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1. Introduccion

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico — Quito Turismo, tiene el
compromiso de desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en
beneficio del visitante local, nacional y extranjero, promoviendo las mejores prdcticas de calidad,
sostenibilidad e innovacién en la comunidad y la ciudad.

Nuestra trayectoria, respaldada por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, ha dejado
constancia de responsabilidad econdmica, social y ambiental siempre brindando un trato calido
y amable tanto al ciudadano, como al visitante de Quito.

Quito Turismo revela su compromiso con la sociedad a través de nuestra misidn y visidn
empresarial, alineados con la ciudad con el fin de dar un trato de calidad y excelencia a todos
nuestros grupos de interés, de esta manera cumplimos responsablemente como la entidad
oficial de turismo que representa y promociona a la ciudad a nivel nacional e internacional.

1.1. Objeto de creacién y alcance de su accionar

Mediante Ordenanza No. 309, de 5 de mayo de 2010, se crea la Empresa Publica Metropolitana
de Gestidn de Destino Turistico - Quito Turismo, de derecho publico, cuya misién empresarial es
“Desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el
sistema turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a promover
las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién, y contando con talento humano
especializado”. Lo que se ratifica en el Cédigo Municipal de la Ordenanza Metropolitana 072-
2024 (12abr2024).

1.2. Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.

Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos
pardametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales. [...]”
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Ley Organica de Empresas Publicas

“Art. 4.- DEFINICIONES.- Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdomica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al Estado.

Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de economia mixta creadas por la empresa
publica, en las que el Estado o sus instituciones tengan la mayoria accionaria.

Las empresas filiales son sucursales de la empresa publica matriz que estardn administradas por
un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada
y desconcentrada.

Las Agencias y Unidades de Negocio son dreas administrativo - operativas de la empresa publica,
dirigidas por un administrador con poder especial para el cumplimiento de las atribuciones que
le sean conferidas por el representante legal de la referida empresa, que no gozan de personeria
juridica propia y que se establecen para desarrollar actividades o prestar servicios de manera
descentralizada y desconcentrada.”

“Art. 5.- CONSTITUCION Y JURISDICCION.- La creacién de empresas publicas se hard:

1. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcidn Ejecutiva;

2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos autonomos descentralizados; y,

3. Mediante escritura publica para las empresas que se constituyan entre la Funcion Ejecutiva y
los gobiernos auténomos descentralizados, para lo cual se requerird del decreto ejecutivo y de la
decision de la mdxima autoridad del organismo auténomo descentralizado, en su caso.

Las universidades publicas podrdn constituir empresas publicas o mixtas que se someterdn al
régimen establecido en esta Ley para las empresas creadas por los gobiernos auténomos
descentralizados o al régimen societario, respectivamente. En la resolucion de creacion adoptada
por el mdximo organismo universitario competente se determinardn los aspectos relacionados
con su administracion y funcionamiento.

Se podrd constituir empresas publicas de coordinacion, para articular y planificar las acciones de
un grupo de empresas publicas creadas por un mismo nivel de gobierno, con el fin de lograr
mayores niveles de eficiencia en la gestion técnica, administrativa y financiera.

Las empresas publicas pueden ejercer sus actividades en el dmbito local, provincial, regional,
nacional o internacional.

La denominacion de las empresas deberd contener la indicacion de "EMPRESA PUBLICA" o la
sigla "EP", acompafada de una expresion peculiar.

El domicilio principal de la empresa estard en el lugar que se determine en su acto de creacion y
podrdad establecerse agencias o unidades de negocio, dentro o fuera del pais.

En el decreto ejecutivo, acto normativo de creacion, escritura publica o resolucion del mdximo
organismo universitario competente, se detallardn los bienes muebles o inmuebles que
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constituyen el patrimonio inicial de la empresa (sic), y en un anexo se listardn los muebles o
inmuebles que forman parte de ese patrimonio.

“Art. 6.- ORGANIZACION EMPRESARIAL.- Son drganos de direccion y administracion de las
empresas publicas:

1. El Directorio; y,

2. La Gerencia General.

Las empresas contardn con las unidades requeridas para su desarrollo y gestion.”

“Art. 10.- Gerente General. - La o el Gerente General de la empresa publica serd designado por
el Directorio, de fuera de su seno. Ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
empresa y serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa,
econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa. Deberd dedicarse de forma exclusiva y a
tiempo completo a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la
Constitucion de la Republica. [...]"

“Art. 16.- ORGANO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DEL TALENTO HUMANO.- La
Administracion del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o
a quien éste delegue expresamente.”

“Art. 34.- CONTRATACION EN LAS EMPRESAS PUBLICAS.- Todo proceso de contratacion de obras,
bienes y servicios, incluidos los de consultoria, asi como las contrataciones en actividades de
prospeccion, exploracion, explotacion, refinacion, comercializacion, industrializacion de los
recursos hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de cardcter estratégico necesarias para
la defensa nacional, que realicen las empresas publicas, estardn sujetos al Plan Nacional de
Desarrollo, con observancia del presupuesto nacional y empresarial, ademds de lo siguiente:

1. PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.- Las empresas publicas deberdn
contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados. |...]

2. REGIMEN COMUN.- Las contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de
consultoria, que realicen las empresas publicas, se sujetardn a lo dispuesto en la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y demds disposiciones
administrativas aplicables.

Las empresas publicas procurardn adquirir productos de origen nacional siempre y cuando se
encuentren en la misma condicion técnica y calidad de los productos importados, para este
efecto se aplicardn las resoluciones que emita el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

3. REGIMEN ESPECIAL.- En los casos en que las empresas publicas hubieren suscrito contratos o
convenios tales como: alianzas estratégicas, asociacion, consorcios u otros de naturaleza similar,
serd el convenio asociativo o contrato el que establezca los procedimientos de contratacion y su
normativa aplicable. En el caso de empresas constituidas con empresas de la comunidad
internacional las contrataciones de bienes, obras y servicios se sujetardn al régimen especial que
se contemple en el documento de asociacion o acuerdo celebrado para tal efecto. En lo no
previsto en el respectivo convenio o contrato, se estard a las disposiciones contenidas en la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica. [...]"
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Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

“Art. 2.- Régimen Especial.- Se someterdn a la normativa especifica que para el efecto dicte el
Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad,
los procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones:

[...]

8. Los que celebren el Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, o aquellas con
empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en el cincuenta
(50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias; y las empresas entre si.
También los contratos que celebren las entidades del sector publico o empresas publicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a
entidades de derecho publico, o sus subsidiarias, con empresas en las que los Estados de la
Comunidad Internacional participen en por lo menos el cincuenta (50%) por ciento, o sus
subsidiarias; y, los que realicen las empresas de economia mixta en las que el Estado o sus
instituciones hayan delegado la administracion o gestion al socio del sector privado.

El régimen especial previsto en este numeral para las empresas publicas o empresas cuyo capital
suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico
o sus subsidiarias se aplicard unicamente para el giro especifico del negocio; en cuanto al giro
comun se aplicard el régimen comun previsto en esta Ley.

La determinacion de giro especifico y comun le corresponderd al Director General o la Directora
del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

[..]”

Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito

El objetivo principal de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico se
encuentra establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 072-2024 del 12 de abril del 2024.

“Art. 185.- Creacion.- Créase la empresa publica denominada "EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO.”

“Art. 186.- Objeto principal.- El objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el
siguiente:

a. Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la
generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura
turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;

b. Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

¢. Coordinar las actividades del Fondo de Promocidn y Desarrollo Turistico;

d. Fomentar la inversidn en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e. Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de
instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico;

f. Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas;
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g. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador
en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h. Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en todos
los ambitos de la actividad turistica; e,

i. Las demds actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las
que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podrad transmitir la
ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito;
editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y
artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar en convenciones, ferias, eventos
promocionales y comerciales.”

“Art. 187.- Patrimonio de la Empresa.- Constituyen el patrimonio de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, los bienes muebles e inmuebles, tangibles e
intangibles, de su propiedad y los que adquiera a futuro a cualquier titulo.

Constituye ademds el patrimonio de la empresa publica metropolitana, aquel de la Empresa
Metropolitana Quito Turismo que se extingue por efectos de la creacion de la primera, de
conformidad con la Ley Orgdnica de Empresas Publicas.”

“Art. 188.- Recursos financieros de la Empresa.- Sin perjuicio de lo establecido en el régimen
general de las empresas publicas metropolitanas, son recursos financieros de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico:

a. Los recursos provenientes de la tasa por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las
actividades de turismo en funcion de la normativa vigente en la materia;

b. Los recursos provenientes de la tasa por facilidades y servicios turisticos en la circunscripcion
del Distrito Metropolitano de Quito; y,

c. Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Esta asignacion presupuestaria serd al menos igual al monto del valor recaudado por concepto
de tasas en el ejercicio inmediatamente anterior al afio de la aprobacion del presupuesto
municipal en el que deba constar la asignacion presupuestaria.”

Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon —
COOTAD

“Art. 267.- De las empresas publicas.- Los presupuestos de las empresas publicas de los gobiernos
autéonomos descentralizados, sean de servicios publicos o de cualquier otra naturaleza, se
presentardn como anexos en el presupuesto general del respectivo gobierno; serdn aprobados
por sus respectivos directorios y pasardn a conocimiento del drgano legislativo correspondiente.
Entre los egresos constardn obligatoriamente las partidas necesarias para cubrir el servicio de
intereses y amortizacion de préstamos.”

“Art. 268.- Referencia normativa. El periodo de vigencia asi como el proceso de formulacion y
aprobacion del presupuesto de las empresas de los gobiernos auténomos descentralizados, se
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regirdn por las normas de este Cddigo la Ley Orgdnica de Empresas Publicas y la normativa
territorial aplicable.”

“Art. 277.- Creacion de empresas publicas.- Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o
municipal podrdn crear empresas publicas siempre que esta forma de organizaciéon convenga
mds a sus intereses y a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles
de calidad en la prestacion de servicios publicos de su competencia o en el desarrollo de otras
actividades de emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del drgano de legislacion del
gobierno auténomo descentralizado respectivo y observard las disposiciones y requisitos
previstos en la ley que regule las empresas publicas.

La administracion cautelard la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos
administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable.”

Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

“Art. 34.- Plan Nacional de Desarrollo.- El Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz
politica y administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica y todos los
instrumentos, dentro del dmbito definido en este cddigo. Su observancia es obligatoria para el
sector publico e indicativa para los demds sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo articula la accion publica de corto y mediano plazo con una vision
de largo plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del Buen Vivir previstos en
la Constitucion de la Republica.

Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos publicos, el
endeudamiento publico, la cooperacion internacional, la programacion, formulacion, aprobacion
y ejecucion del Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca publica, las
empresas publicas de nivel nacional y la Seguridad Social. Los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo se construirdn considerando la aplicacion de la estabilidad econdmica determinada
en la Constitucion, el principio de sostenibilidad fiscal y las reglas fiscales.

Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y sus empresas publicas se
sujetardn a sus propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de
sus competencias y autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las
competencias de cada nivel de gobierno.”

“Art. 59.- Ambito de los planes de inversidn.- Los planes de inversidn del presupuesto general del
Estado serdn formulados por el Ente rector de la planificacion nacional.

En el ambito de las Empresas Publicas, Banca Publica, Seguridad Social y gobiernos auténomos
descentralizados, cada entidad formulard sus respectivos planes de inversion.”

“Art. 60.- Priorizacion de programas y proyectos de inversion.- Serdn prioritarios los programas
y proyectos de inversion que el ente rector de la planificacion nacional incluya en el plan anual
de inversiones del Presupuesto General del Estado, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo.
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El Plan Anual de Inversiones garantizard el cumplimiento de las reglas fiscales determinadas en
este Codigo, y deberd respetar los techos institucionales y de gasto definidos por el ente rector
de las finanzas publicas, de conformidad con este Cddigo y los requisitos y procedimientos que
se establezcan en el reglamento al mismo. |...]

Para las entidades que no forman parte del Presupuesto General del Estado, asi como para las
universidades y escuelas politécnicas, el otorgamiento de dicha prioridad se realizard de la
siguiente manera:

1. Para el caso de las empresas publicas, a través de sus respectivos directorios;

[..]”

“Art. 91.- Recursos de actividades empresariales.- Los recursos provenientes de actividades
empresariales publicas nacionales ingresardan al Presupuesto General del Estado una vez
descontados los costos inherentes a cada actividad y las inversiones y reinversiones necesarias
para el cumplimiento de la finalidad de cada empresa. Los procedimientos y plazos para la
liquidacion y entrega de los recursos serdn determinados en la normativa que dicte el ente rector
de las finanzas publicas en coordinacion con la empresa correspondiente.

Los recursos provenientes de actividades empresariales publicas de los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados ingresardn a los respectivos Presupuestos de cada Gobierno Auténomo
Descentralizado conforme a la ley.”

“Art. 148.- Contenido y finalidad.- Constituye el proceso de registro sistemdtico, cronoldgico y
secuencial de las operaciones patrimoniales y presupuestarias de las entidades y organismos del
Sector Publico no Financiero, expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los
registros contables hasta la presentacion de los estados financieros; la centralizacion,
consolidacion y la interpretacion de la informacion; comprende ademds los principios, normas,
meétodos y procedimientos correspondientes a la materia.

La finalidad del componente de Contabilidad Gubernamental es establecer, poner en
funcionamiento y mantener en cada entidad del Sector Publico no Financiero un sistema unico
de contabilidad, que integre las operaciones, patrimoniales, presupuestarias y de costos, para
asegurar la produccion de informacion financiera completa, confiable y oportuna, que permita
la rendicion de cuentas, la toma de decisiones, el control, la adopcion de medidas correctivas y
la elaboracion de estadisticas.

Las empresas publicas podrdn tener sus propios sistemas de contabilidad de conformidad a la
ley y el reglamento del presente Cédigo. Para fines de consolidacion de la contabilidad y demds
informacion fiscal del Sector Publico no Financiero estardn obligadas a realizar y enviar reportes
contables en los plazos y formatos que emita el ente rector de las finanzas publicas para el
efecto.”

“Art. 163.- Gestion y acreditacion de los recursos publicos.- El Presupuesto General del Estado se
gestionard a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional abierta en el depositario oficial que
es el Banco Central del Ecuador, con las subcuentas que el ente rector de las finanzas publicas
considere necesarias.
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Para el manejo de los depdsitos y créditos de las empresas publicas, gobiernos auténomos
descentralizados y las demds que correspondan, se creardn cuentas especiales en el Banco
Central del Ecuador. [...]”

Codigo Tributario

“Art. 35.- Exenciones generales.- Dentro de los limites que establezca la ley y sin perjuicio de lo
que se disponga en leyes orgdnicas o especiales, en general estdn exentos exclusivamente del
pago de impuestos, pero no de tasas ni de contribuciones especiales:

1. El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales, las entidades de derecho publico, las
empresas publicas constituidas al amparo de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas y las
entidades de derecho privado con finalidad social o publica; [...]"

ORDENANZA PMDOT-PUGS No. 003 — 2024
Sancionada el 12 de mayo del 2024
Disposiciones reformatorias

Tercera.- Sustituyese el Articulo 4 “Ejecucion de los instrumentos de planificacion” de la
Ordenanza PMDOT-PUGS-001-2021 sancionada el 13 de septiembre de 2021., por el siguiente:
“Ejecucion de los instrumentos de planificacion.- Corresponde al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, sus dependencias, entidades adscritas y
empresas publicas metropolitanas, en el dmbito de sus competencias, gestionar, impulsar,
apoyar, ejecutar los objetivos, politicas y metas contemplados en el Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial.”

2. Periodicidad y alcance del proceso de implementacion

El Plan Estratégico tiene un alcance geografico local — cantonal (Distrito Metropolitano de Quito);
cuenta con un enfoque practico, estratégico, programatico y operativo que estd encabezado por
el equipo directivo y técnico de cada area que conforma la empresa, el cual se alinea para el
trabajo articulado con la planificacién local (PMDOT - Quito), articulacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan de Gobierno de la Alcaldia y demas lineamientos estratégicos
vigentes. La vigencia de El Plan Estratégico es del 2024 al 2027.

Un plan estratégico sélido es fundamental para dirigir nuestros esfuerzos hacia la mision de
impulsar el desarrollo econdmico y social de Quito a través del turismo. Con la implementacién
de un modelo de gestién de destino turistico inteligente, no solo buscamos ofrecer productos y
servicios de calidad, innovadores, accesibles y sostenibles, sino también fomentar la
colaboracion entre los sectores publico, privado y comunitario. Este enfoque integral nos
permite satisfacer las necesidades de los residentes y superar las expectativas de visitantes
nacionales e internacionales. Nuestra visién de posicionar a Quito como un destino turistico
inteligente y resiliente en Latinoamérica se refuerza con objetivos estratégicos claros vy
estrategias bien definidas, que nos permitirdn alcanzar este objetivo ambicioso mientras
contribuimos al desarrollo econémico y social del Distrito Metropolitano de Quito
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3. Analisis situacional
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Dada la complejidad de interacciones que genera el turismo en el desarrollo de actividades

econdmicas, asi como en su impacto en las comunidades locales y su integracién con tecnologias

emergentes, surgen diversos impulsores y factores que se entrelazan y generan reacciones en

cadena. Estos pueden tener efectos significativos en la economia de las regiones, la dinamica

social de las comunidades turisticas y la adopcién de tecnologias disruptivas en la industria. Es

por esto que es vital mantener vivo el proceso de gestidn de informacidn del sector turistico del

DMAQ. A continuacidn, se incluye un detalle de los principales indicadores del sector.

3.1. Principales indicadores de la demanda del sector Turistico

Tabla 1 Visitantes no residentes a nivel nacional y del Distrito Metropolitano de Quito afio 2023

Distrito Metropolitano Part|C|paC|on
Nacionales
de Quito

feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov
dic

122,865
120,218
113,097
104,308
105,459
133,241
149,497
115,982
96,283

109,077
109,852
146,846

50,661
54,186
55,132
50,760
51,887
68,247
71,401
53,040
47,530
51,036
54,461
69,945

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacion

Corte: datos correspondientes al afio 2023

41. 2%
45.1%
48.7%
48.7%
49.2%
51.2%
47.8%
45.7%
49.4%
46.8%
49.6%
47.6%

Las entradas al Distrito Metropolitano de Quito representan un porcentaje importante en el
indicador de visitas a nivel nacional, con una participacién que varia entre el 41.2% y el 51.2% a

lo largo del afio 2023. Los meses donde ingresan mas visitantes son entre marzo y junio, cuando

su participacién estd por encima del 48%.

www.guito-turismo.gob.ec
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Grafico 1 Evolucidn del nimero visitantes no residentes al Distrito Metropolitano de Quito 2017 - 2023
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacion
Corte: Datos desde 2017 hasta 2023

Se observa una tendencia general de crecimiento en el nimero de visitantes no residentes al
Distrito Metropolitano de Quito desde 2017 hasta 2023, a excepcidn del drastico descenso en
2020 debido a la pandemia. Después de la caida en 2020, el turismo parece haberse recuperado
en los anos siguientes, con un aumento significativo en 2021 y un crecimiento auin mas notable
en 2022. En 2023, el crecimiento continta, aunque a un ritmo mds moderado en comparacion
con el afio anterior.

Tabla 2 Ranking de los visitantes no residentes en el Distrito Metropolitano de Quito afio 2023

, . . Entrada de %
Pais residencia o e
visitantes | Participacion

1 Estados Unidos de América 253,644 31.2%
2 Espana 67,107 17.7%
3 Colombia 56,670 8.6%
4 China 32,643 8.0%
5 México 23,924 3.5%
6 Canadd 23,190 2.5%
7 Alemania 20,951 2.4%
8 Reino Unido 20,593 2.2%
9 Peru 19,950 2.1%
10 Argentina 13,555 1.9%
Otros 146,059 20.1%
Total 678,286 100.0%

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacion
Corte: datos correspondientes al afio 2023
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Estados Unidos es claramente el principal pais de residencia de los visitantes al Distrito
Metropolitano de Quito en 2023, con una participacién considerable del 31.2%. Espaia sigue en
segundo lugar con una participacién significativa del 17.7%, seguido de Colombia en tercer lugar
con el 8.6%. Se observa una diversidad de paises representados en los visitantes, con una parte
considerable de otros paises que juntos suman el 20.1% del total.

Grafico 2 Evolucidn de la Tasa de ocupacidn hotelera en el Distrito Metropolitano de Quito 2018 - 2023

Ocupacién Hotelera Anual (OCC) %
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Fuente: Hoteles de Quito Metropolitano HQM
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacidn
Corte: Datos desde 2018 hasta 2023

La tasa de ocupacidn hotelera es un indicador clave en la industria hotelera que mide el
porcentaje de habitaciones de un hotel que estan ocupadas en un periodo de tiempo especifico.
Se calcula dividiendo el nimero total de habitaciones ocupadas por el nimero total de
habitaciones disponibles. La tasa de ocupacion hotelera para los hoteles de 5* y 4* en el Distrito
Metropolitano de Quito tuvo un desempefo estable durante 2018 y 2019, manteniéndose en
niveles relativamente altos en torno al 58%. La pandemia de COVID-19 afectd significativamente
la tasa de ocupacién en 2020, con una caida drastica al 22.5% debido a las restricciones de viaje
y cierre de actividades. A partir de 2021, se observa una tendencia de recuperacién, con
aumentos modestos en la tasa de ocupacién en 2021 y 2022. En 2022 y 2023, la tasa de
ocupacidon muestra signos mas positivos de recuperacién, superando el 50% en ambos afos.
Aungue la tasa de ocupacion ha mostrado una mejora gradual, todavia esta por debajo de los
niveles previos a la pandemia en 2018 y 2019.
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Grafico 3 Estacionalidad de visitantes, tasa de ocupacion hotelera, reservaciones turisticas y trafico
aéreo 2023
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Fuente: Hoteles de Quito Metropolitano, Ministerio de Turismo, Grupo Amadeus IT
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacidn
Corte: datos correspondientes al afio 2023

Los graficos muestran una clara estacionalidad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito,
con un aumento notable en la actividad turistica durante los meses de junio y julio. Estos meses
parecen ser la temporada alta para Quito, con una mayor ocupacién hotelera, un aumento en el
numero de visitantes, un incremento en el trafico aéreo y mas reservaciones turisticas. Esta
informacion es valiosa para planificar estrategias turisticas, marketing y gestion de capacidades
durante estos meses pico, ya que la ciudad puede esperar una mayor afluencia de turistas y una
demanda m3s alta de servicios turisticos.

3.2. Factor politico

El Distrito Metropolitano de Quito se sustenta en varios ejes fundamentales para su desarrollo
integral. En el dmbito econdmico, se enfoca en impulsar una economia productiva y competitiva
que busque el bienestar y genere empleo para sus habitantes. El eje social se orienta hacia la
construccién de una sociedad equitativa y solidaria, que valore su diversidad social y cultural,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacidn a través de mejores accesos a
educacioén, salud, seguridad y cultura. En cuanto al eje territorial, se busca crear entornos
favorables que incluyan la regularizacién de la propiedad, con el fin de mejorar la circulacién
vehicular y la eficiencia en la movilidad urbana. Por ultimo, el eje de gobernabilidad e
institucionalidad se centra en promover una gobernabilidad democratica y el establecimiento de
normas de convivencia para garantizar un desarrollo armonioso y sostenible.
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Para alcanzar estos objetivos, se han establecido politicas especificas que apuntan al
fortalecimiento de las dreas patrimoniales, convirtiéndolas en espacios vivos a través de
propuestas turisticas innovadoras. Se busca también fortalecer las cadenas productivas y los
clusteres empresariales, con especial atencidén en estrategias de negocios en el sector turistico.
El impulso y regulacidon de la actividad turistica, con un enfoque prioritario en el turismo
comunitario y las parroquias rurales, es una de las metas clave. Asimismo, se pretende preservar
y resaltar el valioso patrimonio geoldgico, natural, histérico y cultural del DMQ para promover
un turismo responsable y sostenible. La adopcidn de avances tecnoldgicos e innovaciones en
este campo se considera esencial para lograr un desarrollo sostenible, aprovechando
especialmente las oportunidades que ofrecen el turismo comunitario y la creacion de centros de
turismo en las cabeceras parroquiales del Distrito.

Las elecciones del Distrito Metropolitano de Quito de 2023 hacen referencia al proceso electoral,
mismo que se llevd a cabo el 5 de febrero de 2023. Las elecciones metropolitanas determinaron,
por sufragio directo de los electores, las dignidades que encabezaran el cabildo metropolitano
por un periodo de cuatro afios comprendidos entre el 2023 y el 2027.

Se eligié a un alcalde metropolitano y a 21 Concejales Metropolitanos de los cuales 15 son
representantes de las parroquias urbanas y 6 de las parroquias rurales del Distrito.

3.3. Factor econémico

3.3.1. Crecimiento econdmico
El Producto Interno Bruto (PIB) representa la medida convencional del valor agregado generado
a través de la produccidn de bienes y servicios dentro de un pais durante un periodo especifico.

El crecimiento econdmico corresponde a las variaciones en el PIB. En Ecuador, la evolucidn del
Producto Interno Bruto (PIB) ha mantenido una tendencia positiva, segln se evidencia en el
grafico 4. La tasa de crecimiento anual promedio es del 0.6% desde 2013 hasta 2022. Durante
este periodo, el PIB ha experimentado un aumento de 67,546 a 71,125 millones de USD a valor
constante de 2007, lo que representa un crecimiento del 5.3% en una década.

Grafico 4 PIB a valor constante 2013 - 2023 (en millones USD)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificaciéon
Corte: Datos desde 2013 hasta 2023 (prev.)
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Es importante destacar que Ecuador experimentd un crecimiento desacelerado de 2014 a 2015,
seguido de una caida en 2016. Este comportamiento se atribuye al colapso en los precios del
petrdleo a nivel mundial entre 2014 y 2016, debido al exceso de oferta (Mundial, n.d.). Después
de este periodo, el pais registrd tasas de crecimiento positivas hasta 2019. Sin embargo, en 2020,
la economia sufrié una significativa contraccion, alcanzando una tasa de crecimiento de negativa
en el orden del -7.8%, explicada por los impactos de la pandemia generada por el COVID-19. A
partir de 2021, se observa una recuperacion del PIB, con un crecimiento del 7.3% desde 2020
hasta 2022.

Para el 2023, el BCE! reporta que el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador crecié en 2.4%,
tasa inferior al crecimiento del 6.2% alcanzado en 2022. El crecimiento, principalmente se refleja
en el Gasto del Gobierno con un aumento del 3.7%, exportaciones en 2.3%, consumo de los
hogares en 1.4% y de 0.5% de la Formacién Bruta de Capital Fijo.

Asi mismo, de la misma fuente, se estima que el PIB crecerd para el afio 2024 en 1%, previsién
que considera “menores tasas de crecimiento del Consumo de los Hogares (0.7%) y del Gasto de
Gobierno (1.1%), recuperacion de las exportaciones (4.2%) y de la Formacion Bruta Capital Fijo
(1.3%)” (Banco Central del Ecuador, 2024)

3.3.2. Sectores econdmicos

La tabla 3 ilustra la composicién de la economia ecuatoriana entre 2013 y 2022, resaltando la
presencia de 19 sectores. Al evaluar su importancia en términos del promedio de contribucién
anual al PIB, se evidencia que siete sectores econdmicos (industrias) sobresalen como lideres al
contribuir en conjunto con el 63,21% del PIB. Estas son: Manufactura (excepto refinacién de
petrdleo), que aporta en promedio un 11,72% anual; Comercio, con un 10,34%; Petréleo y minas,
con un 9,22%; Ensefianza y servicios sociales y de salud, con un 8.73%; Construccién, con un
8,39%; Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura, con un 7,72%; y Transporte, con un 7,10%.

Tabla 3 Composicion de los sectores econdmicos del Ecuador (Promedio del periodo 2013 -2022)

m Sectores econémicos m Participacion

1 Manufactura (excepto refinacion de petrdleo) 8.186,62 11,72%

2 Comercio 7.218,01 10,34%

3  Petrdleo y minas 6.439,18 9,22%

4  Ensefianzay Servicios sociales y de salud 6.094,45 8,73%

5 Construccion 5.856,20 8,39%

6  Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 5.388,78 7,72%

7  Transporte 4.957,53 7,10%
Administracién publica, defensa; planes de seguridad

8 ) ) ) 4.558,04 6,53%
social obligatoria

9  Otros Servicios (*) 4.496,95 6,44%

1 Banco Central del Ecuador: https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/la-economia-
ecuatoriana-registro-un-crecimiento-de-2-4-en-2023-1616, visitado el 4/04/2024
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m Sectores econémicos m Participacion

Actividades profesionales, técnicas y administrativas 4.317,95 6,18%

11 Correoy Comunicaciones 2.554,89 3,66%
12 Actividades de servicios financieros 2.335,91 3,34%
13 Otros elementos del PIB 2.185,60 3,13%
14 Suministro de electricidad y agua 1.958,96 2,81%
15 Alojamiento y servicios de comida 1.241,84 1,78%
16 Acuiculturay pesca de camardn 811,40 1,16%
17 Refinacién de Petréleo 589,74 0,84%
18 Pesca (excepto camardn) 455,03 0,65%
19 Servicio doméstico 187,03 0,27%
PIB 69.834,12 100,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacidn
Corte: Datos desde 2013 hasta 2022

3.3.3. Aportacién del sector turismo al PIB (PIB Ecuador y Quito)

A nivel de industrias, de acuerdo con la Clasificacion de Industrias de Cuentas Nacionales (CICN),
catorce de un total de dieciocho presentaron crecimiento durante el 2022. Las ramas de
actividad econdmica que presentaron un mayor dinamismo fueron: alojamiento y servicios de
comida con 12,2%, debido a la recuperacidn sostenida del turismo y la reactivacién del consumo
interno (Ecuador, 2023).

3.3.4. Principales exportaciones no petroleras y mineras

En cuanto al sector no petrolero, para el 2023, se prevé un incremento anual en su VAB de 2,4%,
como resultado de una expansidn esperada para todas las ramas de actividad econdmica. Se
espera que la industria de alojamiento y servicios de comida crezca en 3,9% debido a la
recuperacion sostenida del consumo en estos establecimientos y del turismo, por medio de la
dindmica del gasto de las familias.
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Grafico 5 Principales exportaciones no petroleras y mineras (millones de USD.) afio 2023
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Fuente: Banco Central del Ecuador / balanza de pagos — servicios
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: datos desde afio 2021 hasta 2023

Como se puede observar, el turismo se sitla en tercer lugar, por detrds de las exportaciones de
banano y camardn. Sin embargo, su crecimiento ha sido significativo, reflejdndose en cifras como
los USD 1.491,6 millones en 2023, USD 1.277,4 millones en 2022 y USD 675,5 millones en 2021.

3.3.5. Balanza turistica

La balanza turistica es un indicador clave en la evaluacidn del impacto econdmico del turismo en
un pais. Este indicador revela la diferencia entre los ingresos generados por los turistas
extranjeros que visitan el pais y los gastos realizados por los residentes al viajar al extranjero.
Una balanza turistica positiva indica que el pais esta recibiendo mas ingresos por turismo de los
que esta gastando fuera de sus fronteras, lo que representa una inyeccién neta de divisas a la
economia nacional. Por otro lado, una balanza turistica negativa sefala que el pais estd gastando
mas en turismo en el extranjero de lo que estd recibiendo, lo que puede traducirse en una fuga
de divisas y una menor contribucion del turismo al crecimiento econdmico interno.
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Grafico 6 Balanza Turistica (Divisas por turismo en millones USD.) acumulada al lll trimestre 2023
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Fuente: MINTUR / balanza de pagos — servicios

Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: Actualizado al 5 de enero de 2024

Como se puede observar, la balanza turistica arroja un resultado positivo. Durante el tercer
trimestre del afio 2023, se registré un saldo favorable de USD 319,2 millones.

3.3.6. Ventas de las actividades del sector turistico
En el afo 2023, las ventas del sector turistico a nivel nacional alcanzaron los 6,088.2 millones de
USD, lo que refleja un crecimiento del 11.5% en comparacién con el aiio anterior (2022).

Tabla 4 Ventas de las actividades del sector turistico en el DMQ 2022-2023

Millones Millones
% Total % Total
uUsD. uUsD.

Alimentacion 1,110.04 20.3% 1,241.30 23.12%
Alojamiento 95.5 1.7% 115.9 2.16%
Operacioén e
. L 271 5.0% 322.9 6.01%
intermediacidn
Transporte aéreo 845.1 15.5% 952 17.73%
Transporte maritimo 13 0.0% 1.6 0.03%
Transporte terrestre 105.2 1.9% 110.1 2.05%
Total 2428.5 44.5% 2,743.70 51.11%

Fuente: MINTUR- Turismo en Cifras -Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacidon
Corte: Actualizacion al 11 de marzo de 2024 con corte de datos a enero 2024

Las ventas generadas por las actividades del sector turistico en el Distrito Metropolitano de Quito
constituyen el 45.07% del total de ventas a nivel nacional. En relacién con el afio 2022, esta cifra
ha experimentado un ligero aumento, destacando asi el crecimiento de este sector en la region.
Los sectores mas significativos en términos de contribucidn a la economia turistica del Distrito
Metropolitano de Quito son Alimentacién y Transporte Aéreo, cada uno representando
alrededor del 20% y el 15% respectivamente en ambos afios.
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3.4. Factor Socioecondmico

Los aspectos sociodemograficos son elementos esenciales que describen las caracteristicas
poblacionales y sociales de una comunidad, pais o regidn. Comprender estos aspectos resulta
fundamental para analizar las dindmicas sociales, asegurando un equilibrio adecuado entre el
bienestar de la poblacidn y el desarrollo turistico sostenible. Este conocimiento permite disefiar
politicas y estrategias que promuevan un turismo responsable, respetuoso con la identidad
cultural de las comunidades locales y sus entornos naturales.

3.4.1. Crecimiento poblacional

Segun los datos recopilados en el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda realizado en el afio 2022,
la poblacién actual de Ecuador asciende a 16.938.986 personas. De acuerdo con esta
informacion la provincia del Guayas concentra la mayor poblacién con 4.3291.923 habitantes
(25,9%), seguida por Pichincha con 3.089473 habitantes (18,2%) y Manabi 1.592.840 habitantes
(9,4%), abarcando el 53,5% de la poblacion nacional en dichas provincias. Por su parte, el Distrito
Metropolitano de Quito cuenta con 2.679.722 habitantes (INEC, n.d.).

3.4.2. Poblaciéon urbano — rural

Para el ano 2022, el 36,91% de la poblacién ecuatoriana reside en zonas rurales, mientras que el
63,09% habita en areas urbanas. En el caso del Distrito Metropolitano de Quito, estas cifras se
distribuyen en un 34.20% y 65.80%, respectivamente. El cambio estructural de lo rural a lo
urbano se debe a varios factores como la migracion, el crecimiento natural de la poblacién y
principalmente la concentracion de las actividades econdmicas en las principales ciudades del
pais, situacion que se encuentra en linea con la tendencia mantenida a nivel mundial.

3.4.3. Poblacién por rango de edad y género

Dentro de la variable demogréfica, la composicion de edades, o grupos etarios de la poblacidn
es de importancia significativa en los planes de desarrollo nacional, regional o local debido a
que permite adoptar politicas publicas acordes a la realidad nacional.

El dltimo censo poblacional revela que la poblacidn total alcanza los 16.938.986 habitantes, con
un 25% de la poblacion menor de 15 afios, un 66% clasificado como poblacidn no dependiente,
y un 9% de la poblacién mayor de 65 afios. El grupo de poblacién entre 15 y 64 afios, conocido
como la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) o no dependiente, representa el segmento mas
relevante en términos demograficos. A pesar de que la PEA es el grupo de mayor importancia,
las proyecciones poblacionales sefialan una tendencia a la baja para el afio 2050, mostrando una
disminucién en el porcentaje de crecimiento. El mismo comportamiento tiene el grupo
poblacional de nifios, a futuro se podria decir que la pirdmide poblacional puede adquirir una
forma de tipo regresiva (INEC. 2023)
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Grafico 7 Piramide poblacional para el DMQ con datos del censo 2022
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2022 — INEC
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacidn
Corte: Censo afio 2022

Para el caso del Distrito Metropolitano de Quito, a partir del grupo de edad de 25-29 afios, hay
un cambio notable, las mujeres comienzan a superar en nimero a los hombres, y esta tendencia
se mantiene y se amplia en los grupos de edad superiores. En los grupos de mayor edad (65 afos
0 mas), la diferencia se hace mas pronunciada, con las mujeres significativamente mas
numerosas que los hombres, lo que puede atribuirse a la mayor esperanza de vida de las
mujeres.

3.4.4. Migracion

La migracién es un fendmeno que afecta la composicién demografica de un pais debido a que
los flujos migratorios pueden modificar la distribucion de la poblacion por sexo, edad,
distribucidn geografica, entre otros factores demograficos. Estos cambios tienen implicacién en
los dmbitos social, econdmica, cultural al alterar la demanda de servicios de un pais.

El comportamiento migratorio (entradas, salidas, flujo migratorio general y saldo migratorio)
registrado en Ecuador en la Ultima década indica que el 50% corresponde a entradas de personas
al pais y el 50% salidas de personas al pais. Entre los afios 2013 y 2019 el nimero de personas
que entraron al pais superaron a las que salieron, razén por la cual, el saldo migratorio fue
positivo, situacidon que ocasiond un incremento en la poblacion del pais en estos afios. A partir
del afio 2020, afo de pandemia, el saldo migratorio es negativo, es decir, se registra una mayor
salida de personas (emigracion) respecto a la entrada de personas (inmigracion) con una clara
tendencia a que esta situacion se intensifique en los proximos afios. (INEC, 2022)
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Cabe sefialar que Ecuador es considerado uno de los paises en América Latina con el mayor
numero de refugiados, segun la Agencia de la ONU para los refugiados (ACNUR), desde el 2018
Ecuador ha recibido una ola de migrantes venezolanos, siendo el tercer pais de la regidn con el
mayor nimero de personas refugiadas y migrantes de Venezuela (ACNUR, 2023). Los principales
paises desde los cuales Ecuador recibe personas en condicién de movilidad humana son
Venezuela y Colombia, histéricamente Ecuador recibia personas desplazadas por el narcotrafico
de Colombia, alrededor del 73% en 2017, sin embargo, en los ultimos cinco afios, los ciudadanos
venezolanos constituyen en promedio el 87% de la poblacidn en movilidad que recibe el pais. Es
preciso sefialar que el Ecuador se ha convertido en un pais de transito para personas que se
dirigen hacia el norte y se aventuran a cruzar por la selva del Darién (ACNUR, 2023).

Grafico 8 Personas en movilidad por nacionalidad de 2017-2022
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Fuente: ACNUR

Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: datos correspondientes a los afios 2017 hasta 2022

3.4.5. Pobreza

La pobreza monetaria en Ecuador habia experimentado una reduccién significativa (-28,7%)
entre los aiflos 2008 y 2019 pasando de 35,1% a 25,0%, mientras que la pobreza extrema pasé
de 15.7% a 8.9%, es decir, obtuvo una reduccién de -43,3%. Sin embargo, en 2020 la tasa de
pobreza aumento debido al fuerte impacto econédmico causado por el COVID-19 (CEPAL, 2021).
Es asi como en 2020, las tasas de pobreza y pobreza extrema llegaron a 33,0% y 15,4%
respectivamente.
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Tabla 5 Evolucion de la pobreza y pobreza extrema en Ecuador 2019-2023

Categoria 2019 2021 2022 | 203 |

Quito
Turismo

Pobreza Nacional 23,4% 28,8% 25,5% 23,9%
Pobreza Distrito Metropolitano de Quito 12,0% 19,0% 11,8% 11,8%
Pobreza Quito 12,1% 18,5% 15,8% 11,6%
Coeficiente de desigualdad de Gini Nacional 0,4687 0,4867 0,4680 0,4612
Coeficiente de desigualdad de Gini Quito 0,4690 0,5073 0,4786 0,4492

Fuente: INEC — Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: datos correspondientes a los afios 2019 hasta 2023

A diciembre 2023, la pobreza por ingresos en el Ecuador se ubicé en 23,9%, sin embargo, como
se observa aun no se recuperan los niveles de pobreza por ingresos obtenidos en los afios previos
a la pandemia.

Es necesario tomar en consideracion que la ciudad de Quito tiene una menor pobreza por
ingresos con respecto a Distrito Metropolitano de Quito, sin embargo, existe limitaciones
metodoldgicas como lo expone en su documento metodoldgico el INEC, ya que el Distrito
Metropolitano de Quito no es un dominio de estudio, es por ello que se recomienda tomar en
consideracién las limitaciones metodoldgicas de la encuesta.

3.4.5.1. Distribucion de niveles de ingreso

El indice de Gini mide el grado en que la distribucidn del ingreso o el consumo entre individuos
u hogares dentro de una economia se desvia de una distribucidén perfectamente equitativa. Un
indice de Gini de O representa igualdad perfecta, mientras que un indice de 1 implica desigualdad
perfecta (Mundial, n.d.).

El coeficiente de Gini a nivel nacional 0.4612 para el afio 2023 refleja que en Ecuador existe un
nivel alto de desigualdad en la distribucion de ingresos, es decir, existe una brecha considerable
entre la poblacién que concentra los ingresos, mientras que otro segmento de la poblacidn tiene
ingresos mas bajos. Para el caso de Quito todas las cifras de desigualdad y pobreza ha disminuido
desde el afio 2019, con un coeficiente de Gini de 0.4492 en el 2023.

3.4.6. Empleo

Segln la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo conocida como ENEMDU
realizada por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), se considera como
“empleo” todas aquellas personas en edad de trabajar (PET) que, durante la semana de
referencia de la encuesta, se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar
servicios a cambio de remuneracidn o beneficios.
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Tabla 6 Distribucion de la poblaciéon en cifras de empleo 2020-2023

Categoria 2020 2021 2022 m

Quito
Turismo

Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 12,559,562 12,743,507 12,926,289 13,129,371
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) 8,214,137 8,505,076 8,496,772 8,613,358
Poblacién con Empleo 7,750,762 8,107,035 8,174,009 8,321,939
Empleo Adecuado/Pleno 2,387,123 2,864,802 3,015,968 3,093,647
Subempleo 2,010,106 2,001,158 1,770,297 1,824,737
Empleo no remunerado 991,802 902,194 874,128 941,134
Otro empleo no pleno 2,283,566 2,282,150 2,496,652 2,449,364
Empleo no clasificado 78,166 56,730 16,964 13,057
Desempleo 463,375 398,041 322,762 291,419
Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI) 4,345,425 4,238,431 4,429,517 4,516,013

Fuente: INEC — Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: datos correspondientes a los afios 2020 hasta 2023

Tabla 7 Principales resultados de empleo en el Distrito Metropolitano de Quito

Resultados/afios pLopk| mm

Tasa de participacion global 62.9% 63.6% 65.0%
Tasa de desempleo 11.8% 9.0% 5.3%
Tasa de empleo adecuado o
45.2% 49.1% 51.5%
pleno
Tasa de subempleo 21.5% 21.3% 14.8%

Fuente: INEC — Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: datos correspondientes a los afios 2021 hasta 2023

3.4.6.1. Empleo en actividades relacionadas a Turismo

La rama de actividad econdmica segun la clasificacidon que es utilizada de manera internacional
y socializada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, muestra como la poblacién

se encuentra clasificada por la actividad econdmica que realiza la empresa a la cual prestan
servicios.

Para el afio 2023 el INEC en su encuesta acumulada, presenta la dindmica del mercado laboral
para todo el territorio ecuatoriano, facilitando al publico en general la informacién necesaria
para observar los diferentes aspectos socio demograficos y socio econédmicos asociados a la
poblacién en general, mediante la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU.
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Tabla 8 Rama de actividad econdmica para el sector turistico 2023

Quito
Turismo

Distrito Metropolitano de

Rama de Actividad Econémica Nacional )
Quito

Oc:::'da % pob ocup. Oczt:a:.da % pob ocup. 0;::'(” % pob ocup.
A. Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca 2.432.717 30,0% 51.790 4,0% 11.830 1,3%
B. Explotacion de minas y canteras 36.285 0,4% 4,907 0,4% 2.565 0,3%
C. Industrias manufactureras 816.388 10,1% 165.309 12,7% 113.806 12,4%
D. Suministros de electricidad, gas, aire acondicionado 19.790 0,2% 3.107 0,2% 1.627 0,2%
E. Distribucion de agua, alcantarillado 28.986 0,4% 5.223 0,4% 3.267 0,4%
F. Construccién 515.039 6,4% 92.879 7,2% 61.498 6,7%
G. Comercio, reparacion vehiculos 1.434.886 17,7% 290.469 22,4% 217.280 23,6%
H. Transporte y almacenamiento 467.319 5,8% 96.930 7,5% 72.762 7,9%
1. Actividades de alojamiento y servicios de comida 560.574|() 6,9% 102.181|0) 7,9% 75.181(0) 8,2%
J. Informacién y comunicacion 72.284 0,9% 29.333 2,3% 21.621 2,3%
K. Actividades financieras y de seguros 54.705 0,7% 22.279 1,7% 17.073 1,9%
L. Actividades inmobiliarias 23.050 0,3% 8.601 0,7% 6.537 0,7%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 142.848 1,8% 51.343 4,0% 38.967 4.2%
N. Actividades y servicios administrativos y de apoyo 263.122 3,2% 69.948 5,4% 52.848 5,7%
O .Administracidn publica, defensa y seguridad social 226.431 2,8% 58.295 4,5% 45.037 4,9%
P. Ensefianza 303.416 3,7% 67.978 5,2% 50.376 5,5%
Q. Actividades, servicios sociales y de salud 215.085 2,7% 64.529 5,0% 48.641 5,3%
R. Artes, entretenimiento y recreacion 46.639 0,6% 11.705 0,9% 9.490 1,0%
S. Otras actividades de servicios 247.848 3,1% 39.623 3,1% 30.599 3,3%
T Actividades en hogares privados con servicio doméstico 201.629 2,5% 60.986 4,7% 39.463 4,3%
U Actividades de organizaciones extraterritoriales 607 0,0% 496 0,0% 496 0,1%
Total 8.109.647 100,0%| 1.297.912 100,0% 920.964 100,0%!

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: ENEMDU acumulada 2023

En el ambito del turismo existe una actividad econdmica especifica que enmarca las
caracteristicas de alojamiento y servicios de comida, para lo cual, podemos observar que el
turismo forma parte de las cinco principales actividades econdmicas del Ecuador,
posicionandose en el cuarto lugar a nivel Nacional, pero a nivel del Distrito Metropolitano de
Quito y Quito como ciudad, se encuentra en el tercer lugar tomando en cuenta la fuente oficial
de informacidn (INEC 2023, encuesta acumulada); es necesario mencionarlo, por la sensibilidad
de la informacidn que utilizan los usuarios.

Para efectos de una mejor visualizacion de lo expuesto, se presenta a continuacidén la siguiente
tabla:

Tabla 9 Ranking de actividades econdmicas para el sector turistico 2023

Distrito Metropolitano de

Rama de Actividad Econémica INEWEL .
Quito

A. Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca 2432717 51790 4,0%
G. Comercio, reparacion vehiculos 1434886 17,7% 290469 22,4%
C. Industrias manufactureras 816388[L | 10,1% 165309 12,7%
I. Actividades de alojamiento y servicios de comida 560574 6,9% 102181 7,9% 8,2%
F. Construccion 515039 6,4% 92879 7,2% 61498 l] 6,7%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion
Corte: ENEMDU acumulada 2023

No obstante, en la encuesta mensual de diciembre 2023 presentada por el INEC, para el Distrito
Metropolitano de Quito, se encuentra en cuarta posicidon en el ranking de actividades
econdmicas, reiterando que cada uno de los analisis realizados deben enmarcar la fuente de
informacion utilizada.
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Es importante considerar que la actividad del turismo estd presentando un crecimiento
considerable en la economia del pais, cuya evolucidn se ha presentado por la posible diversidad
en los atractivos turisticos presentados al publico, lo que lleva a mejorar de manera considerable
el empleo para la actividad econdmica de alojamiento y servicios de comida.

3.5. Factor Tecnoldgico

En el contexto actual del Ecuador, es imperativo considerar también el impacto del ambito
tecnoldgico en el sector turistico y su correlacidén con la generacién de empleo. Con la adopcién
de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la realidad virtual, y las plataformas
digitales de reserva y promocion turistica, se ha observado un cambio significativo en la forma
en que se ofrecen servicios y se atraen visitantes.

Segln un informe de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) sobre el impacto de la
tecnologia en el turismo, Ecuador ha estado incrementando su adopcién tecnolégica en el sector,
lo que ha llevado a mejoras en la eficiencia operativa y en la experiencia del turista. Por ejemplo,
la implementacion de sistemas de reservas en linea y aplicaciones méviles ha facilitado el acceso
a informacidn sobre destinos, promociones y actividades turisticas en tiempo real.

Este avance tecnoldgico no solo ha transformado la forma en que los turistas interactan con los
servicios, sino que también ha generado nuevas oportunidades de empleo en areas como el
desarrollo de aplicaciones, el analisis de datos turisticos, la gestion de plataformas y el marketing
digitales especializado en turismo.

En el contexto del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), el Banco Interamericano de Desarrollo
llevd a cabo un diagndstico tecnoldgico en relacién con el turismo a través del Programa Turismo
Futuro. Este programa tiene como objetivo principal respaldar la digitalizacion del sector para
abordar tanto los desafios como las oportunidades en funcién del entorno geografico en el que
operan las empresas. Ademas, busca enfrentar los diversos desafios de manera heterogénea
mediante el aprovechamiento de economias de escala (Desarrollo, 2023).

Los resultados del anadlisis tecnoldgico revelan notables disparidades en la cobertura de
Tecnologias de Informacion y Telecomunicacidn (TICs) en el Distrito Metropolitano de Quito,
especialmente entre las areas urbanas y rurales. Con un total de 4,489 radio bases registradas
por la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), que incluyen
tecnologias como GSM 1900, UMTS 850, UMTS 1900, LTE 850, LTE 1700 y LTE 1900, se estima
que el 88,1% de los hogares cuenta con servicio de telefonia celular, el 62,2% con telefonia fija y
el 27,9% tiene acceso a internet. A pesar de que ARCOTEL reporta un total de 796,416 cuentas
con acceso a internet en Quito, equivalente a una cuenta por cada 3 habitantes y una cobertura
casi completa del 100%, el Centro Histdrico, principal punto turistico, enfrenta limitaciones en
su servicio de internet debido a restricciones en el cableado y la dependencia de la empresa
estatal. Esta heterogeneidad en la conectividad también se observa en los atractivos turisticos,
donde se destaca la necesidad de mejorar las conexiones a través de redes de telefonia movil e
inaldmbricas, segln indican las empresas y gremios consultados, aunque aun algunas empresas
carecen de acceso a Internet (Desarrollo, 2023).
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4. Descripcion institucional

4.1. Competencias, facultades, atribuciones, rol

Tabla 10 Andlisis del Ambito Competencial

NORMATIVA .
COMPETENCIA ARTICULO ATRIBUCION FACULTAD
Generar nuevos productos mediante el desarrollo de productos
turisticos, adecuacién de la infraestructura turistica y

profesionalizacién del sector turistico, promocion del destino, Gestién

captacién de eventos internacionales para la ciudad, promocién de la

calidad turistica y fomento a la inversidn en el sector turistico.

Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico
en el ambito local, nacional e internacional y fortalecer el Gestién

posicionamiento de Quito como un destino atractivo para el segmento

de reuniones
Administrar el Fondo de Promocidn y Desarrollo Turistico en
actividades de promocion, desarrollo de productos turisticos, Gestién
capacitacion e impulso del segmento de reuniones y eventos en el
ORDENANZA Distrito Metropolitano de Quito
METROPOLITANA
L No. 072-2024 de - . ) . .
Gestién : Facilitar y promover la inversion de capital en proyectos relacionados ..
- 12 de abril de L Gestién
Turistica 2024 con el sector turistico

At. 186 literal a) Desarrollar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica
y la produccién de instrumentos de planificacidn y gestion en el sector | Planificacion
turistico

Desarrollar y administrar la generacion de ingresos y servicios de

. . . Gestidon
organizacion de eventos con fines comerciales.

Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo,
como participe o integrador en la actividad de ferias, eventos y Gestidn
convenciones

Prestar servicios publicos relacionados con la gestiéon de Quito como

. e . . . Gestion
destino turistico en todos los dmbitos de la actividad turistica

4.2. Estructura Organizacional

A continuacién, se presenta la estructura orgdnica funcional de la empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico aprobado por directorio en el afio 2016, misma
gue se encuentra vigente.
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Grafico 9 Estructura Organica de Quito Turismo

I
S

Jefatura de Jefatura de
. S Jefatura de
calidad y Investigacion y Promocion
asistencia Desarrollo ¢
técnica

Jefatura de
Operaciones

Fuente: Estatuto Orgdnico vigente Quito Turismo

Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificaciéon
Corte: 2016

Los procesos identificados para el cumplimiento del giro del negocio y los objetivos de la
Empresa Quito Turismo son los siguientes:
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Grafico 10 Estructura por procesos de Quito Turismo

Quito
Turismo

Procesos Gobernantes

eDireccionamiento Estratégico

Procesos Agregadores de Valor

*Gestion de Operacion y Desarrollo de Productos
eGestion de Operacion Turistica
eGestion de Desarrollo de Productos Turisticos
eGestion de Promocion de Destino Turistico
eGestion de Turismo de Negocios y Atraccion de Eventos
eGestion de Comercializacion
eGestion de Provision de Servicios para la Industria Turistica
eGestion de Mejora de la Calidad Turistica
eGestion de Licencias Turisticas

Procesos de Asesoria

eGestion de Planificacion Estratégica e Informacion
eGestion de Planificacion y Seguimiento
eGestion de Procesos
eGestion de Informacion

eGestion de Asesoria Juridica

eGestion de Comunicacién

eGestion de TICs

Procesos Apoyo

eGestion Administrativa Financiera y de Talento Humano
eGestion Administrativa
*Gestidn Financiera
eGestion de Talento Humano

Fuente: Modelo de Gestion EPMGDT

Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacidon
Corte: 2024

Procesos gobernantes: son aquellos procesos que direccionan la gestion institucional a través
de la expedicidon y generacion de politicas, normas, objetivos, procesos, procedimientos,
instrumentos y mecanismos para poner en funcionamiento a la empresa.

Procesos agregadores de valor: son aquellos procesos que ejecutan las estrategias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, ademds generan, administran y controlan las
estrategias, los productos y servicios destinados a usuarios externos e internos y permiten
cumplir con el giro del negocio y sus objetivos; constituyen la razén de ser de la Entidad.

Procesos de asesoria y apoyo: son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a
los procesos gobernantes y sustantivos; se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de
apoyo.
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Esta estructura se ajustara en el periodo de vigencia del PEl, buscando que se adapte a las
necesidades de la realidad actual del turismo en el DMQ y las necesidades del posicionamiento
de Quito como Destino turistico Inteligente.

4.3. Catalogo de productos y servicios

El catdlogo de productos y servicios de la Empresa fue detallado en la realizacién de la Matriz de
Competencias, quedando los siguientes:

Productos

e Portafolio de proyectos de desarrollo turistico de DMQ

e Rutas Turisticas

e Informe de Implementacidn de Facilidades Turisticas

¢ Informe de Mantenimiento de Facilidades Turisticas

e Eventos de posicionamiento del destino y de captacion de Eventos internacionales

e Modelos de gestidon de calidad turistica

e Plan de accién para conversidn a Destino Turistico Inteligente

e Certificaciones de Calidad Turistica

e Certificaciones de Sostenibilidad Turistica de Microdestinos y Establecimientos
Turisticos

e Certificaciones de Profesionalizacion de la Industria Turistica

e Certificado de Cualificacion Profesional

e Certificados de Capacitaciéon

e Certificaciones internacionales en organizacién de eventos de turismo de negocios en
alianza con instituciones internacionales.

e Campafias de promocion dirigidas al trade, prensa y Consumidor Final y destino a nivel
nacional e internacional relacionado al turismo de negocios, reuniones y atraccion de
eventos.

e Roadshows internacionales con la industria Turistica para atraccidn de eventos
especializados.

e Postulacion de la ciudad para traer eventos internacionales relacionados al turismo de
reuniones.

e Programa de Embajadores para atraccién de eventos internacionales y Turismo de
Negocios

e (Catdlogo de Espacios del DMQ adecuados para realizacidn de eventos especializados.

e Campafia de activacion de marca de Turismo de Negocios "Meetings & Incentives" y/u
otras.

e Informes de participacion en ferias y convenciones de turismo de negocios, reuniones
y atraccién de eventos.

e Informe de Visitas Comerciales al sector industrial en el ambito local, nacional e
internacional para turismo de negocios.

e Ruedas de Negocios y presentaciones de promocidn turistica a nivel nacional e
internacional

e Campafia de activacién de la marca de destino turistico "Tu historia comienza en
Quito", "Visit Quito" y/u otras.

e Campafias de Promocion de Destino Turistico a nivel nacional e internacional.

e Campafias y desarrollo de nuevas tecnologias para la promocién digital del destino.

e Informes de participacion en ferias y eventos de promocién de destino.

e Ferias y eventos para promocién del destino turistico en el ambito local, nacional e
internacional fuera de la infraestructura de la Quito Turismo.
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e Ferias para la atraccidén de eventos y convenciones especializadas en turismo de
reuniones de negocios en el ambito local, nacional e internacional fuera de la
infraestructura de la Quito Turismo.

e Informe de Visitas de inspeccidn dirigidas a la industria de Atraccion de Eventos y
prensa especializada.

e Informes de gestién del Fondo de Promocidn y Desarrollo Turistico

e Plan de inversién del sector turistico

e Informe de calculo del impacto econdmico de las inversiones turisticas (eventos y
espectaculos)

e Informe que contenga el andlisis del encadenamiento productivo generado por las
inversiones turisticas por tipologia (eventos, espectaculos, etc.)

e Sistema de Informacidn Turistica urbana rural del DMQ

e Planes y proyectos de inversion

e Plan de negocios

e Andlisis y reporteria del sector turistico

e Encuestas de perfiles de turistas

e Estudios de Oferta y Demanda Turistica

e Informes de gestidn, ventas e ingresos de las unidades de negocios

e Convenios, acuerdos u otros mecanismos para la organizacién de eventos

e Ferias y eventos para promocién del destino turistico en el ambito local, nacional e
internacional

e Ferias para la atraccién de eventos y convenciones especializadas en turismo de
reuniones de negocios en el ambito local, nacional e internacional.

e SICET-Sistema de informacién de Catastro de establecimiento turisticos

e Licencias Turisticas

e Resolucién de entrega de becas

e Registros de asesoria técnica

Servicios

e (Capacitaciones a establecimientos y actores de la industria turistica
e Organizacién de eventos con fines comerciales

e Organizacion de eventos de promocidn

e Becas de estudio de Ingles

e Asesorias técnicas a actores de la industria turistica

e Otorgamiento de Licencias Turisticas

4.4.Cadena de valor

Para su elaboracion se han considerado las macro actividades estratégicas mas relevantes que
realiza la de la Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, las cuales
se desprenden del analisis realizado a los productos generados, sin que esto represente
necesariamente que son unidades administrativas, sino que identifica el aporte de valor que
estas macro actividades permiten al cumplimiento de la misidn institucional.
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Grafico 11 Cadena de Valor
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Turismo

Cadena de Valor Institucional Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico — Quito Turismo

PROCESOS Direccionamiento estratégico
GOBERNANT!

Gestion de Promocién de Destino Turistico

Gestion de Turismo de Negocios y Atraccion de

Gestion de
on Eventos

Operacién y

Desarrollo de
Productos
Turisticos

de Comercializacién

Gestion de Provision de Servicios para la Industria
Turistica

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

ASESORIA G 6nd
es_tl_on ce Gestion de .. -,
Planificacion Asesoria Gestién de Gestion de
Estratégicae P~ Comunicacién TICs
- Juridica
Informacion

APOYO ., L. .
Gestion Administrativa

Financiera y de Talento
Humano

NECESIDAD DE DINAMIZAR ELSECTOR TURISTICO EN EL.DMQ

POSICIONAMIENTO DEL DMQ COMO DESTINO TUR{STICO INTELIGENTE

PROCESOS HABILITANTES

Fuente: Modelo de Gestion EPMGDT
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacion

5. Diagnostico institucional

5.1. FODA Institucional

Conforme las mejores practicas y a fin de conocer y evaluar el desempefio de la Empresa
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, se analizd un andlisis al entorno
empresarial tanto interno como externo, definiendo sus Fortalezas, Debilidades, Amenazas y
Oportunidades.

En el desarrollo de esta herramienta de diagndstico, se efectud un analisis integral, revisando a
profundidad aspectos relacionados con la cultura organizacional, areas agregadoras de valor, asi
como de administracidn de la informacién y temas esenciales de la gestidn organizacional,
estableciendo los siguientes resultados:

Se desarrolld la Matriz FODA, con el fin de mostrar la relacién del entorno interno y externo de
la Empresa:
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Factores internos

Apertura al cambio y a la innovacion

Existen comunicacidn con los gremios y asociaciones del sector turistico.

Equipo comprometido con los objetivos de la empresa

Buena Imagen institucional con actores locales en la ruralidad

Capital humano profesional y experto en el tema turistico

Disponibilidad y oportunidades de servicios

Interés de la alta direccion para transformar la empresa

Apoyo politico para posicionar al Turismo como un eje articulador del desarrollo
econdmico y productivo

Interés por implementar la transformaciéon del destino en un Destino Turistico
inteligente

Ser la Unica empresa de gestidon de destino turistico-OGD (Organizacidn de gestidn
de Destino) en el Ecuador

Tener la transferencia de regulacién y control (ingreso econémico por tasas)
Simplificacién de tramites
Directorio de la Empresa no politizado

No existe un Plan maestro del sector Turistico de la ciudad
Plan estratégico institucional desactualizado

La empresa no cuenta con estatuto orgdanico por procesos
Falta de un modelo de gestidn institucional

Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos desactualizado y no
acorde a las necesidades institucionales

Ausencia de un manual de procesos

Moderada dependencia financiera del Municipio y falta de mejora en la autogestion
Falta de personal para todas las actividades de la Empresa

Limitados recursos tecnoldgicos y equipamiento para la operacién

No existe un equipo responsable de la generacidn de data y andlisis para la toma de
decisiones bajo evidencias

Ausencia de un sistema de informacidn consolidado

Cultura de planificacion poco desarrollada
Comunicacidn y socializacién de procesos internos débil
Normativa interna e instructivos desactualizados

Deficiente comunicacién y socializacién de los elementos normativos al sector
informa
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Factores externos
Oportunidades

Coyuntura politica favorable

Disponibilidad de innovaciones tecnoldgicas

Servicio de policia turistica nacional fortalecida y puntos de informacién ya
existentes en la ciudad

Segmento de turismo rural (naturaleza) en auge post pandemia

DMQ es una reserva de bidsfera que permite el acceso de financiamiento y turismo
rural

Oportunidades de posibles accesos a recursos no reembolsables a nivel mundial
Proyecto de ordenanza actualizacion del plan de uso y gestidn del suelo del
distrito metropolitano de Quito

Nuevas tecnologias que garantizar una gestion eficiente para transformacion
digital de destinos turisticos

Modelos de gestidn de sostenibilidad para turismo

Somos un cantén con un subsistema de areas protegidas metropolitanas

Amenazas
Pandemias, inestabilidad politica, recesion econdémica que afecten al turismo
directamente

inseguridad en el dmbito nacional y local que afectan al DMQ

Ausencia de espacios de didlogo publico-privado de manera estructurada vy
permanente

Gestion competitiva de otros destinos nacionales y regionales

Constante cambio normativo de las entidades de control

Informalidad en la industria turistica

Desinformacién y/o descontextualizacién de la informacion sobre el destino
turistico

5.2. Mapa de actores

A través de este mapa de actores se identifica a las partes involucradas en la gestion de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo:
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Tabla 11 Mapa de Actores y su relacidn con las dreas técnicas de Quito Turismo

DESARROLLO |CALIDAD MICE MERCADEO |COMUNICACION |COMERCIAL|GFA PLANIFICACION
Academia I ] o £l
Administrados (Clientes empresarios y residentes afectados - quejas)|ll | Il I Il
Aerolineas I I (| =l Il
Aeropuerto (| I (| I i
Agencias de viaje - OTAS online travel agency (l ( [l ] (il
Asociacion de Bares y Discotecas del Ecuador - ABDE (l [l Ul | 0l
Asociacion de Representantes de Lineas Aéreas en el Ecuador - AR|ll | ] il I
Asociacion Gastronoémica Huecas del Ecuador - ASOAGHE (| l | [ |
Asociaciones internacionales MICE (local/PCMA/MP1 (l (l (| Il il
Buré de Convenciones il [ ol (
Burdé de Convenciones de Quito I Il ] ] L]
Céamara de Comercio (l (l (| | il
Camaras Binacionales (il (l (| | il
Céamaras de Industria il I ] L I
CAPTUR I
A Casas de incentivos I I (| =l l
C Centros de convenciones (l (l (| ] (|
T Colectivos Ciudadanos (|
o Congregaciones religiosas | I Il i L]
R Cooperacion Internacional |
E Destinos con alianzas (Colombia, Pert, Brasil, Chile, Argentina) (l (l (| | il
3 Embajadas [ I ] = i
Federacién Hotelera del Ecuador - AHOTEC L | [ aamm U]
P
R Gestores culturales || I I il Il
| Gestores rurales (| I I =l l
v Giro d Italia Ride Like A Pro Ecuador (il (l Il (l
A Gremios (industriales) (l (] (] | Il
D Gremios locales ol Lol ] -l
o HQM ol
S Industria de Alimentos y Bebidas (|
Inversionistas (l (l (] Il (|
Lideres de opinion I I ] _ ] Il
Medios de prensa Internacionales I Il ] ol il
Multinacionales U I l =l -l
OPTUR Ll
Organizaciones locales (|
Organizaciones no gubernamentales - ONGs || ol [ ] l
Organizadores de eventos ] | ] ] L
Organizadores de eventos internacionales (l (l (| | il
Productores de espectaculos l il ] Il Il
Recintos para eventos {l I ] o il
Sector médico I I (ol ] I
Touroperadores internacionales- TTOO (l (l (| | il
Transporte turistico [ (| (] Il il
Turistas | [l (] ] Il
Academia
Administracién General del DMQ
Administraciones zonales (ventanillas de atencion)
Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio
Agencia Metropolitana de Control - AMC
Agencia Metropolitana de Transito
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria - AR
Bomberos Quito
Centro de Convenciones Metropolitano de Quito CCMQ
Concejales
Consejo nacional de gobiernos parroquiales rurales del Ecuador - CO
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano
Direccién Metropolitana de Deporte y Recreacion
A Direccion metropolitana de servicios ciudadanos
c Directores de Comunicacion
T Empresa de Rastro
fe) Empresa Mercado Mayorista
R Fundacién Museos de la Ciudad
E Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales - GADs
S Instituto Metropolitano de Patrimonio
Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Quito
P Ministerio de Turismo - MINTUR
6] Ministerio del Interior
B Otras prefecturas
L Policia Nacional
! Prefectura de Pichincha
c Proveedores (proceso contratacion)
© Secretaria de Ambiente
e Secretaria de Coordinacién Territorial
Secretaria de Cultura
Secretaria de Desarrollo Productivo
Secretaria de Habitat y Ordenamiento Territorial
Secretaria de Inclusién Social
Secretaria de Movilidad
Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad
Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda
Secretaria General de Planificacién
Secretaria Nacional de Comunicacion - SECOM
Secretarias del Municipio de Quito
Servicio de Rentas Internas - SRI
Sociedad de Autores del Ecuador - SAYCE
Sociedad de productores de fonogramas - SOPROFON

Fuente: Taller de construccién del PEI
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificaciéon
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Tabla 12 Mapa de Actores — Dispersién

ngas

risiico
Touroperadores mbemmamlal

Sociedad de productores de SOPRDFON

o R o v SAYCE

Servicic de Rentas Internas - SRI

Sector medico

Secretarias del M.II'IquID de Quito

Secretaria Nacional de Comunicacion - SECOM

Secretaria General de Planificacion

Secretarja de Temitorio Habitat y Vivienda

Secretaria de Seguridad y Gobeémabilidad

Seﬁeu de Movilidad

Secretaria de Inchusion Social

Secretaria de Habita y Ordenamiento Temitoral

Seeretana de Desamolio Prod

Secretaria de Cultura
Secretaria de Coordinacion Temitorial
i o Amiients
Responsables de comunicacian de entidades urgmzamnﬁ

i
.l
mgg
slatiilh
@

Ministerio deTunsnI: MINTUR.
Medios de prensa Internacionales

Medios ge Comunicacion

leerles de op\g

Irslm.rhuMeimmlﬂamde Patrimanic Cultural decu.mu f \
Ind 2mlmem:s ¥ Elaladés';‘ )

Gremios locales

Grermios (industriales)

uisles — GADS

Giro d ltalia Ride Like A Pro Ecuador

®  Seclor Privado

Gobiemos Auttnomos .
Tamario

Actores

. Gestores culturales
. Fundacion Museos de la Ciudad
Federacion Hotelera del Ecuador - AHOTEC

e
Direciores de Comunicacian v
Direcciones tecnicas de Quito Turismo
Dlewnnmet'upoimade ciudadangs
Desfinos con ajm[c.:lmﬁa Per, m& Argentina)
uerpo de Apentes de Caritrol Melropoitano
Cooperacion Internacional
Consejo nacional de gobiemeos pamoquiales rurales del Ecuador - CONAGOPARE
Caveganu\esldlgm:l:
Centros de convenciones
Ceniro de Eventos Bicentenario - CEB
incentivos

P

® 00
Oo-
i

©0@GO © 0 GI® ea
EE® - @0 0 @ -Bee®

ﬂswanuﬁs intemacionales MIGE (local PCMA/MP]

Nacional de lacicn, Control |lama3mdana ARCSA
feenc e AL Metropolitana de Transito
Agencia de Conirol - AMC
Apumdewmnm[khh]demm

Administrades [Cllaz;s"mrpmsmasy n de DMJ .
Administracion Gﬁ\eﬁl
Comercial y allanzas estratégicas Comunicacion ~ Desarrollo  Gestion institucional Internacional ~ Promocion Regulacion
Actores Institucionales

Fuente: Taller de construccién del PEI
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Planificacién

El grafico de dispersién representa la relacién entre los actores institucionales y las tematicas en
un contexto especifico en este caso es la proximidad de la interacciéon entre los actores
institucionales y los actores externos.

El tamafo de los puntos indica la proximidad o relevancia de cada combinaciéon de actor-
tematica, con tamafnos mas grandes indicando una mayor relevancia o proximidad. Los colores
y las formas de los puntos se utilizan para distinguir las diferentes categorias o grupos de datos
en el grafico, en este caso pertenece a los actores externos clasificados en publicos y privados.

Por ejemplo, el area de promocidn tiene una proximidad alta con el sector publico considerando
los puntajes declarados por cada drea.
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5.3. Administracion de riesgos

5.3.1. Datos generales

Tabla 13 Datos Generales EPMGDT

Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de
Destino Turistico (EPMGDT)

Nombre del Establecimiento:

Tipo de Institucion Empresa Publica Metropolitana
RUC de la empresa 1768154420001

Provincia Pichincha

Canton: Quito DM

Parroquia La Concepcion

Zona: 9

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20y Calle

Direccion: N50B (Antiguo Aeropuerto)

Teléfono (+593 2) 299 3300
(+593 2) 299 3330

Tipo de Construccidn: Estructura tipo mixta (acero / hormigén) NEC
Terreno: 1500 m?

Area aproximada Construccién 4000 m?
Lcdo. Etzon Enrique Romo Torres

Nombre del Representante Gerente General - EPMGDT

Legal
Numero: (+593 2) 299 3300 ext 1056
Mgs. Javier Ocampo E

Unidad de Gestion de Riesgos Correo: bocampo@quito-turismo.gob.ec
Nuamero: (+593 2) 299 3300 ext 1092
Norte: Centro de Revisién Técnica Vehicular
Bicentenario

Limites Sur: Centro Ecuatoriano Norteamircano

Este: Parque Bicentenario de Quito

Oeste: Av. Rio Amazonas
Fuente: Plan de Emergencia 2024
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Talento Humano

5.3.2. Resefia histodrica de las instalaciones.

Las instalaciones del antiguo aeropuerto de Quito, que son relativamente nuevas, fueron
sometidas a trabajos de modernizacién y ampliacién a partir de 2003. Estas mejoras abarcaron
la instalacion de cinco puentes de embarque de pasajeros (mangas), la ampliacion de las
terminales de salida y llegadas internacionales, la adecuacion de salas de preembarque vy la
modernizaciéon de equipos. (Quiport, 2023). Sin embargo, el 19 de febrero de 2013, las
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Aeropuerto Internacional de Quito, y las antiguas instalaciones dejaron de prestar sus servicios.
A partir del afio 2014, la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico "Quito
Turismo" se trasladd a las instalaciones del antiguo aeropuerto de Quito, donde ha llevado a
cabo sus actividades.

Grafico 12 Ubicacién Espacial de la EPMGDT “Quito Turismo”

e —

Fuente: Google Earth 2024
Elaborado por: EPMGDT - Jefatura de Talento Humano

5.3.3. Objetivo General de la Administracion de Riesgos.

Evaluar y cuantificar el nivel de riesgo al que se enfrenta la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, en torno a las principales amenazas detectadas; esto con la
finalidad de desarrollar estrategias y actividades de preparacion, reduccién, prevencion,
respuesta y resiliencia en la institucién.

5.3.4. Objetivos Especificos de la Administracién de Riesgos.

e Identificar y evaluar las amenazas de origen natural y antrépico a las que se encuentra
expuesta la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, con el
objetivo de comprender y compilar un panorama completo de los riesgos a los que se
enfrenta la empresa.

e Analizar y describir de manera detallada las vulnerabilidades actuales y las capacidades
de respuesta existentes en la Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de Destino
Turistico.

e Cuantificar el nivel de riesgo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico y priorizar los riesgos identificados, utilizando un enfoque basado en criterios
objetivos. Esto permitird establecer las bases para la generacién de estrategias de
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intervencidn a corto y largo plazo, enfocadas en reducir y gestionar eficazmente los
riesgos mas criticos.

e Fortalecer la capacidad de respuesta de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico frente a la ocurrencia de eventos adversos que puedan afectar directa
o indirectamente a la institucién. De este modo, se desea garantizar la continuidad de
los servicios, proteger los activos, inversiones y salvaguardar la seguridad del personal
involucrado en la institucion.

5.3.5. Alcance de la Administracién de Riesgos

El presente analisis de riesgos permitird proporcionar una visiéon integral de los riesgos actuales
y potenciales a los que se enfrenta la EPMGDT, con el objetivo de implementar estrategias de
prevencion y mitigacién adecuadas. Para ello, se llevara a cabo la generacién de escenarios de
riesgos. Este analisis se basa en un proceso investigativo de datos histdricos que han afectado
directa o indirectamente la infraestructura o la funcionalidad de la empresa. Ademads, se
consideraran las posibles amenazas emergentes de origen antropogénico, como el terrorismo y
los ataques a instituciones publicas.

Analisis histérico de eventos adversos que afectaron de manera directa o indirecta a la
EPMGDT

Es importante destacar que desde el aifio 2014, cuando la EPMGDT se trasladé a las antiguas
instalaciones del aeropuerto de Quito, se han registrado diversos eventos adversos que han
afectado tanto directa como indirectamente a la empresa. Lamentablemente, en ese momento
no se contaba con un drea dedicada a la gestion de riesgos en la institucidn, por ende, existe un
déficit de informacidn técnica histdrica. Por esta razén, se recopilaron datos a través de
entrevistas con los funcionarios mas antiguos; ademas, se obtuvieron datos de institutos
cientificos nacionales como el INAMHI, INOCAR y SNGRD. Con esta informacidn, se ha elaborado
la siguiente tabla que detalla las afectaciones que ha experimentado la EPMGDT en relacidn a
algunos riesgos a los que esta expuesta.

Tabla 14 Histérico de eventos adversos en la EPMGDT

Afectacion Afectacion Fecha de
Amenaza Causa .
(Daios) (Costos) OcUitenca
Sismo de 7.8 grados de magnitud
en la escala Mw, con epicentro en . "
. No se registra dafios 00,00 USD 16/06/2016
Pedernales, a una profundidad de
20 kildmetros.
Sismo
Sismo de 3.9 grados de magnitud
en la escala Mw, con epicentro en . "
. No se registra dafios 00,00 USD 27/10/2020
Guayllabamba, a una profundidad
de 4 Kms.
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Afectacion Afectacion Fecha de
Amenaza Causa .
(Daiios) (Costos) OELIIENCIa
Sismo de 4.6 grados de magnitud
en la escala Mw, con epicentro en | Vidrios y ventanales
. . . 100,00 USD 23/11/2021
Naydn, a una profundidad de 12 rotos o trizados
kildbmetros.
Debido a la actividad volcanica del
Cotopaxi, se ha registrado la . .
L ] Acumulacién de ceniza
emisidn de gas, vapor y ceniza. 00,00 USD 03/02/2023
L ) en techado
Esta ultima afectd a techos y
cubiertas.
Actividad
volcénica Debido al proceso eruptivo del
Cotopaxi, Reventador y Sangay, se
ha observado la emisidn de nubes | Acumulacién de ceniza
. . L. 00,00 USD 22/12/2022
de ceniza y material volcanico que | en techado
se han desplazado hasta la ciudad
de Quito.
Altos niveles de precipitaciones en | Gran acumulacién de
la ciudad de Quito ocasionaron agua en el sistema de N
. . . . Dafios por
que los sistemas de drenajes drenaje y dafio en el .. 31/01/2022
. i} reparacion
colapsen en varias areas de la techo falso de las areas
Lluvias ciudad. de comunicacion.
Torrenciales Debido a los altos niveles de Gran acumulacién de
precipitaciones en la ciudad de agua en el sistema de N
. . . N Dafos por
Quito, ocasionaron que los drenaje y dafio en el ., 22/04/2019
. . , reparacion
sistemas de drenajes colapsen en | techo falso de las areas
varias areas de la ciudad. de comunicacion.
Del 3 al 14 de
Paralizaciones y protestas de octubre del
Huelgas, origen sociopolitico tienen a Quito 2019.
paralizaciones 0 | como su objetivo. Esto causa . N
. K L No se registra dafios 00,00 USD
tensiones ausentismo laboral, paralizacién
internas de la cartera de servicios y dafios a Entre el 13 al
la propiedad. 30 de junio del
2022
Suspensidn de actividades y
Ataques servicios prestados por la EPMGDT . N
) No se registra dafios 00,00 USD 19/01/2024
terroristas frente a la amenaza de ataques

5.3.5.1.

Fuente:

Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Talento Humano

Identificacion de las amenazas

El Ecuador se encuentra ubicado en la parte noroeste de Sudamérica. Desde un punto de vista

geografico, toda la parte continental del territorio ecuatoriano se encuentra asentada sobre la
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placa Sudamérica, que converge en un movimiento de subduccién en la regién litoral con la placa
de Nazca. Dicha convergencia acumula energia en el interior de la Tierra y esta puede
manifestarse en la superficie a manera de sismos, como el ocurrido en Pedernales en 2016.
(Reinoso Pacheco, 2021).

Por otra parte, la cordillera de los Andes, considerada una de las cadenas montafiosas mas
extensas del mundo, atraviesa la regidn central del territorio ecuatoriano de norte a sur, dejando
muchas elevaciones montafosas y volcanes activos, como el volcan Cotopaxi. El mismo se
encuentra en fase eruptiva durante un largo periodo de tiempo, de acuerdo a los informes
emitidos por el Instituto Geografico Militar (IGM). Dicha amenaza causaria un impacto
significativo en las provincias aledafias como Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo y Napo, debido
a los elementos despedidos en una erupcion volcanica, ademas de afectar los sistemas vitales
como agua, vialidad y comunicaciones entre los sectores del pais. La ultima erupcion con
resultados catastréficos se registrd el 26 de junio de 1877. Actualmente, el volcan Cotopaxi se
encuentra en proceso eruptivo con emanacion de gases, ceniza y pequenos flujos de materiales
pirocldsticos, lo que nos lleva a mantener una posicién de respuesta frente a una inminente
erupcion.

Tras la declaratoria de emergencia sanitaria por el gobierno central el 11 de marzo de 2020 por
el brote del virus COVID-19 y el confinamiento social que sufrié la nacidn, ha dejado como
resultado 35,884 fallecidos y un gran golpe a la economia ecuatoriana, con un declive del 7.4%
del PIB, de acuerdo con (Ortiz, 2020), Sin mencionar el gran impacto negativo que esto ocasiond
en el sector del turismo. El Ministerio de Salud Publica ha trabajado de manera exhaustiva con
todas las instituciones publicas y privadas para ejecutar estrategias que prevengan la
propagacién del virus y restablecer los procesos productivos. Pero para esto, es indispensable
fortalecer de manera continua las acciones preventivas frente a nuevas amenazas de origen
infeccioso o bioldgico.

Para finalizar, un factor social importante para el presente andlisis son las continuas
paralizaciones sociales que se llevan a cabo en la ciudad de Quito, al ser el epicentro de los
principales poderes del Estado. Como la ultima que se llevd a cabo en el mes de junio del afio
2022, que, de acuerdo con datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, "Los efectos
perjudiciales de las paralizaciones nacionales de junio de 2022 ascendieron a un monto de USD
1,115.4 millones, de los cuales USD 1,104.8 millones corresponden a pérdidas y USD 10.6
millones a dafos. Los cinco sectores mas afectados por las paralizaciones fueron: energia e
hidrocarburos con USD 329.7 millones, comercio con USD 318.1 millones, industria con USD
227.4 millones, agricultura con USD 80.4 millones y turismo con USD 56.2 millones. Ademas, el
monto total de pérdidas y dafios equivale al salario basico de mas de 2.6 millones de personas".
(Villarreal, 2022).

Dado los recurrentes eventos ocurridos en el pais, como los motines en las carceles, los ataques
a instituciones publicas y la toma de un canal de televisidon por parte de grupos delictivos
organizados (GDO), el presidente de Ecuador, Daniel Noboa, ha reconocido la existencia de un
conflicto armado. En virtud del Decreto Ejecutivo No. 111 del 9 de enero de 2024, se ha
dispuesto la movilizacién e intervencidn de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional en todo el
territorio nacional para garantizar la soberania e integridad territorial frente al crimen
organizado transnacional, las organizaciones terroristas y los actores no estatales beligerantes.
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Estos hechos descritos previamente han llevado a considerar como una nueva amenaza la

posibilidad de ataques terroristas contra instituciones publicas. Por esta razén, se ha agregado

este nuevo riesgo de origen antrdpico al andlisis de riesgos de la EPMGDT.

Tabla 15 Identificacidn de las amenazas de la EMPGDT Quito Turismo

Entorno Natural

Clasificacion Amenaza Ubicacion Caracteristicas
Areas administrativas con Bodegas y archivos de gran darea sin
Incendio material inflamable normas de BPA
Bodegas y archivos con Gran carga caldrica ubicada en el archivo,
material de alta tasa caldrica drea administrativa y técnica.
Propios de la
actividad . . .
Espacios de trabajo que presentan un drea
P grande y espacios de techado extensos.
Colapso de Area de Desarrollo, .
L - . Debilitamiento de las  estructuras
Estructuras Planificacién, Administrativa, .
L . fundamentales como columnas, vigas,
Juridica y Calidad .
techos y contenciones por falta o
deficiente proceso de mantenimiento
Entorno Fallos de obras, o . Edificaciones aledafias a la EMPGDT,
construcciones e Edificaciones contiguas a la ) o o
L. abandonadas sin recibir mantenimientos
Tecnolégico infraestructuras EPMGDT. )
preventivos.
Punto de subduccién de , P
o Ecuador es un pais altamente sismico por
placas tectdnicas ., -
o la subduccion de las placas tecténicas en el
Proximidad a fallas . .
L litoral ecuatoriano.
geograficas en el DM de L - .
Sismo La actividad volcanica del Cotopaxi

Quito como la del Tablon
frente a Amaguaiia,
Puengasi, Lumbisi, El Batan,
La Bota y Bellavista. En el
norte, la falla de Calderdn.

predispone a liberacién de energia en
forma de sismos.

Se desconoce la tolerancia estructural a un
evento sismico de alto poder.

Lluvias torrenciales

Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de
Destino turistico y sus
alrededores

Procesos de intensificacion subitos de
niveles pluviales en el territorio
predisponen a sufrir secuelas en la
infraestructura y servicios del sector. Como
filtraciones, humedad y colapso de techos
y cubiertas.

Actividad volcanica

Volcan Cotopaxi
Volcan Guagua Pichincha
Volcan Reventador

Volcan Cotopaxi ubicado a menos de 60 km
de la ciudad de Quito con una actividad
volcanica de importancia actualmente.
Proximidad al volcan Guagua Pichincha a
12 km al oeste de la capital.

Ubicado a 90 km del volcan Reventador
gue estd en proceso eruptivo desde hace
varios afos

Todos estos volcanes pueden generar
problemas por la caida de cenizas, material

piroclastico y efectos secundarios a una
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Clasificacion

Amenaza

Ubicacion

Caracteristicas

erupcion  como  incomunicaciéon y
paralizaciones los servicios esenciales.

Entorno Social

Intrusion, atraco o

Empresa Publica
Metropolitana de Gestidn de

Los altos indices de inseguridad que
afronta el pais y la ciudad predisponen a

robo . L cualquier institucién o comunidad de sufrir
Destino turistico y sus L o .
pérdidas econdmicas y materiales por este
alrededores
factor.
Huelgas, Empresa Publica El desarrollo de paralizaciones en la ciudad

paralizaciones o
tensiones internas

Metropolitana de Gestion de
Destino turistico y sus
alrededores

predispone a sufrir de paralizaciéon de
servicios, ausentismo laboral, dafios y
pérdidas econémicas al sector.

e La amenaza de ataques por GDO a
e Empresa Publica instituciones publicas y medios de

Ataques terroristas Metropolitana de Gestidn de transporte predispone a sufrir de

Destino turistico y sus paralizacion de servicios, ausentismo
alrededores laboral, dafios y pérdidas econdmicas al

sector.

Existe la posibilidad
de rebrotes o la

apariciéon de nuevas

variantes del COVID- . o e La diseminacion de patégenos en el
e Diseminacidn de agentes

Entorno 19 u otros agentes .. ambiente comunitario vy laboral
patoldgicos en el entorno .
Bioldgico patégenos que S predisponen a nuestros colaboradores en
comunitario y laboral de la L R
puedan enfermarse; esto implica ausentismo

EPMGDT.

desencadenar una laboral, paralizacion de servicios y demas.

emergencia sanitaria
0 una pandemia.

Fuente: Ocampo, J. 2024

Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Talento Humano
Corte: 2024

5.3.5.2. Identificacion de vulnerabilidades.

Como lo menciona (UNISDR, 2016) la vulnerabilidad son las condiciones determinadas por
factores o procesos fisicos, sociales, econdmicos y ambientales que aumentan la susceptibilidad
de una persona, una comunidad, los bienes o los sistemas a los efectos de las amenazas; con
este contexto la EPMGDT ha identificado varias vulnerabilidades en Ila institucion
mayoritariamente en la parte estructural, en la siguiente tabla se describen las principales
vulnerabilidades identificadas:
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Tabla 16 Identificacidon de las Vulnerabilidades de la EMPGDT

Clasificacién Amenaza Factores de Vulnerabilidad Consecuencias
e Todas las dreas de Incendio de grandes
almacenamiento y archivo no proporciones que causen
cuentan con normas de dafios y pérdidas econdmicas,
Incendio almacenamiento ni sistemas heridos o muertes.
contra incendios. Perdida de informacién
Propios de la actividad e Gran carga caldrica en las areas importante para el EPMGDT.
de archivos. Paralizacién de los servicios de
e Cableado sin normas técnicas. la EPMGDT.
e Techosy cubiertas debilitados Perdida de bienes y equipos.
Colapso de por tiempo de exposicion. Darios, lesiones en el personal.
Estructuras

e Personal sin experiencia en
procesos de evacuacion.

Paralizacién de los servicios de
la EPMGDT.

e Edificaciones contiguas a la

EPMGDT abandonadas sin recibir

Darios estructurales que
degeneran en pérdidas

Entorno Natural

Fall r o
Entorno allos de obras, oo o econdmicas para la EPMGDT
construcciones e mantenimientos a sus principales o -
T 6¢i . L, Paralizacion de los servicios de
ecnoldgico infraestructuras ingenierias.
. L la EPMGDT
e  Personal sin experiencia en . . .
., Dafios y pérdidas en bienes y
procesos de evacuacion. .
equipos.
Dafios estructurales que
p Lsi o degeneran en pérdidas
. ersonal sin experiencia en .
. econdmicas para la EPMGDT
procesos de evacuacion. o - .
Sismo Dafios y pérdidas en bienes y

e  Estructura no cuenta con
informes de estado estructural
de las principales ingenierias.

equipos.

Lesiones, atrapados y muertes.
Paralizacion de los servicios de
la EPMGDT

Lluvias torrenciales

e Personal sin experiencia en
procesos de evacuaciéon
e Personal nuevo sin formacién y

capacitacion en primeros auxilios

y evacuacion.

e  Estructura no cuenta con
informes de mantenimientos
preventivos a sistemas
estructurales.

Dafios estructurales que
degeneran en pérdidas
econdmicas para la EPMGDT
Darfios y pérdidas en bienes y
equipos.

Lesiones, atrapados y muertes.
Paralizacion de los servicios de
la EPMGDT.

Actividad volcénica

e  Personal sin experiencia en
procesos de evacuacion.

e Personal sin preparacién ni
capacitacion en evacuacion,
rescate y primeros auxilios.

Dafios estructurales que
degeneran en pérdidas
econdmicas para la EPMGDT
Darfios y pérdidas en bienesy
equipos.

Lesiones, atrapados y muertes.
Paralizacién de los servicios de
la EPMGDT

Entorno Social

Intrusion, atraco o

e Altos indices de inseguridad por

robo o intrusién a entidades

Pérdidas econémicas por robo
de bienes y equipos

robo publicas y privadas Paralizacion de los servicios de
(Factor Externo) la EPMGDT.
) ) Pérdidas econémicas por robo
Huelgas, e EIDM de Quito es el epicentro de bienes y equipos por

paralizaciones o
tensiones internas

de paralizaciones sociales,
huelgas y tensiones internas
(Factor Externo).

atentados.

Paralizacion de los servicios de
la EPMGDT

Ausentismo laboral

www.guito-turismo.gob.ec
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Clasificacion

Amenaza

Factores de Vulnerabilidad

Consecuencias

Personal sin experiencia en
procesos de evacuacion.

Ataques terroristas

Presencia de GDO que generan
amenazas a las instituciones
publicas con ataques armados o
artefactos explosivos.

Dafio estructural, perdidas en
bienes e inversidn publica,
Lesiones y heridas en
funcionarios. Ausentismo
laboral y paralizacién de
servicios

Entorno Bioldgico

Variantes del COVID-
19 u otros agentes
patégenos que
puedan
desencadenar una
emergencia sanitaria
0 una pandemia.

Nuevas variantes o mutaciones
del virus COVID19 o cualquier
otro agente bioldgico con un alto
indice de diseminacion
comunitaria.

Paralizacion de los servicios de
la EPMGDT

Ausentismo laboral por
enfermedad.

Diseminacién comunitaria del
patégeno.

www.guito-turismo.gob.ec

Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Talento Humano

Fuente: Ocampo, J. 2024

Corte: 2024
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5.3.5.3.  Matriz de estimacién de riesgos
Tabla 17 Calculo y Clasificacion del Riesgo en la EPMGDT
Matriz de Calculo y Clasificacion del Riesgo
DEPENDENCIA: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo” IFECHA: 05/02/2024

Direccion: Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
Elaborado: Unidad de Gestion de Riesgos Mgs. Javier Ocampo E FIRMA:
CALIFICACIONES CALCULOS
Funcion Sustituci Perturbacion | Extensio Agresio | Vulnerabilida | Importancia Dafios  |Caracter del| Probabilidad | Expectativa
Amenazas del suceso | Ocasionados| riesgo CLASIFICACION DEL
RIESGO
I=Fx$S D=PxE C=1+D | Pb=AxV ER=C x Pb
1 [Incendios 4 4 2 4 20 20 40 8 320 MEDIO
2 |Colapso de Estructuras 4 1 12 9 21 3 63 BAJO
Fallos de obras,
3 |construcciones e 3 4 2 3 1 3 12 6 18 3 54 BAJO
infraestructuras
4 Sismos 5 5 5 5 3 5 25 25 50 15 750
5 |Lluvias torrenciales 5 4 5 4 2 4 20 20 40 8 320 m
6 |Actividad volcanica 5 5 5 5 3 5 25 25 50 15 750
7 |Intrusion, atraco o robo 2 3 2 2 1 2 6 4 24 2 48 BAJO
8 [Huelgas, paralizaciones 4 3 3 3 2 3 12 9 21 6 126 BAJO
IAgentes Patogenos
9 |(emergencia sanitaria / 5 4 3 3 2 2 20 9 29 4 116 BAJO
pandemia)
10 |Ataques Terroristas 4 2 4 3 1 3 8 12 144 3 432 MEDIO

Fuente: Ocampo, J. 2024

Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Talento Humano

pag. 47



Quito
Turismo

Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Tabla 18 Matriz de Estimacion de Riesgos de la EPMGDT 2024

www.guito-turismo.gob.ec
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) ) Nivel de ) 5
e Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de e
Clasificacion | Amenaza Causa L . consecu A ) L. Significado
deficiencia probabilidad . riesgo | intervencion
encia
Todas areas de
almacenamiento y archivo
n ntan con norm . L
© cuentan con normas de Establecer medidas de correccién
almacenamiento ni .
para amenazas, implementar
sistemas contra incendios. . L
sistemas de deteccidn contra
- incendios.
Gran carga caldrica en las
. areas de archivos. . . . I .
Incendios | dr€as de archivos Mejorable Medio Grave Medio Prioritario | Programar mantenimiento al
. . tablero de control del SCI.
Personal sin experiencia
en rocesos de .
P Fortalecer las capacidades de
evacuacion y control de . s
) Y respuesta mediante capacitacion y
Propios de la incendios |
. ) simulacros.
actividad
Cableado sin  normas
técnicas.
Techos cubiertas
Colapso debilitados por tiempo de Incluir en el plan anual de
d exposicion. mantenimientos para la correccion
e . . . . .
Mejorable Bajo Grave de las deficiencias en techos y
Estructura p . L )
ersonal sin experiencia cubiertas.
s
en procesos de
evacuacion Solicitar la evaluacién de la
infraestructura
Fallos de . ~
Edificaciones aledafias la - .
obras, . Solicitud a las autoridades
. | EPMGDT abandonadas sin i .
Entorno construcci ) Modera competentes sobre una inspeccion
L. procesos de Aceptable Bajo o N
tecnoldgico ones e L do de las edificaciones aledafias a la
. mantenimiento
infraestruc . . X EPMGDT.
preventivo ni correctivo.
turas
Proximidad a fallas Establecer protocolos de
geograficas en el DM de comunicacion, fortalecer la
Quito como la del Tablén respuesta y ejecutar acciones de
X frente Amaguainia, . Muy preparacion y entrenamiento al
Sismos , o Mejorable Alto ]
Puengasi, Lumbisi, El grave personal, con simulacros. Generar
Batdn, La Bota y Bellavista. procesos de mantenimiento para
En el norte, la falla de el generador eléctrico y la cisterna
Calderdn. de agua
Entorno
Natural Incluir en el plan anual de
Procesos de mantenimientos para la correccion
intensificacion subitos de de las deficiencias en techos y
Lluvias niveles pluviales en el Muy cubiertas.
torrenciale | territorio predisponen a Mejorable Medio Medio Prioritario
rave )
s sufrir  secuelas en la g Fortalecer la respuesta y ejecutar
infraestructura y servicios acciones de preparacion y
del sector. entrenamiento al personal, con
simulacros
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Clasificacion | Amenaza

Causa

Nivel de
deficiencia

Nivel de
probabilidad

Nivel de
consecu

Nivel de
riesgo

Nivel de

. intervencion
encia

Significado

Actividad
volcdnica

Volcan Cotopaxi ubicado a
menos de 60 km actividad
volcanica de gran

importancia actualmente.

Proximidad al volcan
Guagua Pichincha a 12 km

al oeste de la capital.

Ubicado a 90 km del
que
estd en proceso eruptivo
desde hace varios afios

volcan Reventador

Todos volcanes

pueden

estos
generar
problemas por la caida de
material

y efectos
una

cenizas, de
pirocldstico
secundarios a
erupcion como
incomunicacién y
paralizaciones los
servicios esenciales.

Mejorable

Alto

Muy
grave

Incluir en el plan anual de
mantenimientos para la correccion
de las deficiencias en techos y
cubiertas.

Generar procesos de
mantenimiento para el generador
eléctrico y la cisterna de agua

Fortalecer la respuesta y ejecutar
acciones de preparacion y
entrenamiento al personal, con
simulacros.

Intrusion,
atraco o
robo

Entorno
Social

Los altos indices de
inseguridad que afronta el
pais 'y la ciudad
predisponen a cualquier
institucion o comunidad
pérdidas
econdmicas y materiales

por este factor.

de sufrir

Aceptable

Bajo

Modera
do

Realizar acciones encaminadas al
reforzamiento de la seguridad
interna en las instalaciones del
EPMGDT. Mantenimiento
preventivo del sistema CCTV.

Huelgas,
paralizacio
nes o
tensiones
internas

El desarrollo de
manifestaciones en la
ciudad predispone a sufrir
de paralizacion de
servicios, ausentismo
laboral, dafios y pérdidas
econdmicas al sector.

Aceptable

Bajo

Modera
do

Implementacién de protocolos de
desplazamiento seguro y planes de
accion frente a movilizaciones
sociales en la EPMGDT. Actualizar
el protocolo de teletrabajo.

Agentes

Patégenos
Entorno (emergenc
ia sanitaria

/

pandemia)

Bioldgico

Variantes del COVID-19 u
otros agentes patdgenos
que puedan
desencadenar una
emergencia sanitaria o

una pandemia.

Aceptable

Bajo

Modera
do

Ejecucién de planes de
contingencia frente a emergencia
sanitaria; Mejorar la bioseguridad
en el usuario interno de la
EPMGDT Actualizar el protocolo
de teletrabajo.

Entorno Ataques

Social Terroristas

Presencia de Grupos de
Delincuencia Organizada
GDO generan
amenazas a las

que

instituciones publicas con
ataques armados o

artefactos explosivos.

Mejorable

Medio

Muy
grave

Medio Prioritario

Establecer protocolos de
seguridad, evacuacion segura y
geolocalizacién de grupos
prioritarios; reforzamiento de
seguridad en el perimetro.
Actualizar el protocolo de
teletrabajo.

Fuente: Ocampo, J. 2024

Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Talento Humano
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Se haidentificado un aumento en la lista de amenazas registradas en el aio 2023, con la inclusidn
de una nueva amenaza relacionada con el entorno social (ataques terroristas). Esta amenaza
surge a raiz de los recientes eventos ocurridos en el pais, donde grupos de Delincuencia
Organizada (GDO) han llevado a cabo ataques sistemdticos contra instituciones publicas. Esto ha
llevado a todas las instituciones a considerar la implementacion de protocolos de acciéon segura
frente a eventos de esta naturaleza. Estas acciones deben incluir la creacidn de protocolos de
evacuacion y corredores seguros para nuestros colaboradores y visitantes, asi como la
concientizacion y promocién de una cultura de prevencién entre los funcionarios, tanto en sus
hogares como en la EPMGDT.

Ademads, se identifica una vulnerabilidad en la institucién relacionada con una alta carga caldrica
en las areas de almacenamiento y archivos, lo que aumenta el riesgo de incendios. A esto se
suma que el sistema de cableado no cumple con las normas de seguridad vigentes. Para abordar
esto, hemos implementado estrategias de cultura organizacional con los funcionarios a través de
la iniciativa "Ordena tu escritorio", la cual ha dado resultados positivos en la organizacién de las
bodegas y la eliminacién de materiales en desuso.

En la actualidad, se ha identificado una debilidad en la funcionalidad de la planta de generacién
eléctrica de emergencia de la institucién, lo cual requiere una intervencién urgente, ya que no
se puede garantizar el suministro eléctrico en la institucién en escenarios de crisis energéticas;
de igual forma se requiere una intervencién urgente en el Sistema Contra Incendios SCI en
especifico el tablero de control al encontrarse deshabilitado.

Durante el afio 2023, la Unidad de Gestion de Riesgos de la institucién concluyd capacitando y
socializando con mas del 90% del personal de la EPMGDT, temas de manejo de riesgos como:
primeros auxilios basicos, evacuacidn segura, comunicaciones de emergencia y plan de
emergencia. Como resultado, se formaron las brigadas de emergencia institucionales, las cuales
serdn de vital importancia en caso de que ocurra un evento adverso en la institucion.

Finalmente, desde la implementacién de la Unidad de Gestién de Riesgos en la EPMGDT en
marzo de 2023, se han llevado a cabo procesos de adquisicion de materiales, bienes e insumos
necesarios para fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a los riesgos a los cuales
esta expuesta la infraestructura. Ademas, se han generado documentos técnicos que han
contribuido de manera significativa en otros procesos realizados por areas como la Jefatura
Administrativa, que se basé en el Informe situacional de Techos de la EPMGDT, el cual fue crucial
para llevar a cabo el mantenimiento de la cubierta e impermeabilizacion de techos en la
institucidn, de esta forma la UGR ha logrado controlar y reducir el riesgo de exposicidn frente a
diversos escenarios como lluvias, torrenciales, caida de cenizas, entro otros.

5.3.5.4. Recomendaciones.

Desde la Unidad de Gestion de Riesgos de la EPMGDT, se recomienda llevar a cabo un proceso
de inspeccidn y evaluacién de la funcionalidad de la planta de generacion eléctrica de la
institucién. Actualmente, se desconoce su estado operativo y, por lo tanto, no se puede
garantizar su funcionamiento en caso de cortes de energia en la institucion. Ademas, es
necesario establecer procesos de mantenimiento del sistema contra incendios SCI, incluyendo
la bomba de agua, el tablero de control, la cisternay la red interna de distribucion; Estas acciones
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deben ir relacionadas de manera directa con el Plan Anual de Mantenimiento generado por la
Jefatura Administrativa de la EPMGDT para el afio 2024.

Se insta a las autoridades y funcionarios de la EPMGDT a participar activamente en las jornadas
de capacitacién y refuerzo de conocimientos sobre emergencias organizadas por la Unidad de
Gestion de Riesgos de la institucion. Esto asegurara que el factor humano esté preparado y
cuente con el material e insumos requeridos para hacer frente a cualquier incidente que pueda
ocurrir, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta institucional.

Ademds, se recomienda a las areas técnicas de la EPMGDT, solicitar la asesoria y el
acompanamiento de la Unidad de Gestion de Riesgos en los procesos internos. Esto garantizard
que todos los proyectos o actividades llevados a cabo por la institucién cuenten con un enfoque
de gestion de riesgos y una efectiva resiliencia, de esta manera la institucién conseguira la
transversalizacion de la gestién de riesgos en sus actividades.

6. Elementos Orientadores
6.1. Misidon

Impulsar el desarrollo del turismo sostenible en el Distrito Metropolitano de Quito, mediante la
implementacion del modelo de gestidn de destino turistico inteligente facilitando la colaboracion
entre sectores publico, privado y comunitario. Ofreceremos productos y servicios de calidad,
innovadores y accesibles que satisfagan las necesidades de los residentes y superen las
expectativas de los visitantes nacionales e internacionales.

6.2. Vision

Posicionar al destino turistico Quito hasta el 2027 como Destino Turistico Inteligente, referente
en Latinoamérica, donde el visitante tenga una experiencia auténtica y memorable. Nuestro
compromiso es superar las expectativas de los visitantes locales, nacionales e internacionales a
través de la gestidn sostenible del turismo contribuyendo al desarrollo econdmico y social del
Distrito Metropolitano de Quito

6.3. Valores

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, brinda sus
servicios en base a practicas de gobierno corporativo socialmente responsables con la sociedad
y el medio ambiente, regulando la relacion entre el talento humano, las direcciones y la alta
gerencia de la organizacion:

e Compromiso para lograr el cambio

e QOrientacién comercial y a resultados

e Ambiciéon y Liderazgo positivos

e Solidaridad y Generosidad

e Eticay respeto

e Responsabilidad técnica con el sistema turistico
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6.4. Politicas

Se han definido las siguientes politicas de la Empresa, en sus 5 ejes estratégicos:

Tabla 19 Politicas de acuerdo a Ejes Estratégicos

eFomento de la Colaboracién Publica-Privada para la Gestion Turistica Integral
ePromover la cooperacidn y coordinacién entre los actores publicos y privados
del sector turistico para gestionar el destino de manera inclusiva, eficiente y con
vision de desarrollo sostenible.

eImpulso al Desarrollo Turistico sostenible armonizado con el Entorno econédmico,
medioambiental y socio cultural
eImpulsar el desarrollo turistico sostenible, promoviendo la armonizacién entre
aspectos econdomicos, medioambientales y socioculturales, a través de
estrategias de turismo responsable y resiliente.

eTurismo Inclusivo para Todos

Accesibilidad eGarantizar la accesibilidad universal en el destino, mediante la implementacién
de medidas que faciliten la visita y disfrute del mismo por parte de todos los
turistas, independientemente de sus capacidades o condiciones.

eFomento de la Innovacién y la Conectividad en la Oferta Turistica

eImpulsar la innovacién tecnoldgica y la conectividad integral en la oferta
turistica, mediante el desarrollo e implementacién de soluciones innovadoras
que mejoren la experiencia del turista y promuevan la competitividad del
destino.

eReestructuracion Institucional para la innovacion en la gestion del destino
turistico.
eModernizar la gestion institucional de Quito Turismo, fortaleciendo los procesos
administrativos y el talento humano, para adaptarse a los requerimientos de los
nuevos productos turisticos y promover la innovacion en el sector.

Gestion
institucional

7. Elementos estratégicos

En este capitulo se procede a establecer el proceso estratégico, basado en el andlisis de los
diferentes factores que inciden en las actividades de la empresa, tanto en lo externo como
interno, lo cual permite en primera instancia el planteamiento de los objetivos a largo plazo y a
su vez las estrategias de accidn, para luego realizar diferentes matrices que permitiran establecer
y priorizar las estrategias.

El desarrollo del turismo en el destino se basa en cinco ejes estratégicos identificados durante la
fase de diagndstico y las sesiones realizadas con los responsables del destino. Estos ejes son de
caracter transversal.
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Grdfico 13 Ejes Estratégicos Transversales

Quito
Turismo

Accesibilidad

Sostenibilidad

Gobernanza

La gobernanza se basa en la correcta gestion de procesos de decisidn publico y privada
gestionando el destino Quito Distrito Metropolitano con visién de desarrollo, eficiencia e
inclusion. El plan de Quito Destino Turistico Inteligente estd encaminado a crear un entorno que
permita la colaboracidn, el intercambio de datos, la integracién del servicio y la comunicacién
entre los diferentes actores.

Es asi la importancia del turismo como una actividad transversal que conecta con multiples
campos y exige abordar su gestion entre los actores publicos y privados en el ambito de la gestién
de destino, gobernando con la maxima participacion de actores estratégicos como lo son
gobierno central, administraciones de otros niveles territoriales, sector privado, sociedad
receptoray turistas, representando de esta manera a todos los actores involucrados en el Distrito
Metropolitano de Quito.

La gobernanza y el modelo Quito Destino Turistico Inteligente se refuerzan mutuamente,
enfocados en la participacién social, toma de decisiones y en la transparencia, aspectos
fundamentales que permitiran la planificacién y la gestién del Destino Turistico Quito Distrito
Metropolitano de forma abierta y colaborativa y dando como resultado generacién de
conocimiento, desarrollo de sinergias entre todos los que conforman el sector turistico del DMQ.

Innovacion Tecnolégica

La innovacion introduce y mejora nuevos servicios y procesos en el destino turistico aportando
ventajas materiales e inmateriales al sector turistico y a la comunidad local, mejorando de esta
forma el valor de la experiencia turistica y las competencias del sector.

La innovacidn es basica y transversal a todos los ejes de desarrollo de los destinos inteligentes.

La innovacion del proyecto Quito Destino Turistico Inteligente se construye tomando en cuenta
la evolucidn tecnoldgica, la creacidn de nuevos productos y servicios turisticos encaminados a
desarrollar una oferta turistica urbana y rural de gran envergadura, dindmica, innovadora y
atractiva para la demanda, impactando en el aumento del tiempo de estadia y el gasto del turista
en el destino.

El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente conlleva a localizar y desarrollar nuevas fuentes
de ventaja competitiva en el DMQ que permitan integrar al eje innovacién como un elemento
diferenciador ante sus competidores en la regién Latinoamérica.
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El componente de tecnologia promueve los niveles de conectividad integral del Distrito
Metropolitano de Quito relacionados con el sector turistico, convirtiéndose en un aspecto
fundamental en el modelo de Destino Turistico Inteligente.

La tecnologia es wuna herramienta transversal de la que derivan aplicaciones
de soporte a todas las fases, sectores y ciclos que aportan al fortalecimiento como Destino
Turistico del Distrito Metropolitano de Quito y que influyen sobre el bienestar de sus residentes
y sobre el éxito en la experiencia de sus visitantes.

El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente a través de la implementacidon de herramientas
tecnoldgicas aporta a la calidad de los productos y servicios turisticos con inteligencia
competitiva y de negocio, permitiendo una mejor planificacién y gestion del destino turistico
generando asi un efecto transformador sobre el ecosistema turistico del Distrito Metropolitano
de Quito.

Sostenibilidad

El eje sostenibilidad impulsa el desarrollo sostenible del destino turistico buscando Ia
armonizaciéon econdmica — medio ambiental y socio cultural.

El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente estd enfocado hacia la gestion de recursos que
contribuyan al crecimiento econdmico del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito,
promocionado de una manera responsable el recurso natural del territorio y respetando la
integridad cultural presentes en el sector turistico del DMQ, todo esto con el objetivo de
incrementar la calidad de vida de la poblacidn local, mejorando la experiencia del visitante y
protegiendo el medioambiente.

El principio de sostenibilidad se implementa en el proyecto Quito Destino Turistico Inteligente
como eje fundamental en cada uno de sus planteamientos, considerando las oportunidades que
brinda el turismo a la sociedad como impulsor del empleo, desarrollo de infraestructura y de la
distribucidn de la riqueza a lo largo del Distrito Metropolitano de Quito a través de un incremento
de la rentabilidad econdmica de la actividad turistica sostenible en el tiempo que es el resultado
de acciones encaminadas a mejorar la calidad de la estancia del visitante local, nacional e
internacional.

Accesibilidad

La accesibilidad apuesta por la mejora de productos y servicios turisticos que permitan al destino
dotar de infraestructuras tanto publicas como privadas, que ofrezcan igualdad de oportunidades
para el acceso, uso y disfrute de los servicios, bienes, productos, para los visitantes locales,
nacionales y extranjeros

El eje accesibilidad es un elemento basico para la percepcidn de la calidad de la oferta turistica
del Distrito Metropolitano de Quito.
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El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente estd encaminado a dar respuesta a un derecho de
las personas en este caso a los visitantes locales nacionales y extranjeros al libre acceso de bienes
y servicios posicionando al destino como socialmente responsable y accesible para todos.

Gestion Institucional

La gestion institucional apuesta por la reestructuracidn institucional para la innovacién en la
gestion del destino turistico. Modernizando la gestidn institucional de Quito Turismo,
fortaleciendo los procesos administrativos y el talento humano, para adaptarse a los
requerimientos de los nuevos productos turisticos y promover la innovacion en el sector en el
marco del modelo de gestidn de destinos turisticos inteligentes.

7.1. Objetivos estratégicos

Los objetivos a largo plazo al igual que el plan estratégico se plantean con un periodo de tiempo
de cuatro afos y estan relacionados con el cumplimiento de la vision de la empresa. Se
establecen luego de la revisién del rol de la empresa, del diagndstico situacional de la matriz
FODA y los elementos orientadores.

Tabla 20 Objetivos Estratégicos

Ejes Estratégicos  Objetivos Estratégicos

OE1: Promover la correcta gestion de procesos de decision publica -privada para gestionar el destino turistico con
vision de desarrollo, eficiencia e inclusion

Gobernanza
OE2: Fomentar servicios de calidad turistica para mejorar las condiciones de la industria turistica generando un
entorno adecuado para los turisticas nacionales e internacionales
OE3: Impulsar el desarrollo sostenible de los destinos turisticos buscando la armonizacién econdmica -medio
ambiental y socio cultural.
T OE4: Incrementar el desarrollo y promocién del turismo y la industria de reuniones del Distrito Metropolitano de
Sostenibilidad : : ) ; o ) A :
Quito, mediante la alianza con el sistema turistico y otros sectores productivos y posicionamiento a Quito como
“Destino turistico inteligente” con innovacion tecnoldgica, inclusivos, sostenibles y resilientes.
OE5: Generar ingresos para el autofinanciamiento de la empresa.
OEB: Generar un conjunto de condiciones, productos y servicios turisticos que permitan ubicar al Distrito
o Metropolitano de Quito como destino accesible para visitantes locales, nacionales y extranjeros.
Accesibilidad
Innovacion OE7: Promover la innovacién y conectividad integral de la ciudad relacionados con el sector turistico maximizando el
o desarrollo de oferta turistica urbana y rural para incrementar el tiempo de estadia y el gasto de turistas en el destino.
Tecnoldgica

. o OE8: Transformar la EPMGDT a través de la gestion por procesos, generando productos innovadores, inclusivos y
Gestion Institucional  sostenibles, en el marco del modelo de Destino Turistico Inteligente
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7.2. Estrategias

Las estrategias por objetivo estratégico se detallan a continuacion:

- Objetivo 1: Promover la correcta gestion de procesos de decisidon publica-privada para

gestionar el destino turistico con visidon de desarrollo, eficiencia e inclusién.

Estrategia: Planificacidn participativa con los actores publico privados del sector turistico.

- Objetivo 2: Fomentar servicios de calidad turistica para mejorar las condiciones de la

industria turistica generando un entorno adecuado para los turisticas nacionales e

internacionales.

Estrategias:

www.guito-turismo.gob.ec

Regulacion de establecimientos turisticos.

Se ejecutardn inspecciones a establecimientos turisticos IN-SITU, en los que se
verificara el cumplimiento de la normativa nacional y metropolitana vigente, con el
fin de que los establecimientos cumplan con estandares de calidad y asi obtengan
las autorizaciones administrativas que permita el ejercicio de su actividad en el
Distrito Metropolitano de Quito; lo que permite contar con un catastro de
prestadores de servicios turisticos actualizado. Las inspecciones se realizan: por
tramites de licenciamiento, barridos a sectores del DMQ; vy, a través de operativos
de control.

Se realizara el asesoramiento técnico legal directo al usuario, que busca de manera
permanente mejorar la calidad y servicio que prestan los establecimientos turisticos
de la ciudad a sus visitantes. Estas asesorias son realizadas continuamente a través
de visitas IN-SITU, charlas y capacitaciones personalizadas a través de medios
digitales, presenciales o mixtos; como también con la atencidn al publico.

Fortalecimiento de los procesos de certificacion de calidad de los establecimientos
turisticos.

Mejorar la calidad de la prestacion de servicios turisticos en el DMQ a través de la
potenciacion del programa de Calidad Turistica Distintivo Q y el fortalecimiento de
capacidades, conocimientos y habilidades técnicas del personal operativo,
administrativo, estratégico y gerencial de la oferta turistica de la ciudad.

Fortalecer y optimizar los procesos, criterios de evaluacion y alcance del programa
de Calidad Turistica Distintivo Q, a fin de impulsar la excelencia y competitividad en
el sector turistico, asegurando asi experiencias de calidad para los visitantes y
contribuyendo al desarrollo sostenible de destinos turisticos.
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Obtener la certificacion de sostenibilidad para la OGD Quito Turismo; 25
establecimientos turisticos; y, 3 rutas de un destino especifico del DMQ.

- Profesionalizacion de los actores publico y privados de la industria turistica.

Promover la profesionalizacion, cualificacidn y capacitacion de los actores de la
industria turistica; y desarrollar espacios de formacidn en temas de interés para el
sector turistico del DMQ con herramientas de aprendizaje dptimas

- Objetivo 3: Impulsar el desarrollo sostenible de los destinos turisticos buscando la
armonizacion econdmica-medio ambiental y socio cultural.

Estrategia: Implementacion de la estrategia de turismo sostenible en parroquias con
vocacion turistica del DMQ.

- Objetivo 4: Incrementar el desarrollo y promocién del turismo y la industria de reuniones
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la alianza con el sistema turistico y otros
sectores productivos y posicionamiento a Quito como “Destino turistico inteligente” con
innovacidén tecnoldgica, inclusivos, sostenibles y resilientes.

Estrategia: Posicionamiento y promocion del DMQ como destino turistico y de reuniones
a nivel local, nacional e internacional a través del desarrollo de productos turisticos
innovadores, resilientes e inclusivos.

En relacién al turismo de reuniones, se conforma un comité de ciudad conformado por los
gremios relacionados a la industria de reuniones y principales actores para trabajar en la
estrategia de captacidn de eventos nacionales e internacionales, desarrollo de un programa
de embajadores, apoyo a eventos internacionales con impacto turistico en el DMQ,
fortalecimiento de capacidades a la industria de reuniones mediante capacitaciones
especializadas, y participacidon en eventos de promocion internacionales de la industria de
reuniones.

- Objetivo 5: Generar ingresos para el autofinanciamiento de la empresa.

Estrategia: Generacion de ingresos econédmicos de la empresa a través de las lineas de
negocio y las diferentes recaudaciones por tasas y asignaciones municipales.

Se readecuara la Tienda El Quinde con nuevo nombre y logo con el fin de dar impulso y
mejorar la oferta artesanal de la ciudad, brindando también informacién turistica.
Adicionalmente buscar el lugar estratégico dentro del sector de la Mariscal y el Aeropuerto.
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Continuar apoyando vy fortaleciendo la realizacion de ferias, exposiciones, convenciones,
conciertos con el uso del espacio del CEB con locacién privilegiada y de facil acceso.

Alianza con CCMQ con el propdsito de garantizar la ejecucidon, mantenimiento vy
administracidn de las obras arquitecténicas, de infraestructura y espacios publicos, que nos
permite seguir favoreciendo al sector publico y privado.

- Objetivo 6: Generar un conjunto de condiciones, productos y servicios turisticos que
permitan ubicar al Distrito Metropolitano de Quito como destino accesible para visitantes
locales, nacionales y extranjeros.

Estrategias:

- Implementacion de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad
turistica para mejorar la accesibilidad de visitantes locales, nacionales y extranjeros.
- Disefno y articulacion del Modelo de accesibilidad para sitios patrimoniales.

- Implementacion de estrategias de comunicacién de posicionamiento institucional
y de destino.

Se difundiran boletines de prensa, campafas y contenidos en redes sociales, se
produciran video informativos sobre la gestidon de la empresa y de Quito como destino,
se organizaran ruedas de prensa, entrevistas, salidas en vivo para difundir informaciény
se aprovechara espacios en medios de comunicacién para generar free press. Ademas,
se distribuira material promocional de la empresa (merchandisig).

- Objetivo 7: Promover la innovacidn y conectividad integral de la ciudad relacionados con el
sector turistico maximizando el desarrollo de oferta turistica urbana y rural para
incrementar el tiempo de estadia y el gasto de turistas en el destino.

Estrategias:

- Implementacion del modelo de gestion de nodos turisticos complementarios
vinculados a la planificacién urbana y rural en articulacion con otros actores.

- Desarrollar e Implementar herramientas tecnolégicas en funcion de los objetivos
y requisitos de un Destino Turistico Inteligente.

Se implementara herramientas como geocercas, inteligencia artifical, chatbot, mapas
interactivos, realidad aumentada entre otras herramientas que permitan el
mejoramiento en la experiencia y demanda del usuario, lo cual permitira que desde el
ambito tecnoldgico la ciudad pueda ser un DTI.

- Objetivo 8: Transformar la EPMGDT a través de la gestién por procesos, generando
productos innovadores, inclusivos y sostenibles en el marco del modelo de Destino Turistico
Inteligente
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Estrategia: Implementacion de un modelo de gestién institucional adaptado a los
requerimientos de los nuevos productos turisticos inteligentes.

Actualmente la empresa EPMGDT no cuenta con un modelo de gestién por procesos, en
este sentido se definira lineamientos para establecer los procesos institucionales; partiendo
de la elaboracién del mapa de procesos institucional y levantamiento de procesos
institucionales.

Se elaborara y/o reformara la Matriz de Competencias, Cadena de Valor y Modelo de
Gestién, considerando criterios de planificacion y normativa legal vigente, Con dichos
instrumentos de gestion institucional se procedera a la Reforma del Organico Funcional y
en consecuencia el levantamiento del Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacién de
Puestos de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito
Turismo.

Se ejecutara el plan de Clima Laboral 2024 basado en diferentes actividades que potencien
el trabajo en equipo, la colaboracion y el sentido de pertenencia del personal de Quito
Turismo.

Se implementard un modelo de gestion basado en servicios de Tl (Tecnologias de la
Informacidn) en el cual se estableceran planes, procesos, estdndares y metodologias de TI.
Referente a los bienes y servicios tecnolégicos se plantea adecuar el centro de datos
institucional, renovar y mantener la infraestructura tecnoldgica, de redes y de
comunicaciones; realizar mantenimientos y renovaciones de equipos de usuario final.
Asesorar y apoyar la construccion de soluciones informaticas aplicando metodologias agiles
de desarrollo de software, hospedando las soluciones informaticas en ambientes tanto
institucionales como servicios en la nube (Definicién de cloud computing).

7.3. Mapa estratégico

Permite visualizar de forma resumida la misidn, visidn, perspectivas y objetivos programados en
la planificacidn estratégica de Quito Turismo.

El siguiente grafico se observa el rumbo que tomara la empresa para lograr su vision, divididos
en cuatro aspectos: aprendizaje y desarrollo, procesos, cliente / mercado y el aspecto financiero.
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Grafico 14 Mapa estratégico

Generar ingresos para el autofinanciamiento de la empresa

Incrementar el desarrollo y promocién del

Generar un conjunto de condiciones, turismoy la

productos y servicios turisticos que Metropolitano de Quito, mediante la alianza
permitan ubicar al Distrito con el sistema turistico y otros sectores

Metropolitano de Quito como destino productivos
accesible para visitantes locales, “Destino tur

nacionales y extranjeros. tecnoldgica, inclusivos, sostenibles y
resilientes .

industria de reuniones del Distrito
Impulsar el desarrollo

sostenible de los destinos
turisticos buscando la
armonizacion econémica -
medio ambiental y socio
cultural

y posicionamiento a Quito como
fstico inteligente” con innovacién

Promover la correcta gestion de
procesos de decision publica -privada
para gestionar el destino turistico con
visién de desarrollo, eficiencia e
inclusién

Fomentar servicios de calidad turistica
para mejorar las condiciones de la
industria turistica generando un entorno
adecuado para los turisticas nacionales
einternacionales.

Transformar la EPMGDT a través de la gestion por
APRENDIZAJE procesos, generando productos innovadores,

Y DESARROLLO inclusivos y sostenibles, en el marco del modelo
de Destino Turistico Inteligente

Promover la innovacién y conectividad integral de la
ciudad relacionados con el sector turistico
maximizando el desarrollo de oferta turistica urbana y
rural para incrementar el tiempo de estadia y el gasto
de turistas en el destino.

Fuente: Jefatura de Planificacién — Taller de construccion del PEI
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacidon

www.guito-turismo.gob.ec
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7.4.Indicadores — Metas — Linea Base

El cumplimiento de indicadores y metas estratégicas aportan a la consecucion de la misidn y vision planteada en este Plan Estratégico Institucional 2024-2027.

Tabla 21 Indicadores asociados a Objetivos Estratégicos

. o Indicador Responsables
Objetivos estratégicos de la - -
, ; Unidad de .
EPMGDT Nombre Férmula de calculo : Tendencia
medida
, Desarrollar 4
L, Numero de .
Promover la correcta gestiéon de . . . boletines
L L boletines Sumatoria de boletines B . N Jefatura de
procesos de decisidon publica- L e boletin estadisticos por afio L
. . estadisticos con | estadisticos con L . . ., planificacién /
privada para gestionar el | . o . o . estadistic Creciente 0 4 4 4 4 con informacion .
. o informacion informacion  estratégica L unidad de
destino turistico con vision de . L. o] estratégica del .
L . estratégica del | del sector turistico . estadistica
desarrollo, eficiencia e inclusidon sector turistico

sector turistico
hasta el 2027

. . Numero de Alcanzar las 16.000

Fomentar servicios de calidad

e . personas . personas .
turistica para mejorar las . Sumatoria de personas . Gerencia

o . . capacitadas en . personas capacitadas en L.

condiciones de la industria capacitadas en cursos de . . 400 | 400 | 400 | 400 Técnica /

e cursos de S capacitad Creciente 3878 cursos de . L,
turistica generando un entorno o, especializaciéon y/o 0 0 0 0 o, Direccion  de

L especializacion . L as especializacion y/o .

adecuado para los turisticas profesionalizacién . L Calidad

. . . y/o profesionalizacién
nacionales e internacionales . L

profesionalizacién hasta el 2027
Impulsar el desarrollo B . .
) . Numero de nodos | Sumatoria de nodos Implementar 12 | Gerencia

sostenible de los destinos . L L. L.

e turisticos turisticos nodos i nodos turisticos | Técnica /
turisticos buscando la . . . Creciente 0 4 3 3 2 . ] .,

L, L. . complementarios | complementarios turisticos complementarios Direccion  de
armonizacion econémica-medio | | .
implementados implementados hasta el 2027 Desarrollo

ambiental y socio cultural
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Indicador

Férmula de calculo

Unidad de
medida

Tendencia

Linea
base

Responsables

Incrementar el desarrollo vy
promocion del turismo y la

industria de reuniones del

Distrito Metropolitano de Quito, | Porcentaje de Incrementar en un
mediante la alianza con el | incremento en el | ((monto de ventas afio t - 1,4% anual el monto | Gerencia
sistema  turistico y otros | monto de ventas | monto de ventas afio t- | porcentaj Crecient 0 1,4 1,4 1,4 1,4 | de ventas en | Técnica / Areas
reciente
sectores productivos y | en actividades del | 1)/monto de ventasafiot- | e % % % % actividades del | Técnicas de la
posicionamiento a Quito como | sector Turisticos | 1)*100 sector Turisticos del | Empresa
“Destino turistico inteligente” | del DMQ DMQ hasta el 2027*
con innovacidon tecnoldgica,
inclusivos, sostenibles y
resilientes
Sumatoria de monto de
tasas recibidas enelafio T .
. . Incrementar en 20% | Gerencia
Porcentaje del | - sumatoria de monto de . L. .
L N porcentaj . el monto de tasas | Técnica / Areas
monto de tasas | tasas recibidas enelafioT Creciente 0 10% | 15% | 20% | 20% " L.
. . e recibidas en QT en | Técnicas de la
recibidas en QT -1/sumatoria de monto o
. relacién al 2023** Empresa
de tasas recibidas en el
. afio T-1
Generar ingresos para el
. o (((Ingresos Totales antes de
autofinanciamiento de la .
transferencias) —(Costos
empresa .
operacionales+ costos de
L, Alcanzar el 14.53% .
comercializacién + gastos . Gerencia
EBITI antes de . . porcentaj . 549 | 8.06 | 12.9 | 14.5 | en el EBITI antes de . .
. administrativos + otros Creciente 25.82% . Financiera
transferencias e % % 5% 3% | transferencias hasta

gastos —
depreciaciones))/(Ingresos
Totales antes de
transferencias))*100

el 2027 ***

Administrativa
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o L. Indicador Responsables
Objetivos estratégicos de la -
, , Unidad de .
EPMGDT Nombre Férmula de calculo ' Tendencia
medida
Generar un conjunto de | Ndmero de
. Implementar 7
condiciones, productos y | centros de . .
o . L Sumatoria de centros de centros de | Gerencia
servicios turisticos que | facilitacion L . centros de L L L.
. . L o facilitacion turistica o . facilitacion turistica | Técnica /
permitan ubicar al Distrito | turistica . facilitacio Creciente 0 2 2 2 1 . . .,
. . . implementados en la L implementados en | Direccion de
Metropolitano de Quito como | implementados . n turistica .
ruralidad del DMQ la ruralidad del | Desarrollo

destino accesible para visitantes | en la ruralidad del

. . DMQ hasta el 2027
locales, nacionales y extranjeros | DMQ

Promover la innovacion vy
conectividad integral de la

ciudad relacionados con el , . Implementar 12 | Gerencia
L o NUmero de rutas | Sumatoria de rutas | rutas . . L.
sector turistico maximizando el | . o L . rutas inteligentes | Técnica /
e inteligentes inteligentes inteligent Creciente 0 4 3 3 2 . . .,

desarrollo de oferta turistica | . . implementadas al | Direccion de

. implementadas implementadas es
urbana y rural para incrementar 2027 Desarrollo
el tiempo de estadia y el gasto
de turistas en el destino
Transformar la EPMGDT a través
de la gestién por procesos, , Procesos

Numero de . .,
generando productos Sumatoria de ndmero de | levantado
. . . procesos . g¥* Levantar y aprobar | Jefatura de
innovadores, inclusivos vy procesos levantados y | s y | Creciente 0 18 27 37 L
. levantados y ** 37 procesos al 2027 | Planificacidn

sostenibles en el marco del aprobados aprobado

. . aprobados
modelo de Destino turistico s

Inteligente

*El monto de ventas del sector turistico del afio 2023 ascendié a USD2.755,3 MILLONES con corte a febrero del 2024 (Fuente: Sistema de Rentas Internas — Turismo en cifras)
**El monto de las tasas recibidas en QT durante el afio 2023 ascendi6 a USD. 2.892.033,18 con corte al 31 de diciembre de 2023 (Fuente: EPMGDT- Gerencia Financiera Administrativa)

***E| EBITI antes de transferencias en el afio 2023, se realiza con datos reales, donde los ingresos superan los gastos, adicionalmente se incluyé el saldo del Fideicomiso como ingreso del afio, siendo este un fondo
acumulado de los ingresos percibidos desde el 2019 al 2023. Para los afios 2024 al 2027, se realiza el calculo con datos proyectados, donde los ingresos son iguales a los gastos, disminuyendo la proyeccion del valor
de depreciacién en cada afio

**%% A partir de la aprobacion del nuevo estatuto orgdnico por procesos)
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8. Articulacion estratégica

Alinear los instrumentos de planificacion, permite identificar la contribucidn de la Planificacién
estratégica al logro del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (el cual
contienen el plan de gobierno de la administracién actual), este proceso permite alinear el
sistema de monitoreo y seguimiento de la Empresa.

Grafico 15 Alineacidn Estratégica

Plan Nacional de Desarrollo

Fuente: Jefatura de Planificacién
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Talento Humano

8.1.Plan Nacional de Desarrollo 2024 — 2025- “Para el nuevo Ecuador”

Eje: Desarrollo Econédmico

Objetivo 4: Estimular el sistema econdmico y de finanzas publicas para dinamizar la inversién y
las relaciones comerciales

Politica: 4.1.: Profundizar la insercidn estratégica de Ecuador en la comunidad internacional para
contribuir al crecimiento y desarrollo econémico:

Estrategia:

b) Generar espacio de promocidn de la oferta cultural turistica y patrimonial del pais.

Objetivo 5: Fomentar de manera sustentable la produccién mejorando los niveles de
productividad

Politica: 5.4.: Posicionar al destino Ecuador en el mercado nacional e internacional en funcion
del desarrollo equilibrado de la oferta turistica, generacién de alianzas estratégicas y la gestion
integral del territorio.
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Estrategias

a) Ampliar la conectividad de los sectores turisticos locales.

b) Incrementary diversificar la oferta de servicios turisticos, su competitividad y calidad de
acuerdo con la demanda local e internacional, la integralidad territorial de los destinos,
y con la participacion coordinada de los actores del sector turistico.

Metas

10. Incrementar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD 1.802,63
millones en el ano 2022 a USD 2.434,00 millones al 2025.

11. Incrementar el nUmero de entradas de visitantes no residentes al Ecuador de 1,2 millones
en el afio 2022 a 2,0 millones al 2025.

12. Incrementar la poblacién con empleo en las principales actividades turisticas de 533.289
en el afio 2022 a 550.000 al 2025.

8.2. Ministerio de Turismo del Ecuador

Se alinea con los elementos orientadores del Ministerio de turismo?.

Visidén: Convertir a Ecuador en el destino turistico pionero en Latinoamérica en la nueva era del
turismo.

Mision: Convertir al Ecuador en un destino sostenible y competitivo, lider en Latinoamérica en
un nuevo modo de hacer turismo, mas natural, mas sostenible, mas inclusivo y, sobre todo, mas
beneficioso tanto para turistas como para comunidades residentes, garantizando en todo
momento la proteccidén del ambiente, las poblaciones locales y del turista como consumidor.

Objetivo Sectorial 1: Mejorar las estrategias de promocién empresarial y/o de los destinos
turisticos en el territorio de acuerdo con demanda del mercado.

e Meta: Aumentar el numero de mercados internacionales priorizados donde se
promociona el destino Ecuador, de 2 en 2020 a 16 en 2025.

Objetivo Sectorial 2: Fortalecer las estrategias de oferta de productos en el territorio segun
demanda del mercado.

e Meta: Incrementar destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de sostenibilidad
de 6 en 2020 a 50 en 2025.

Objetivo Sectorial 3: Implementar procesos de gestion turistica e innovacidon de productos
turisticos que permita mejorar la competitividad del sector

e Meta: Incrementar inversion privada en infraestructura turistica de 200,95 en 2021 a
450,95 millones de ddélares en 2025.

2 Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 del Ministerio de Turismo
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8.3. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito
Metropolitano de Quito.
En el Sector de Desarrollo Econdmico y Productivo se tiene la siguiente alineacion:
Programa: Turismo Sostenible
Eje: 2. Trabajo, economia, produccién, emprendimiento e innovacidn
Objetivo de Desarrollo:

1. Mejorar la calidad de vida e incrementar el bienestar de la poblacién, con justicia,
igualdad y equidad; mediante la generacidn de oportunidades y de fuentes de trabajo
digno, de la reduccién de brechas y el combate a la exclusion.

Objetivo de Gestidn:

1.2 Generar condiciones para alcanzar un sistema econdmico dinamico, sostenible,
inclusivo e innovador, que promueva las capacidades humanas y las potencialidades
de los territorios, asi como la creacién y acceso a oportunidades, trabajo y medios
de vida dignos.

Politica: Desarrollar un sistema de gestion turistica centrado en las necesidades de la
poblacién usuaria y proveedores de servicios turisticos.
Metas 2033: Alcanzar 1,5 millones de visitantes no residentes, al 2033
Programa: Fortalecimiento Institucional
Eje: 6. Gestion metropolitana
Objetivo de Desarrollo:

3. Alcanzar una gestion eficiente, participativa, desconcentrada y transparente; un
municipio cercano a la ciudadania.

Objetivo de Gestion:

3.1. Brindar servicios de calidad y atender de manera eficiente las necesidades de la
poblacién.

Politica: Modernizar y ampliar las capacidades institucionales, de gobierno digital y
tecnologias de la informacidon y comunicaciones para mejorar la gestion municipal y la
calidad en la prestacién de servicios y tramites a la poblaciéon

Metas 2033: Incrementar anualmente en 5% el indice de eficiencia de la gestidn
municipal al 2033

8.4. Programa de Gobierno de la Alcaldia de Quito

Objetivo del Plan de Gobierno: Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito encaminando hacia un futuro de justicia social y ambiental en donde se
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asegure el ejercicio de derechos y se promueva la generacién de oportunidades, recuperando

asi su referencialidad nacional e internacional.

Eje: 2. Trabajo, economia, produccién, emprendimiento e innovacidn

e Turismo

O

Facilitar la inversion turistica nacional y extranjera con incentivos municipales
disponibles.

Consolidar una oferta cultural, gastrondmica y de entretenimiento nocturno los
siete dias de la semana a lo largo de las distintas centralidades de la ciudad.
Desarrollar los contenidos y recorridos que recojan la historia de las diferentes
centralidades de la ciudad, sus 1.500 barrios y sus 33 parroquias rurales.
Implementar, junto con la participacién e inversion de los actores privados y
comunitarios, mecanismos para la promocién turistica, el equipamiento,
definicion y mejoramiento de rutas urbanas y rurales, asi como su difusién.
Construir, con la participacion de los actores privados y comunitarios, una oferta
gue promueva el turismo rural, cultural, vivencial, ecoldgico, de deportes,
aventura, gastronémico y otros.

9. Lineas de accion

Las lineas de accién definen en forma mas especifica el tipo de trabajo que podria realizarse para

implementar una estrategia. A continuacidn, se visualiza las lineas de accién alineada a cada
estrategia y objetivo estratégico:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover la correcta gestion de
procesos de decision publica-
privada para gestionar el destino
turistico con visidn de desarrollo,
eficiencia e inclusion

Tabla 22 Lineas de accion

ESTRATEGIA

Planificacion participativa
con los actores publico y
privado del sector turistico

LINEA DE ACCION
Disefio y coordinacién del plan de seguridad turistica

Disefiar, elaborar, aprobar e implementar el Plan Maestro de
Ciudad articulado a las estrategias del destino turistico
inteligente

Implementacion de un
Modelo de gestion de un
destino Turistico Inteligente

Levantar un Diagndstico para el proceso de adhesion y
certificaciéon del DMQ como DTI

Implementacién del modelo de gestion DTl para el DMQ

Implementacién del
Sistema de Informacién
Turistica

Implementar y fortalecer las herramientas de gestion de
datos e informacion del sector turistico para la toma de
decisiones

Disefio y actualizacidn de indicadores del sector turistico

Levantamiento de encuestas de perfiles de turistas y su
analitica respectiva

Fomentar servicios de calidad
turistica para mejorar las
condiciones de la industria
turistica generando un entorno
adecuado para los turisticas
nacionales e internacionales.

Regulacion de
establecimiento turisticos

Actualizacion continua del catastro de establecimientos
turisticos a través de inspecciones de regulacion y operativos
de control

Fortalecimiento de los
procesos de certificacién de
calidad de los
establecimientos turisticos

Asesoria a empresarios que desarrollan actividades turisticas
en el DMQ

Reestructurar los procesos del programa de calidad
adaptadas al modelo de gestion de destinos turisticos
inteligentes

Profesionalizacion de los
actores publico y privados
de la industria turistica

Impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor del
turismo a través de eventos de capacitacion para actores de
la industria

Impulsar el desarrollo sostenible
de los destinos turisticos buscando
la armonizacién econémica-medio

ambiental y socio cultural

Implementacién de la
estrategia de turismo
sostenible en parroquias

Vinculacion conceptual del turismo sostenible con la
planificacion urbana para el desarrollo turistico (PUGS)

Implementar la estrategia de turismo sostenible en
parroquias de DMQ
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LINEA DE ACCION
Certificacion de experiencias turisticas sostenibles

Actualizacién del catastro de atractivos turisticos

Implementacion de centros de facilitacion turistica
(infraestructura sostenible, turismo rural y comunitario,
nuevas experiencias turisticas)

Generacidn de otros productos turisticos

Incrementar el desarrollo y
promocién del turismoyy la
industria de reuniones del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante
la alianza con el sistema turistico y
otros sectores productivos y
posicionamiento a Quito como
“Destino turistico inteligente” con
innovacioén tecnoldgica, inclusivos,
sostenibles y resilientes.

Posicionamiento y
promocién del DMQ como
destino turistico y de
reuniones a nivel local,
nacional e internacional a
través del desarrollo de
productos turisticos
innovadores, resilientes e
inclusivos

Coordinar y organizar acciones promocionales del DMQ como
destino turistico a nivel local, nacional e internacional
promoviendo el incremento de visitantes y el gasto turistico

Coordinar y organizar acciones para la captacién de eventos
nacionales e internacionales para el DMQ

Fortalecimiento de capacidades a la industria MICE

Generar ingresos para el
autofinanciamiento de la empresa

Generacidn de ingresos
econdémicos de la empresa a
través de las lineas de
negocio y las diferentes
recaudaciones por tasas y
asignaciones municipales

Readecuar y fortalecer Unidades de Negocio para la
autogestion financiera de la empresa

Generar alianzas estratégicas tanto publica y privadas que
generen ingresos econémicos para la Empresa

Generar un uso eficiente de los ingresos por efecto de las
tasas de facilidades turisticas y turismo

Generar un conjunto de
condiciones, productos y servicios
turisticos que permitan ubicar al
Distrito Metropolitano de Quito
como destino accesible para
visitantes locales, nacionales y
extranjeros.

Implementacién de
facilidades turisticas en
sitios del DMQ con
potencialidad turistica para
mejorar la accesibilidad de
visitantes locales,
nacionales y extranjeros

Implementar facilidades turisticas en sitios del DMQ con
potencialidad turistica para mejorar la accesibilidad de
visitantes locales, nacionales y extranjeros

Disefio y articulacién del

Modelo de accesibilidad

para sitios patrimoniales
segunel ...

Trabajo con museos, teatros publicos y privados (y la Ronda)
para la vinculacién en temas de calidad y accesibilidad/
Implementacion del modelo de accesibilidad para sitios
patrimoniales.

Implementacién de
estrategias de
comunicacién de
posicionamiento
institucional y de destino

Difundir informacion eficaz, transparente y entendible sobre
el Destino y la gestion institucional de Quito Turismo,
mediante acciones comunicacionales especificas

Promover la innovacién y
conectividad integral de la ciudad
relacionados con el sector turistico

maximizando el desarrollo de
oferta turistica urbana y rural para
incrementar el tiempo de estadia
y el gasto de turistas en el destino.

Implementacién del modelo
de gestion de nodos
turisticos complementarios
vinculados a la planificacién
urbanay rural en
articulacion con otros
actores

Desarrollar e
inteligentes

Implementar rutas vy circuitos turisticos

Implementar nodos turisticos complementarios para el
desarrollo productivo sostenible en el DMQ

Desarrollar e Implementar
herramientas tecnoldgicas
en funcidn de los objetivos
y requisitos de un Destino
Turistico Inteligente

Renovacién y mejoramiento continuo de los portales web
institucionales y promocién del destino

Implementar y mantener herramientas tecnoldgicas de
promocién y comercializacion en los portales digitales de la
Empresa para promocionar el destino a nivel nacional e
internacional

Transformar la EPMGDT a través
de la gestion por procesos,
generando productos
innovadores, inclusivos y
sostenibles en el marco del
modelo de Destino turistico
Inteligente

Implementacién de un
modelo gestion institucional
adaptado a los
requerimientos de los
nuevos productos turisticos
inteligentes

Reformar el Estatuto Orgédnico y manual de puestos

Levantar procesos institucionales de la Empresa

Establecimiento de indicadores empresariales pertinentes
para el seguimiento y manejo eficiente de las metas
institucionales

Mejorar la cultura organizacional de la empresa

Fortalecimiento e implementacion de servicios tecnoldgicos y
de operacidn institucionales

Fuente: Jefatura de Planificacién — Taller de construccion del PEI
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacién

www.guito-turismo.gob.ec

pag. 68

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 2299 3399 al 299 3330



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Quito
Turismo

10. Programacion anual y plurianual

El Plan Plurianual de Inversiones constituye un insumo dentro del marco de los instrumentos de
planificacién e inversidn publica, el cual comprende la priorizacién y programaciéon de los
recursos financieros que se destinardan hacia los programas estratégicos de la Empresa para los
proximos 4 afos. Tiene por objetivo asegurar la sostenibilidad de los programas y proyectos, el
mismo representa un referente orientador de la gestién institucional y los objetivos estratégicos
institucionales.

Asimismo, permite gestionar y planificar las inversiones a largo plazo de manera efectiva,
garantizando que los recursos se utilicen de manera eficiente para lograr los objetivos vy
prioridades establecidos por la Empresa. Por este motivo, el Plan Plurianual de Inversion forma
parte de las herramientas de gestion institucional.

De acuerdo al Plan Plurianual de Inversiéon 2024 — 2027 la EPMGDT planifica ejecutar en los
proximos 4 anos acciones orientadas hacia el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la
Empresa.

Ademads, se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, al Plan Nacional de
Desarrollo 2021 -2025, al Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2021 -
2033, y al Plan de Gobierno del DMQ2023 - 2027, y consolida la informacion del programa de
inversion que Quito Turismo gestionara para el periodo 2024 — 2027, por lo que es una
herramienta que sustenta la toma de decisiones y continuidad a la gestidn institucional.

Tabla 23 Cronograma de accién

ESTRATEGIA LINEA DE ACCION

2024 2025 2026 ‘ 2027

e L Disefio y coordinacién del plan de seguridad turistica
Planificacién participativa con los

actores publico privados del sector | Disefiar, elaborar, aprobar e implementar el Plan Maestro de
turistico Ciudad articulado a las estrategias del destino turistico
inteligente

Implementacién de un Modelo de
gestidn de un destino Turistico
Inteligente

Levantar un Diagndstico para el proceso de adhesion y
certificacién del DMQ como DTI

Implementacién del modelo de gestidén DTl para el DMQ

Implementacion del Sistema de
Informacion Turistica

Implementar y fortalecer las herramientas de gestién de
datos e informacion del sector turistico para la toma de
decisiones

Disefio y actualizacién de indicadores del sector turistico

Levantamiento de encuestas de perfiles de turistas y su
analitica respectiva

Regulacién de establecimiento
turisticos

Actualizacién continua del catastro de establecimientos
turisticos a través de inspecciones de regulacion y operativos
de control

Fortalecimiento de los procesos
de certificacidn de calidad de los
establecimientos turisticos

Asesoria a empresarios que desarrollan actividades turisticas
en el DMQ

Reestructurar los procesos del programa de calidad
adaptadas al modelo de gestién de destinos turisticos
inteligentes

Profesionalizacién de los actores
publico y privados de la industria
turistica

Impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor del
turismo a través de eventos de capacitacion para actores de
la industria

Implementacién de la estrategia
de turismo sostenible en
parroquias con vocacion turistica
del DMQ

Vinculacion conceptual del turismo sostenible con la
planificacion urbana para el desarrollo turistico (pug)

Implementar la estrategia de turismo sostenible en
parroquias de DMQ
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LINEA DE ACCION

Quito

ESTRATEGIA

Certificacion de experiencias turisticas sostenibles

Actualizacidn del catastro de atractivos turisticos

Implementacién de centros de facilitacion turistica
(infraestructura sostenible, turismo rural y comunitario,
nuevas experiencias turisticas)

Generacidn de otros productos turisticos

Posicionamiento y promocién del
DMQ como destino turistico y de
reuniones a nivel local, nacional e
internacional a través del
desarrollo de productos turisticos
innovadores, resilientes e
inclusivos

Coordinar y organizar acciones promocionales del DMQ
como destino turistico a nivel local, nacional e internacional
promoviendo el incremento de visitantes y el gasto turistico

Coordinar y organizar acciones para la captacion de eventos
nacionales e internacionales para el DMQ

Fortalecimiento de capacidades a la industria MICE

Generacion de ingresos
econémicos de la empresa a
través de las lineas de negocio y
las diferentes recaudaciones por
tasas y asignaciones municipales

Readecuar y fortalecer Unidades de Negocio para la
autogestion financiera de la empresa

Generar alianzas estratégicas tanto publica y privadas que
generen ingresos econdmicos para la Empresa

Generar un uso eficiente de los ingresos por efecto de las
tasas de facilidades turisticas y turismo

Implementacién de facilidades
turisticas en sitios del DMQ con
potencialidad turistica para
mejorar la accesibilidad de
visitantes locales, nacionales y
extranjeros

Implementar facilidades turisticas en sitios del DMQ con
potencialidad turistica para mejorar la accesibilidad de
visitantes locales, nacionales y extranjeros

Disefio y articulacién del Modelo
de accesibilidad para sitios
patrimoniales segun el ...

Trabajo con museos, teatros publicos y privados (y la Ronda)
para la vinculacién en temas de calidad y accesibilidad/
Implementacién del modelo de accesibilidad para sitios
patrimoniales.

Implementacién de estrategias de
comunicacién de posicionamiento
institucional y de destino

Difundir informacion eficaz, transparente y entendible sobre
el Destino y la gestion institucional de Quito Turismo,
mediante acciones comunicacionales especificas

Implementacién del modelo de
gestidn de nodos turisticos
complementarios vinculados a la
planificacién urbana y rural en
articulacion con otros actores

Desarrollar e Implementar rutas y circuitos turisticos
inteligentes

Implementar nodos turisticos complementarios para el
desarrollo productivo sostenible en el DMQ

Desarrollar e Implementar
herramientas tecnoldgicas en
funcién de los objetivos y
requisitos de un Destino Turistico
Inteligente

Renovacién y mejoramiento continuo de los portales web
institucionales y promocién del destino

Implementar y mantener herramientas tecnolégicas de
promocidn y comercializacion en los portales digitales de la
Empresa para promocionar el destino a nivel nacional e
internacional

Implementacién de un modelo
gestion institucional adaptado a
los requerimientos de los nuevos
productos turisticos inteligentes

Reformar el Estatuto Organico y manual de puestos

Levantar procesos institucionales de la Empresa

Establecimiento de indicadores empresariales pertinentes
para el seguimiento y manejo eficiente de las metas
institucionales

Mejorar la cultura organizacional de la empresa

Fortalecimiento e implementacion de servicios tecnolégicos
y de operacidn institucionales

Fuente: Jefatura de Planificacién — Taller de construccion del PEI

Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacion
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Tabla 24 Plan Plurianual de Inversién 2024 — 2027 - Ingresos

Tasas y
Y 1.358.9 1.358.9 | 1.358.9 1.300.0 1.300.0 | 1.300.000 1.313. | 1.313.000 1.326.0 | 1.326.0
13 | Contribucione 25,22 2522 | 2522 0.00 | “50,00 00,00 00| %% | 000,00 00 000 | 50,00 | 00,00
Venta de
14 | Bienesy 237.500 237.500 | 237.500 000 | 311224 311.224 | 311.224,0 0,00 | 36061 | 360614,0 000 | 376423 | 376.423
Servicios ,00 ,00 ,00 ! ,00 00 0 ! 4,00 0 ! ,00 ,00
Operativos
Rentas de
17 | e 228.900 228.900 | 228.900 000 | 219-900 219.900 | 219.900,0 0,00 | 22030 | 220300,0 0,00 | 220700 | 220.700
y ,00 ,00 ,00 ! ,00 00 0 ! 0,00 0 ! ,00 ,00
Multas
18 nggsnf:crﬁ)nncelzs 530.900 530.900 | 530.900,2 530.900,2 | 530.90 530.900,2 | 530.900 530.900
! 20 20 0 0,20 0 20 20
Corrientes
34.600, 34.600, | 34.600, 34.600, 34.600, 34.600 34.600, | 34.600,
19 | Otros Ingresos 00 00 00 00 00 34.600,00 00 34.600,00 00 00
Transferencias
o Donaciones
; 1.669.0 1.669.0 | 1.800.000 1.800.000 | 1.800.0 1.800.000 | 1.800.0 1.800.0
28 | de Capital e 99,80 0.00 | “9980 00 0.00 00 | 00,00 00| 00,00 00,00
inversion del
Sector Publico
a7 | Saldos 800.000 800.000 | 800.000 0,00 | 300-000 300.000 | 300.000,0 300.00 | 300.000,0 300.000 | 300.000
Disponibles | ,00 | ! ) B 0 0,00 0 ,00 i
28 g:ﬁgit::t es por 22998 | 1.300.7 | 3.600.6 | 3.600.6 000 | 23574 | 11050 | 3.4624 | 3.462.440 1.500. | 1.500.000 1.500.0 | 1.500.0
D brar 91,82 58 | 49,82 | 49,82 ! 40,18 | 0000 | 4018 18 000,00 ,00 00,00 | 00,00

Fuente: Plan Plurianual de Inversién

Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacién
Corte: marzo 2024

* Nota 1: Recursos Municipales que constan en la Ordenanza PMU No0.009-2023 aprobada el 05 de diciembre de 2023, no obstante, los valores pueden variar cuando
se formulen las proformas presupuestarias en los afios correspondientes.
» Nota 2: En el grupo 37 de Saldos Disponibles para el 2024 corresponde a los saldos de caja bancos cuyo valor a la fecha asciende a $800.000,00 y son aquellos
rubros que por alguna circunstancia no pudieron ser ejecutados en el ejercicio econémico del 2023 y que se trasladan al siguiente afio.
¢ Nota 3: En el grupo 38 de Cuentas pendientes por cobrar para el 2024 se registra los valores de la sumatoria de la recaudacion total al 2021, 2022 y la de enero a
diciembre de 2023 proveniente del Fondo de Promocidn y Desarrollo Turisticos del DMQ-Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos que se encuentran en el
fideicomiso. Informacidn consta en Informe Financiero Presupuesto 2024.

Tabla 25 Plan Plurianual de Inversién 2024 — 2027 — Gastos

2024 (USD) 2025 (USD) 2026 (USD) 2027 (USD)
CODIFI | CODIFI | |\cre INCR
OET I CADO | CADO | =ite TOTAL EMEN | TOTAL
DEL GRUPO  RECUS | RECUR DE ICTALAS NEISCACES) NEiScAN INERORIN (SIS EROE FISCAL ~ PROPI FISCAL
BEGASTO || RSOS pROPI | PROPIOS sY e DE os e TOTAL
5 D=(B+C) | PROPIOS ® PROP | D=(B+C ®
© (A+D) 10S )
(C)
Bienes y
73 Servicios para 189'082 189'004'2 0,00 0,00 0,00
Inversién !
@ Otros Egresos 40.367,
2| 7 | geinversion 58 40.367,86 0,00 0,00 0,00
Q
] Egresos en
& | 71 | personal de 172'7% 86'75145’ 86.754,15 259'456'2 0,00 0,00 0,00
g inversion '
£ -
S| 4 E'eer"‘fjoys ara | 1:267.0 | 206.000 | 690.000 | 896.0000 | 2.163.025, | 1.800.0 605.0 | 605.000 | 2.405. | 1.800.0 1.800.0 | 1.800.0 1.800.0
= oarcion P 25,10 ,00 ,00 0 10 00,00 00,00 ,00 | 000,00 00,00 00,00 00,00 00,00
nversion
TOTAL TURISMO 1.669.0 | 292.754 | 690.000 | 982.754,1 | 2.651.853, | 1.800.0 000 | 6050 | 605.000 | 2.405. | 1.800.0 000 | 18000 | 18000 000 | 1800.0
SOSTENIBLE 99,80 15 ,00 5 95 00,00 ! 00,00 ,00 | 000,00 00,00 ! 00,00 00,00 ’ 00,00
53 g'eer"‘l‘fcsloys de 511.338 | 2.373.9 | 208.290 | 2.582.230, | 3.093.568, | 447.028 | 2.263.1 | 500.0 | 2763.1 | 3.210. | 447.028 | 1.465.9 | 1.913.0 | 447.028 | 14901 | 1.937.2
p 24 40,44 ,00 44 68 20 22,73 | 00,00 22,73 | 150,93 20 72,55 00,75 ,20 81,55 09,75
onsumo
Otros Egresos | 11.561, | 1.300,0 73.872, 73872 | 73872, 73872, | 73872, 73.872,
57 | Corrientes 96 o 1.300,00 | 12.861,96 00 0.00 00 00 00 00 00
Del
= Presupuesto 25.000,
© 3
Z| 58 | General del 00 | 25:000,00 | 25.000,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
S Estado
= Bienes y
Z | 63 | senicios para 2326(;)0, 2326000 | 22.260,00 32.50000, 32.50000, 32.538 35.00[?0, 35.00006 4&003)0, 40.00006
.g la produccién !
.g Bienes de
S| g '(ap'iaidefj'aa;'eés" 8.000,0 | 26.400, | 320.340 | 346.740,0 | 354.740,0 | 10.000, 0.00 | 20000 | 10000, 10.000, | 10.000, 10.000,
k<t on 0 00 ,00 0 00 ' ,00 00 00 00 00
£ planta y
e equipo
51 | Egresosen 22421 | 57.128, | 2.299.290, | 2.299.290, 2.227.5 2.2275 | 2.227. 22275 | 22275 22275 | 22275
personal 62,45 00 45 45 41,45 41,45 | 541,45 41,45 41,45 41,45 41,45
FORTATL%L’?,;IENTO 530,900 | 4.667.0 | 610.758 | 5.277.820, | 5.808.721, | 530.900 | 4.523.1 | 500.0 | 5.023.1 | 5.554. | 530.900 | 3.728.5 | 4.259.4 | 530.900 | 3.757.7 | 4.288.6
20 62,89 ,00 89 09 20 64,18 | 00,00 64,18 | 064,38 20 14,00 14,20 ,20 23,00 23,20
INSTITUCIONAL
6.260.575, 8.460.57
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Fuente: Plan Plurianual de Inversién
Elaborado por: EPMGDT — Jefatura de Planificacion
Corte: marzo 2024

pag. 71




Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Quito
Turismo

11. Seguimiento y evaluacion

Considerando que los Planes Estratégicos Institucionales en su parte operativa comprenden
tanto proyectos de inversion reflejados en el Plan Anual de Inversiones (PAI), como actividades
de gasto corriente detalladas en el Presupuesto Operativo Anual (POA), es importante destacar
gue Quito Turismo cuenta con un Unico proyecto de inversion centrado en la implementacién
de la gestidn del destino turistico inteligente, que se ejecutara durante los 4 afos (coincidiendo
con la vigencia de este PEl), y ha planificado actividades de gasto corriente que garantizan un
funcionamiento adecuado y sostenible de la empresa en miras a la consecucién de los objetivos
estratégicos de la empresa y por ende a la consecucidn de la misidn y vision plasmadas en este
PEI.

La metodologia de seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico 2024 — 2027, se basa en el
cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos estratégicos y el cumplimiento de las
lineas de accidn que tienen una relaciéon directa con las metas establecidas en el POA-PAI de la
Empresa para el periodo cuatrianual y sus proyecciones de ejecucidon que se muestran en el
cronograma de accién.

La valoracidn del nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y las lineas
de accidn se realizard comparando el valor alcanzado en cada una de las metas en relacidn con
el valor programado, con lo cual se puede determinar el cumplimiento de cada uno de estos en
virtud de los resultados alcanzados.

A) El analisis de resultados alcanzados:

Se utilizara los criterios de semaforizacidn, con el fin de facilitar la comprensién de los resultados
alcanzados. A continuacidn, se muestran las categorias definidas con sus respectivos criterios:

Tabla 26 Criterio de Semaforizacion

ALERTA CUMPLIMIENTO

SCORE CUALITATIVO ACCIONES

SCORE >=95 al 100%

EXCELENTE Reconocimiento

ALERTA AMARILLA 80 <= SCORE < 95 MUY BUENA Accion preventiva
ALERTA NARANJA 65 <= SCORE < 80 SATISFECHO accion correctiva
SCORE < 65 INSUFICIENTE Accion correctiva inmediata

Elaboracion: Jefatura de Planificacion

Como medios de verificacion se registraran los informes técnicos de avance de los responsables
de cada direccidn, responsables de las actividades planificadas. Los informes de gestién a nivel
de objetivos estratégicos se consolidaran semestralmente mientras que las metas operativas
establecidas en el POA-PAI 2024 podran ser monitoreadas mensualmente.
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B) Explicacion de las desviaciones causadas:

Se contard con una matriz de seguimiento mensual que permitira registrar las observaciones y/o

justificaciones que den cuenta de la diferencia entre los resultados alcanzados y planificados de

las actividades ejecutadas los cuales estan vinculados con el ejercicio presupuestario de la

Empresa establecidos en sus respectivos POA_PAI, para el cudl se ha definido un grupo de

indicadores con periodicidad mensual.

C) Medidas correctivas Plan de accion:

Para implementar medidas correctivas y un plan de accién ante desviaciones en el cumplimiento

de las metas y objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional, se seguiran los siguientes

pasos:

1.

Identificacién de desviaciones: Analizar los resultados alcanzados en comparacion con
los valores programados y determinar las dreas en las que se presentan desviaciones
significativas.

Analisis de causas: Investigar las razones detras de las desviaciones identificadas. Esto
puede implicar revisar los procesos, identificar posibles problemas de recursos,
capacidades insuficientes, cambios en el entorno, entre otros factores.

Priorizacién de desviaciones: Clasificar las desviaciones identificadas segun su impacto
en los objetivos estratégicos y su urgencia en ser abordadas.

Desarrollo de medidas correctivas: Disefiar acciones especificas y concretas para abordar
cada desviacién identificada. Estas medidas deben ser realistas, alcanzables y estar
orientadas a corregir las causas subyacentes de las desviaciones.

Asignacion de responsabilidades: Definir quiénes seran los responsables de implementar
cada medida correctiva y asegurar que cuenten con los recursos necesarios para llevar a
cabo sus tareas.

Establecimiento de plazos: Definir plazos claros y realistas para la implementacién de
cada medida correctiva.

Seguimiento y monitoreo: Realizar un seguimiento continuo del progreso de la
implementacién de las medidas correctivas y ajustarlas segun sea necesario. Esto puede
incluir reuniones periddicas de seguimiento y reportes de avance.

Evaluacién de impacto: Evaluar el impacto de las medidas correctivas implementadas en

el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos. Esto ayudard a determinar la
eficacia de las acciones tomadas y realizar ajustes adicionales si es necesario.
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Al implementar este proceso de medidas correctivas y plan de accion, la empresa estard mejor

preparada para abordar las desviaciones y garantizar el logro de sus objetivos estratégicos a lo

largo del periodo del Plan Estratégico Institucional.

12. Glosario de términos y abreviaturas

Alimentos y
bebidas

Alojamientos

DMQ

EPMGDT

Operacidn e

intermediacion

PUAE

QT

Turismo

Transporte

aéreo

Transporte
maritimo

Transporte
terrestre:

www.guito-turismo.gob.ec

Son alimentos y bebidas los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar alimentos y bebidas a las
personas en cualquiera de sus modalidades.

Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin
otros servicios complementarios.

Distrito Metropolitano de Quito.

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito
Turismo.

Las actividades de operacién e intermediacion turistica, las cuales deben
ser adecuadas a la realidad comercial que se desarrolla en el sector, con
la integracion de la oferta turistica a las necesidades de los consumidores.
Proyecto Urbanistico Arquitectdnico Especial.

Quito Turismo.

El turismo hace referencia a la actividad de los visitantes (RIET 2008 §.
2.9.).

Vuelos comerciales, fletados o privados con finalidades de trasportacion
turisticas.

Transportacion fluvial o maritima comerciales, fletados o privados con
finalidades turisticas.

Transportacion terrestre de forma comerciales, fletados o privados con
finalidades turisticas.
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