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INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGANICO FUNCIONAL Y
OTRAS

MES: DICIEMBRE 2024

1. Antecedentes

De acuerdo con el organico funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico — Quito Turismo, la misién de la direccién de desarrollo de productos
sostenibles es fomentar, planificar y promover el desarrollo de Quito como destino turistico
sostenible, para garantizar la experiencia positiva del visitante al destino turistico. Sus
atribuciones y competencias son desarrollar productos y/o servicios turisticos a corto,
mediano y largo plazo, alineados con las politicas locales, regionales y nacionales.

2. Principales Actividades

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

» Atencion a turistas nacionales y extranjeros

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos

> Se realizé una encuesta a 39 participantes que formaron parte del Intercambio de
Experiencias Exitosas de Turismo Rural en Yunguilla.

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ _con potencialidad turistica en el 2024

> Se implemento el ultimo grupo de facilidades turisticas en el DMQ.

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Actualizacidn, codificacién de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo, base actual 247 atractivos turisticos.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Rutas Turisticas
Se realizaron alrededor de 02 rutas a solicitud de relaciones internacionales,
embajadas y demads instituciones de interés nacional, con un numero de
participantes alrededor de 36 personas y una activacién en La Ronda con un niumero
de participantes de alrededor de 100 personas.

e Evaluacidn preliminar de sitio

e Se realizd y entrego el informe de ruta Miradores en el Sur de Quito, asi como las

inspecciones en Catequilla y Rumicucho con la finalidad de realizar la visita
preliminar para le evaluacion de productos y desarrollo de oferta turistica de estos
sectores.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica
> Serealizo el Festival Turistico - Gastrondmico “Sal Quitefia”.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
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e Se ejecutd el contrato del” Servicio de mantenimiento de Facilidades Turisticas en el
bDMQ”.

Sistema integral de indicadores turisticos

e Se recopild informacion de la agenda cultural para el mes de diciembre 2024 y enero
2025 en el DMQ.

e Se recopild informacién de terminales de buses e indices de venta y satisfaccion del
feriado del Navidad.

Gestidn cartografica

e Elaboracion de cartografia turistica del DMQ.

3. Logros/Resultados a la fecha

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

> Se atendieron 4.326 turistas en los tres puntos de informacion, segun se detalla:

AEROPUERTO TIENDA QUITO TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL (EL QUINDE) QUITUMBE ATENDIDOS
Noviembre 1.883 680 1.763 4.326

*El punto de informacidn de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

» El 95% de participantes indican que es excelente y muy buena el Intercambio de
Experiencias Exitosas de Turismo Rural en Yunguilla.

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024

> Facilidades turisticas implementadas, 06 productos que se reciben corresponden al
ultimo grupo de facilidades que fueron instalados el Chocé andino y Checa.

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Se actualizé y codifico la data de 247 atractivos turisticos, 139 rutas turisticas y 107
experiencias turisticas y 73 recursos turisticos en base a parametros metodolégicos en
base a la clasificacion de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

» Atractivos
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» Experiencias
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> Rutas
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> Recursos

170103-RC010101001

‘NODO CENTRALIDAD
170103 RC 01 01 01 001
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https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEhE{jjDCyDDFyLD?usp=sharing

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Se planificaron 1 intercambio y 3 vista de evaluacidon preliminar de sitio que incluyeron
visitas segun itinerario:
» Rutas de embajadas, relaciones internaciones entre otras.
e Experiencias (Intercambios) turisticos
» Intercambio de Experiencias de Yunguilla

e Evaluacién preliminar de sitio
> Se esta realizando el informe de evaluacidn de la visita efectuado

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

Se ejecutd el mantenimiento de 165 Facilidades Turisticas en el DMQ.

Sistema integral de indicadores turisticos

e Se recopild informacion de la agenda cultural para el mes de diciembre 2024 y enero
20205 en el DMQ.
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Gestion cartografica

» Se desarrollo 1 mapa

4. LOGROS RELEVANTES PERIODO 2024

1. Turistas atendidos en los puntos de informacidn turistica: Se alcanzé un
total de 50,962 turistas atendidos.

2. Indice de satisfacciéon del turista en rutas turisticas: Se logré una
satisfaccion del 91.5 %.
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3. Facilidades turisticas implementadas en sitios con potencial turistico: Se
desarrollaron 121 facilidades en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ).

4. Atractivos turisticos inventariados: Se completd el inventario de 243
atractivos turisticos.

5. Proyectos de desarrollo turistico disefados: Se disefiaron 17 proyectos
enfocados en el desarrollo del turismo.

6. Microdestinos establecidos: Se consolidaron 4 microdestinos turisticos.

7. Experiencias turisticas desarrolladas: Se crearon y lanzaron 73 nuevas
experiencias turisticas.

8. Ferias gastrondmicas implementadas: Se organizaron e implementaron
12 ferias gastrondmicas.

9. Planes de contingencia para eventos y ferias: Se desarrollaron 12 planes
de contingencia especificos.

10. Facilidades turisticas mantenidas: Se realizdé el mantenimiento de 165
facilidades turisticas.

11. Mapas: se realizaron alrededor de 40 mapas, y actualizacion de
informacién cartografica.

Ademas de las actividades realizadas reportadas en los informes mensuales

de gestion en las diferentes lineas de accidn.

5. Impacto en la ciudadania

» Durante el mes de diciembre se atendieron a 4.326 personas en los tres
puntos de informacion turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto,
del cual se brindd informacion turistica sobre rutas, lugares de visita,
transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje,
ademas alrededor de 75 turistas visitaron las rutas e intercambios operados
durante el mes de diciembre coincidiendo que la calidad de servicio es
excelente y muy bueno.

6. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se esta implementando de
acuerdo con la planificacidn estratégica, en conjunto con las acciones operativas y
estrategias de destino.

e Serealizaron encuestas de satisfaccidn en las experiencias turisticas desarrolladas, con
la finalidad de medir el nivel de satisfaccidn y tener una mejora continua.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la
percepcion de los turistas y la dindmica de utilizacién de los servicios.

e Es crucial continuar con la elaboracion de cartografia acorde a las necesidades
institucionales.

7. Anexos
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Visita a Yunquilla
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Mantenimiento de Facilidades
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