
INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGÁNICO FUNCIONAL Y
OTRAS

MES: NOVIEMBRE 2024

1. Antecedentes

De acuerdo al orgánico funcional de la empresa pública metropolitana de gestión del

Destino Turístico – Quito Turismo, la misión de la dirección de Desarrollo es gestionar y

diseñar productos/servicios turísticos del DMQ para garantizar la experiencia positiva del

visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turística en

el DMQ tales como la generación y reconversión de nuevos productos turísticos, adecuación

de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las competencias que el

ámbito turístico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad a la Ley.

2. Principales Actividades

Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística

➢ Atención a turistas nacionales y extranjeros

Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos

➢ Se realizó una encuesta a 13 visitantes que formaron parte del Intercambio de

Experiencias Exitosas de Turismo Rural en La Ruta Escondida

Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024

➢ Se implementó facilidades turísticas para el Centro Histórico.

Número de atractivos turísticos inventariados

➢ Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros

metodológicos establecidos por Quito Turismo, base actual 214 atractivos turísticos.

Número de experiencias turísticas desarrolladas

• Rutas Turísticas

Se realizaron alrededor de 15 rutas a solicitud de relaciones internacionales,

embajadas y demás instituciones de interés nacional, con un número de

participantes alrededor de 300 personas.

• Evaluación preliminar de sitio

• Se realizó y entrego el informe de las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la

finalidad de realizar una visita preliminar para le evaluación de productos y

desarrollo de oferta turística de estas parroquias.

• Se recibió la estrategia de turismo sostenible por parte de la consultora.

• Se realizo el seminario taller para presentación del DTI y Plan Maestro de Turismo.

Número de ferias gastronómicas implementadas

• Feria turística y Gastronómica



➢ Se realizo en coordinación con las administraciones zonales La Mariscal y La

Delicia, dos ferias gastronómicas.

Número de facilidades turísticas con mantenimiento

• Se está ejecutando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratación para

el mantenimiento de Facilidades Turísticas en el DMQ”.

Sistema integral de indicadores turísticos

• Se recopiló información de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ.

• Se recopiló información de terminales de buses e índices de venta y satisfacción del

feriado del Finados.

Gestión cartográfica

• Elaboración de cartografía turística del DMQ.

3. Logros/Resultados a la fecha

Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística

➢ Se atendieron 3.998 turistas en los tres puntos de información, según se detalla:

MES
AEROPUERTO

INTERNACIONAL
TIENDA QUITO
(EL QUINDE)

QUITUMBE
TOTAL VISITANTES

ATENDIDOS

Noviembre 1.209 826 1.963 3.998

*El punto de información de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turística

➢ El 94% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias

Exitosas de Turismo Rural en Ruta Escondida

Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024
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➢ Facilidades turísticas implementadas, 06 productos que se reciben corresponden al

grupo de facilidades que fueron instalados el Centro Histórico.

Número de atractivos turísticos inventariados

➢ Se actualizó y codifico la data de 214 atractivos turísticos, 140 rutas turísticas y 107

experiencias turísticas y 78 recursos turísticos en base a parámetros metodológicos en

base a la clasificación de atractivos turísticos (Nodo y Centralidad).

➢ Atractivos

➢ Experiencias

➢ Rutas

➢ 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

Número de experiencias turísticas desarrolladas

• Se planificaron 15 rutas turísticas y 1 intercambio y 1 vista de evaluación preliminar de

sitio que incluyeron visitas según itinerario:

➢ Rutas de embajadas, relaciones internaciones entre otras.

• Experiencias (Intercambios) turísticos

➢ Intercambio de Experiencias de la Ruta Escondida

• Evaluación preliminar de sitio

➢ Se entregó el informe de evaluación de la visita realizada (Ver Anexo)

Número de facilidades turísticas con mantenimiento

Se ejecuta el proceso de contratación del “Servicio de Contratación para el mantenimiento

de Facilidades Turísticas en el DMQ” actualmente se dará mantenimiento

Sistema integral de indicadores turísticos

• Se recopiló información de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ.



Gestión cartográfica

➢ Se desarrollo alrededor de 5 mapas y se envió las capas de información geográficas

generadas (ver anexo)

4. Impacto en la ciudadanía

➢ Durante el mes de noviembre se atendieron a 3.998 personas en los tres

puntos de información turística de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto,

del cual se brindó información turística sobre rutas, lugares de visita,

transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje,

además alrededor de 300 turistas visitaron las rutas e intercambios

operados durante el mes de noviembre coincidiendo que la calidad de

servicio es excelente.

5. Conclusiones y recomendaciones

• El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de

acuerdo con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y

estrategias de destino.

• Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con

la finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua.

• Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la

percepción de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios.

• Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades

institucionales.

6. Anexos

Estrategia de turismo sostenible



Vista de intercambio de experiencias a la Ruta Escondida



señalética especializada del CH

Mantenimiento de Facilidades

visitas de experiencias turísticas



Realización del seminario DTI

Mapas generados
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