Quito

Alcaldia Metropolitana

Quite renace

Quito
Turismo

INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGANICO FUNCIONAL Y
OTRAS

MES: NOVIEMBRE 2024

1. Antecedentes

De acuerdo al organico funcional de la empresa publica metropolitana de gestién del
Destino Turistico — Quito Turismo, la misidon de la direcciéon de Desarrollo es gestionar y
disefiar productos/servicios turisticos del DMQ_para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turistica en
el DMQ tales como la generacidn y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacién
de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las competencias que el
ambito turistico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad a la Ley.

2. Principales Actividades

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

> Atencion a turistas nacionales y extranjeros

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos

> Se realizd una encuesta a 13 visitantes que formaron parte del Intercambio de
Experiencias Exitosas de Turismo Rural en La Ruta Escondida

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024

> Se implementd facilidades turisticas para el Centro Histérico.

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Actualizacion, codificacidon de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodolégicos establecidos por Quito Turismo, base actual 214 atractivos turisticos.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Rutas Turisticas
Se realizaron alrededor de 15 rutas a solicitud de relaciones internacionales,
embajadas y demds instituciones de interés nacional, con un numero de
participantes alrededor de 300 personas.
e Evaluacion preliminar de sitio
e Se realizd y entrego el informe de las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la
finalidad de realizar una visita preliminar para le evaluacion de productos y
desarrollo de oferta turistica de estas parroquias.
e Se recibid la estrategia de turismo sostenible por parte de la consultora.
e Se realizo el seminario taller para presentacién del DTl y Plan Maestro de Turismo.

Numero de ferias gastronémicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica
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» Se realizo en coordinacidn con las administraciones zonales La Mariscal y La
Delicia, dos ferias gastrondmicas.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

IM

e Se esta ejecutando el Proceso (fase precontractual) de
el mantenimiento de Facilidades Turisticas en el DMQ".

Servicio de Contratacidn para

Sistema integral de indicadores turisticos

e Se recopild informacion de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ.
e Se recopilé informacion de terminales de buses e indices de venta y satisfaccion del
feriado del Finados.

Gestidn cartogréfica

e Elaboracién de cartografia turistica del DMQ.

3. Logros/Resultados a la fecha

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

> Se atendieron 3.998 turistas en los tres puntos de informacién, segun se detalla:

AEROPUERTO TIENDA QUITO TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL (EL QUINDE) QUITUMBE ATENDIDOS
Noviembre 1.209 826 1.963 3.998

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

» El 94% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias
Exitosas de Turismo Rural en Ruta Escondida

¢éCOMO CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE

m MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

H MALO

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ _con potencialidad turistica en el 2024
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> Facilidades turisticas implementadas, 06 productos que se reciben corresponden al
grupo de facilidades que fueron instalados el Centro Histdrico.

Numero de atractivos turisticos inventariados

> Se actualizé y codifico la data de 214 atractivos turisticos, 140 rutas turisticas y 107
experiencias turisticas y 78 recursos turisticos en base a pardmetros metodoldgicos en
base a la clasificacion de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

> Atractivos

170103MC01010102001

PARROQUIA CATEGORIA NODO CENTRALIDAD TIPO SUB TIPO ORDEN EN LISTADO
170103 MC 01 o1 01 02 001
CENTRO HISTORICO Atractivo Cultural URBANO Centro Histérico ARQUITECTURA Infraestructura Cultural 001
1/0112GA0103001
[ PARROQUIA | MODALIDAD | NOoDO [ CENTRALIDAD | ORDFN FN LISTADO |
170112 an o1 o3 001
IRaquITo GASTRONOMICO URBANO Coentro Norte o001
[cépiGo rUTA T
01RM01002
NOMBRE DE LA RUTA
NODO TURISTICA CENTRALIDAD ORDEN EN LISTADO
o1 RM o1 002
> URBANO RUTA MIRADORES Centro Histérico 002

https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEKEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Se planificaron 15 rutas turisticas y 1 intercambio y 1 vista de evaluacién preliminar de
sitio que incluyeron visitas segun itinerario:
> Rutas de embajadas, relaciones internaciones entre otras.
e Experiencias (Intercambios) turisticos
» Intercambio de Experiencias de la Ruta Escondida
e Evaluacion preliminar de sitio
> Se entregd el informe de evaluacidn de la visita realizada (Ver Anexo)

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

Ill

Se ejecuta el proceso de contratacion del “Servicio de Contratacidén para el mantenimiento
de Facilidades Turisticas en el DMQ” actualmente se dard mantenimiento

Sistema integral de indicadores turisticos

e Serecopilé informacidn de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ.
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wntertadas en el Cementen de San Diego pollcos e
poetas. artistas, arguitectos comparten este patimanio
mortuario. Si quiere conacer sobre su vida y obra, disfute
da a ruta por “La ciudad de los Musrtos’

Con ocasion da los 150 aos de 1a consagrackon del
Ecuador al Sagrado Corazén de Jess. Is Curia
Metropoitana, el Centro Culturaly &l museo Jacinto Jijén
EXPOSICION SACRADO ¥ Caamafio organizan exposicién temparal cuyo abjetivo
CORAIGN BE J8S0S s avidenciar ol desarrollo histrico da la devocién por el

Prosencial Sugrado Carazdn de Jesus, con aste fin s han
CENTRO DE LA .
S SrRRTOALIDAD considarado la exhibicion de pinturas y esculturas
colonlales del siglo XVIll partenecientes a la Colsccidn
del Musao Jacinto Jjon y Caamaio, que estardn
dispuestas museograficament en didlogo con grabadas
y fotografias delsiglo XIX y XX

Galeria Principal y de Cristal

‘Cantro Cultural PUGE 20240912 2024.09.24 900 1900 Gratin No disponible

Tugar Saia de Ciencias - Planta

Tallo Pinar con platas. Dascubra tintes y pigmentos | baja centro Cultural PUCE

naturales

Aprenda a usar tntes y pigmentos naturales

CENTRO CULTURAL PUCE

Dascubra of fascinants mundo de los pigmentos y ttes | hilps /Ao gle’Y
natur o0 A

Prosencial

TALLER DE 20240919 2024.09-19 17:30 1900 52000 593 99849 7998
EXPLORACION, PINTAR colos
CON PLANTAS

tur o8t
Inspire su creatividad mientras experimenta con texturas
y matices para crear obras de arte auténticas y
ecoldgicas Valor de la inscripcidn incluye
materiales

195
196

Gestion cartografica

> Se desarrollo alrededor de 5 mapas y se envid las capas de informacion geograficas
generadas (ver anexo)

4. Impacto en la ciudadania

» Durante el mes de noviembre se atendieron a 3.998 personas en los tres
puntos de informacion turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto,
del cual se brindd informacion turistica sobre rutas, lugares de visita,
transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje,
ademads alrededor de 300 turistas visitaron las rutas e intercambios
operados durante el mes de noviembre coincidiendo que la calidad de
servicio es excelente.

5. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se esta implementando de
acuerdo con la planificacidn estratégica, en conjunto con las acciones operativas y
estrategias de destino.

e Se realizaron encuestas de satisfaccidn en las experiencias turisticas desarrolladas, con
la finalidad de medir el nivel de satisfaccidn y tener una mejora continua.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la
percepcion de los turistas y la dindmica de utilizacién de los servicios.

e Es crucial continuar con la elaboracion de cartografia acorde a las necesidades
institucionales.

6. Anexos

Estrategia de turismo sostenible
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ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD

BIORREGION DEL CHOCO ANDINO Y ENTORNO RURAL DEL VOLCAN ILALO

Quito, noviembre de 2024

Quite i Quiito

Vista de intercambio de experiencias a la Ruta Escondida
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CONTRATO N° EPMGDT-2024-26
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA, CODIGO SIE-EPMGDT-2024-007
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FACILIDADES TURISTICAS EN EL DMQ”
COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico, a quien para efectos del mismo, se le denominaré “QUITO TURISMO”
o simplemente “LA CONTRATANTE”, legalmente representada la sefiorita Ana Maria Cérdova Tacuri
en su calidad de Gerente Financiera Administrativa y delegada de la méxima autoridad, conforme se
desprende de la lucion ini iva EPMGDT-GG-ER-2024-028 de 25 de abril de 2024; y, por
otra parte la sefiora Ojeda Valarezo Verdnica Alicia con RUC 0703388561001a quien en adelante y
para efectos de este contrato se denominard simplemente “EL CONTRATISTA”, al tenor de las
siguientes clausulas:

Clausula Primera. - ANTECEDENTES Y BASE LEGAL:
I. Antecedentes
1. Consta el ACTA DE ENTREGA — RECEPCION suscrita entre el Ministerio de Turismo y Quito

Turismo para la entrega recepcion gratuita de las sefiales turisticas instaladas en el drea
periurbana del Distrito Metropolitano de Quito, de fecha 23 de agosto de 2024;

Mantenimiento de Facilidades

y &l

visitas de experiencias turisticas
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INICIATIVAS

SEMINARIO PROMUEVE
INICIATIVAS PARA

DIN ZAR EL SECTOR
TURISTICO

Quito Turismo
(@EPMQuitoTurismo) en X
E#Boletl’n | Quito Turismo organizé el
seminario ‘Iniciativas para dinamizar el
sector turistico en época de crisis’, el 26 y
27 de noviembre en la Universidad
Andina Simén Bolivar, donde expusieron
expertos internacionales y autoridades
de instituciones municipales. Conoce

mas

https://x.com/EPMQuitoTurismo/sta
tus/1862221177860604016

https://www.instagram.com/p/DC7
WI9QRaq6/

https://www.facebook.com/share/p/

Realizacion del seminario DTI

Mapa de zonas especiales turisticas de la ciudad de Quito

" Henry Daniel Lala Ayo © € Responder €\ Responderatodos > Reenviar &
Vie 22/11/2024 16:40

® Para: cristina.basantes@turismo.gob.ec
Cco: ® Oscar Patricio Lopez Moscoso; ® Paulina Fernanda Arboleda Gordillo; ® Gerson Fredy Arias Diaz; y 1 mas

Estimados,

En atencidn al correo recibido, referente al "mapa de zonas especiales turisticas de la ciudad de Quito que manejan en Quito
Turismo," me permito remitir la respuesta correspondiente con las zonas especiales turisticas del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).
Cabe destacar que actualmente se identifican dos zonas especiales: el Centro Histdrico y La Mariscal, las cuales estan contempladas en el

Caodigo Municipal.

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=10XEdpzEWDrpvuogsuB76FikOngFFyvg&usp=sharing

ZONAS ESPECIALES TURISTICAS - Google My Maps

ZONAS ESPECIALES TURISTICAS

Quedo pendiente a cualquier inquietud

saludos cordiales,

Mapas generados
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