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MERCADEO DEL DMQ Objetivos del PROMOCION MERCADO 63,33%
EN LOS MERCADOS Programa QT INTERNACIONAL NORTEAMERICA Servicios de oficinas de
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, relaciones publicas y
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO) representacion en el exterior "
INTERNACIONAL Promocionar a la para la promocién del 100,00% 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a MC: ACCIONES destino Quito para el
nivel internacional y PROMOCIONALES EN mercado Norteamérica :
MC: MERCADOS nacional. EL MERCADO
PRIORITARIOS NORTEAMERICA
TURISTICOS DEL DMQ (USA, FANADA Y Viaje de No se han podido realizar viajes de familiarizacién y prensa debido a
DESARROLLADOS Incrementar al MEXICO) Viajes de familiarizacion al fam'\\'\ariiacién /o 100 | - 10,00% 10,00 100 0,00% la Pandemia Covid. Se estan monitoreanco constantemente los
menos el 2% de destino Quito rensa al destino \E,luito ’ ’ ' . ' mercados para saber el momento ideal para retomar esta actividad
Visitantes con P en los mercados internacionales.
respecto al afio 2019
Especificos:
Estrategia City Placement 100,00% 1,00 1,00
Promocionar a la
ciudad de Quito a
nivel internacional.
Estudio de Mercado
Promocionar a la Internacional (Tendencias, 100,00% 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a benchmarking)
nivel nacional.
Promocionar la " :
iudad de Quit Campafias promocionales de
cu : © d“' o2 destino con industria 50,00% 100% 2,00 1,00
h ravef i turistica o medios de prensa
erramientas
digitales
Gestionar la
operatividad del érea Envio de boletines mensuales dirigidos al mercado Norteamericano:
de Mercadeo. Acciones Difusic Elaboracién y Acreditacion Sanitaria de Aeropuertos, Quito conmemora
X ifusion y ” SRR R " S . . R
promocionales en L, Elaboracién y distribucion distribucion de declaracion como patrimonio mundial, Alianza MICE, Reactivacion
L o . L 1,00 | 1,00 70,00% 100% 10,00 7,00 100,00% e .
Gestion del Talento el Mercado d pr.omoclt.Jtn del o P de contenido noticioso contenido noticioso Centro Histérico de Quito, Adventure Elevate, Entrega Sello Safe
Humano del érea de Norteamérica estino Q:‘ oden e scar Lopez mercado Norteamérica Travels, Workshop Virtuales tour operadores colombianos y
Mercadeo. (USA, Canada y mercaco de mexicanos, Expedia
México) Norteamerica
Metas Especificas
ADELANTO: Se llevé a cabo un workshop virtual del destino, con tour
Incrementar al Evento BTL operadores locales y dirigido a tour operadores mexicanos, esta
menos el 2% de Workshop Virtual accién se reporta como parte de los eventos BTL planificados para
isi i
visitantes Eventos BTL Méx‘i)co u 2.00 75.00% 400 300 2020, los mismos que no ha sido posible realizar por la situacién
internacionales con presentacion de 4 4 4 4 actual en el marco de la pandemia.
o i . . - .
respecto al afio 2019. Destino ACTA Se realizd n una presentacion de destino para el mercado de Canada
a través de ACTA (Asociacion de Agentes de Viajes CA) se contd con
Mayor acercamiento una participacién de 210 agentes turisticos.
con la industria
turistica local para
lograr al menos que
10 tour operadores Capacitaciones de destino 66,67% 100% 3,00 2,00
que incluyan la nueva
oferta de la ciudad.
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Debido a la pandemia, la organizacién del TMLA decidié postergar el
Gestionar al 100% la evento para el 2021, dependiendo como se vaya dando la situacién
operatividad del drea. en relacién al covid-19, sin embargo, el evento se lo realizara de
manera virtual en el mes de diciembre, es necesario analizar la
Incluye: participacion.
MANTENER TMLA 1,00 | 1,00 25,00%! 33% 4,00 1,00 100,00% Por otro lado, se reporta la participacién de Quito en el evento
ESTRATéGIA? DE Ferias y Eventos de Adventure Elevate, feria especializada en Aventura, dirigido all
PROMOCION Promocién de Destino mercado norteamericano, en donde se logré mantener reuniones
CONSTANTES Y con la industria de dichos mercados, fueron mas de 40 citas de
SOSTENIDAS EN EL trabajo.
TIEMPO EN LOS
MERCADOS
PRIORITARIOS Cuadrante de
Resultados TMLA 1,00 - 0,00% 5,00 - 0,00% Al no haberse realizado el evento no es posible reportar esta meta.
Membresias Adicional: Membresia 1,00 100,00% 100 100 Se realizo el pago de la membresia USTOA correspondiente al afio
USTOA ’ ! 2020.
MERCADO EUROPA 44,20%
(ALEMANIA, ESPANA,
REINO UNIDO, Servicios de oficinas de
FRANCIA Y relaciones publicas y
HOLANDA) Y RESTO representacion en el exterior 100,00% 100% 1,00 100
DEL MUNDO para la promocién del ' . .
destino Quito para el
mercado Europa:
MC: ACCIONES
PROMOCIONALES EN
EL MERCADO
E”:g::ﬂftfm(‘;":"" Viajede No se han podido realizar viajes de familiarizacién y prensa debido a
Viajes de familiarizacién al o la Pandemia Covid. Se estan monitoreando constantemente los
RESTO DEL MUNDO . . familiarizacion y/o 1,00 - 9,09% 11,00 1,00 0,00% . .
destino Quito prensa al destino Quito mercados para saber el momento ideal para retomar esta actividad
en los mercados internacionales.
Se apoyd en la filmacion del largometraje El Rezador, como
Estrategia City Placement Adi§i°ﬂ3|¢ Estrategia 1,00 50,00% 200 1,00 Estrategi'a City Placement, ya que el mi’smo se rodé en locaciones de
City Placement la ciudad de Quito y se proyectara en diferentes mercados
internacionales de europa, sudamérica y norteamérica.
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 100,00% 100% 1,00 1,00
benchmarking)
Campafias promocionales de
destino con industria 50,00% 2,00 1,00
turistica o medios de prensa
Acciones
promocionales en Difusion y
el Mercado Europa promocion del Envio de boletines mensuales dirigidos al mercado Europa:
(Alemania, Espafia, | destino Quito enel | Rubén Lara Elaboracion y Acreditacion Sanitaria de Aeropuertos, Quito conmemora
Reino Unido, mercado de Europa Elaboracién y distribucion distribucién de declaracién como patrimonio mundial, Alianza MICE, Reactivacién
Francia y Holanda) | y resto del mundio de contenido noticioso contenido noticioso 100 | 1,00 70,00% 100% 10,00 7,001 100,00% Centro Histérico de Quito, Entrega sello Safe Travels, Expedia, a
y resto del mundo mercado Europa través de plataformas digitales como AM Connected y OCE’s
Europa
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Eventos BTL 0,00% 5,00 -
Capacitaciones de destino 0,00% 5,00
57,14% 60% 7,00 4,00
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocion de
Destino
25,00% 40% 8,00 2,00
Membresias Adicional: Membresia 1,00 25,00% 4,00 1,00 Se realizo el pago de la membjesia de la OMT correspondiente al
oMT afio 2020
MERCADO 74,18%
SUDAMERICA B .
(BRASIL, COLOMBIA, Servlc!os de olﬂc{nas de
PERU Y OTROS) relacmn.e's pubhlcas y )
represen‘laclon en iex;e‘rlor 100,00% 100% 1,00 1,00
MC: ACCIONES para la promaci‘Gn del
PROMOCIONALES EN destino Quito para el
EL MERCADO mercado Sudamérica:
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA,
PERU, CHILE)
Viaje de No se han podido realizar viajes de familiarizacién y prensa debido a
Viajes de f‘amlllarblzaclon al familiarizacion y/o 1,00 R 14,29% 7,00 1,00 0,00% la Pandemia Covid. Se estan mor?\loreando constantemente'lf)s
destino Quito . b mercados para saber el momento ideal para retomar esta actividad
prensa al destino Quito . .
en los mercados internacionales.
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 100,00% 100% 1,00 1,00
benchmarking)
Campafias promocionales de
Acciones fusis destino con industria 200,00% 100% 1,00 2,00
promocionales en Difusién y turistica o medios de prensa
nromocién del
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; ——m
€ I\V/Ietrcado .. | destino Quito en el | Oscar Lopez
Sudamérica (Brasil,
. . mercado de
Colombia, Perti y Sudamérica Envio de boletines mensuales dirigidos al mercado Sudamericano:
otros Elaboracion y Acreditacion Sanitaria de Aeropuertos, Quito conmemora
Elaboracién y distribucion distribucion de 100 | 1,00 70,00% 100% 10,00 7.00 100,00% declaracién como patrimonio mundial, Alianza MICE, Reactivacién
de contenido noticioso contenido noticioso . v 4 v ’ 4 Centro Histérico de Quito, Adventure Elevate, Entrega sello Safe
mercado Sudamérica Travels, Workshop tour operadores colombianos y mexicanos,
Expedia
Debido a los cierres de los mercados internacionales por motivos de
Evento BTL la pandemia esta accién no fue realizada, sin embargo se realizé un
Eventos BTL Workshop Virtual 1,00 | 1,00 116,67% 117% 6,00 7,00| 100,00% P 3 ! g .
Colombia workshop virtual con tour operadores locales, dirigido a tour
oneradares v mavaristas de Colomhia_al cual se resistraron 120
Debido a la situacion actual en los mercados internacionales y a
nivel mundial con respecto a la pandemia, no fue posible realizar el
Ciclod iclod itaci ial habia planificado, si
Capacitaciones de destino Ciclode 1100 | 1,00 133,33% 100% 3,00 4,00 100,00% ciclo de capacitaclones presencial que se habia planiticaco, sin
Capacitaciones Perd embargo, se desarrollaron dos capacitaciones de destino virtuales, a
las empresas peruanas Travel Consultant y Sport Travel. Se capacitd
a aproximadamente 18 personas.
50,00% 50% 2,00 1,00
Participacién en Ferias y
Eventos de Promocién de
Destino
33,33% 50% 3,00 1,00
PROMOCION | MERCADO NACIONAL Servicio de promocion y 54,17%
NACIONAL LOCAL Y NACIONAL difusion del destino Quito 100,00% 100% 1,00 1,00
(QUITO Y ECUADOR) para el mercado local y
nacional:
MC: PROMOCION DE
LA CIUDAD EN OTROS
MEDIOS NACIONALES
Campafia de Promocion
HITO DE CIUDAD medios 50,00% 100% 6,00 3,00
tradicionales
Campafias de Promocion 33,33% 3,00 1,00
Cooperadas
Katia Freire e e
Viajes de familiarizacion al Viaje de Cuenca- 2 pax
Acciones Difusion y ! destino Quito familiarizacion y/o 2,00 150,00% 2,00 3,00 Viajes de familiarizacion #NosVemosEnEICentro, 19 y 26 de
promocionales en promocion del prensa al destino Quito septiembre, participantes: 200 pax.
el mercado destino Quito en el
nacional mercado nacional
Activaci de Py i6
ctivaciones de Promocién 50,00% 2,00 1,00
BTL 0 ATL
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Socializacion con industria
on cont 15000%|  100% 4,00 6,00
turistica local
Servicio de organizacion de
" \ i
eventos para la promocidn 0,00% 1,00 .
del destino en el mercado
Carolina Arias Marienal
Evento de Promoci6n de
. 0,00% 1,00 -
destino
PROMOCION PROMOCION DEL Servicio de promocién y 60,91%
DIGITAL DMQ A TRAVES DE difusion del destino Quito a
HERRAMIENTAS través de herramientas y 100,00% 100% 2,00 2,00
DIGITALES plataforma digital (web, APP,
redes sociales v otras)
MC: PROMOCION EN
MEDIOS DIGITALES
Gestion de contenido de Gestién de contenido Actualizacién de contenidos web, cronopost para RRSS, entrega
‘ de web, appy redes | 1,00 | 1,00 70,00% 100% 10,00 7,00| 100,00% >0, Cronopost p;  Entreg;
web, app y redes sociales . contenidos app
sociales
Campaiia de Promocion
HITO DE CIUDAD medios 50,00% 100% 6,00 3,00
digitales
Campafias de Promocién de Campafia de Campafia de promocién #iLaMAriscalAlAireLibre, Camino de los
i i 1,00 s ) ) ! - . X !
Destino en Redes Sociales promocién de d.estlno 100 72,73% 100% 11,00 8,00 100,00% Andes, #TuHistoriaComienzaEnQuito, #NosVemosEnELCentro
en Redes Sociales
Facebook: Alcance: 347,047/ Interaccion: 23,339/ Engagement 5,7%
Meétricas redes sociales / Seguidores 9.783
lataforma digital 'a‘canceye Métricas redes Instagram: Alcance: 56,332/ Interaccién: 2,798/ Engagement 0,7%/
Difusién y P imeraccign victton sociales y plataforma | 1,00 | 1,00 72,73% 100% 11,00 8,00( 100,00% Seguidores 45.825
promocion digital descargas, y otras) digital Twitter: Alcance: 23,126/ Interaccion: 1,788/ Engagement 0,7%
Acciones del destino Quito ' /Seguidores: 6.709
promocionales en Carolina Arias
) - en los mercados
medios digitales . .
internacionales,
local y nacional
Video Spot Promaocional Creacion del Yideo 1,00 R 0,00% 1,00 R 0,00% ARRASTRE: C'reac\’dn de c‘rcnograma d? filmaciones yvproduccién de
Spot Promocional capsulas de videos promocionales de destino.
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PROMOCION EN 80,68%
MEDIOS DIGITALES
PARA EL FOMENTO Paquete de nuevas
DEL TURISMO funcionalidades y contenidos
CONECTADO por digitales para la plataforma 100,00% 100% 1,00 1,00
medio de una App de digital (web, APP, blog, y/o
ciudad (MC) redes sociales)
Revision y reestructuracion 120,00% 100% 5,00 6,00
WEB
o R Revision y Nueva diagramacion App y entrega de todos los insumos necesarios
Revisién y actualizacién APP L, 1,00 | 1,00 50,00% 100% 6,00 3,00 100,00% L .
actualizacion de APP e inicio de programacion
N . Actualizacion de - . . 5
Actualizacion de contenidos ) Estructuracion y levantamiento de contenidos y dlbumes para nueva
L contenidos plataforma | 1,00 | 1,00 72,73% 100% 11,00 8,00 100,00% L, )
plataforma digital digital Seccidn Explora que se encuentra en proceso de restructuracion.
GASTOS COMUNES [ GASTOS COMUNES 25,00%
PROMOCION PROMOCION Servicio de Operacién
INTERNACIONAL & | INTERNACIONAL & turistica para prensa, trade y
NACIONAL NACIONAL personalidades a la ciudad
de Quito 0,00% 1,00 -
MC: (e Mercado Europa,
RECONOCIMIENTO [ RECONOCIMIENTO | GASTOS COMUNES | Apoyo logistico a la Sudamérica, Norteamérica y
DE OBLIGACIONES |  DE OBLIGACIONES PROMOCION actividad de o Nacional
TRIBUTARIAS Y TRIBUTARIASY | INTERNACIONAL & | promocisn nacional| <22 Freire
DISTRIBUCION DE |  DISTRIBUCION DE NACIONAL e internacional Servicio de Operacion
FONDOS DEL FONDOS DEL P
turistica para prensa, trade y
PRODUCTO PRODUCTO . "
personalidades a la ciudad Servicio de Operacion Servicio de operacién turistica famtrip Embajadores Camino de los
MERCADOS MERCADOS de Quito e Op 1,00 | 1,00 50,00% 67% 12,00 6,00 100,00% P ' P )
PRIORITARIOS PRIORITARIOS Turistica Andes, fam trips NosVemosEnElCentro
. ’ Mercado Europa,
TURISTICOS DEL | TURISTICOS DEL DMQ| Sudamérica, Norteamérica y
DMQ DESARROLLADOS Nacional
Administracién del [ Administracién del
Talento Humano Talento Humano
MERCADEO MERCADEO
Administracion del Administracion del Administracion del | Administracion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano | Talento Humano TTHH - -
MERCADEO MERCADEO MERCADEO MERCADEO
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Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




