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CALIDAD Objetivos del CALIDAD TURISTICA
Programa QT
MC: ESTABLECIMIENTOS
TURSTICOSDELDUA | Generl - ‘ | propuestade retormasi caigo
CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica Director (a) de Calidad |  Municipal, en lo referente a 100,00% 100% 1,00 1,00 100,00%
CALIDAD Impulsar la calidad N
turismo
IMPLEMENTADAS Y turistica en toda la
FORTALECIDAS. cadena de valor del
turismo a través de la
delos
establecimientos, CAPACITACION CAPACITACION TURISTICA Capacitacion Al menos 50 29,32%
programas de mejora TURISTICA Turistica Seminarios, Talleres
continua, MC: CAPACITACION y charlas de Curso de atencién al cliente
coordinacién con las TURISTICA capacitacion. para personas con discapacidad, 0,00% 4,00 .
organizaciones Accesibilidad Universal
municipales y
nacionales que
trabajan en la
regulacién y control,
asesoramiento
técnico a los Curso de lenguaje de sefias 0,00%) 2,00 -
establecimientos y
capacitacion a los
actores turisticos del
Distrito
Metropolitano de
Quito.
- . Este curso estuvo incluido en el evento de vinculacién de su negocio a la cadena de
Curso de promotores turisticos [ Curso de promotores turisticos 1,00 1,00 50,00% 33% 4,00 2,00| 100,00% ) : : " o o
La Direccién de valor del turismo, el mismo conté con un médulo especifico de promotores turisticos
Calidad se vincula al
Plan Estratégico con
la Estrategia E3
“Aumentar y
Comunicar los
beneficios integrales Curso de BPM 50,00%) 25% 4,00 2,00
dela Calidad”. Esta . g g
estrategia se
materializa en un
Plan Integral de
Calidad Turistica. Curso de Técnicas de
. 0,00%| 1,00 -
Administrador de restaurante
Curso de Técicas de 000% 100 .
Administrador de alojamiento
Curso de Técnicas de Mesero 0,00%| 1,00 -
Curso de atencién al cliente
oara TT00 50,00% 2,00 1,00
Curso de atencin al cliente de 000% 200 .
alojamiento
Curso de atencin al cliente de 25,009 400 100
A&B
Resolucién de conflictos 100,00%| 100% 1,00 1,00
Curso de marketing digital 200,00%| 150% 2,00 4,00
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La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el
Curso de inglés para . ) teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que
u Ingles p: Curso de inglés para establecimietos 1,00 - 0,00% 2,00 - o000% bajo por p P que fabor: reccl ! au
establecimietos ocasiond que las metas planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su
totalidad.
Curso de organizacién de 0.00% 200 .
congresos y eventos
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, geners la cuarentena y el
Curso de informacién Turistica | Curso de informacién Turistica 1,00 - 0,00%| 2,00 0,00% teletrabalo por parte del personal que abora en a Direccion de Calidad, lo que
ocasions que las metas planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su
totalidad.
i La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, gener6 la cuarentena y el
Inglés para Agentes i - :
h Inglés para Agentes Metropolitanos de teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que
Metropolitanos de . . 1,00 - 0,00%| 2,00 - 0,00% L . N -
. Control/Policia Nacional ocasiond que las metas planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su
Control/Policia Nacional
totalidad.
CAPACITACION AL SECTOR
TURSTICO 300,00% 300% 2,00 6,00
Curso de atencién al client Curso de atencién al client
urso de atencion al cliente urso de atencion al cliente para 1,00 - 70,00% 75% 10,00 7,00|  0,00% Se realizaran en noviembre
para mercados mercados
Capacitacién en f 6n d
apacitacion en formacion de 0.00% 100 .
somelier
Capacitacién metodologia
), 1, -
b 0,00%| 00
Taller de técnicas de auditoria
dirigido para alojamiento, TTOO 0,00%| 6,00 -
yA&B
Charlas de normativa técnica, i - . -
utogontiin a os Charlas de normativa técnica, Se realizarén charlas y capacitaciones de autogestion a de manera digital como
utogesti
togestion a los establ tos, fal, hasta la fech és de 190
establecimientos, actores del | 2\ ogestion alos establecimientos, 4,00 31,00 383,67%| 384% 49,00 188,00 | 100,00% presencial, hasta fa fecha son mas de 1
L actores del sector turfstico y entidades Charlas de Auto Gestion y Normativa Turistica.
sector turistico y entidades
: varias
varias
DISTINTIVO Q Ejecucion de nuevos
Distintivo Q: Se establecimientos
trata de mO('WEI‘ la| con Distintivo Q de 50 inspecciones a
participacién de ‘asla“”“'d’des establecimientos nuevos con 0,00% 50,00 -
r?a? Alimentos y Distintivo Q
establecimientos y Bebidas,
promover la Alojamientoy
para Queracion
aquellos que ya
50 establ it
han recibido en establecimientos nuevos con 0.00% 50,00 .
afios anteriores el Distintivo Q
e
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Distintivo Q. Inspecciones de
renovacién
DISTNTIVO Q Distintivo Q AR ENA 2
MARCO MEN Se reformé el Reglamento Distintivo Q que permite que la renovacién de los 5,00%
MC: DISTINTIVO @ 24 de de 6n Distintivo establecimientos sea automatica, sin embargo se realizan asesorias de
nspec e ren 30,00 1,00 120,54% 121% 224,00 27000 333% | = o omeen, S e ete R
Distintivo Q (4 dmbitos) a implementacion de Norma Distintivo Q actualizada en la que se incluyd parémetros
de bioseguridad.
Organizacion de
evento Distitntivo Q
O 6n d it
rganizacion de evento 000% 200 .
Distintivo Q
REGULACION REGULACION Verificar Operativos de 57,69%
cumplimiento de |control para el DMQ|
MC: REGULACION DE LA | normativa técnica Hasta septiembre 2020, se han realizado 21 operativos de Control, esto es como
'ACTIVIDAD TURISTICA Operativos a establecimientos consecuencia de a pandemia mundialdel coranavirus COVID-19, generd la
PABLO ARBOLEDA operativos de control iraticos 5,00 1,00 38,46% 50% 65,00 2500|  20,00% cuarentena y el teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccién de
. Calidad, lo que ocasioné que las metas planificadas para el afio 2020 no se pudieran
cumplir en su totalidad.
Verificar el
cumplimiento de
acni Inspecciones en establecimientos Se realizo 288 visitas de regulacion, 87 visitas de protocolo y 2 en formato de
reglas técnicasen | pa|O ARBOLEDA inspecciones de regulacion peccione mi 290,00 377,00 73,61% 97% 3.092,00 2276,00| 100,00% realizo 288 vist gulact visitas de pi v
los establecimientos tuirsticos en ZET teleconferencia
ubicados en el DMQ|
acorde a las
normativas legales
vigentes PABLO ARBOLEDA. | inspecciones de regulacion | MSPeCciones en establecimentos 32000 504,00 68,69% 90% 3.440,00 236300 10000% Se realizo 350 visitas de regulacion, 152 visitas de protocolo y 2 en formato de
tuirsticos en DMQ. teleconferencia
Contestar a los
trémites de % de respuesta a tramites de
licenciamiento PABLO ARBOLEDA one 50,00%| 100% 2,00 1,00
ingresados al SICET
GASTOS COMUNES |  GASTOS COMUNES DE GASTOS Cambion de piso
DE CALIDAD CALIDAD COMUNES DE Director (a) de Calidad -
CALIDAD
‘Administracion del | Administracion del Talento
Talento Humano Humano
CALIDAD CALIDAD
Administracion del | Administracién del Administracion del| Administracion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano | Talento Humano TTHH . .
CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




