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ACTA DE SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO-QUITO TURISMO-

No. EPMGDT-SD-001-OR

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 30 dias del mes de enero de 2020, a las
quince horas con veinte y ocho minutos (15h28), en la Sala de Sesiones 4 de la Alcaldia, se
reune en Sesion Ordinaria, el Directorio de la Empresa.

Preside la Sesidn el doctor Marco Collaguazo Pilataxi, Delegado del Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito y Presidente del Directorio. Actua como Secretaria del Directorio la
Gerente General de Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Carla
Cardenas Ramirez, conforme lo establece el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas
PUblicas, en concordancia con el articulo 11 del Reglamento Interno del Directorio.

Se deja constancia que actia como Prosecretario el abogado Mauricio Calderdn, Gerente
Juridico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

El Presidente dispone a la Secretaria, constatar el quérum para instalar la Sesion de
Directorio, quien verifica la presencia de los siguientes miembros:

Marco Collaguazo Delegado del Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito

Maria Fernanda Garcés Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad
-MDMQ

Sheldon Lopez Secretario General de Planificacion - MDMQ

Se constata por lo tanto que, existe quérum para instalar la sesion de acuerdo al articulo 15
del Reglamento Interno del Directorio (RID) de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico.

Constatado el quérum, el Presidente declard instalada la sesion y dispuso que por Secretaria
se de lectura al orden del dia:

1. Aprobacidn del acta de la Sesion Ordinaria de Directorio EPMGDT-SD-008-OR de 23
de diciembre de 2019.

2. Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la Gerente General; asi como los
Estados Financieros de la empresa cortados al 31 de diciembre de 2019, acorde con
lo prescrito en el articulo 9 numeral 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas; y
liquidacion presupuestaria.

3. Varios.

El Presidente del Directorio dispuso que, por Secretaria se tome la votacion de los miembros
presentes del Directorio, para la aprobacién del orden del dia, quienes aprobaron por

unanimidad. /
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El Presidente del Directorio dispuso que, por Secretaria se proceda con la lectura del primer
punto del orden del dia:

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO EPMGDT-SD-008-OR
DE 23 DE DICIEMBRE DE 2019.

El Presidente preguntd a los miembros presentes del Directorio si estan de acuerdo con el
contenido del Acta, y dispuso que por Secretaria se tome votacidn, quienes discutieron y
aprobaron por unanimidad la siguiente resolucion:

RESOLUCION 001-001-2020: “APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE
DIRECTORIO EPMGDT-SD-008-OR DE 23 DE DICIEMBRE DE 2019”.

El Presidente del Directorio dispuso que, por Secretaria se de lectura al segundo punto del
orden del dia:

CONOCER Y RESOLVER SOBRE EL INFORME ANUAL DE LA GERENTE GENERAL; ASi COMO
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA CORTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019,
ACORDE CON LO PRESCRITO EN EL ARTICULO 9 NUMERAL 11 DE LA LEY ORGANICA DE
EMPRESAS PUBLICAS; Y LIQUIDACION PRESUPUESTARIA.

La Gerente General de la empresa cedio la palabra al Gerente Técnico, quien expuso la
gestion de la Empresa del 2019, sefialando cada drea.

Comercializacion y Alianzas Estratégicas: facturé un millén doscientos cuarenta mil
doscientos veinte y tres ddlares con noventa y tres centavos, por el alquiler de espacios del
Centro de Convenciones Eugenio Espejo, Centro de Convenciones Metropolitano de Quito,
Centro de Eventos Bicentenario, organizacion de eventos y comercializacion de productos y
servicios en el Quinde Visitor Center.

Los principales eventos fueron la Feria del Mueble EXPOCUENCA 2019 en el Centro de
Eventos Bicentenario, la Feria Internacional del Libro en el Centro de Convenciones
Metropolitano de Quito y el Encuentro Habitat Ill +3 en el Centro de Convenciones Eugenio
Espejo.

En el drea de Alianzas Estratégicas se continda trabajando en el Proceso Publico de Seleccion
para la Operacidn, Equipamiento, Administracién, Comercializacion y Mantenimiento del
Centro de Convenciones Metropolitano de la ciudad de Quito.

En el Convenio con el CEN (Centro Ecuatoriano Norteamericano) se ofrecen cursos de inglés
para la ciudadania del cual se busca beneficios para el sector turistico, su funcionamiento
es en el Centro de Eventos Bicentenario.

MICE: se participé en el Congreso IICA realizado en Houston en octubre, la empresa
participd en miras de buscar acercamientos e informacion para postulaciones en eventos
internacionales que se realicen en la ciudad en los siguientes afios.

En el 2020 se realizara el evento del Gran Fondo de Nueva York en Quito, al igual que el
evento Flora, el Simposio de la Sociedad Latinoamericana y Caribefia de Historia Ambiental
y el evento LACS que tiene que ver con sismografia y geologia.
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En el 2019 hubieron también eventos con el apoyo de la Empresa como fue el encuentro de
Zamoranos, el Congreso Bolivariano de la FILAC, la postulacion para el evento de POKEMON,
el evento de Roger Federer y el Foro Mundial de Migracion y Desarrollo.

En general ha habido apoyo y gestion en la realizacion de 68 eventos, algunos en el 2019,
otros en el 2020 y otros hasta el 2025 lo que le significaria en ingresos a la ciudad catorce
millones cuatrocientos cincuenta mil ddlares y asistencia de veinte y tres mil ochocientas
personas.

Se realizé un viaje de prensa con un medio importante Latinoamérica Meetings para que
Ecuador y Quito sean publicados en esa revista.

Se realizé una inspeccidn con la Federacion Colombiana de Obstetricia y Ginecologia con
miras a que se realice dicho evento en la ciudad de Quito.

Mercadeo: esta divido en tres grandes dareas.

Promocion Turistica Internacional: diferentes ferias y eventos que Quito Turismo participo
a nivel internacional en el 2019 para promocionar el destino, como FITUR que se realiza en
Espafia en el mes de enero, ANATO que se realiza en Colombia y ITB que se realiza en
Alemania, TMLA, TOPRESSA en Francia, WTM en Londres, la Feria Internacional de Turismo
en Cuenca y el Encuentro de USTOA en Estados Unidos. En total Quito tuvo presencia en
catorce ferias y eventos internacionales enfocados a los mercados de Europa, Sudamérica y
Norteamérica en donde se ubican los mercados prioritarios de la empresa.

Paralelamente se realizaron los ciclos de participaciones en el destino con activaciones de
BTL que consistieron en recorridos con empresas turisticas con la finalidad de contactarse
con agentes de viaje que se interesen en Quito y vengan dentro de un viaje de
familiarizacion. Coinciden las ferias que se realizaron en Espafia, México, Colombia, Brasil,
Estados Unidos, Reino Unido, es decir un total de siete ciclos de capacitaciones vy
activaciones de BTL, el calculo del media value internacional es veinte y ocho millones de
ddlares con seiscientas setenta y dos publicaciones a nivel internacional y un alcance de un
milldn ciento cincuentay cinco mil usuarios, publicaciones en medios como Argentina, Reino
Unido, Canadd, Espafia; y a nivel nacional El Comercio, La Hora, El Mercurio y El Telégrafo.
En cuanto a viajes de prensay familiarizacion se tuvo participacion en varios mercados como
Estados Unidos, Canadd, México, Espafia, Reino Unido, Holanda, Francia, Alemania y
Noruega.

Fam Trips y press trips en Colombia y Brasil. En total 27 viajes de prensa, 16 viajes de
familiarizacion y 2 viajes de scouting.

Marketing e Influencers se destaco la visita de Juan Manuel Barreto, actor de la serie de
Netflix, Bolivar, que generdé un media value de mas de veinte mil ddlares.

Se realizaron ademas dos ruedas de negocios con tour operadores internacionales que
conocieron la oferta turistica de Quito para que los incorporen dentro de sus ofertas a nivel
internacional.

En las Campafias Cooperadas para difundir el destino se trabajé con aerolineas como
Aeroméxico, con mayoristas de turismo como Magic Travel Store, agencias como Sport
Travel, en total nueve campafias cooperadas con la industria turistica internacional.
Campafias Cooperadas pero en formato digital con medios de Reino Unido, Francia, Estados
Unidos y una campafia importante con AVIANCA en donde se transmitié el video de la
ciudad en las pantallas de los asientos de los aviones. En total Quito ha liderado 18
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campafas digitales para la promocion del destino en la industria turistica nacional e
internacional.

Dentro de la promocidn turistica nacional en los denominados hitos de ciudad, en insertos
en el diario El Comercio, Ultimas Noticias de eventos como el Festival Mas Alla de la Vida,
activaciones BTL en diferentes lugares como en el Parque Bicentenario se realizd una
activacion con cometas para que la gente descargue la App turistica de la ciudad y en centros
comerciales como El Recreo; y con relacidn al torneo Quito Mitad del Mundo se realizé una
campafia promocional fuerte, con aerolineas como TAME y en Navidad campafias
promocionales relacionadas a los Mercados Navidefios realizados en el Norte y Sur de Quito,
en total se activaron 6 campanas promocionales.

En activaciones a nivel local en el Dia del Turismo, el 27 de septiembre se realizd una
activacion en el Aeropuerto Mariscal Sucre y por las protestas de octubre se tenia previsto
realizar en la ciudad la Copa Libertadores de América de la liga femenina, como no pudieron
salir de los hoteles se les visitd a las delegaciones con una presentacion musical, rosas y
chocolates como una muestra de amabilidad.

Viajes de familiarizacion a nivel local con autoridades en agosto por el cambio de la
administracion municipal, también se realizaron viajes de prensa con varios medios de
comunicacién como El Comercio, El Telégrafo, Diario del Norte y La Hora hacia la zona de Ia
Mitad del Mundo y Noroccidente con un enfoque fuerte en la zona del café en la zona de
noroccidente.

Se firmd un Convenio Marco de Cooperacion con la Universidad Central para generar
informacidn relacionada a las diferentes actividades que realiza la empresa, como producto
de este convenio se generd datos importantes como los resultados de Torneo Quito Mitad
del Mundo. La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad preguntd sobre el
alcance de dicho convenio, el Gerente Técnico respondid que es cooperacion enfocada a
datos estadisticos con elementos adicionales como contar con la participacion de
estudiantes en los eventos que necesite la empresa, la Secretaria de Desarrollo Productivo
y Competitividad preguntdé ademas sobre la metodologia que se utiliza, el Gerente Técnico
indicé que ellos hacen una propuesta en un formato de encuesta acorde con el tipo de
evento, luego la universidad lo tabula y entregan el resultado final, al ser una entidad
académica manejan la parte metodoldgica con mucho cuidado y con resultados objetivos.
La Gerente General acoté que en el 2016 con la Universidad Central se determind el perfil
de turista nacional que viene a Quito y que se deberd actualizar dicho perfil para determinar
de qué parte del Ecuador vienen y con qué frecuencia por lo que uno de los alcances del
convenio es actualizar dicho estudio.

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, sefialé que desde su Secretaria estd
impulsando la generacién de informacidn productiva de la ciudad y el turismo es uno de los
ejes principales; indicando que su departamento de informacién se comunicara con el
Gerente Técnico para conversar sobre dicho eje.

El Gerente Técnico indicé ademas del contrato que se tiene con la Empresa Publica de la
Escuela Politécnica Nacional para generar estadisticas con un enfoque hotelero, que podria
ser un insumo importante para la Secretaria.

En promocion digital a través de las plataformas digitales se tuvo 5800 seguidores en
Facebook, 46200 en Instagram y 122000 en Twitter; ademas de estas cuentas se activo
campafias especificas con eventos especificos del afio como con el Torneo Mitad del Mundo
se tuvo una activacidn a través de Facebook con un alcance 129.370 personas, con los
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Mercados Navidefios 162.402 personas, es decir, son campafias que son pautadas,
obteniendo un mejor alcance con las redes.

Con la aplicacion Quito es Mio se generd 1’850.000 impresiones en anuncios con un alcance
de 936.137 personas y un total de  70.410 descargas. A partir del mes de julio y agosto se
incremento el nimero de descargas por activaciones BTL.

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, preguntd si es posible identificar
el tipo de personas que se bajaron la App, el Gerente Técnico indicd que con respecto a eso
hay un poco de limitaciones, pues no hay mayor informacion del perfil de quien descarga
las aplicaciones, sin embargo, se podria hacer levantamiento de informacion a través de
otros canales para obtener los datos solicitados.

Comunicacion: relaciones publicas, redes sociales y material comunicacional. Se generd 90
boletines institucionales del destino y 80 entrevistas en sus diferentes formatos (tv, radio y
prensa), lo que generé un media value de 250 millones segun reportes de la agencia de
cliping con la que se trabaja. En impacto de noticias, en cuanto a prensa, hubieron 2400
publicaciones.

En redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) tienen un enfoque institucional, pues las
que se vieron anteriormente tienen un caracter de promocion internacional mientras que
éstas tienen.un caracter local de comunicacion; con 130.000 seguidores en Facebook, 6.387
en Twitter y 46.200 en Instagram, en este ultimo la mayoria de usuarios son millennials.
Materiales de comunicacion, se trabajo en los hitos de ciudad, como fueron los Mercados
Navidefios y el Festival Mas Alla de la Vida, también se generé materiales impresos que se
entrego al publico nacional e internacional y materiales promocionales digitales.
Inteligencia de Mercados: es la generacion de las estadisticas a través de diferentes fuentes
de informacion como por ejemplo la tasa de ocupacion hotelera, la estancia en hoteles en
la ciudad, la capacidad de habitaciones en la ciudad y el gasto promedio de estancia en la
ciudad, indicadores que ayudan a planificar y tomar decisiones.

Fue notable una caida del 1.2% en el ultimo trimestre del afio pasado en la llegada de
turistas en el 2019, no fue tan fuerte comparada con la caida a nivel nacional que segun
datos del Ministerio de Turismo fue alrededor de un 13%. Por lo sucedido en el mes de
octubre, el Presidente preguntd la manera de calcular el nimero de personas, el Gerente
Técnico indic6 que se obtienen de la Direccion Nacional de Migracidn a través de los puertos
aéreos y terrestres; y el consolidado de esa informacion es distribuida a varias entidades
publicas, se filtra esa informacion como, por ejemplo, no se considera el mercado
venezolano, es decir, las cifras que se tiene de llegadas de turistas extranjeros son reales.

Desarrollo: activacion de eventos importantes de la ciudad como La Semana Santa Quitefia,
se realizd ornamentaciones florales, la procesion de Domingo de Ramos con el arrastre de
caudas, en Viernes Santo, es decir, una serie de apoyos logisticos que sumaron 78
actividades y 52 eventos del Festival de Musica Sacra. En otras acciones, rutas turisticas a lo
largo del Centro Histdrico con la Unidad de Turismo de la Policia Metropolitana, una yincana
quitefia que se realizo en el verano en el mes de agosto, rutas turisticas en la zona de la
Mariscal, en los palacetes, las alfombras florales en el Corpus Christi, los eventos de Coladas
Moradas, el apoyo a rutas turisticas con caracter cultural como Quito Eterno y adornos
florales en fechas especificas como las Fiestas de Quito.
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En los Mercados Navidefios asistieron 19000 personas aproximadamente en dondel
participaron 76 emprendedores artesanos y establecimientos de alimentos y bebidas.

En el drea rural se organizd viajes de familiarizacion en el corredor central en las fincas de
café, el encuentro interparroquial realizado en Nono, la sefializacion turistica en ciertas
zonas rurales como por ejemplo Pacto Loma y proyectos como la propuesta del Corredor
Turistico el Quinche a través del Chaquifian, la Ruta Escondida que esta en las parroquias
del Centro Norte del Distrito.

Intercambio de experiencias en turismo comunitario que se realizé en el DMQ con la
representacion de 38 comunidades, a través de las oficinas de informacion turistica se
atendieron a 138.000 personas en las oficinas del Aeropuerto Mariscal Sucre, en la Mariscal
en el Quinde y en Quitumbe.

Adicionalmente el convenio suscrito con el Ministerio del Interior, por las oficinas de
seguridad turistica a través de una unidad de seguridad turistica que tiene la Policia Nacional
se atendid 933 denuncias en las 4 oficinas que tiene esta unidad de la Policia.

Calidad: se capacité a 2.730 personas a través de charlas, asesorias en establecimientos,
entre otras.

El Programa de Calidad Turistica Distintivo Q con 287 establecimientos, incorporandose el
2019 55 establecimientos nuevos, incluyéndose y ademds a la categoria de huecas, se
realizd 600 visitas a establecimientos para renovacion del Distintivo Q, 69 visitas a
establecimientos nuevos para la renovacion de dicho reconocimiento.

En los procesos de regulacién turistica, se visitd 6.652 establecimientos, se atendi6 el 93%
de los tradmites asignados a los técnicos de calidad a través del sistema municipal de
licenciamiento, se participé en 83 operativos de control en la Zona de La Mariscal y se
atendid en las ventanillas de la empresa a 5.630 personas para los procesos de regulacion.
El 84% de los usuarios en ventanillas calificaron como excelente la informacion y trato
recibido en la atencidn, el catastro turistico de la ciudad cerrd con 4.753 establecimientos
de los cuales el 63% corresponde a alimentos y bebidas; y, de todo ese catastro el 89% se
encuentra georeferenciado.

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad acotd que es importante identificar
del 63% de los establecimientos cuantos estan al nivel de la categoria para identificar la
calidad del servicio que se presta y si se logra la geolocalizacidn, identificar la concentracion
en la ciudad.

El Gerente Técnico respondié que la Empresa tiene un sistema para manejar la informacion
goreferenciada para identificar la ubicacion por lo que se podria generar informes
especificos, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, indic que esa
informacidn ayudaria para la toma de decisiones como es con la Mariscal y la categoria de
sus establecimientos, asi como en La Floresta y el Centro Historico.

Fortalecimiento institucional: en la Gerencia Financiera Administrativa, la Gestion
Administrativa relacionada con la operatividad de las oficinas de la empresa. La Gestion del
Talento Humano con capacitaciones al personal de la empresa, procesos de planificacion,
creacidn de puestos, revision de perfiles, aprobacion del reglamento interno, entre otros.
La Gestion de Compras Publicas, la mayoria de procesos fue por catdlogo electrdnico e
infima cuantia, los demas por régimen comun y por giro especifico de negocio. La gestion
de Tecnologias de la Informacidn se realizé actualizaciones en los certificados de correo
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electrénico, mantenimiento del internet, pagina web, la App como tal y actualizacion de
sistemas informaticos. La Gerencia Juridica con criterios juridicos, resoluciones
administrativas, contratos, convenios, registro de marcas en SENADI y procesos judiciales.

El Presidente preguntd si Quito Turismo puede colocar sefialética, la Gerente General sefialo
que si de acuerdo a las especificaciones técnicas de sitios turisticos y servicios turisticos. El
Gerente Técnico indicd que se tiene dos tipos: distintiva y de aproximacion, las
caracteristicas son definidas por la autoridad nacional y se las implementd en algunas zonas
rurales y se tiene previsto colocar en nuevos espacios que la necesiten en la zona del
noroccidente.

En el transcurso de la sesidn, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, se
retiré de la sala.

El Presidente preguntd si se tiene un plan global para el Chocd Andino, la Gerente General
respondié que la parte del Noroccidente que es la zona que mas se promociona a nivel
nacional, tiene un plan de trabajo que se maneja en dos ejes y lo desarrolla Mercadeo.

A las 16h43 el Presidente pidid un receso de 5 minutos.
El Presidente reinstald la sesion a las 16h48.

Continta la exposicion el Gerente Financiero Administrativo, quien indicé que al area
Financiera le corresponde registrar las transacciones durante el ejercicio fiscal, la primera
parte abarcara la clausura y liquidacion del presupuesto que de acuerdo al COOTAD lo
deberd presentar hasta el 31 de enero del 2020 y la segunda parte serian los estados
financieros.

El Secretario de Planificacion indico que las empresas publicas no entran dentro del régimen
de las dependencias municipales, el Gerente Financiero Administrativo indicé que el sistema
se cierra el 31 de diciembre a las doce de la noche, sin embargo, la normativa permite
realizar ajustes posteriores de acciones ejecutadas hasta el 31 de diciembre.

Continuando con la exposicion el Gerente Financiero Administrativo sefialo que el objeto de
la liquidacion es concluir el ciclo presupuestario, informar el resultado presupuestario de
ingresos y egresos asi como establecer el déficit o superavit presupuestario y la
determinacion del cumplimiento de normas que rigen el proceso de ejecucion
presupuestaria.

En cuanto a los recursos de la empresa, se tienen tres grandes fuentes principales de
ingreso, la tasa de licencia turistica, la tasa de servicios y facilidades turisticas; vy, la

asignacion del Municipio, este afio fue de dos millones seiscientos treinta y tres mil dolares.

Con el presupuesto prorrogado, la aprobacion del presupuesto definitivo y las dos
modificaciones del techo presupuestario se tuvo un presupuesto codificado de siete

A1) \ /" @
Wy
‘x\ j




TURISMO

millones trescientos nueve mil ddlares, de los cuales se devengd en ingresos siete millones
ciento noventa y cinco mil que significé el 98,45%, es decir, se devengo casi en su totalidad.

En tasas y contribuciones se devengd dos millones seiscientos noventa y cuatro mil y con
una asignacion para el 2020 de dos millones seiscientos treinta y tres mil, es decir, cercanos
al cumplimiento de la normativa.

En las diferentes fuentes de financiamiento la mas fuerte fue la de tasas con un 37,47%y en
el 2020 la transferencia del Municipio alcanzo el 18,53% del presupuesto de la empresa.

En cuanto a los indices presupuestarios, reflejaron lo sucedido con los ingresos, el
prorrogado de la empresa era de seis millones seiscientos noventa y tres mil ddlares, las
reformas efectuadas sumaron seiscientos dieciséis mil ddlares, lo que significé que se
aumento el techo en un 9,20%.

En la ejecucion de los ingresos se devengd el 98,45% y el 97,30% en recaudacion.

En gastos para el 2019 se tuvo 9 programas internos dentro del presupuesto de la empresa,
los siete primeros tuvieron relacion directa con la razén de ser de la mismay los dos ultimos
como los programas de apoyo, los cuales se complementaron en la gestion técnica y
administrativa.

En el transcurso de la sesion llegd la Concejala Analia Ledesma.

El total de contratado del presupuesto alcanzo el 90,89% y el devengado el 88,16%, sin
embargo, aclaré que cuando inicid la gestion en el mes de julio se tenia una ejecucion
aproximada del 30% con relacidn a seis millones seiscientos treinta y seis mil.

No se llegd con la actual administracion a una ejecucion del 92 o 93%, porque en la parte
administrativa se tuvo una ejecucion de 73,5%, que se debid a que no se pudo completar,
por trdmites necesarios de realizar en el MINTEL, para la adquisicion de un nuevo sistema
financiero de conformidad con lo implementado por el Ministerio de Finanzas.

En el drea Comercial se ejecutd el 85%, que representd el costo de los servicios que se
prestaron a través de sus unidades de negocios. Si tengo menor costo manteniendo el
ingreso se tendria un rendimiento mejor que financiard a la empresa, si se hubiese
ejecutado el 100% del gasto de Comercializacion se habria tenido una pérdida de alrededor
de trescientos mil délares, porque los ingresos eran de unos un millén doscientos mil dolares
aproximadamente, por lo que al ejecutar todos los costos se habria generado un problema
negativo por lo que ese 85% es viable y si hubiese sido menos seria mejor para que la
rentabilidad del darea Comercial sea excelente.

La ejecucién de 0 que se observd en el Programa de Inteligencia de Mercados se debié a
que el contrato de estadisticas con la Empresa Publica de la Escuela Politécnica Nacional se
suscribié en diciembre, sin embargo, los productos serdn entregados en el afio 2020 y 2021
por ser un contrato trianual.
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La Concejala Analia Ledesma preguntd sobre inteligencia de mercados si se hizo todo y se/
gastd todo, a lo que el Gerente Financiero Administrativo respondié que se contratd en
diciembre y el primer producto serd en el mes de febrero de acuerdo a la planificacion
establecida.

En la composicion porcentual del gasto se observo el dato relacionado con fortalecimiento
institucional que suma un 25% de ejecucion, lo cual estaria dentro de los margenes
adecuados de un presupuesto de entidad publica.

Producto de dicha ejecucidon presupuestaria se genero el primer estado financiero que lo
tienen solo las entidades publicas, que es el Estado de Ejecucion Presupuestaria, por lo tanto
ese estado financiero fue un resumen de los devengados y tuvo una referencia con el
codificado, pues el superavit o el déficit presupuestario fue de O, porque se tuvo un
presupuesto un equilibrio, es decir, los ingresos son iguales a los gastos por lo que el
resultado de su diferencia fue 0, pero ya en la ejecucion de los devengados se tuvo un
superdvit de setecientos cincuenta y un mil délares pero comparando solo ingresos
devengados menos gastos devengados lo que no significa que se tenga caja.

Como se indicd, se tuvieron contratos suscritos que no se pudieron recibir los productos
como el tema de las estadisticas y esos recursos estan dentro de esos setecientos cincuenta
y un mil asi en todos los casos.

En cuanto a los estados financieros el Ministerio de Finanzas emitié normativa relacionada
al tema como es el Acuerdo 067 de abril de 2016, al que la empresa se acogid, distinguiendo
entre empresas publicas y empresas publicas municipales, pues la Ley Organica de Empresas
Publicas sefiala que la contabilidad debe llevarse bajo las normas internacionales de
informacion financiera mientras que el Ministerio de Finanzas sefiala que su catalogo de
cuentas ya contempla las normas internacionales de informacién financiera en lo aplicables
al sector publico, pues las normas internacionales dan ciertas disposiciones no aplicables al
sector publico por lo que el Ministerio de Finanzas trata de establecer las normas de
contabilidad aplicables a dicho sector. Por ejemplo, las NIFFs dicen que se presente estados
financieros de tal manera, el Ministerio de Finanzas y el Municipio disponen que se presente
la informacidn de otra manera, por lo que no se podria llevar doble contabilidad por lo que
se considerd adecuado seguir una sola linea y aplicar la normativa dispuesta por el
Ministerio de Finanzas para el sector publico.

Realizada tal aclaracion, el estado de situacion financiera reflejé lo que se tiene (activos), lo
que se debe (pasivos) y lo que queda (patrimonio), es decir, en los activos constan las
disponibilidades, las cuentas por cobrar y de propiedad, planta y equipo, entre otros. La
empresa es suigéneris pues en propiedad, planta y equipo se tiene solamente muebles y
equipos, porque los edificios son prestados, es decir, dados para administracion, pues no se
tiene la propiedad y por ende no se puede incorporarlos a los estados financieros, siendo
una limitante.

La Concejala Analia Ledesma solicitd una aclaracion sobre este tema, el Gerente Financiero
Administrativo sefialé que como activos fijos la empresa tiene mobiliario y equipos, no tiene
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edificios pues se vive cuidando y administrando los bienes municipales y tratando de que
dichos bienes sean administrados con la mejor rentabilidad posible.

Las cuentas de activo como pasivo son el resultado de toda la ejecucion presupuestaria, es
decir, se movid la caja, el banco, se cobrd, se pagd, se adquirié suministros, es decir, el
estado financiero refleja todos los movimientos que se tubo cuando se ejecutd el
presupuesto se vio que se tenia que cobrar, se movia positivamente el activo, si se tenia que
pagar, se disminuia el activo de la caja, si tenia que comprar un escritorio se alteraba la caja
pero se incrementaba un activo que era propiedad, planta y equipo, es decir, asi funciona
durante todo el afio, de acuerdo a la ejecucion del presupuesto.

Cuando se contrata un servicio, a la larga significa disminucidn patrimonial, por ejemplo se
comprd la energia eléctrica en donde sale un activo y no ingresé ningun activo lo que
significa que disminuira el patrimonio, es decir, todos los gastos que realice, tendran una
disminucion patrimonial y todos los ingresos que se obtenga significaran un aumento
patrimonial porque incremento la caja.

El resultado final de todas las cuentas, se pondra a consideracion final de los auditores en el
momento apropiado.

En el estado de operaciones se tenia un superavit de setecientos cincuenta mil, ahora que
hay el estado de resultados se tuvo una pérdida de ochocientos seis mil délares, debido a
que el primero es una demostracion resumen del presupuesto incluyendo el saldo de caja,
en el segundo se excluyd el saldo de caja porque ya se lo tenia, no es producto de una nueva
actividad econédmica y ademas incluye las depreciaciones, es decir, la pérdida de valor de la
propiedad, planta y equipo, es decir, el mueble comprado hace cinco afios en la actualidad
no tiene el mismo valor, en muchos casos la empresas la registran de manera contable y se
olvidan y si tienen saldo en caja o banco lo siguen utilizando y cuanto lo tienen que reponer
cuando perdieron su vida Util se encuentran en grandes problemas porque no tienen la
liquidez suficiente para reponerla.

En la empresa toda la depreciacion esta respaldada en monetario para hacer cualquier
adquisicion en el momento oportuno con la capacidad suficiente de asumir dichas
obligaciones.

El estado de flujo en efectivo sefiala lo que pasé con el dinero y que pasaria en la empresa
si no hubiera tenido el saldo de caja inicial, se tendrian los ingresos ya no por el devengado
sino por el recaudado y los gastos no por el devengado sino por el pagado; y como resultado
quedaron cincuenta y seis mil délares de remanente.

Cada estado financiero refleja una situacion con esquemas y condiciones especificas, esta
variedad de estados financieros permitid analizar la solvencia y la situacion de la empresa.

El siguiente estado financiero reflejo lo que se tenia de patrimonio al 31 de diciembre y que

el ejercicio disminuyd en ochocientos seis mil délares, producto del déficit del estado de
resultados.
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Finalmente, comunicé que gracias a los cambios en la Contraloria General del Estado ya no
se esperarad mucho tiempo para que los estados financieros expuestos sean auditados, pues
dicho drgano expidié una reforma en la que determina que para contratar las firmas
auditoras externas privadas a las empresas publicas, no sera necesario esperar a que la
Contraloria lo haga sino que se podra contratar de un listado de empresas proporcionado
por la Contraloria se elegira la empresa auditora, lo que se tiene planificado para los
préximos meses, resaltando que la ejecucion financiera presentada corresponde a dos
administraciones.

El Presidente preguntd si es una auditoria externa, cuyos resultados llegan a la Contraloria
General del Estado, el Gerente Financiero Administrativo respondié que si pues son
avalizados por dicho érgano de control.

El Presidente puso a consideracion de los miembros presentes del Directorio si estan de
acuerdo con los informes presentados, y dispuso que por Secretaria se tome votacion,
quienes discutieron y aprobaron por unanimidad la siguiente resolucion:

RESOLUCION 002-001-2020: “DAR POR CONOCIDO EL INFORME ANUAL DE LA GERENTE
GENERAL; Y, LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA CORTADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019”.

El Presidente del Directorio dispuso que, por Secretaria se proceda con la lectura del tercer
punto del orden del dia:

VARIOS

El sefior Presidente preguntd si los miembros del Directorio tienen temas que mocionar, al
no haberlos, siendo las dieciséis horas con cincuenta y cinco minutos (16h55) y una vez
tratados los puntos del orden del dia, declaré clausurada la Sesion Ordinaria de Directorio
dela EmpresaC’rblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QUITO TURISMO

Mgs. Carla Cardenas

SECRETARIA DEL DIRECTORIO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QUITO TURISMO
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