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INFORME DE EVALUACION
TECNICA Y POA 2019

1. ANTECEDENTES

El presente informe se sustenta en su correspondencia con la Estrategia Sectorial de Turismo en el DMQ
al 2021, Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito, el cual define:

Tres pilares o ejes estratégicos

Se soporta en cinco principios de trabajo. Estos pilares integran y estdn alineados con los 5 ejes

estratégicos planteados por Quito Turismo:
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Plan Estratégico Quito Turismo 2016 - 2021

Mision de Quito Turismo al 2021

Facilitar y gestionar el desarrollo y promocién del turismo y la industria de reuniones del
Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico y otros sectores
productivos, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero; considerando el
beneficio y satisfaccion del residente en las iniciativas que se emprendan, tendiendo a
promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién, y contando con
talento humano especializado.

Vision de Quito Turismo al 2021

En el 2021, seremos la organizacion publica oficial de turismo lider y de referencia en
Sudameérica, orientada a la gestion de destino turistico en el desarrollo de productos
innovadores y emblematicos, en la atraccion de inversiones, en la captacion de visitantes
y en el desarrollo competitivo y profesional de la industria de reuniones, con un equipo
humano técnico, profesional y comprometido en convertir a Quito en un destino de visita
obligada en Sudameérica, ofreciendo una coleccidn de experiencias turisticas satisfactorias
memorables para visitantes y residentes.

Declaracion de valores y principios fundamentales de Quito Turismo al 2021

La Declaracion de valores y principios fundamentales se mantiene que, por su amplitud,
es vigente hasta 2021. En cuanto a los valores y principios puntuales, se tiene algunas
adaptaciones y agregados:

Valores y Principios organizacionales
e Compromiso para lograr el cambio
Orientacion comercial y a resultados
Ambicién y Liderazgo positivos
Solidaridad y Generosidad
Etica y respeto
Responsabilidad técnica con el sistema turistico

Declaracién de los Valores y Principios Fundamentales

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N508 (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §——7m——



TURISMO

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo,
brinda sus servicios en base a précticas de gobierno corporativo socialmente
responsables con la sociedad y el medio ambiente, regulando la relacién entre el
talento humano, las Direcciones y la alta gerencia de la organizacion.

e Cambio: de manifestar apertura al cambio, desde una postura de
aceptacion mas pasiva, se pasa a un compromiso con la generacion del
cambio, con actitud activa como clave para el relanzamiento de Quito
como destino turistico.

* Orientacion: ademds de su orientacion a resultados, se amplia a una
orientacion mas comercial del desarrollo del turismo.

* Ambicion: se agrega la ambicion positiva como valor, en el sentido de
ambicionar enérgicamente un destino turistico Gnico para el mercado
mundial, por su oferta dindmica, novedosa, de gran y pequefio formato,
de experiencias auténticas.

* Lliderazgo: se agrega el liderazgo como principio, tanto de organizacién
publica como de gestion y activacion de iniciativas.

e Solidaridad: agrega generosidad como principio del accionar de Quito
Turismo, buscando el beneficio comun de los involucrados.

e Respeto: se agrega la ética, como valor primero.

* Responsabilidad: se especifica que es sobre el perfil técnico y hacia el
sector turistico y de reuniones de Quito.

Objetivos Estratégicos de Quito Turismo al 2021

Los objetivos estratégicos para el 2021 se relacionan a las actividades clave a realizar por
Quito Turismo, detallando la calidad de los objetivos, buscando ampliar los resultados en
calidad (posicionamientos claro, desarrollo icénico y de envergadura, etc.) y extendiendo
los alcances (turismo, reuniones, encadenamientos productivos). Se agrega un objetivo
especifico relacionado al impacto econémico buscado en la generacién de divisas y la
contribucion general del sector al PIB del DMQ.

1. Posicionar claramente a la ciudad a nivel local, nacional e internacional a través del
desarrollo, la comunicacién y la promocién de sus atributos y valores Unicos como
destino turistico y de reuniones

2. Maximizar el desarrollo de oferta turistica urbana icénica, de gran envergadura,
dindmica, innovadora y atractiva para la demanda, para lograr una experiencia Gnica
de la ciudad

3. Optimizar la atraccién de inversiones y negocios, tanto para el inversor como para los
beneficiarios de la ciudad, para mejorar su desarrollo y encadenamiento econémico
y competitividad

4. Hacer de Quito una de las ciudades mas atractivas de Latinoamérica para la
realizacion de visitas turisticas, reuniones y eventos

5. Mejorar los niveles de conectividad integral de la ciudad para la captacién de
visitantes internacionales

6. Mejorar los niveles de ingresos de divisas al destino y la contribucién del turismo al
PIB del DMQ, a través de mds visitantes, mayor estadia, mas productos turisticos
disponibles, y mayor nivel de calidad de la oferta
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2. EVALUACION POA 2019

En concordancia con lo que dicta el Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas que en su
SECCION V; SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA enuncia:

“ Art. 119.- Contenido vy finalidad.- Fase del ciclo presupuestario que comprende la medicién de los
resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos, el andlisis de las variaciones
observadas, con la determinacion de sus causas y la recomendacién de medidas correctivas.

La evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos de las entidades contempladas
en el presente codigo, sera responsabilidad del titular de cada entidad u organismo y se realizard en
forma periddica.... ”; La presente evaluacion concuerda con lo requerido.

De acuerdo a la estructura orgdnica de la empresa, se han identificado 8 programas internos
relacionados a cada una de las diferentes direcciones que son las encargadas de la ejecucion
presupuestaria y técnica de la EPMGDT. Estas direcciones son:

1. Direccion de Desarrollo.- cuyo objetivo es: Gestionar el desarrollo y disefiar

productos/servicios del Distrito Metropolitano de Quito para garantizar la experiencia
positiva del visitante al destino.

2. Dentro de esta misma direccién se incluye el programa de Inteligencia de Mercados, cuyo
objetivo es: Mantener un sistematico de recopilacién y analisis de informacién de indicadores
turisticos para apoyar al desarrollo y fomento de la actividad turistica en el DMQ,

3. Direccion de Calidad.- cuyo objetivo es: Impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor
del turismo a través de la regularizacion de los establecimientos, programas de mejora
continua, coordinacion con las organizaciones municipales y nacionales que trabajan en la
regulacion y control, asesoramiento técnico a los establecimientos y capacitacién a los
actores turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

4. Direccion de Comercializacién.- cuyo objetivo es: apoyar a la autogestién de la empresa
mediante la generacién de ingresos provenientes de las unidades de negocio.

5. Direccién de Mercadeo.- cuyo objetivo es: Promocionar a la ciudad de Quito a nivel
internacional y nacional..
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6. Direccion MICE.- cuyo objetivo es: Desarrollo y promocién de Quito en la industria de
reuniones a nivel nacional e internacional.

7. Direccion de Comunicacién.- cuyo objetivo es: Plantear y ejecutar estrategias junto con
acciones comunicacionales que permitan difundir la gestién de la empresa y posicionar a
Quito como destino. lo—

8. Gerencia Administrativa - Financiera.- cuyo objetivo es: Administrar eficientemente los
recursos financieros de la Empresa Quito Turismo y brindar apoyo administrativo, técnico y
logistico a través del cumplimiento de las funciones de la administracion del Talento Humano,
Tecnologia, Adquisiciones y Servicios Corporativos.

En estas direcciones / areas se concentran los programas que se presentan en el siguiente detalle, con
su presupuesto prorrogado codificado inicial de: USS 6.693.086,08; un presupuesto con reforma
inicial codificado de: $7.068.047,65 y un presupuesto final codificado de: US$ 7.309.126,06

(Fuente: Gerencia Financiera - Administrativa de QT a diciembre 2019 — provisional)

Cuadro. Presupuesto inicial por programas QT (prorrogado)

ProyeCCién de Gasto 2019 {prorropazol

1A Clueciad BT ) Jl:_r )
COMERCIALIZACION ¥ ALUANZAS oProyecos: 7 estratég o
ESTRATEGICAS oPracupuisto - § 1.256,518.23
MICE - Segmentio de Negocios, #ivayaton 4
Inceniivos y Reuniones, =Presupussto: § 31240113
13 : &
~30UCO0N ¥ MERCADED [Rmumiond . __
6T AN [P Al - SPsupLesta ;S AISLO0CC
S IRA DL, e - e
P 5 151
. . o Propacton: 2
INTEUGENCIA DE MERCADOS ePresupLesta 1§ 170,960.0C
ADMINISTRACION TH PROYECTO MO Simmuromta 57997301
PRONOCON ¥ GESTION
¥ropeitas &
DESARROLLO ePresqnmate : & 171 10624
RIS g ‘
was~co | £ Gestion de (3 CAIIDAD
ADMINISTRACION TH PROYECTO MC [-P-—..u..x 0 LARA 114K N
CILSTER ! S
GSTON
AZMINISTRAT Va
SESTION OF — —

Total Presupuesto Quito Turismo 2019: $ 6°693,086,08

(Elaborado por: Planificacién; Fuente: Gerencia Administrativa — Financiera de QT)

Cuadro. Presupuesto inicial por programas QT (No prorrogado)
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Proyeccion de Gasto 2019

W Cludad MC

Plan
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COMERCIALIZACION y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Proyectos: d
(ePresuposstn : § T38.708,00

i MICE - Segmanto de Negocios, *Proyecton: &

| Incentivos y Reunsoneas, sErevipiets - $ 1.034,500,7¢
'

| sscoaccosr MERCADED

| GESTION
| TURISTICA D6
| (2]

_ sPvesupussha St 045

*Sroyecios: 2
“Yasupussto :$ 120,%0,00

INTELIGENCIA DE MERCADOS

ADMINISTRACICN TH PROYECTO MC
PROMOCION ¥ GESTION

ﬁr-.;ugue:m SO0 7A0,3%

N *Proyectos ]
DESARROLLO P reTuaitn | § 664348, 50

CLLSTER e

TURISTICO Gestion de la CALIDAD i
| ADMINGSTRACKIN TH PROYECTD MC *Pravupmtn | § 02 57,52 '
i CLUSTER 1

GESTION {
ADMNSTRATIVA, |

GESTHON DE P e e
TALENTO HUMANG
I >

QuIT

grod d—ry

'lud Presupuesto Quito Turlsmo 2019: 5 7.068.047,65

(Elaborado por: Planificacién; Fuente: Gerencia Administrativa — Financiera de QT)

3. DETALLE DE INGRESOS Y GASTOS POR PROGRAMA (provisional)

De acuerdo a los datos emitidos por la Gerencia Financiera Administrativa se presenta el siguiente
cuadro que muestra los detalles de Ingresos y de gastos de Quito Turismo por programa: finales -

provisionales.

Cuadro. Ingresos QT

QUITO TURISMO
PRESUPUESTO ANO 2019

130107001009 | LEVANTAMIENTO DE TEXTOS, REPRODUCCION Y EDICION DE PLIEGOS 5.000,00 12.621,59
130112000009 | PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES 1.000.000,00 1,014.500,00
130304000009 | SECTOR TURISTICO Y HOTELERO 1.300.000,00 1.625.135,80
140299001009 | VENTA DE PRODUCTOS UNIDADES DE NEGOCIOS 60.000,00 44.500,00
140310002009 | RUTAS TURISTICAS - 3.500,00
140399002009 | ORGANIZACION Y COORDINACION DE EVENTOS 231.000,00 615.000,00
140399006009 | AUSPICIOS Y ALIANZAS 48.298,00 15.139,00
140399008009 | ESPACIOS Y SERVICIOS CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO 233.630,00 156.485,10
140395009009 | ESPACIOS Y SERVICIOS CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO 150.000,00 202.983,75
140399011009 | CENTRO CULTURAL ITCHIMBIA 50.000,00 -

140399013009 | CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL TURISTA - 401,00
140399016009 | PARTICIPACION EN FERIAS ESPECIALIZADAS 4.950,00
140399020009 | CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE QUITO 460.000,00 252.261,45
170202004009 | ARRIENDO INMUEBLES PLAZA BELMONTE 16.071,43 11.175,02
170202005009 | ARRIENDO INMUEBLES EX AEROPUERTO 170.799,45 164.000,00
170202007009 | ARRIENDO ESPACIO QUINDE VISITOR CENTER 25.200,00 26.355,00
170399000009 | OTROS INTERESES POR MORA - 11.500,00
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(Fuente: Gerencia Financiera - Administrativa de QT a diciembre 2019 — provisional)

Cuadro. Gastos por programas QT

£ e LV (o 173111 o B R R S _ 6.693.086,08 |  7.309.126,06
1 COMERCIALIZACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS 1.466.257,03 1.435.871,28
2 MERCADEO 1.135.052,54 1.066.765,28
3 INDUSTRIA DE REUNIONES MICE RICE 344,018,551 1.133.740,30
4 COMUNICACION 340.199,43 330.200,03
5 INTELIGENCIA DE MERCADOS 120.960,00 120.960,00
6 DESARROLLO 568.777,72 739.770,06
7 CALIDAD 723.588,05 521.124,74
8 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVO 673.019,72 808.391,70
9 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO 1.321.213,08 1.152.302,67

(Fuente: Gerencia Financiera - Administrativa de QT a diciembre 2019 — provisional)

La participacion de cada drea en el presupuesto de la empresa se distribuye de la siguiente manera:

Gréfico.- Participacion en presupuesto (por drea — programa)

Distribucion presupuesto
9 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL 2019
TALENTO HUMANO
16%

8 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
ADMINISTRATIVO
11%

5 INTELIGENCIA DE _
MERCADOS 4 COMUNICACION
2% 4%

(Fuente: Gerencia Financiera - Administrativa de QT a diciembre 2019 — provisional)
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170402000009 | INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 302.000,00 92.039,34

180104000009 | ENTIDADES DEL GOBIERNO SECCIONAL 1.333.500,00 1.333.500,00

190101000009 | EJECUCION DE GARANTIAS 5 6.500,00

190499000009 | OTROS NO ESPECIFICADOS 315.000,00 19.293,64

190499001009 | REEMBOLSO COMUNALES EX AEROPUERTO Y LA RONDA 20.000,00 13.002,55

190499003009 | REEMBOLSO GASTOS BASICOS CCEE 2.500,00 5.951,01

190499007009 | ALICUOTA SERVICIOS QUINDE VISITOR CENTER 4.502,00 4.876,56 le—
370102000009 | DE FONDOS DE AUTOGESTION 965.585,20 1.117.341,35 11 )
370104001009 | DEL FONDO DE PROMOCION TURISTICO 5 556.113,90 S
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4. RESUMEN GENERAL DE LA EVALUACION DE POA 2019
4.1. CONSIDERACIONES EN LA EVALUACION

El control y evaluacién del plan operativo se lo realiza en este periodo de acuerdo a metas
definidas por cada director/a y/o responsable de cada unidad de la empresa, el cual considera los
siguientes aspectos:

® Proporcion de metas anuales por producto (relacionado a programa y proyecto QT).
* Metas mensualizadas por actividad y/o producto, de acuerdo a la profundidad de los
mismos y en cada direccion (Programa). (acumuladas mensualmente)
O Se anexan cuadros de seguimiento-evaluacion mensual los cuales podrian
ampliar la apreciacion de los cuadros que se presentan en esta evaluacion
e Porcion de metas anuales valoradas sobre un 100%, para cada mes.
* Las metas son cuantitativas para una mejor evaluacién y monitoreo mensual.

La evaluacion se sustenta en dos indicadores como lo son:

a. Eficacia.- es la relacion entre las metas logradas y las metas programadas en el periodo,
teniendo en cuenta el tiempo real de ejecucion de la actividad o producto mensualmente.

Férmula. (Meta lograda mensualizada) / (Meta Programada — planificada en el periodo) x
100
e Meta lograda mensualizada.- se refiere al cumplimiento de la meta en el mes
especificado desde la direccion encargada acumulada en el mes.
e Meta Programada en el periodo - planificada.- se refiere a la planificacién de
la meta (en valor) al final del periodo (planificada)
e Porcentaje.- expresa el porcentaje real de avance de la meta planteada

b. Eficiencia.- entendida como la relaciéon entre los recursos econémico invertidos y su
comparacion con los logros obtenidos.

Grafico comparativo mensual del % de avance técnico vs. % de presupuesto
Comprometido, % de presupuesto Devengado y % de presupuesto Pagado (presupuestos
operativos que no incluyen al talento humano)
e Avance técnico.- se refiere al porcentaje de eficacia de cada érea
e Porcentaje de presupuesto comprometido.- se refiere al porcentaje de
presupuesto que se ha comprometido para cumplir con lo descrito en el POA
e Porcentaje de presupuesto Devengado.- se refiere al porcentaje de
presupuesto que ha sido devengado con la consecucién de los productos o
servicios contratados
e Porcentaje de presupuesto Pagado.- se refiere al porcentaje que ha sido
pagado a los oferentes de productos o servicios.
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4.2. EVALUACION GENERAL POA 2019

Luego de aplicar los criterios de evaluacion a los programas (direcciones) de Quito Turismo, se ha
obtenido el resultado de avance técnico en este periodo ENERO - DICIEMBRE 2019 con un 90%

TURISMO

¢
JrorAL Bre A

de eficacia; el cual se obtuvo de la relacion entre el porcentaje técnico a ser realizado-planificado
en el periodo (ENERO - DICIEMBRE) (100%), sobre el porcentaje de avance técnico efectivamente

realizado en dicho periodo. (90%)

Lo cual ha sido realizado con un 91 % de presupuesto operativo asignado (COMPROMETIDO total

ANUAL), y un 88 % de presupuesto devengado (total ANUAL) segun se lo describe en el siguiente

gréfico y tabla siguientes:

Avance Presupuestario
(%)

40% 0%  goy

30%

20%
10%

0%

—@— Codificado —@# Comprometido

70%

Devengado —p Pagado

80%
90%

100%
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TURISMO
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: A la fecha de corte

40% B0% : 60%

I

N

~ &> Avance técnico planificado al corte
-’ Avance técnico efectivo al corte

Realizado por Planificacién Quito Turismo

Avance técnico Planificado vs. Realizado # PLANIFICADO # AVANCE TECNICO/GESTION
la f de ¢ ANUAL (201 de avance acumulado
ala fecha orte ( 0 9) ANUAL realizado
100 10wy 100+ 100 100 1000 100w 100%
s "
k 7
3
o i :
(R ROALITAOON |, SAGAS TAEPCAE O MICE - P E COMUNICACION BITEUGEN A DE MERCADOS DESARROLLO CAUDAD FORTALECILENTO FORTALECINIENTO TALENTO
EVIRATE (MO AY ADMINISTRATIVO HURAAHO

Realizado por Planificacion Quito Turismo
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TURISMO

EVALUACION DEL PROYECTO Mi CIUDAD: CLUSTER TURISTICO

Avance Programatico Sistema Mi Ciudad: ENERO - DICIEMBRE 2019

% AVANCE
E
NOMBRE PROYECTO PROGRAMATICO
CLUSTER TURISTICO 100%

http://172.20.24.119/MiCiudad2019/

DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

QUITO COMPETITIVO

CLUSTER TURISTICO

RESPONSABLE DEL PROYECTO CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

O Regresar Proyectos EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

PRODUCTO PRIORITARIO Yo AVANCE DE FECHA PROGRAMADA FECHA REALIZADA RESPONSARLE
LA PRODUCTO
PROGRAMACION INICIO TERMING INICIO TERMING
PRODUCTOS TURISTICOS EXISTENTES ¥ 100.00 % [+] 2019-01- 2019-12-31 2015-01-  2019-02-28  HURAS ROMAN
POTENCIALES EN ZONAS URBANAS Y RURALES 01 01 CARMEN
DESARROLLADOS Y FORTALECIDOS. ELENEA
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL DMQ CON 100.00 % (/] 2019-01-  201%-12-31  2019-01-  2019-02-28 DEL VALLE
NORMATIVAS DE CALIDAD IMPLEMENTADAS Y 01 01 VIVANCO
FORTALECIDAS. MONICA
CATALINA
ADMIMISTRACION DEL TALENTO HUMANO - 100.00 % [+] 2019-01-  2019-12-31  2019-01-  2019-02-28 RUALES
CQLUSTER 01 01 MONCAYO LUTS
EDUARDO
Paginas: [1]
Productos Activos: 3

DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD

UNIDA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

e coverm
C -

© Regresar Proyectos

VALOR UNIDAD UNIDAD DE AVANCE AVANCE DE
OPERATIVA MEDICION METAS

META POA TIPO META

MANTENER LA CONTRIBUCION DEL SECTOR TURISMO AL PIB DE LA CIUDAD, DE Permanente 4.04 +.04 PORCENTAJE 100 % @ Avance de
4.04% DE 2017 EN 2019 Metas

http://172.20.24.119/MiCiudad2019/

Justificacion:

* En 2017 se definio, como linea base, el aporte del VAB (Valor Agregado Bruto) en un 2.7%
para ser incrementado en un 2.3% hasta llegar a un 5% de aporte del turismo al PIB de la
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TURISMO

ciudad (basados en el VAB), dato ambicioso que fue considerado en miras de propender la
mayor participacion del turismo en la economia local, y basandose en el dato de que varios
paises cuentan con un aporte que llega hasta a un 8%.

* Se realizo un analisis mas exhaustivo de las actividades econdmicas que aportan al PIB de
pais y de canton (con datos del Banco Central del Ecuador y con el apoyo de la Sec. de
Desarrollo Productivo del DMQ), y se utilizé los pardmetros de la cuanta satélite que
maneja el Ministerio de Turismo del Ecuador y se llegé a definir que.- debido al incremento
sostenido de la participacién de las diferentes actividades econdmicas que conforman el
VAB como lo fue la Administracion Publica (con crecimiento sostenido de 11 a un 15%),
como fue la Salud (con un crecimiento de 2 a 3%), como lo fue la Construccién (con una
leve recuperacion de 10 a 12%), como lo fue agricultura (con un crecimiento del 1.39% al
1.62%) y como lo fue la Ensefianza (crece del 3.37-3.49%) el aporte del turismo se fijé en un
estimado para 2016, 2017 y para 2018 de un 4.04%; con lo que la meta de llegar a un 5%
estaria dispuesta a ser llegada para el afo 2021 como fue considerado en el Plan
Estratégico al 2021 que era el de duplicar el aporte del turismo al PIB de ciudad, y se prevé
que para ese tiempo se lo pueda lograr.

e De acuerdo a lo descrito y considerando que cuando los varios sectores crecen en mayor
proporcion que el Turismo (Actividades de alojamiento y de comidas, Actividades de
transporte, Actividades Financieras y Actividades profesionales e inmobiliarias) la
participacion de este se reduce, con lo cual el aporte del turismo al PIB de ciudad en 2018 Y
2019 se mantuvo en un 4.04%. (se actualizara con datos finales de Banco Central del
Ecuador cuando los publiquen.

* Se estd analizando, con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Productivo y
Competitividad, mejorar los indicadores para el 2021.
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AVANCE TECNICO VS. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIN TTHH)
2019

o £ £
o @ A
e @
o H
’ ( m
I l - -

DESARROLLO

®AVANCE TECNICO/GESTION | COMPROMETIDO

OCOMPROMETIDO WCERTIFICADO ODEVENGADO ®WPAGADO
% DE AVANCE % DE AVANCE (a la fecha / sobre el total codificado) % DE AVANCE % DE AVANCE
realizado acumulado Ejecucian Presupuestaria Ejecucion Presupuestaria Ejecucion Presupuestaria Ejecucion Presupuestaria
(total). (sin TTHH) {sin TTHH) (sin TTHH)

Elaborado por: Planificacion Quito Turismo

Nota: Se anexan cuadros de seguimiento-evaluacion llenados por el/la director/a de cada area, los cuales
podrian ampliar la apreciacion de los cuadros que se presentan en esta evaluacion

Cuadro. Resumen AVANCE por proyectos QT — Desarrollo

ACUMULADO Presupuesto et
PROGRAMA QT ADICIEVBRE [T A
2019 INICIAL

PROYECTO QT Certificado Comprometido Devengado

Sub Total Desarrollo

271.106,94 426.304,56 65,68 418.362,24 398.571,48

Total Desarrollo +

‘ i

I

; 71,69%
568.777,72 739.770,06 2.409,68 643.086,22 623.025,13

Elaborado: Planificacion Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

TURISMO CULTURAL
PRODUCTO GASTRONOMICO

Programas de caracter gastronémico:

s s

Octava edicion del Reconocimiento a las Mejores Fanescas.
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TURISMO

4.3. EVALUACION POA 2019 POR PROGRAMAS DE QUITO TURISMO

Luego de aplicar los criterios de evaluacion al programa de Desarrollo en este periodo ENERO - DICIEMBRE
2019, se ha obtenido:

Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 98% de eficacia; el cual se obtuvo de |a relacion entre el
porcentaje técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el porcentaje de avance técnico
efectivamente realizado en dicho periodo.

(Relacionado a la definicién y cumplimiento de metas intermedias entregadas por cada director de drea)

Eficiencia.- Lo cual ha sido realizado con un 87 % de presupuesto operativo asignado (COMPROMETIDO
total ANUAL) y un 84 % de presupuesto devengado, segun se lo describe en la siguiente tabla:

Tabla 2. Evaluacién POA ENERO - DICIEMBRE 2019: DESARROLLO

COMPROMETIDO AVANCE

AVANCE TECNICO/GESTION COMPROMETIDO TECNICO /
CER;I:IC“DO % DE AVANCE % DE AVANCE '7:”. N J#;' GESTION
PROGRAMAS realizado acumulado (a la fecha / Ejecucién Ejecucidn = reallzado
sobre el total Presupuestaria Presupuestaria acumulade
AVANCE ACUMULADO A codificado) (total) (sin TTHH) al corte
DICIEMBRE 2019 (ERCIENGIA) (EFICACIA)

98% A

| % cerTiFicano

GESTION % COMPROMETIDO % DEVENGADO % PAGADO
Elaborado: Planificacion Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019
Grafico.- % AVANCE técnico en cada mes (historico)
DESARROLLO
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 80% 83% 83%
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
®AVANCE TECNICO

Elaborado por: Planificacién Quito Turismo

Grafico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucién presupuestaria sin TTHH)
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Reconocimiento a las Mejores Fanescas 2019

La octava edicion de “Reconocimiento a las Mejores Fanescas 2019” en alianza con la UDLA, se realizé
el 10 abril del 2019 bajo el concepto de “El lado dulce de la Fanesca”, tomando en cuenta la

sostenibilidad de los ingredientes y el origen andino de la preparacion.

En este afio, no solo se dio énfasis al platillo tradicional de la Semana Santa, sino también, se buscé
mostrar el lado dulce de la fanesca, es decir, los postres y dulces que acompafian esta tradicion

culinaria.

Con el fin de retomar la inclusion de establecimientos en diferentes categorias de seleccion, se premid

a 20 establecimientos de la siguiente manera:

Categoria A: Hoteles y Restaurantes (urbano y rural)
Categoria B: Huecas

Categoria C: Nuevas Tendencias

Categoria D: Mercados

¢ 6 restaurantes Quito urbano

¢ 6 hoteles Quito urbano

¢ 2 hoteles y/o restaurantes Quito rural
¢ 2 huecas

* 2 establecimientos Nuevas Tendencias
* 2 mercados locales.

Los establecimientos seleccionados fueron los siguientes:

TURISMO

grrrde sire v 4

N°® NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Hacienda Molino San Juan

Heladeria San Agustin

Rafael Centeno Altamirano

Heladeria Dulce Placer

Nih(wiN |-

Hotel Plaza Grande
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TURISMO

6 Wyndham Quito Airport
7 Hotel Finlandia

8 Hotel Quito

9 Achiote Ecuador Cuisine
10 Honey Honey

11 Cosas Finas de La Florida
12 Chulla Vida Restaurante
13 Citimed Hotel

14 Restaurante Pim’s Panecillo
15 Hotel Barnard

16 Hotel JW Marriott Quito
17 Hotel Sheraton Quito

18 Casa Gangotena

19 Mercado de El Quinche
20 Mercado La Carolina

También existié una eliminatoria con la participacion de 7 mercados del DM Quito y cuyos ganadores
fueron: Mercado de El Quinche y Mercado La Carolina (Ifiaquito).

El evento se desarroll6 el 10 de abril a las 18h00 en el Centro de Arte Contemporaneo (CAC) con la
asistencia de 300 personas aproximadamente.

Previo a la realizacién del evento, se realizo la inspeccion del Centro de Arte Contemporaneo CAC,
conjuntamente con la UDLA y el proveedor, con el fin de definir espacios y requerimientos.

Con fecha 28 de marzo se ingresd el plan de contingencia a la Direccién Metropolitana de Gestion de
Riesgos para aprobacidn.
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Octava edicion del Reconocimiento a las Mejores Coladas Moradas 2019
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La celebracion de la muerte
como continuacion de la vida.

La octava edicidon de reconocimiento a las mejores Coladas Moradas 2019 se realizd el martes 29 de
octubre de 2019, en el Convento de San Diego bajo el concepto de: “La Celebracion de la Muerte
como Continuacién de la Vida”

El disefio de la imagen estuvo a cargo de la UDLA y con esta, hicieron convocatoria a los
establecimientos de alojamiento y A&B, en base a catastro actualizado de 3739 registrados enviado
por Quito Turismo.

Los 20 establecimientos seleccionados fueron galardonados en una ceremonia de premiacién dirigida
por Autoridades de la Universidad, de la Alcaldia de Quito y de Quito Turismo.

Ademas, los invitados tuvieron la oportunidad de degustar las distintas recetas de Coladas Moradas
preparadas por los establecimientos ganadores. Todo esto en alianza con la Universidad de las
Américas (UDLA).

Desde Quito Turismo, se realizo la contratacion de la logistica del evento.

Las categorias de seleccion fueron las siguientes:

e 8 restaurantes
D 8 hoteles
D 2 nuevas tendencias

Se habia previsto la participacion también de 2 colegios de la ciudad de Quito (se proponia realizar
un concurso interno entre los colegios de Quito para definir a dos ganadores que serian reconocidos
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TURISMO

en la ceremonia), sin embargo, en esos dias la ciudad estuvo convulsionada y los estudiantes no
tuvieron clases, por lo que esta categoria ya no participo.
Los establecimientos seleccionados fueron los siguientes:

N° NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
1 Honey & Honey

2 Hotel Casa Gangotena

3 Achiote Ecuador Cuisine
4 Hotel Finlandia

5 Fruteria Monserrate

6 La Pola Gastronomia

7 Quesadilla de San Juan
8 Hotel Dann Carlton

9 Hotel Sheraton

10 Hotel Plaza Grande

11 Citimed Hotel

12 Mercure Hotel Alameda
13 La Posada del Chagra

14 Hotel Barnard

15 Cosas finas de la Florida
16 Cafeteria Fior Di Latte
17 Restaurante Los 3 Guabos
18 Cyrano Corfu

19 Hotel Wyndham

20 Santana

El Free Press de comunicacion presentd los siguientes resultados: -
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ESCOPUSA

Categoria: RECONOCIMIENTO A LAS 20 MEJORES COLADAS MORADAS Y
Periodo: Del 01/10/2019 al 05/11/2019

Medio |Ciudad  [Titular ; Tono |  Valor| Media Value
EL COMERCIO Quito COLADA MORADA: TRADICION PRECC|FOSTVA 334800 10.044,00
EL COMERCIO Quito UNA COLADA MORADA DE CHIRIYACL{FOSTTVA 2848,00 854400
EL COMERCIO Quito COLADAS TIPICAS Y DE VA NGUAE:]@A 652500, 1957500
RADIO QUITO Quito 20 RECETAS DE COLADA MORADA QUPOSTVA 85.20 25560
PLATINIUM Quito ENTREVISTA A CARCLINA PEREZ - DCJPOSTVA 260,80 138240
QUITO INFORMA Quito COLADAS MORADAS 2019° CELEBRA(FOSTVA 0,00 0,00
IQUET - QUITO "~ |(ninguno) MUNICIPIO Y UDLA ESCOGERAN A LA{FOSTVA 0.00 T0.00
ELCOMERCIO (WEB)  |Quito CONCURSOS Y FERIAS DE COLADA MFOSTVA 0.00| 0,00
EL COMERCIO (WEB)  |Quito 20 RECETAS DE COLADA MORADA QUFOSTVA 0.00 0.00)
QUITO INFORMA Quito QUITO VIVE LA TEMPORADA DE COLA|FOSTVA 0,00 0.00]
EL COMERCIO (WEB) _ |Quito ¢ DONDE ESTAN LOS RESTAURANTE S|FOSTIVA 0,00, 0,00
EL COMERCIO (WEB)  |Quito COLADAS TIPICAS Y DE VANGUARDIA|POSTVA 0,00] 0,00
VICHADA (ninguno) 20 RECETAS DE COLADA MOMO@A 0.00] 0,00
GESTION DIGITAL {ninguno) 20 COLADAS MORADAS FUERON PRE|POSTVA 0.00] 0,00,
GAMATV - Q Pichincha ENTREVISTA A CARMEN ELENA HURAFOSTVA 18.080,00 54 240,00
GAMATV - Q Pichincha ENTREVISTA A- CARMEN ELENA HURAPOSTVA B8.880,00 26.640.00
TELESUCESOS Pichincha ENTREVISTA: JERSON ARIAS, QUITO |POSTTIVA 284528 853584

43.072,28)  129.216,84

Adicionalmente se gestionaron otros insumos:

e Se invit6 a la Asociacién de Artesanos que trabajan en mazapan de la parroquia de Calderén
quienes participaron con un stand.

° Se contd con la participacion de Quito Eterno para amenizar el evento.

° Se puso a disposicion servicio de transporte desde el parqueadero de la Ronda, ademds se

gestion¢ el parqueadero del cementerio de San Diego para facilitar la asistencia de autoridades y
cuerpo diplomitico,

° Se gestiono seguridad privada ademés del apoyo de la Policia Nacional.

° Se contratd una ambulancia para casos de emergencia, asi como apoyo de paramédicos.

Al evento asistieron en promedio de 300 a 350 asistentes
EVENTOS Y FESTIVIDADES CULTURALES Y RELIGIOSAS

Apertura monasterio de las Agustinas

12-14 de abril

Quito Turismo apoy¢ con la logistica coordinacion, guias, seguridad y difusion de la Ruta previa a la
Semana Santa en el Convento de las Madres Agustinas.

Los recorridos se llevaron a cabo los dias 12, 13 y 14 de abril

Asistieron 1.007 turistas nacionales y 9 turistas extranjeros
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Eventos Semana Santa 2019

TURISMO

La Semana Santa Quitefia conjuga expresiones religioso-culturales de esta milenaria ciudad que viven
su maximo apogeo en la Semana Santa o Semana Mayor, trayendo consigo un ambiente especial
de reflexion y recogimiento para los cristianos.

Para los menos creyentes, esta época se convierte en la oportunidad de admirar la riqueza cultural
en un sinnumero de eventos y tradiciones, fruto del sincretismo de lo mejor del viejo y nuevo mundo;
tradiciones que incluso en la misma Europa han desaparecido, pero que en Quito aun se las
mantienen, convirtiendo al Centro Histérico de Quito en el escenario principal de todas estas
manifestaciones culturales, dinamizando el desarrollo turistico y econémico de este sector.

El sector de Turismo Religioso se estd implantando potencialmente en Latinoamérica, donde se
calcula que mas de quince millones de personas realizan algun tipo de turismo religioso, por lo que
varias operadoras turisticas se han especializado en este sector.

El cronograma de actividades durante la Semana Mayor se estructuro de la siguiente manera:

CALENDARIO LITURGICO SEMANA SANTA 2019
domingo miércoles jueves viernes sédbado domingo
14 de abril wtay 18 fe el 17 de abril 18 de abril 19 de abril 20 de abril 21 de abril
RECORRIDO PORLAS 7.
IGLESIAS PROCESION JESUS DEL
Lugares: Carmen Alto, EI |GRAN PODER
Sagrario, San Francisco,  [Lugar: Centro histdrico.
San Agustin, La Compaiiia; |Inicia y finaliza en la Plaza
LaCatedraly la de San Francisco BENDICION DEL
PROCESION DE DOMINGO Concepcién Hora: 12:00 FUEGOD
DE RAMOS Hora:18:00 (Alangasi)
Lugar: La Basilica Lugar: Parque
Hora: 09:30 . Central
PROCESION JESUS DEL Hora: 18:00
GRAN PODER SUR
PROCESION DE LAS pcsipeci Sala Y e MISA PONTIFICAL DE
ANDAS EN %‘"’5 f,:: :::mcne fperriats LA RESURECCION DE
BUELLARO Luga:l?atedral Hora: 12:00 RIs10
Lugar: Paérln;aquia de Hara:12:00 Lugar: Iglesia de
MISA CAMPAL DE Puéllaro Alangasi
DOMINGO DE RAMOS Hora: 19:00 PROCESION DE LA LUZ PROCESION DEL SILENCIO Hora: 18:00
AR . . |Lugar: Plaza de Santo
Lugar: Plaza de San Lugar: Inicia en la Basilica Domingo
Francisco. y termina en Sto.
Hora: 18:00
Hora: 11:00 Domingo
Hora: 18:30 PROCESION DE LA
SOLEDAD DE MARIA
ORNAMENTACION FLORAL Lugar: Barrio San
Puesta en valor de las PROCESION DE LOS Marcos
cruces de las Iglesias a DIABLOS Hora: 16:00
través de la (Parroquia La Merced)
ornamentacién floral en Lugar: Barrio San Francisco
calle de las 7 cruces, San Hora: 11:00
Agustin y San Francisco

El concepto de Semana Santa 2019 se basé en 5 componentes:

{26

° VIVE: Actos Liturgicos, procesiones urbanas y rurales

° SABOREA: Gastronomia, Fanescas

° ESCUCHA: Mdsica Sacra

° DESCUBRE: Oferta complementaria (apertura de Conventos, Monasterios, oferta
Operadoras)
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° MEDITA: Oferta de naturaleza, senderismo, aire libre, ocio.

Toda esta informacion estuvo en el micrositio: semanasantaquito.com y en las plataformas digitales
de Quito Turismo.

La coordinacion se programd con las Direcciones de Mercadeo, Comunicacién y Jefatura de Sistemas.
Ornamentacion floral en el centro histdrico

Se coloco ornamentacion floral en las cruces de las iglesias:
° La Concepcion
San Agustin

El Sagrario

La Catedral

La Compaiiia
El Carmen Alto
San Francisco
San Blas

Santa Barbara
Santa Clara
Santo Domingo |
La Merced

® @ o @ o o @ o o o

Domingo de Ramos — Plaza San Francisco
14 de abril

La Procesion de Domingo de Ramos, inicid en la iglesia de la Basilica y recorrid las calles del Centro
Histdrico, hasta la Plaza de San Francisco. Contd con la participacion del ballet Jacchigua para el
evento.

Aproximadamente asistieron 800 personas a la procesién del Domingo de Ramos, llevada a cabo el
14 de abril de 2019.

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §——-—-

27



TURISMO

Arrastre de Caudas — La Catedral
17 de abril

La Catedral Metropolitana de Quito, es el escenario del Arrastre de Caudas. Esta es una tradicion del
Imperio Romano, en la que el ejército rinde homenaje a un general caido en batalla. En esta
ceremonia se cubria el cuerpo del general con un manto negro, y luego este manto se deslizaba por
sobre todos los soldados, vestidos también de luto. Al pasar el manto del general sobre toda la tropa,
se buscaba traspasar a los soldados el espiritu de fuerza y valentia del general muerto.

La iglesia hace lo propio en honor a Jesus; y la capa da vuelta a la Catedral para que las virtudes del
Jesucristo, muerto en la cruz, pasen a los fieles, Este es un rito con mas de 400 afios en la tradicién
Quitefia.

A esta celebracion asistieron alrededor de 700 personas al interior de la iglesia de la Catedral, entre
los cuales estuvieron: embajadores, autoridades y turistas de operadoras de turismo. En los
exteriores se registraron mas 200 asistentes.
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Procesion de la Luz — Calle Garcia Moreno
Jueves 18 de abril

Quito Turismo apoyo en la logistica y dinamizacion de la Procesion nocturna de La Luz, por las calles
del Centro Histérico, con la participacion del ballet Jacchigua.

Asistieron aproximadamente 500 personas a la Procesion de la Luz que inicié en la Basilica y culminé
en el Barrio La Ronda.

Procesion Jesus del Gran Poder y ceremonia Viernes Santo
19 de abril

Tras el rezo del Via Crucis en la mafiana, inicia la gran procesion de viernes Santo que parte desde la
iglesia de San Francisco. La procesion dura hasta las tres de la tarde, hora de la muerte del Sefior. Los
cucuruchos, junto con las Verdnicas, son personajes tradicionales que acompafian a Jesus del Gran
Podery a Virgen Dolorosa en este recorrido que inicia y termina en San Francisco y que recorre buena
parte del Centro Histdrico de Quito.
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Los Cucuruchos simbolizan a los penitentes que, vestidos de morado, muestran su arrepentimiento
y su voluntad de cambio y desean reivindicarse y comenzar una vida libre de pecados; las Verdnicas
son la representacion de la mujer valerosa que se abrié paso en él, para limpiar con un pafio el sudor
y la sangre del rostro de Jesus. En Quito, las Verdnicas también visten de morado y llevan el rostro
cubierto con un velo negro.

Quito Turismo apoya afio a afio en la logistica y organizacion de la Procesién Penitencial de Viernes
Santo, que se desplaza por las calles del Centro Histdrico.

Aproximadamente 24.372 personas asistieron a la Procesion Penitencial de Jesus del Gran Poder en
el Centro Histérico. A ello se suman los participantes en la procesién que suman alrededor de
250.000 mil personas.

Procesion del Silencio
19 de abril

Quito Turismo apoyo en la logistica de la Procesién del Silencio llevada a cabo en el sector de La Mama
Cuchara en el Centro Histdrico.

Aproximadamente 1.200 personas asistieron a la procesién del Silencio.
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Celebracion del Corpus Christi
23 de Junio

Durante a la celebracién de Corpus Christi, Quito Turismo gestiond la implementaciéon de 36
alfombras florales a lo largo de la calle Venezuela.

También coordind la procesion presidida por el Arzobispo de Quito, misma que inici6 en la Catedral y
culmind en la Basilica.

Il Festival Musica Ocupa
Del 8 al 16 de Junio

Quito Turismo apoyd a la Organizacion In Concerto para llevar a cabo tres conciertos de musica
clasica.

Los lugares seleccionados fueron:

. Nono con 300 asistentes
° La Ideal (sector La Mariscal) con 250 asistentes
. Insitu La Floresta con 100 asistentes
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Los conciertos se llevaron a cabo en otros 17 puntos del DMQ durante los dias del festival, con una
asistencia aproximada de 4.000 personas.

’-lc h_.,i--t-: ¥ -“;

Apertura Monasterio de las Madres Agustinas
Difuntos 01 — 03 de noviembre

Quito Turismo apoyo con la logistica, coordinacidn, guias, seguridad y difusién de la Ruta de Difuntos
en el Convento de las Madres Agustinas.
Los recorridos se llevaron a cabo los dias 01, 02 y 03 de noviembre

Asistieron 739 personas al Convento.

__ RECORRIDO POR FERIADO BE
BIFUNTOS

Vrmainte A Bva ey
i s et

Ruta de Belenes —
Convento de las Madres Agustinas
20-22 de diciembre

Quito Turismo apoyo con la logistica coordinacion, guias, seguridad y difusion de la Ruta de Belenes
por Feriado de Navidad en el Convento de las Madres Agustinas.
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Los recorridos se llevaron a cabo los dias 20, 21y 22 de diciembre

Asistieron 287 visitantes nacionales y 15 visitantes extranjeros.

RECORRIDO POR FERIADD DE
NAVIDAD
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Belén del Monasterio del Carmen Bajo
16-24 de diciembre

Quito Turismo apoyo con, guias, seguridad y difusion de la visita al Belén y los tineles del Convento
del Carmen Bajo.

Los recorridos se llevaron a cabo desde el 16 al 24 de diciembre

Asistieron 715 visitantes nacionales y 75 visitantes extranjeros

Belén del Monasterio de Santa Clara
19-22 de diciembre

Quito Turismo apoyd con, guias, seguridad y difusion de la visita al Belén del Convento de Santa Clara.
Los recorridos se llevaron a cabo desde el 19 al 22 de diciembre de 2019

Ingresaron 632 visitantes nacionales y 44 visitantes extranjeros.
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MERCADOS NAVIDENOS

Con la finalidad de generar espacios de descanso, ocio, esparcimiento y recreacién para las familias
quitefias, y permitir que artesanos y emprendedores, en su mayoria pertenecientes a los programas
de emprendimiento de Conquito, comercialicen sus productos en los dias previos a la Navidad, la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo, organizo 2 Mercados
Navidefios, uno en Quitumbe y otro en el Parque Bicentenario, durante los dias 12, 13, 14 y 15 de
diciembre de 2019.

Proceso de seleccion de artesanos para participacion en mercados navidefios
Para la ocupacion de los 76 stands de los Mercados Navidefios, el 11 de noviembre de 2019, se generé

una reunién con CONQUITO, para que, de acuerdo a su experticia en la realizacion de ferias, se genere
una convocatoria abierta a artesanos y emprendedores para su participacién en los mercados.

Resultado de esta reunion se levantaron las bases de participacion mismas que fueron subidas al
portal de ferias que maneja CONQUITO.

Se determind un valor de arriendo por cada stand fue de USD 100.00 mas IVA.
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Campaiia Publicitaria

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §——+—-

( 34



TURISMO

Desde la Direccin de Desarrollo se generd el proceso de contratacién de una campafia publicitaria
para los Mercados Navidefios, entre los productos que se contraté estan:

Cufia: Una cufia de hasta 40 segundos, incluye produccién, edicién con
1 Produccién | efectos, misica, voz de hasta 2 personajes + voz de locutor institucional,
cierres, derechos de uso de 1 afio, material en MP3

Buses: Sur, Centro, Norte y Valles (25 buses, 1 semana)

Plan de Radio: pauta en horario rotativo, 10 cufias diarias, 10 radios de (Imbabura,
Medios Tungurahua, Cotopaxi, Pichincha) (1 semana)

Prensa: El Comercio (1 inserto en revista dominical La Familia)

Impacto mediatico

El impacto mediatico local y nacional de los Mercados Navidefios, se ha medido a través de los
reportes del proveedor de clipping de medios (Ver Anexo 2) y de la verificacion de las redes sociales
que administra la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo,
con los siguientes resultados:

* Media value de USS 170.654,22 por publicaciones en prensa, radio y television nacional
(noticieros especialmente).

e Alcance a 224.941 personas en redes sociales a través de visualizaciones e interacciones en
Twitter, Facebook e Instagram.

Es importante destacar que el 38% de los asistentes se enteraron de los Mercados Navidefios a
través de medios digitales (redes sociales y publicidad en paginas web)
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Periodo: Del 09/12/2019 al 16/12/2019
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Marca ™ |Medio  |Ciudad |Fecha |  Valor|
Mercados Navidenos | PR |ULTIMAS NOTICIAS (MATUTINO) |Quito 2019-12-00| 840,00
LA HORA (QUITO) Quito 2019-12-11 567,00
EL COMERCIO Quito 2019-12-12 | 148000
ULTIMAS NOTICIAS (MATUTINO) _|Quito 2019-12-13 128,00
ULTIMAS NOTICIAS (MATUTINO) _|Quito 2019-12-13 672,00
EL COMERCIO Quito 2019-12-13 | 462000
QUE! (QUITO) Quito 2019-12-13 2.079,00
QUE! (QUITQ) Quito 2019-12-13 2,391,00
QUET (QUITO) Quito 2019-12-13| 207900
EL COMERCIO Quita 2019-12-14 | 231000
EL COMERCIO Quito 2019-12-15| 577800
EL COMERCIO Quito 2019-12-16 | 227200
Total PR| 12 25.216,00
Mercados Navidefios [ RD [LA RUMBERA Quito 2019-12-10 198,65
MAJESTAD Quito 2019-12-11 596,00
RADIO QUITO Quito 2019-12-11 16,80
MAJESTAD Quito 2019-12-11 250,00 777,00
DISTRITO FM Quito 2019-12-11 120054 387162
RADIO CATOLICA FM (QUITO) |Quito 2019-12-12 701,08 505,94
EXA - QUITO Quito 2019-12-12 591,00 2073.00
DEMOCRACIA Quito 2019-12-12 161,00 483,00
RADIO QUITO Quito 7019-12-12 18,00 54,00
Total RD| 9 i } 3.432,97 10.298,91
Mercados Navidenos | TV | TELEAMAZONAS - Q Quito 2019-12-11 5.864.99 17.594,97
TVC TELEVICENTRO Quito 2019-12-13|  8170.16 7451048
ECUADOR TV - Q Quito 2019-12-15 | 179666 5.380,08
GAMATV - Q Quito 2019-12-15 | 1796.66 5.369.98
GAMATV - Q Quito 2019-12-16 | 210166 5.304.98
ECUADOR TV - Q Quito 2019-12-16 2.101,66 6.304,98
GAMATV - Q Quito 2019-12-16 | 220999 562957
ECUADOR TV - Q Quito 2019-12-16 | 2209.99 562997
ECUAVISA - Q Quito 2019-12-16 | 198400 5.952.00
TORITVE e i T ; | 28.23577|  84.707,31
Total 35 ' 5 56.884,74 | 170.654,22

Fuente: Escopusa - Direccion de Comunicacion Quito Turismo

El numero total de visitantes a los Mercados Navidefios fue de 19.040 personas (4.760 personas por
dia). En Quitumbe 9.561 personas en total y en el Parque Bicentenario 9.479 personas en total. Con
la finalidad de realizar una medicién del impacto econdmico para los emprendedores presentes en
los Mercados Navidefios de Quitumbe y el Parque Bicentenario y del impacto social para los
visitantes, la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico — Quito Turismo, realizd
una encuesta in situ a los visitantes de los mercados, en el momento de su salida. La muestra fue de
1.080 personas, lo que permitié un nivel de confianza del 95% aproximadamente. De igual manera,
Conquito realizo una encuesta directa a los 76 emprendedores que participaron en los mercados para
medir los beneficios obtenidos. Los resultados generales de esta medicién a continuacidn:

e El28% de los asistentes recorrié y compré algun producto (artesanias, utilitarios, etc) en los

76 stands de los emprendedores.
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e El29,5% de los asistentes compr6 algin producto alimenticio para consumo directo en los
mercados, para lo cual se dispuso de un patio de comida dentro de los mercados.

e EI 19% de los asistentes tuvieron la oportunidad de disfrutar de algin show de villancicos
navidefios (con Maria Isabel Albuja y Maria Fernanda Argotti principalmente).

e El 18% de los asistentes aprovecharon para tomarse fotos en el escenario navidefio con los
personajes de Papa Noel y elfos.

e EI80% de los asistentes califico positivamente a los Mercados Navidefios (8+ puntos).

e las ventas totales de los emprendedores ascienden a USS$ 45.037,57 de acuerdo con el
reporte de Conquito, lo que habria significado un ingreso promedio de US$ 592, 60 para cada
emprendedor.

Entre los elementos que mds llamaron la atencion de los asistentes estuvieron la decoracién y
ambiente navidefio (calidad), la variedad, las artesanias, la musica, entre otros. El 97,2% de los
asistentes considera que los mercados navidefios deben realizarse cada afio y esto ademas permitié
el posicionamiento positivo de la Alcaldia Metropolitana de Quito en 2 importantes zonas de la
ciudad.

De igual manera la logistica, montaje y desmontaje de los Mercados Navidefios en Quitumbe y el
Parque Bicentenario permitieron el involucramiento de 600 personas aproximadamente de forma
directa e indirecta, a través de la provision de diferentes bienes y servicios necesarios para la
implementacion de estos espacios de esta magnitud, permitiendo un mayor encadenamiento
productivo.

MERCADOS
NAVIDENOS
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Centros de Informacion Turistica

Los puntos de Informacion Turistica son el primer contacto del turista cuando llega a la ciudad.
Actualmente se encuentran localizados en sitios estratégicos de la ciudad:

e Centro Historico, bajos de la Alcaldia
e Aeropuerto Mariscal Sucre
e Terminal Terrestre de Quitumbe

e La Mariscal

Oficinas de informacién
Turistica

Direccion

Horario de atencidn al publico
actualmente

Personal que labora

Aeropuerto Mariscal Sucre

Sala de arribo
internacional

L—V 07h00 a 14h00 / 14h00 a
22h00

Una o dos veces a la semana de
22h00 a 07h00

3 informadores que laboran en
modalidad de contrato con Quito
Turismo

Quinde Visitor Center -
Centro Historico

Venezuela y Espejo

L- S 0Sh00 a 18h00
D 09h30 a 16h30

1 informador que labora en
modalidad de contrato con Quito
Turismo

Terminal Terrestre
Quitumbe

Interior del Terminal

L — D 08h00 a 18h00

La Mariscal

Reina Victoria y Foch

L - Mier 09h00 a 17h30
J—509H00 a 19h00

1 policia metropolitano en cada
oficina de informacién de
acuerdo a convenio que tenemos
con Secretaria de Seguridad para
el apoyo de policia metropolitana
de turismo

Namero de turistas atendidos en el periodo enero hasta diciembre 2019

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §——-—

38



TURISMO
Y = |

Ademas de brindar informacién, desde estas oficinas, se realiza permanentemente la actualizacion
de bases de datos y se recopilan semanalmente los eventos en parroquias que luego se integran a la
agenda de eventos de ciudad. Esta informacion es revisada conjuntamente con la Direccion de
Comunicacion y posteriormente pasa a la Jefatura de Sistemas para su promocion y difusion

En el mes de mayo se actualizo la base de iglesias, museos, y espacios pet friendly.
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Tours Agentes Metropolitanos de Control Unidad de Turismo

Desde el Centro de Informacién Turistica del Quinde, en el periodo enero a junio se han atendido en
total 35 tours con 1.162 turistas, guiados por los Agentes Metropolitanos de Control de la Unidad de
Turismo, en coordinacion con la Policia Nacional para la seguridad de los visitantes, con resultado
positivo en la experiencia de la visita en Quito.
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Levantamiento de informacion nuevos proyectos turisticos

Quito Bike Tours.- Con fecha 12 de enero se realiza el recorrido con esta operadora que ofrece tours
de bicicleta en la ciudad, se visita diferentes atractivos de la ciudad entre ellos Murales de la Floresta,
Mirador de Guapulo, Mercado Santa Clara, La Mariscal, Parque El Ejido y la Alameda

Casona de las artes.- El dia sdbado 26 de enero se realiza la visita y recorrido a la Casona de las artes,
un espacio dedicado a la época de oro del teatro y la musica ecuatoriana.
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Seminario Quito Turismo y Universidad Internacional del Ecuador
24 enero 2019

En coordinacion con la Universidad Internacional del Ecuador, se llevé a cabo el “Taller Paisaje como
recurso turistico del Distrito Metropolitano de Quito”. Este seminario dicté Francisco Cabrian, Decano
de la facultad de Humanidades de Albacete — Castilla, junto con un funcionario de Quito Turismo y de
la Universidad Internacional.

Asistieron aproximadamente 70 asistentes al evento, entre ellos estudiantes, docentes de
universidades, Policias Metropolitanos y Policia Nacional
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Proyecto Manos en La Ronda

El proyecto Manos en la Ronda en una iniciativa que promueve la implementacion de talleres
artesanales demostrativos que permitan diversificar la oferta para los turistas nacionales e
internacionales con nuevos productos innovadores y de calidad, ademas de impulsar
emprendimientos locales, fortaleciendo el rol de la artesania como herramienta de desarrollo
turistico sostenible en el Distrito Metropolitano, rescatando la simbologia y las técnicas artesanales
tradicionales, incluyendo elementos contemporaneos, disefio y calidad tanto en el producto como en
su exhibicion.

Los talleres se encuentran actualmente distribuidos de la siguiente manera:

CASA 989

Esta chocolateria estudia y revaloriza el cacao para convertirlo en chocolate.

Chez Tiff

Ofrece a sus visitantes la experiencia de una "degustacion diddctica" para
conocer la historia del Ecuador.

Escuela Quitena: Taller
de Orfebreria

Oficio que crea piezas artisticas de metal especializado en la técnica de
repujado con estilos pre-colombinos, coloniales y contempordneos.

Escuela Quitefa: Taller
de Forja Artistica

Oficio que trabaja el hierro calentado y modelado por golpes del martillo para
la elaboracion de rejas, faroles, llamadores, etc.

Escuela Quitefia: Taller
de Taracea

Arte de la construccién de muebles con incrustaciones de madera, concha,
hueso, nacar y metales. Los muebles mas representativos son los Barguefios.

CASA 925
Las abejas, guardianas de la naturaleza y habitantes de bosques andinos
Api Real inspiran dia a dia a este taller para elaborar jabones, bélsamos, cremas,
lociones en base a la cera, miel de abejas y su fusién con aceites esenciales.
R — La madera es la protagonista en este taller en el que los yo-yos, baleros y
trompos recuerdan aquellos juegos que se practicaban en el Quito de antafio.
———— Tradicion convertida en helado, sabores como el arroz con leche, morocho,
canelazo, chapo, etc. Son sabores caracteristicos en esta heladeria.
Sombreros En este taller se crean diferentes tipos de sombreros elaborados a la medida,
Humacatama asi como exposicion de trajes de épocas pasadas.

Hojalateria Silva

Las habiles manos de la familia Silva han dado vida por casi 60 afios a
pequerios objetos de hojalata.
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A partir de 01 de enero se realiza seguimiento de procesos administrativos La Ronda, y se ubicacion
a Humacatama y Hojalateria Silva en la casa 925.

También se hace el seguimiento con IMP y Area Administrativa para el traspaso de custodios de los
inmuebles.

El 5 de febrero se establece una reunion con los artesanos del proyecto Manos en La Ronda, junto
con el area Administrativa de Quito Turismo y un representante del Instituto Metropolitano de
Patrimonio (IMP).

El dia 2 de mayo, junto con el sefior Diego Madrifidn se realiza la inspeccion del local ubicado en la
casa 707 de La Ronda, que fue ocupado por talleres Guayasmin.

Este local fue devuelto por lo que posteriormente se realizan los arreglos y con fecha 14 de mayo se
firma el acta entrega recepcién del mismo.

Nueva Sefializacion Proyecto Manos en La Ronda
EI 02 de se realizé el mantenimiento de los talleres artesanales de las casas 925 y 989.

Con el fin de generar nuevas propuestas para la Ronda, se realizd un informe de diagndstico sobre la
situacion actual en La Ronda.

Proyecto Preliminar del Nuevo Modelo de Gestién de La Ronda
El 27 de diciembre se presenté el nuevo modelo de gestidn con una oferta turistica innovadora para
visitantes nacionales y extranjeros con actividades enfocadas al turismo cultural y turismo creativo.
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Gestion visitas a talleres La Ronda

Como parte de las activaciones en el Centro Historico, la Direccion de Desarrollo gestiona, unas veces

junto con Mercadeo, la visita de grupos, turistas o personalidades, a los talleres del proyecto Manos en
La Ronda.

Se gestiona diferentes vistas: 9 FAMTrips y 10 PRESS trips

Socializacion peatonalizacion calle Venezuela
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El 26 de abril del 2019 se socializo la peatonalizacién de la calle Venezuela a los establecimientos
turisticos y se inform6 los horarios de cierre de la calle asi como zonas de carga y descarga.

Se trabajo con 39 establecimientos turisticos.
Se contd con el apoyo de la Jefatura de Operacion Receptiva.
Entrega de invitaciones charlas de seguridad turistica

El 16 de mayo se realiz6 la invitacion a establecimientos de Alimentos y Bebidas de la Zona Especial
Turistica de La Mariscal a las charlas de Seguridad Turistica impartidas por Quito Turismo.

Reuniones para rehabilitacién del Panecillo
En el mes de octubre se realizaron 3 reuniones con varias instituciones municipales y con la
congregacion de Padres Oblatos para coordinacion de intervencion en el sector.

Quito Turismo se comprometié a hacer las gestiones para habilitar el Fortin y Polvorin asi como la
colocacion de sefializacion turistica segun instrucciones del IMP.

Se hizo el acercamiento con la congregacién de padres Oblatos para habilitar la Olla del Panecillo,
integrando un museo.

Rehabilitacion de La Marin
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Entre octubre y noviembre se realizaron tres reuniones con varias instituciones municipales para
analizar los avances y acciones emergentes en La Marin.

Quito Turismo se comprometié en realizar Inspecciones, Regulacion (realizado por la Direccion de
Calidad) e implementacién de Beacons (sistemas electrénicos con informacién turistica y de
movilidad relevante) en el sector.

En el mes de diciembre se colocaron 4 beacons en el Mercado Central, Corredor Marin Central,
Estacion de integracion Playon Marin, Terminal interparroquial e intercantonal “La Marin”

Coordinacién y participacion en Habitat 111+3

En octubre se realizaron varias reuniones de coordinacidn de participacion en el evento de Habitat
Il +3 y en noviembre Quito Turismo participo con un stand de informacion, seguridad turistica y
tramites para registro turistico en el sector de la Mariscal.

Reunidn para intervenciéon mercado San Francisco y Santa Clara
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Quito Turismo, en noviembre participé en una reunién convocada por el Instituto Metropolitano de
Patrimonio para realizar coordinacion de acciones solicitadas por moradores y empresarios del
sector, con apoyo de varias instituciones municipales

-

Reuniones mesas de coordinacion de transporte

Desde el mes de agosto hasta diciembre del 2019 se participd en mesas de trabajo de coordinacion
de movilidad convocada por la Secretaria de Movilidad para realizar coordinaciones de cierres por
diferentes actividades como repavimentacion, actividades culturales, entre otras.

Todas estas acciones fueron compartidas con los gremios turisticos.

Evaluacion Preliminar De Sitio Mercados
El' 18 de julio se realizé una visita de campo a los mercados Santa Clara, La Carolina y La Floresta

Se genero un diagndstico de condiciones actuales y recomendaciones para el desarrollo turistico de
los mercados.

Mercado La Floresta tiene potencial turistico, necesita una intervencion integral por parte de
diferentes instituciones.
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ACTIVACIONES TURISTICAS EN ZONAS TURISTICAS

Se han planificado diversas activaciones en el espacio publico en zonas especiales turisticas que
generen empoderamiento y actividades que impulsen actividades culturales, ocio y turismo, que
seran implementadas desde marzo del 2019, y que a continuacion se detallan:
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SEGURIDAD TURISTICA

Se ha realizado diversas acciones y gestién con la Policia Nacional para apoyar a la
Seguridad Turistica de los visitantes locales, nacionales e internacionales.

* ElServicio de Seguridad Turistica, actualmente cuenta con 160 efectivos policias
que se encargan prioritariamente de la proteccidn de los turistas, estos efectivos
se encuentran distribuidos en 45 puntos de interés turistico y en el que se
realizan acciones preventivas y reactivas ante los delitos.

¢ Policia Nacional de la Zona Centro y Seguridad Turistica estan trabajando con
patrullaje en el Parque Garcia Moreno y en la parte posterior de la iglesia de la
Basilica para evitar se presenten actividades delictivas.

* Con el apoyo de personal del restaurante San Ignacio y con la actuacién del
personal policial del Servicio de Seguridad Turistica se logré la aprehensién de
uno de los integrantes de una banda que robaba a los turistas en el Centro
Historico.

® El 28 de enero del 2019, mediante labores de inteligencia de Policia Nacional se
desarticulo una estructura delictiva que delinquia contra ciudadanos vy turistas
en los alrededores de la Iglesia de San Francisco, del sector Centro Histérico.

* Se hadesarrollado una propuesta entre Quito Turismo, Secretaria de Seguridad
y Servicio de Seguridad Turistica para capacitar en temas preventivos a la
industria turistica. Estos iniciaran en el mes de marzo durante 3 meses.

e Con fecha 14 y 15 de marzo se realiz6 la invitacidn a 60 establecimientos
turisticos de La Mariscal para que asistan a charlas de seguridad turisticas
impulsadas por Quito Turismo. Estuvo dirigida a duefios o administradores de los
establecimientos.

* Con fecha 12 de abril se realizd la entrega de invitaciones a Charlas de Seguridad
Turistica a cargo de la Policia Nacional. Invitaciones entregadas a 49
establecimientos turisticos de La Mariscal.

e El 16 de mayo se realizé la invitacion a 51 establecimientos de Alimentos y
Bebidas de la Zona Especial Turistica de La Mariscal para que asistan a las charlas
de Seguridad Turistica impartidas por Quito Turismo.

* En el mes de Mayo se llevé a cabo una reunién con el personal de Seguridad
Turistica para coordinar una capacitacion dirigida a la industria. Participaron 114
personas a través de la plataforma Webinar

® Se mantuvo una reunién con la Unidad de Turismo Protocolo y Seguridad del
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano para plantear estrategias de
atencion a los visitantes en los lugares turisticos mas concurridos de la ciudad.

e Se obtuvo un total de 69 denuncias recibidas en mayo de 2019 en las cuatro
oficinas de Seguridad Turistica ubicadas en el DMQ. Se evidencié un
decrecimiento del 16% en relacién al mismo periodo del 2018. De las 69
denuncias recibidas 56 fueron en el DMQ.

® Se llevaron a cabo 3 talleres sobre seguridad en diferentes dmbitos de la
seguridad turistica y ciudadana, mas una reunion sobre normativa y aplicacién,
de seguridad de deportes de aventura.
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e Reunion convocada por Sec. de Seguridad, Crnl. Mantilla para coordinar
acciones en torno al tema de inseguridad, como respuesta al oficio enviado por
Gerencia de Quito Turismo, el 24 de septiembre del 2019.

e Del 3 al 13 de octubre hubieron manifestaciones a nivel nacional ante lo cual
Quito Turismo conformé el “Comité Turistico de Crisis” entre instituciones (b3)
publicas - privadas con aportes de todas las dreas técnicas para una efectiva 3
comunicacién y propuestas para contrarrestar la problematica.

e Dos reuniones para levantamiento de informacion de dafos fisicos por
manifestantes en el Paro Nacional del mes de octubre.

e Dosreuniones para coordinacion de seguridad y logistica para eventos en varios
sectores de la ciudad con motivo de la visita de Roger Federer

e Coordinacion para apoyo a la seguridad y logistica para evento “Mas alla de la
Vida"” desarrollado en el Centro Cultural Metropolitano del 01 al 03 de
noviembre.

e Enlosmesesde junio, agostoy diciembre se realizaron tres reuniones para tratar
la problematica de la Ronda relacionada con la seguridad, control, movilidad,
mendicidad, tréfico de drogas, entre otros. En estas estuvieron presentes
entidades  nacionales, municipales, comunidad y  empresarios,
comprometiéndose a trabajar en mejoramiento de los temas antes indicados.

No. de denuncias realizadas por turistas en el DMQ
(Enero - Diciembre 2019)

1000 933
800 683
600
400
191
o ;
0 R
Robo Perdida Hurto Total

No. De Turistas atendidos en las cuatro oficinas de Seguridad Turistica.
Proceso de contratacion sistema integral de indicadores turisticos (SIIT)

Se realiz6 todo el tramite administrativo para la contratacion del Sistema Integral de
Indicadores turisticos del DMQ.

Se ha contratado por 2 afios con la Empresa Publica de la Politécnica Nacional (EPN-
TECH-EP) el estudio de los datos turisticos de la ciudad relacionados a datos hoteleros,
datos de perfil de turistas, datos en feriados y demas estadisticas que necesita la ciudad
en el dambito del turismo.

Rutas Centro Histérico

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §—--—



TURISMO

Georeferenciacion de 7 rutas dentro del Centro Histérico, elaboradas por Quito Turismo.
Y 7 rutas dentro del Centro Historico, propuestas por AEl (Alianza para el
Emprendimiento e Innovacion).

Parametros de evaluacion para circuito cerrado para el transporte turistico del DMQ

De acuerdo a la disposicion de la Resolucion N° SM-010-2019 se expide el procedimiento
para la emision de la autorizacion de ruta de circulacion para excursidn en circuito fijo
para el transporte terrestre turistico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Para ello, luego de una revision de parametros de evaluacion de otros paises y
metodologia de verificacion de servicios turisticos, se determind 38 parametros
estructurados en ejes de guianza turistica, disefio de rutas, operacion turistica y
responsabilidad social y ambiental.

Se ha realizado 2 inspecciones de evaluacion a las empresas Quito Tour Bus y VanService.
Esta Ultima busca obtener la autorizacion de circulacion de circuito fijo en el DMQ.

| pa \‘
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Rutas turisticas La Mariscal

TURISMO

En coordinacién con la Administracion Zonal La Mariscal y el colectivo MediArte se
disefiaron 6 rutas turisticas en la zona La Mariscal. Se realizé un press y fam trip para

promocionarlas.
Las rutas son:

6. Ruta de lvs Museos |

Musec doga Aypla
Tenire Cuturd de PUCE

Wepmn Caxs ca I Cultumy |Legwnens

5. Ruda de la Arquileciura — -

Coego Masela Catizares
Foro co Ly Econdmcs

Cottin | araim

foacemiby Myoral o ievne

4. Ruta de la Palabwa

Pat ce Comedos

1wt Lty denaamon Lsewde
Patscnie Gonrnbes Artgys

Glamts Sin eomudy

M Hivpn Yunuy

N

1. Ruta dc los Palacios

| Lo Crzazana

Paacse dv Waan del Hisrc

Phzzels Sanis Uors del Milyn

Pargus JuE Arorace

Papen Nxas

Ruta del Arte y la Judesia

Pazd Fouk

cGuere Loyador

Cals Jus~ Rednpuar

Gaers Krgmae»

3. Ruta de la Creatividad

Lonco s lambesene

» Culfoewl ] Ut

Casa dol Paso Parsee

Femcamndiy zecw dow Coantlon o= | n Mwpixl

Mozl Arbesiarvsl

Sefalizacion la Mariscal y Centro Histérico

Se realiz6 el disefio para implementar nueva sefializacion en el Centro Histérico de Quito

y La Mariscal que incluye lenguaje braille.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL DMQ.

Se realizo un levantamiento de informacion y presentacién de los principales productos
turisticos del DMQ. Se identifica 6 productos principales con sus subproductos y
tematicas.

(F6 )

TURISMO CULTURAL TURISMO DE NATURALEZA

En zonas urbanas y rurales de

DM Quito.

4?%1‘
ﬁl}’"" :}n‘%% o TURISMO DE AVENTURA
o\

ECOTURISMO Y
COMUNITARIO | O %:"L’

ik

Con sus modalidades: 4
Gastrondmico, Arqueolégico,
Religioso

Con su modalidad de 4,§

Comunitario y Areas Naturales -
Protegidas.

Con sus actividades: senderismo,
rapel, campismo, pesca deportiva,
canopying, ciclismo de montana.

AVITURISMO W —
URISM CAVE. Cientifico, Académico,
Con sus 542 especies de Aves Voluntario y Educativo.
en el DMQ y 64 especies Con sus modalidades en zonas urbanas

endemicas. y rurales.

REUNIONES DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

e El 22 de Mayo tuvo lugar una reunion con varias instituciones municipales para
conocer e informar con respecto al cierre de la calle Benalcazar por trabajo del
Metro de Quito y conocer las rutas alternas que deben tomar los operadores
durante el cierre.

e El 28 de Mayo se llevd a cabo una reunidon con representantes de varias
instituciones municipales y nacionales para el apoyo en logistica para el evento
del Corpus Christi.

e El 30 de Mayo se mantuvo una reunién con la Arquidiécesis de Quito y
representantes de Grupos Laicos para determinar acciones en la celebracién del
Corpus Christi que tendra lugar el 23 de Junio en la Zona Especial Turistica Centro
Histarico.

e Reunién para cambio de guardia presidencial, coordinacion interinstitucional
para el tema de seguridad.

® Reunion proceso de activacion de terrazas, con el fin de coordinar los procesos
administrativos en el espacio publico.

® Reunion para tratar el tema de la problematica de las calles Garcia Moreno y
Venezuela por efectos de la peatonizacién.

e Reunién activaciones en el Centro Histérico, para definir actividades y /o rutas
culturales en la ZET Centro Histérico.
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® Reunion para coordinaciéon sobre eventos, comercio informal para Fiestas de
Quito convocado por la Secretaria de Coordinacidn y Participacion ciudadana.

Talleres de productos turisticos

El 10 de junio se dicté un taller de Productos Turisticos y Rutas Turisticas del DMQ,
dirigido a 22 estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi quiénes se beneficiaron
de la capacitacion.

El 20 de junio se dicté un taller de Productos y Destinos Turisticos en el DMQ organizado
por la Direccion de Calidad de Quito Turismo, dirigido a 35 establecimientos que se
beneficiaron de la capacitacion otorgada.

Trabajo con la Administracién Zonal Los Chillos
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Del 15 al 19 de julio se llevaron a cabo reuniones con los presidentes de los GAD
Parroquiales de los Chillos: Pintag, La Merced, Alangasi, Amaguafia, Guangopolo y
Conocoto para conocer su propuesta para trabajar en Turismo.

Se realizaron talleres de capacitacion sobre Introduccién al Turismo

Foro Turismo Rural Nono

El 29 de octubre, el GAD Parroquial Rural de Nono organizo el foro sobre Turismo Rural,
esto como parte del Encuentro de Parroquias Rurales del DMQ.

Quito Turismo participé con la presentacién de las Rutas Turisticas del Distrito
Metropolitano de Quito.

Unién De Artesanos De Mazapan De Calderén

El 14 de octubre se realiz6 una reunién de socializacién con los artesanos de Calderdn
para que sean parte del evento de reconocimiento a las mejores Coladas Moradas en el
convento de San Diego. EI 29 de octubre una delegacién de artesanos de mazapéan asiste
al evento con sus artesanias en el convento de San Diego.
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Levantamiento de Informacién Rutas Turisticas Los Chillos

Durante el mes de noviembre y para dar seguimiento a los acuerdos, se realizaron cuatro
diferentes visitas y recorridos a potenciales rutas o proyectos turisticos con la finalidad
de brindar apoyo a La Administracion Zonal Los Chillos y a los GAD'S Conocoto,
Amaguaia, Alangasi y La Merced.

AGENDA TURISTICA

Carnaval 2019

A partir del 11 de febrero se recopild y consolidé informacién de eventos que se llevarian
a cabo en el Distrito Metropolitano de Quito con motivo de Carnaval. Se apoyd con la
elaboracion de artes.

73 eventos recopilados.

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §——-—-——

43




TURISMO

Equinoccio en Quito

Se recopil6 diferentes eventos a realizarse en el Distrito metropolitano de Quito por
motivo del Equinoccio de Marzo.

Ocho eventos recopilados a realizarles en espacios publicos como plazas, parques, calles o
peatonalizadas etc.

Con fecha 21 de marzo se realiza la entrevista al Cronista de la ciudad Patricio Guerra por
motivo del equinoccio en Quito.

I rg " V.

Cuito Turismo | Quite Visitors' Bureau 3 a7 0 vio
- rarrom oas 1032

Parico Guesrta Crointa om Quito desde el dichn Meopolisro de =ision e

dunt s cuemy tobee ol Faabay ayms

Semana Santa

Se recopilé eventos para la temporalidad de Semana Santa, aproximadamente 80
eventos semanales. Agenda de presentaciones de 52 eventos de Musica Sacra por
semana
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TIVAL INTERNACIONAL DE

MUSICA SACRA

DEQUITO 2019

Solsticio De Verano

A partir del 10 de junio se recopilé y consolidé informacion de eventos que se llevaran a
cabo en el Distrito Metropolitano de Quito con motivo del Solsticio de Verano y
celebracion del Inti Raymi.

20 eventos recopilados

Verano 2019

Se realizo una oferta de verano estructurada en 2 componentes:
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*  Oferta gestionada por Quito Turismo
*  Actividades realizadas por la Industria turistica estructurada por segmentos.

Oferta gestionada por Quito Turismo.- Se gestiond 8 rutas de verano para que sean parte
de la oferta turistica del DMQ.

Gestidn de rutas para oferta Verano

Se gestiond 8 rutas para diversificar 1a oferta turistica por la temporada de Verano en
el Distrito Metropolitano de Quito

Actividades realizadas por La Industria Turistica.- Se recopilé 159 eventos a realizarse
en el mes de agosto en el DMQ.

Flaias du -wimce

Agenda Eventos Diciembre
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Recopilacion de eventos para el mes de diciembre, incluyendo eventos de fiestas de
Quito, Navidad y Fin de afio para promocién y difusién en aplicacion y pagina web.
15 rutas recomendadas, 112 eventos recopilados
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Recorrido Centro Histérico Con Autoridades

El 3 de agosto del 2019 se realizé un recorrido con las nuevas autoridades municipales
para dar a conocer la ruta turistica que organiza Quito Turismo.
s - e,

=

Repotenciacién Museos La Florida Y Rumipamba

El 23 de agosto del 2019, se realiz6 una visita de inspeccion para incluir a los dos museos
en la oferta turistica de la ciudad. Ademds se hizo la verificacion de sefialética de

aproximacion.
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Yincana La Busqueda de Tesoros Quitefios

El 31 de Agosto de 2019 se llevé a cabo en diferentes Plazas, calles, parques y espacios
del Centro Histérico, la “Yincana La Busqueda de Tesoros Quitefos”, para lo cual se
elabord planes de contingencia, se obtuvo permiso de uso de espacio.

Se gestiono premios para los participantes. Se contd con la presencia de 20 equipos
participantes con un total de 96 personas. Se premié a los 3 primeros lugares asi como
al equipo con mejor distintivo.

Ruta de la Circasiané “La Historia No Contada”

EI 8 y 17 de agosto se llevaron a cabo las Rutas de la Circasiana “La historia no contada”
conjuntamente con Mediarte y el apoyo del INPC

Activaciones Turisticas Centro Histérico
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Durante el mes de diciembre se llevaron a cabo 5 diferentes eventos en el espacio
publico con el objetivo de brindar alternativas turisticas a los visitantes:
o Chivas Culturales por Fiestas de Quito

o Serenatas Quitefias

o Recorridos teatralizados

o Proyecciones de Leyendas e historias en los muros de las Iglesias b
Estas activaciones tuvieron un alcance 4.000 personas aproximadamente.

Evaluacion Preliminar De Sitio Ex Penal

El lunes 26 de agosto se entregd los resultados del Estudio de Factibilidad Turistica
realizado al emprendimiento “Post Mortem” en el proyecto Entre Rejas.
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Corredor Turistico Aeropuerto

El 15 de agosto del 2019 se realizé un recorrido con Autoridades Municipales y
personeros de Adriana Hoyos, con el objetivo de Identificar los correctivos que se deben
tomar a lo largo de la Ruta Viva, desde la Av. Simdn Bolivar hasta el aeropuerto.

En el segundo recorrido Corredor Aeropuerto, realizado el 27 de agosto se pudo
determinar los puntos donde se pueden colocar elementos de ornamentacién a lo largo
de la Ruta Viva. Adriana Hoyos apoyé con propuestas de disefno.

il ADRIANA HOYOS

Levantamiento de Informacién de Espacios Creativos en el Barrio La Floresta
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El jueves 31 de octubre se inici6 el levantamiento de informacién de los espacios
creativos que se ofertan en el barrio de la Floresta. El objetivo es conocer los negocios
que sirven como punto de partida para una plataforma virtual del turismo creativo en el
Distrito Metropolitano de Quito.

(b7

Fam Trip Quito Epicentro Del Mas Fino Chocolate

El 12 de noviembre del 2019 se realizé el recorrido de familiarizacién “Quito Epicentro
del mas fino chocolate”, organizado por el Ministerio de Turismo con apoyo de Quito

Turismo.

T2

Reconocimiento De Rutas Turisticas bropuestas Por AEIl Y Conquito
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EI 19 de noviembre se hizo un recorrido con el fin de determinar la capacidad de incluir
temas de ejes productivos dentro de una ruta que incluya experiencias de café y
chocolate.

La ruta propuesta fue: Plaza de San Francisco, Calle Bolivar, Venezuela, Plaza Grande y
Garcia Moreno.

Consolidacion Base Portafolio De Productos

En el mes de noviembre se consolidé la informacién del portafolio de productos del
DMQ. Se esta trabajando en un folleto que tenga elementos gréficos para que sea mas
atractivo.

Levantamiento de Informacidén de Espacios Creativos y Gastronémicos

Durante el mes de noviembre se recorrieron varios lugares con potencial para ser parte
de un turismo de experiencias. Se levanté informacién de Parroquias urbanas y rurales.

(k8
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Evaluacién Preliminar de Sitio Chucchurillos Naupa Ayllu

El dia miércoles 7 de noviembre del 2019 se realizé la inspeccion técnica del Centro
Cultural de Saberes Ancestrales “Chucchurillos Naupa Ayllu”, ubicado en la Parroquia
Pomasqui.

La investigacion refleja que el lugar actualmente Sl tiene potencial para el desarrollo de
actividades afines al Turismo Cultural.

Evaluacion Preliminar de Sitio “Unién de Artesanos de Mazapan de Calderén”

El jueves 8 de noviembre del 2019 se realizé la inspeccidn técnica en la Parroquia de
Calderdn a la Unién de Artesanos Progresistas de Mazapan de Calderdn.

La investigacion refleja que el lugar actualmente SI tiene potencial para el desarrollo de
actividades afines al Turismo Cultural.
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Ornamentacion Floral por fiestas de Quito

Con motivo de las Fiestas de Quito, el domingo 1 de diciembre se monté una
ornamentacion floral con el fin de rendir homenaje a la ciudad, creando ademés un
atractivo turistico en la Plaza Grande.

Levantamiento fotografico Zona Urbana
El dia 19 de diciembre se realizd la visita a los barrios: La Floresta, San Marcos i
Guaragua con el fin de crear un archivo fotografico de los sitios creativos del DMQ.

Producto Chocolate Quito
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El 23 de diciembre se trabajo en la propuesta para el Festival Quito Capital Mundial del
Chocolate mismo que pretender resaltar al cacao y sus derivados como parte del
producto gastronémico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Informes Técnicos
Plaza Belmonte

Con fecha 24 de junio se elabora el informe de diagndstico de condiciones actuales de la
Plaza de Toros Belmonte para analizar su viabilidad turistica.

Taller de Introduccién al Turismo
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El miércoles 11 de septiembre se llevé acabo el taller de Introduccién al Turismo a los
Comerciantes de las terminales terrestres. Se capacito a 160 comerciantes.

Proyecto Corredor Turistico Aeropuerto

Consolidacion de informacion provista por las entidades municipales sobre los avances
obtenidos dentro del Proyecto Corredor Aeropuerto. Presentacién realizada en formato
PowerPoint y Prezi.

Reuniones

nsiitucianales
¥ Propuesta de
Intervencion

Acciones

Promocion Y Difusién Por El Feriado

El 30y 31 de octubre se ofrecieron entrevistas en radio y televisién para promocionar
las alternativas turisticas que Quito y sus alrededores tienen para el feriado de finados.

Radio Centro y el programa el Vecino del Comercio, fueron los medios de comunicacién
que apoyaron para la promocion de las actividades para el feriado.

TURISMO RURAL
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Cierre Convenio Secretaria de Ambiente

En diciembre de 2014, Quito Turismo firmé un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con la Secretaria de Ambiente con el fin de consolidar productos
turisticos de naturaleza con identidad cultural en las Areas de Conservacion y Uso
Sustentable—ACUS Mashpi y Pachijal y en el Corredor Ecoldgico del Oso Andino-CEOA al
Noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito.

En enero del 2019 culmina el convenio por lo cual se presenté el informe de actividades
2018 para la revision y aprobacion de la Secretaria de Ambiente y posteriormente realizar
el acta de finiquito para el cierre formal del convenio.

Evaluacion Preliminar Quebrada El Carmen

Se realiz6 una visita a la “Quebrada Bosque del Suro” por solicitud del Concejal Mario
Granda a través de la Cooperativa de Vivienda Alianza Solidaria ubicada en el programa
Ciudad Quitumbe.

La visita arrojo que el sitio es un lugar restaurado y se mantiene conservado y tiene un
paisaje limpio que sirve de ocio y esparcimiento para los habitantes del sur de Quito,
pero que no ofrece servicios complementarios para ser considerado un sitio de interés
turistico. El lugar debe ser promovido como un parque lineal o una zona verde
conservada de Quito de libre acceso.

Plan del Noroccidente del DMQ

En el afio 2018 se presentd el Plan Integral de Actividades Turisticas del Noroccidente del
DMQ a la Secretaria de Ambiente, dando cumplimiento a la OM #° 137. Se realizaron los
ajustes requeridos solicitados por la Secretaria de Ambiente.

Levantamiento Fotografico Parroquias Rurales

Los dias 7,8 y 9 de mayo se realizé el levantamiento fotografico de las Parroquias Rurales
para su promocién.

Evaluacion Preliminar de Sitio Culunco Nanegalito

El 19 de junio se realizé una visita de campo al Culunco de Nanegalito, con el fin de
generar un estudio de Factibilidad Turistica para conocer su potencial turistico actual.

| e e -\7

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §—-——




TURISMO
Y -~ |

Evaluacién Preliminar de Sitio Museo de Perucho

El 21 de junio se realizé una visita de campo al Museo de la Parroquia de Perucho, con el
fin de generar un estudio de Factibilidad Turistica, para conocer su potencial turistico
actual. A0

Visita Técnica Museo del Agave

Con fecha 17 de julio se realizd la visita al Museo del Agave y Cueva de los Murciélagos,
productos turisticos a ser considerados en la zona del Centro del Mundo.

Se disefiaron 3 rutas turisticas que incluyen la Casa del Agave. Ademas se hizo la gestién
para generar una alianza entre Casa del Agave y Quito Tour Bus.

Taller de Introduccién al Turismo

El miércoles 7 de agosto se llevd a cabo un taller de introduccién al turismo y elaboracién
de productos turisticos solicitado por la Administracién Zonal Los Chillos.
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Levantamiento de Informacién Corredor Turistico El Quinche

El 26 de septiembre, se realizo el recorrido y levantamiento de informacién de la Ruta
por el Chaquifidan Cumbaya — Puembo con el objetivo de verificar el estado del sendero.

Se realiz6 ademas una reunién con la Junta Parroquial El Quinche para trabajar
conjuntamente en el proyecto de rehabilitacion del Chaquifian.

Encuentro de Comunas Pactoloma 2019
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El 6 de septiembre se realzé el recorrido por los principales atractivos turisticos de la
Comuna de Pactoloma con medios de comunicacién para dar a conocer los atractivos
turisticos.

6

Levantamiento de Informacién Corredor Turistico El Quinche

Con fecha 2 de octubre, se realizd el recorrido y levantamiento de informacién del
segundo tramo del Chaquifidn de Puembo - EI Quinche con autoridades de las juntas
parroquiales del sector y funcionarios de EPMMOP.
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Fam Trip Viaje Al Centro Del Mundo Con Olor A Miske Y Café
El 28 de octubre se organizé un fam trip con TTOO

debidamente registradas hacia el noroccidente de Quito, combinando con atractivos en
el Corredor Centro del Mundo, el objetivo fue dar a conocer espacios donde se
promueve el consumo y comercializacion del café de altura quitefio, complementado
con historia,'arqueologia y emprendimientos creativos.

Ruta: Templo del Sol - Finca Frajares — Agave Spirit.

Levantamiento Fotografico

Ellunes 16 de septiembre se realizé el levantamiento fotografico en la Parroquia Rurales
de Pintag y Amaguafia, que servird de insumo para la Guia de Actividades al Aire Libre
del DMQ.

Implementacién de Sefializacién Turistica Pactoloma

7 )
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El jueves 19 de septiembre se instald la sefialética en la Comuna de Pactoloma como
parte de los compromisos de Quito Turismo para el Encuentro de Comunas 2019

Taller de Introduccion al Turismo Pintag

El martes 10 de octubre se llevé a cabo un taller de introduccién al turismo y elaboracion
de productos turisticos enfocados a emprendimientos locales de la Parroquia Rural de
Pintag.

Press Trip Parroquia de Nono

El 3 de octubre se realizé el recorrido por los principales atractivos turisticos de la
Parroquia de Nono con diferentes medios de comunicacién para promocionar y difundir
el Encuentro de Parroquias Nono 2019
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Instalacion De Sefialética Nono

El martes 15 de octubre se instald la sefialética en la Parroquia de Nono como parte de
los compromisos de Quito Turismo para el Encuentro de Parroquias Nono 2019

Taller De Resultados Proyecto “Chaquifian”

El jueves 17 de octubre se llevd a cabo un taller de resultados de las visitas de campo
realizadas a los tramos del Chaquifian, direccionado a los GAD Parroquiales de El
Quinche, Checa, Yaruqui, Puembo, Tumbaco, Pifo.

V9
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Visita Técnica Parroquia de Guangopolo

El 14 de noviembre se realizo la visita técnica a la Parroquia de Guangopolo, dentro de
los compromisos adquiridos con la Administracién Zonal Los Chillos

En la visita técnica se generd una Evaluacion Preliminar de sitio para conocer el estado
actual del producto propuesto por el GAD Parroquial

S

Taller De Intercambio de Experiencias

El sabado 16 y domingo 17 se llevo a cabo el cuarto Taller de Experiencias, en el proyecto
Turistico Comunitario Runa Tupary

En el Taller de Experiencias participaron 33 lideres Comunitarios de las Parroquias
Rurales del DMQ
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Geoparque Maciso de Los Pichinchas

Por iniciativa del Concejal Juan Manuel Carrion, se genera la necesidad de crear grupos
técnicos para la declaratoria del Geoparque Maciso de los Pichinchas.
Las reuniones permanentes inician el 19 de noviembre.

g

United Nations UNESCO
Educational, Scientific and Global
Cultural Organization . Geoparks

(i

Visita Técnica Puellaro y Perucho

El 21 de noviembre se realizé una visita a las Parroquias de Puéllaro y Perucho con
expertos Mexicanos para eventualmente aplicar la metodologia de Pueblos con Encanto
para esta zona.

Instalacion de Senalética

R
B1
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El'5 de diciembre se instald sefialética informativa, direccional y de aproximacion a los
principales emprendimientos y atractivos turisticos del Corredor Centro del Mundo:
Museo Arqueoldgico Rumipamba y Museo de Sitio de la Florida.

(p2)

Entrevista Diario El Comercio

El martes 17 se ofrecié una entrevista en Diario el Comercio resaltando los principales
atractivos Historicos-Arqueoldgicos de la Comunidad de Pacto Loma.

La publicacion del Diario el Comercio salié al publico en general el domingo 22 de
diciembre

CONCLUSIONES
© Una de las funciones claves de la Direccién es la gestion
interinstitucional, lo que conlleva una alta dedicacién y tiempo del
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equipo técnico, que varias ocasiones no es visible el trabajo pero que
contribuye para lograr los resultados esperados de las acciones
planificadas de la empresa.

o Llasactividades desarrolladas en Semana Santa como parte del producto
turistico religioso se van consolidado y con la industria turistica ya forma
parte de la oferta turistica, tanto para el mercado nacional como -1.37?; )
internacional. h =l

o En este afio se ha desarrollado gestion a diversos niveles para apoyar a
la Policia Nacional para contribuir en la seguridad turistica de la ciudad,
sus habitantes y los visitantes.

o Alolargo del 2019 se han incorporado importantes productos turisticos
que ayudan a diversificar la oferta turistica dentro del DMQ

RECOMENDACIONES
o Continuar con el apoyo a nuevas modalidades turisticas del DMQ como
son el producto gastronémico y el religioso, turismo creativo, turismo
accesible, de compras, entre otros.
o Promover los programas, planes y proyectos propuestos en el Plan
Estratégico de Turismo 2021, que permita generar una oferta turistica,
diversa, amplia para los habitantes y visitantes de Quito.

Responsable: C
Directora de Desarrollo
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Luego de aplicar los criterios de evaluacion al programa de Calidad en este periodo ENERO -
DICIEMBRE 2019, se ha obtenido:
Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 100% de eficacia; el cual se obtuvo de la ™
relacion entre el porcentaje técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el b
porcentaje de avance técnico efectivamente realizado en dicho periodo. (Relacionado a la
definicion y cumplimiento de metas intermedias entregadas por cada director de drea)
Eficiencia.- Lo cual ha sido realizado con un 91 % de presupuesto operativo asignado
(COMPROMETIDO total ANUAL) y un 91% de presupuesto devengado, segln se lo describe
en la siguiente tabla:
9: CALI
e 1 AVANCE
5 m"'""g""mt’ COMPROMETID Fj"? TECNICO /
CERTIFICADO o % DE AV GESTION
RO do (alafecha / “?EAV::‘E % DE AVANCE b A%g! realizado
sobre el total Pr Jacuc‘ i Ejecucién | acumulad
ADO codificado) eopuesa Presupuestaria o
AD BR i (sin TTHH) al corte
(EFICIENCIA) (EFICACIA)
100 100
CALIDAD = % 0% 91% 83% 91% 83% 87% 77% 100%
(]
GESTION CERTI:CADO % COMPROMETIDO % DEVENGADO % PAGADO
Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019
Grafico.- % AVANCE técnico en cada mes (histdrico)
CALIDAD
99% Ko 100% 100% 92%
100% 77% 81% 72% g 80%
50%
0% 0%
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

M AVANCE TECNICO

Elaborado por: Planificacion Quito Turismo

Gréfico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucion presupuestaria sin TTHH)

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @




TURISMO
i i

AVANCE TECNICO VS. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIN TTHH)
2019

!.
IE

CALIDAD

WAVANCE TECNICO/GESTION BCOMPROMETIDO
% DE AVANCE

realizado acumulado Ejecucion Presupuestaria

WCERTIFICADO
(a la fecha / sobre el total codificado)

taria

Elaborado por: Planificacion Quito Turismo

Cuadro. Resumen AVANCE por proyectos QT — Calidad

ACUMULAD
0A Presupuest
DICIEMBRE [RXLT- i1 [+)
2019 INICIAL

PROGRAMA QT PROYECTO QT Presupuest | Certificad = Comprometid | Devengad

o codificado [ o o

CALIDAD CALIDAD CALIDAD
TURISTICA TURISTICA Son.00%
MC: CAPACITACION | 01
ESTABLECIMIENTO
Srd e Sl TURISLICE, mm:;’:&o 100.007% 162.000,02 |  75.631,00 4 62.575,00 | 62.575,00
DMQ CON DISTINTIVO Q 01 T
NORyAAT'VAS DE DISTINTIVO Q. ¢ 57.400,00 |  25.000,00 - 24.800,00 | 24.800,00
LIDAD
REGULACION 01
'““F‘g-:.'r“f”gﬁ“” REGULACION | 100:00% 5.957,14 |  17.130,00 ! 10.369,69 |  9.949,69
RAELES | NS e
COMUNES DE
CALIDAD 100,00%
MC:
SESSNOCIMIENT 01 GASTOS
OBLIGACIONES ggaq;;ss R 83.00% 97.786,84 |  14.131,32 0,01 11.729,36 | 11.678,96
TRIBUTARIAS Y DE
GASTOS NO
DIVISIBLES DE LOS
PROYECTOS QT
DEL PRODUCTO
(Trimestral)
Sub Total
Calidad : 323.144,00  131.892,32 0,01 109.474,05 109.003,65
A e
Talento Humano 'g:m“g’ 20 93,56% 400.444,05 | 389.232,42 | 2.190,34 |  364.149,59 | 364.149,59
CALIDAD

Total Calidad
+TH

723.588,05 521.124,74 2.190,35 473.623,64 473.153,24
Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

4.3.2.1.  GESTION DE LA DIRECCION DE CALIDAD

1. CAPACITACION:

La capacitacion turistica se nutre del 12.5% de la Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos
para la capacitacion al sector turistico del DMQ. Este programa ejecuta las capacitaciones;
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para lo cual realiza una planificacion anual fundamentada en un sondeo de necesidades de
capacitacion que se realiza en las siguientes fuentes: encuestas de satisfaccion en
capacitaciones dictadas, necesidades manifestadas por otras areas técnicas de Quito
Turismo, (mercadeo, comercializacién, MICE, Desarrollo, comunicacién), sondeos de opinién
con gremios y asociaciones.

Ademas de la inversion econémica para la contratacion de capacitaciones técnicas, la
Direccion de Calidad con su personal técnico capacita mensualmente a los empresarios
turisticos en la aplicacién de normas técnicas, aspecto fundamental para su funcionamiento
legal. Estas capacitaciones se realizan con invitaciones personalizadas a aquellos
establecimientos que ejercen actividades turisticas en el DMQ, como también a diferentes
actores del sector turistico.

En el afio 2019, se efectuaron 2 charlas impartidas por parte del Ministerio del Interior a
establecimientos turisticos ubicados en la Zona Especial Turistica de La Mariscal a 43 personas
de 26 establecimientos que registraron su asistencia a las charlas. El objetivo de esta charla
fue dar a conocer los procesos legales y operativos que realizan la Policia Nacional y
Ministerio del Interior respecto al control de establecimientos y prevencién del delito en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Asi mismo, se efectuaron 39 charlas de socializacién de Normativa Técnica del Reglamento
Turistico de Alimentos y Bebidas a 342 personas de 342 establecimientos de las
Administraciones Zonales Calderon, Quitumbe, Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, Manuela Saenz,
Manuela Saenz (Centro Histdrico), La Delicia y Tumbaco, que registraron su asistencia a las
charlas, con el fin de que los negocios no incurran en gastos innecesarios o confusiones en la
aplicacion de la normativa. Por otra parte, en estas charlas el personal de Quito Turismo
puede conocer las necesidades y dificultades de los establecimientos de manera que se
adecuen ciertos alcances en los criterios y sean beneficiosos para ambas partes.
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Foto: Charlas de normativa técnica de 2010.

Ademas, se efectuaron 12 charlas de seguridad turistica a 115 personas de 115
establecimientos de la Administracién Especial Turistica de La Mariscal. El objetivo de estas
charlas es gestionar la seguridad turistica a través de personal técnico y especializado,
contribuyendo al desarrollo de actividades turisticas, mediante la implementacién de
establecimientos seguros, en este sentido los negocios podran conocer e informar a sus
clientes sobre técnicas de seguridad y autoproteccién.
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Foto: Charlas de sequridad turistica de 2019.

Ademas, se efectud 01 charla de seguridad turistica a 142 personas de 142 establecimientos
de Terminales Terrestres. El objetivo de esta charla es gestionar la seguridad turistica a través
de personal técnico y especializado, contribuyendo al desarrollo de actividades turisticas,
mediante la implementacién de establecimientos seguros, en este sentido los negocios
podran conocer e informar a sus clientes sobre técnicas de seguridad y autoproteccion, es
importante destacar que el fin de esta charla estaba enfocada a los comerciantes de
terminales donde existe gran afluencia de personas.

Foto: Charlas de seguridad turistica a comerciantes de terminales terrestres de
2019.
Se efectuaron 40 eventos de capacitacion de acuerdo al siguiente detalle:
e 02 cursos de Técnicas de Venta Online, a 48 personas de 32 establecimientos del Distrito
Metropolitano de Quito, estas capacitaciones estaban enfocadas a potencializar las técnicas
de venta de productos con identidad cultural y asi fortalecer el turismo de compras en el
DMQ.
¢ 13 cursos de Atencion al Cliente, divididos de la siguiente manera: 2 para productos con
identidad cultural, 2 para operacion turistica, 2 para alojamiento, 2 para alimentos y bebidas,
2 para discotecas, 1 para transporte turistico y 2 para Mercados de la ciudad; con un total de
365 asistentes de 340 establecimientos, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar
alternativas en cuanto se refiere a atencién al cliente para mejorar la calidad del sector
turistico.
e 04 cursos de Accesibilidad, Disefio Universal y su importancia en el Turismo Sostenible
para la atencion a personas con discapacidad; con un total de 52 asistentes de 52
establecimientos en capacitacion tedrica; y 249 personas de 52 establecimientos en
capacitacion in situ; estas capacitaciones estaban enfocadas en mejorar y aplicar précticas
efectivas con estdndares de calidad en la atencién a personas con discapacidad.
® 02 curso de Buenas Practicas de Manufactura; con un total de 53 asistentes de 53
establecimientos, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar alternativas en cuanto
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se refiere a Buenas Practicas de Manufactura para mejorar la calidad del sector turistico.

O
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02 curso de Marketing Digital; con un total de 53 asistentes de 53 establecimientos,
estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar alternativas en cuanto se refiere
a la comercializacion, actualizacién y conocimiento de nuevas tecnologias para
mejorar la calidad del sector turistico.

02 curso de Seguridad Turistica para el Servicio de Seguridad Turistica de la Policia
Nacional; con un total de 60 policias asistentes, estas capacitaciones estaban
enfocadas en adquirir y reforzar nuevos conocimientos para el servicio a turistas
nacionales y extranjeros.

02 cursos de Inglés dirigido al Cuerpo de Agentes Metropolitanos de Quito; con un
total de 40 agentes asistentes, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar
conocimientos en el idioma Inglés para el servicio a turistas nacionales y extranjeros.
03 cursos de Inglés para establecimientos turisticos; con un total de 60 asistentes de
60 establecimientos, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar
conocimientos en el idioma Inglés para mejorar el servicio a turistas nacionales y
extranjeros.

01 curso de Organizacion de Congresos y Eventos para establecimientos turisticos;
con un total de 20 asistentes de 20 establecimientos, estas capacitaciones estaban
enfocadas en brindar conocimientos en gestidn y organizacién de los eventos que
realizan las Quintas de Tumbaco, con el objetivo de mejorary optimizar los recursos
de los establecimientos.

01 curso de Patrimonio Histérico para guias turisticos; con un total de 20 asistentes
de museos del centro histérico, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar
conocimientos referentes a la riqueza patrimonial existente en la ciudad de Quito,
con el objetivo de cultivar en los museos el compromiso cultural y atencion al
cliente.

02 cursos de Barismo para establecimientos turisticos; con un total de 49 asistentes
de 49 establecimientos, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar
conocimientos referentes a nuevas técnicas de preparacién de café, con el objetivo
de brindar a los turistas nuevas alternativas en servicios de cafeterias.

02 cursos de Promotores Turisticos; 01 para mercados con un total de 60 asistentes,
y 01 para para establecimientos turisticos de la mitad del mundo con un total de 20
asistentes; estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar conocimientos
referentes a temas turisticos, con el objetivo de brindar a los turistas servicios de
calidad.

03 cursos de Competencias Laborales para establecimientos turisticos; con un total
de 120 asistentes de 120 establecimientos, estas capacitaciones estaban enfocadas
en brindar conocimientos referentes a nuevas técnicas en la profesionalizacion de
Administrador de Restaurante, Administrador de Alojamiento y Técnicas de Mesero,
con el objetivo de brindar a los turistas servicios profesionales y de calidad.

01 curso de Lengua en Sefias con un total de 25 asistentes de 25 establecimientos;
estas capacitaciones estaban enfocadas en mejorar y aplicar practicas efectivas con
estandares de calidad en la atencién a personas con discapacidad.

(po
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A =
do en curso de Atencion al cliente para Alojamiento y Atencion al
cliente para establecimientos con identidad Cultural 2019.

Fotos: Grupo capacita

Fotos: Grupo capacitado en curso de Accesibilidad, Disefio Universal ¥ su importancia en el
Turismo Sostenible para la atencion a personas con discapacidad para establecimientos

turisticos 2019.
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Fotos: Grupo capacitado en curso de Buenas Prdcticas de Manufactura para
establecimientos turisticos 2019.

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @



TURISMO

b2

Fotos: Cuerpo de Agentes Metropolitanos de Quito capacitados en Ingles 20189.
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Fotos: Grupo capacitado en Organizacion de Congresos y Eventos para
establecimientos turisticos 2019.

Fotos: Grupo capacitado en Barismo para establecimientos turisticos 2019.
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Se efectuo 01 charla de socializacién de Distintivo Q a 32 personas de la Universidad Catélica
del Ecuador, quienes registraron su asistencia a las charlas. El objetivo de estas charlas es dar
a conocer las ventajas del Distintivo Q, contribuyendo al desarrollo de actividades turisticas,

mediante la implementacién de establecimientos con altos estandares de calidad.

- e

Foto: Grupo de estudiantes de la Universidad Catdlica capacitados en Distintivo Q 2019

Se efectio 01 charla de socializacion de Normativa Turistica a 12 estudiantes de la
Universidad de las Américas UDLA, quienes registraron su asistencia a las charla. El objetivo
de esta charla es dar a conocer el Reglamento que permitira, regular, clasificar, categorizar,
controlar y establecer los requisitos para el ejercicio de la actividad turistica en los

establecimientos de alimentos y bebidas.
= .

Foto: Grupo de estudiantes de la Universidad de las Américas capacitados en
Normativa Turistica.

Se realiz6 01 charla de socializacion de Distintivo Q a 10 personas de la Universidad del Norte,
quienes registraron su asistencia a las charlas. El objetivo de estas charlas es dar a conocer
las ventajas del Distintivo Q, contribuyendo al desarrollo de actividades turisticas, mediante
la implementacion de establecimientos con altos estandares de calidad.
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Foto: Grupo de estudiantes de la Universidad del Norte capacitados en Calidad
Turistica.
También, se efecttio 03 charlas de socializacion en buenas practicas en la prestacion de los
servicios turisticos frente a los derechos de las personas consumidoras, a 45 personas
representantes de agencias de viajes mayoristas, quienes registraron su asistencia a las
charla. La misma se coordiné conjuntamente con la Defensoria del Pueblo y Ministerio de
Turismo. El objetivo de esta charla es generar un proceso de sensibilizacién a las empresas
proveedoras de servicios turisticos, con la finalidad de dar a conocer las herramientas
técnicas, legales y operativas que beneficiardn a la calidad de los servicios ofertados.

Foto: Grupo de asistentes a la charla de Buenas Prdcticas en la Prestacion de servicios
turisticos.

Se realizo asesorias a 240 personas en 240 establecimientos. El objetivo de estas es orientar
a los representantes de los establecimientos de las actividades turisticas en materia de
Normativa Turistica.

Foto: Técnicos de Calidad en asesorias in situ 2019
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Ademas, se efectuaron 04 capacitaciones online a través de WEBINAR, en temas de: Turismo
de compras con 100 asistentes; Seguridad Turistica con 114 asistentes, Normativa Turistica
con 61 asistentes y Distintivo Q con 44 asistentes. El objetivo de estas charlas es llegar a mas
personas y brindar las facilidades en cuanto se refiere a tiempos y desplazamientos de los
mismos, puesto que lo realizan desde su lugar de trabajo o vivienda, contribuyendo al
desarrollo de actividades turisticas.

Asi mismo se efectud un evento de entrega de certificados a los establecimientos turisticos
participantes en las capacitaciones de Accesibilidad, Disefio Universal y su importancia en el
Turismo Sostenible para la atencién a personas con discapacidad; efectuado en los meses de
junio, julio y agosto de 2019; el cual conto con la participacion del capacitador,
representantes de los establecimientos y autoridades de Quito Turismo.

u Yt B

Foto: Entrega de certificados a los establecimientos turisticos

De igual manera se efectué un evento de entrega de certificados a los funcionarios del
Servicio de Seguridad Turistica de la Policia Nacional; efectuado en los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2019; el cual contd con la participacién del capacitador,
representantes de los establecimientos y autoridades de Quito Turismo.
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Consolidado personas Porcentaje personas por
capacitadas 2019 tipo de capacitacion
- 240 2% 9% 13% 0% = Consolidado

Capacitacion... = 54 \ gap‘aclitac:)n
t
1294 : %unstlca sistentes

Capacitacion... se—— 771
(A2
Charla normativa... s 342

® Charla normativa
Técnica Turistica a
empresarios

0 500 1000 1500

Fuente: Indicadores Capacitacion Direccion de Calidad 31 de diciembre de 2019

2. DISTINTIVO Q

Distintivo Q, es el reconocimiento que otorga el Municipio a través de la Empresa Publica de
Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo- a establecimientos que implementan sistemas
de gestion de turismo sostenible y de calidad.

Acciones de reclutamiento a nuevos establecimientos turisticos:

En el transcurso del afio 2019, se ha mantenido la campafia para reclutamiento de nuevos
establecimientos turisticos interesados en formar parte del programa de Calidad Turistica
Distintivo Q.
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Redes sociales, con la finalidad de sumar nuevos establecimientos interesados en participar
del Distintivo Q.
Incorporacion de huecas quitefias al programa de Calidad Turistica Distintivo Q:
En el mes de febrero de 2019, se mantuvo una reunién de coordinacién con representantes
de las huecas quitefias, con el fin de generar estrategias para que estos establecimientos
puedan pertenecer al programa de Calidad Turistica Distintivo Q.

EPMQT Gt - v
Hoy Aol reurs™os CON representantes e s Huecas Quitedas. emprendedores que
Guardan of ADN de nuestra gastronomia con o §n de buscer estrategus para b
Qe 300N Oul ¥ U Mayor Mractvo turisthco & W oudad

Foto: reunion mantenida con asociacion de huecas el 05 de febrero de 2019.

Reunion normativa para huecas:
En el mes de abril 2019 mantuvimos una reunidn con representantes del Festival de Huecas
para trabajar en la generacion de la normativa para “huecas patrimoniales”

Foto: reunion mantenida con 16 de abril de 2019.

Renovacidn Distintivo Q 2020:

bs |
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En los meses de enero, febrero, marzo, abril, junio, septiembre y noviembre de 2019 se
solicito a los establecimientos remitir las expresiones de renovacién y firma del Cédigo de
Etica que se encuentra estipulado en el Reglamento General del Distintivo Q, a los 239
establecimientos turisticos con 595 visitas técnicas que cuentan con este reconocimiento,
mismos que recibieron las visitas correspondientes de la normativa técnica de Distintivo Q de

acuerdo al siguiente cuadro: )

Verificaciones de Renovacion |
Distintivo Q

NOVIEMBRE — (0 |
| SEPTIEMBRE s 2 ()0 |
JUNIO mssssssssssssssmm 111 '
ABRIL | 23
MARZO s 34
FEBRERO mmmm 27

Fuente: Indicadores Distintivo Q Direccion de Calidad noviembre 2019

Comunicaciones oficiales a establecimientos con Distintivo Q:

Con la finalidad de mantener a los representantes de establecimientos con Distintivo Q
informados de las actividades y noticias que realiza Quito Turismo relacionado al programa
de Calidad Turistica, en el mes de febrero, iniciaron las gestiones con la Direccién de
Comunicacién de la EPMGDT —Quito Turismo-, para el disefio de un “Periddico Informativo”
mismo que se remitira trimestralmente.

TU Q DISTINTIVO Q
N 3
QuUITO,

TU DESTINO
DE CALIDAD

Il

O
e
hserwTwe g

SN,

2018 250 300

Reuniodn andlisis de normativa Huecas:
Como parte practica se aplico el borrador de la normativa de huecas en el establecimiento
“Todos los Secos El Vecino”.
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En el mes de junio se ha mantenido mesas de trabajo con la direccion de Mercadeo y
Desarrollo, donde se actualizé y se evalué parametros diferenciadores para la normativa de
“Establecimientos Patrimoniales”.

Actualizacion Distintivo Q en SICET:
Se actualizo la informacion total de Certificaciones de los establecimientos turisticos que se

encuentran dentro del Distintivo Q en SICET.

Ano Catagoria de Certificado Tipo de Certificado

2018 -] [=]

8+ (-

po Certihcado

o|o|elo|o|olole

Imagen: SICET- Certificaciones

Ademds en coordinacion con la Direccion de Comunicacién, se definié préximas
promociones, campaiias y boletines del Programa Distintivo Q y dentro del punto de reunién
se entrego el arte, el cual confirma el cupo para el taller de auditor interno.

Foto: Arte taller técnicas de auditoria.

Formacion de Auditores:
En el mes de junio, se capacité a 54 representantes de 60 establecimientos que desean
formar parte y obtener por primera vez Distintivo Q.

De los cuales 51 establecimientos de alimentos y bebidas incluidos 08 establecimientos de
oferta gastrondmica patrimonial “Huecas”, 6 establecimientos de alojamiento y 4 Tour
Operadores, se encuentran participando para la obtencién del Distintivo Q.
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Fuente: Indicadores Distintivo Q Direccién de Calidad junio 2019

N

Foto: Capacitacion formacion de Auditores con fecha 4, 5, 10, 11,12 y 13 de Junio de 2019.
Mediante correo electrénico se enviaron las invitaciones a los establecimientos participantes
para la obtencion de Distintivo Q, con el arte desarrollado por la Direccién de Comunicacion.

INVITACION

A LA CHARLA SOORY 516G
7 SALUD EM EL TRABAJO

MARTES '{'é' OBHI0 & 00HES
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Se realizaron publicaciones en las redes sociales acerca de las Charlas Técnicas dirigidas por
parte de la entidades colaboradoras como: el Cuerpo de Bomberos de Quito, CONADIS,
Ministerio de Trabajo, Secretaria de Ambiente , ARCSA y personal de Quito Turismo, el
evento se desarrollé en el Auditorio del Centro de Convenciones Eugenio Espejo.
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Primera Visita — Establecimientos nuevos:

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §—



TURISMO

La primera semana de julio, se contactd con los representantes de los establecimientos
nuevos que se encuentran participando para el Distintivo Q, se sefialé y confirma la fecha de
visita mediante via correo electrénico y llamadas telefénicas a cada uno de los participantes.

Desde el 15 julio hasta el 23 de agosto, se realizaron las verificaciones a 60 nuevos

establecimientos, donde se verificaron los 4 @mbitos de la norma del Distintivo Q: ,"{']3:

e  Gestion Administrativa,

e  Responsabilidad Social Empresarial,

* Infraestructuray Equipamiento,

e Calidad de Servicio y Atencion al Cliente;

De los cuales, 50 establecimientos corresponden a la actividad de alimentos y bebidas; 6
establecimientos de alojamiento y 4 operadores turisticos, distribuido en el norte, centro, sur
y valles del Distrito Metropolitano de Quito.

ESTABLECIMIENTOS NUEVOS POR TIPOLOGIA

= PIRLYIRI

BLINTLSLE 5 Y 1 TIRSTCIS
LA T \ ! ie

v MUl £

= _ESTABLECIMI

® ESTABLECIMI ENTOS
NUEVOS.
m; OPERADDRES |
- NF————TURIsTICOS;,—

06 4

Fuente: Indicadores Distintivo Q Direccion de Calidad noviembre 2019

Reunién Huecas — Mesa de trabajo preliminar “Dialogando sobre las Huecas del Ecuador”
Quito Turismo, Ministerio de Turismo, Universidad de las americas, Ministerio de
Patrimonio Y Cultura:

Con fecha 12 de julio, la Direccién de Calidad, revisé el borrador de normativa para
establecimientos con identidad cultural “Huecas”, donde se analizaron los parametros
diferenciadores y porcentaje de cumplimiento.

Con fecha 15 de julio, la Universidad de las Américas UDLA, organizé una mesa de trabajo
preliminar con representantes de las siguientes instituciones: Quito Turismo, Mintur, Udla,
Ministerio de Patrimonio y Cultura, donde se dialogé y planificé temas de interés para para
el evento “Dialogando sobre las Huecas del Ecuador”.

En esta mesa de trabajo preliminar, se trataron puntos clave para la mejora de la normativa
como asi como:

e  Definicion de una hueca en el contexto ecuatoriano (conceptos de patrimonio cultural y
alimentario).

* Infraestructura: ¢Cudl es la infraestructura minima necesaria?é Cuéles son las facilidades
turisticas que deberia tener una hueca?

e Sanidad, inocuidad e higiene (¢Se debe incluir un tema de alimentacién saludable y
sostenibilidad como un puntaje adicional?)

®  Mecanismos de preservacion de tradicién, conocimiento y saberes.
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e  (Costos de los platos.

* Servicio y procesos operativos: personal empleado, profesién y cualificacion,
capacitacion, etc.

e Permisos basicos y normativas que deberia cumplir una hueca.

Fotografia: Distintivo Q 2019

WEBINAR - DISTINTIVO Q:

El dia 30 de julio, Quito Turismo, a través de la Direccién de Calidad, expuso via Web
(Webinar), el programa de calidad turistica Distintivo Q, dictado porelIngeniero Marco Mena
Auditor de Calidad de Quito Turismo, donde se trataron temas de interés como:

e ¢Qué es el Distintivo Q?;

e  Objeto del programa;

® lapresencia de la marca Distintivo Q a la Calidad Turistica;

e  Principios del programa Distintivo Q;

e  Comité de Calidad;

®  Proceso de aplicacion;

e Requisitos de aplicacién al Distintivo Q;

e  Proceso de obtencién del Distintivo Q por primera vez;
e  Proceso de renovacién del Distintivo Q; y

Beneficios.
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WEBINAR

DISTINTIVO Q

Es un reconocimiento que otorga el Municipio a traves
de Quito Turismo a cimiento risticos que
han implementado sistemas de gestion de turismo sos
tenible y permiten elevar la calidad d yferta turistica

de la ciudad hacia los

ido

Dirigido a Establecimientos Turisticos
Expositor: Marco Mena
Idioma: Espanol

JULIO
MARTES 30 10HO0 A 11HOO

“) INSCRIBETE AQUI

Quiio

Imagen: Direccion de Comunicacién 2019
Informes de resultados — Establecimientos Nuevos:
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Dentro del proceso de obtencién al programa de Calidad Turistica, en la segunda semana de
agosto, se elaboraron 60 informes y 60 oficios con los resultados de la primera vista a los
establecimientos participantes a la obtencién del Distintivo Q, de los cuales: 46
establecimientos participantes cumplieron con la norma, por lo que alcanzaron el 80% de
aprobacion y se encuentran dentro del programa; por otro lado 14 establecimientos no
alcanzaron el porcentaje minimo requerido, por lo que se realizard una segunda visita para i P

| 106 |
verificar las No Conformidades observadas en la primera visita. -

Entre la tercera y cuarta semana de agosto, se elabord el cronograma para la segunda visita
a los establecimientos que no alcanzaron el porcentaje minimo requerido en la primera visita,
por lo que los establecimientos seran notificados para la segunda visita que se ha planificado
realizarla entre los meses de septiembre y octubre de 2019.

INDICADOR ESTABLECIMIENTOS
CUMPLE a6
NO
CUMPLE e

CUMPLE; 14 ®  Seriesl; B)
NUTINAUUS UTT

PROCESO; 8

Fuente: Indicadores Distintivo Q Direccion de Calidad 2019

Cronograma de Segunda Verificacion de Renovacién — Establecimientos integrantes del
programa:

Se elabord el cronograma para la segunda visita que se realizara en el mes de septiembre a
los 200 establecimientos que expresaron su renovacion de mantenerse en el programa
Distintivo Q hasta el afio 2020, por lo que se comunicard oportunamente la fecha de visita
para la revision del dmbito C de la norma de Distintivo Q.

Mesa de trabajo con funcionarios de la Direccién de Turismo del GAD Riobamba:

El 23 de agosto, en las instalaciones de Quito Turismo, se realizé una mesa de trabajo con
funcionarios de la Direccién de Turismo de Riobamba, donde se trataron directrices para
promover la firma de convenio y aplicacién del Distintivo Q en la ciudad de Riobamba.
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Por lo que, dentro de los compromisos generados en la reunién, se envié por correo
electronico el Reglamento de uso, aplicacion, renovacién y entrega para el Distintivo Q y sus
anexos, ademas se trabaj6 en la propuesta metodoldgica de implementacion del programa
Distintivo Q para el GAD de Riobamba.

Fotografia: Distintivo Q 2019

Posicionamiento Marca Distintivo Q:
Se encuentra en revision y observaciones, el borrador del proceso de contratacion de del
servicio de posicionamiento del programa Distintivo Q.

Ademds, se realizaron 02 boletines, para difundir las actividades de gestién del programa
Distintivo Q a través de los medios de comunicacion de Quito Turismo.

Se emiti6 el primer boletin el 24 de agosto de 2019 sobre la reunién de trabajo con el GAD
de Riobamba y el 31 de agosto sobre la charla técnica que se dictd a estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte de la Maestria en Turismo con mencién en Patrimonio de la
ciudad de Ibarra sobre el programa Distintivo Q y la Calidad Turistica.

El 26 de agosto, se mantuvo una reunidn de trabajo con la Direccidn de Comunicacién, donde
se trataron directrices de posicionar la gestién y el programa Distintivo Q en los medios de
comunicacion de Quito Turismo, por lo que dentro del trabajo conjunto se envié el contenido
informativo del programa el cual servird como elemento de estrategia comunicacional y de
mejora para la seccion Distintivo Q dentro de la pagina web institucional y comercial.

— -
Los estudantes B o Masslow e Tyrure de
PUT e recibienan una rhadz entorads ¢

Fregrama Datntvo oy Leicad iur st fareaas o0

Hletes e Sant e

Normativa para establecimientos que ofertan gastronomia patrimonial con identidad
cultural “HUECAS”:
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Continuando con el proceso de generar una norma para establecimientos que ofertan
gastronomia patrimonial con identidad cultural “HUECAS”, se remitié a Gerencia Juridica el
borrador de normativa para la revision, aprobacién y que ésta sea anexada en el programa
de Distintivo Q.

Ademas, se realizd un informe cronoldgico detallado del avance de implementacién de la |
normativa para Huecas dentro del Reglamento del Distintivo Q, solicitado por Gerencia ‘
General.

Actualizacion de informacion del contenido de pagina web comercial e institucional:

Con fecha 05 de septiembre de 2019, se generd una reunién con la jefatura de Sistemas, en
la cual se aclar6 el contenido en el cual se solicitaria a los establecimientos que se encuentran
dentro del programa de Calidad Turistica Distintivo Q, para mejorar el contenido e

informacion actuallzada de cada uno de los establecimientos con Distintivo Q.
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Formulario de actualizacion de datos de establecimientos Distintivo Q:

Se elaboro un formulario via web, solicitando informacién a 247 establecimientos que forman
parte del programa de Calidad Turistica, la cual servird como base actualizada para la
publicacién y promocién en los medios de comunicacién con las que Quito Turismo cuenta.
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Organizacion de evento Distintivo Q:

Con fecha 13 de septiembre de 2019, se generd una reunién con la Direccién de MICE, en la
cual se marcaron las directrices para la organizacion del evento del Distintivo Q, para la
elaboracion del proceso de contratacion.

Marca Distintivo Q:
Se genero una reunién el 05 de septiembre de 2019, con Gerencia General, en la cual se aclaré
seguir utilizando la Marca de Distintivo Q.

Con fecha 25 de septiembre se generé una reunién con la Direccién de Comunicacion, en la
cual se trataron directrices para generar y potenciar el cobro de aplicacién del programa
Distintivo Q, para convenios con otros Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Propuesta econémica para GAD’s interesados en incorporar el Programa Distintivo Q;
Desde la Direccion de Calidad se elaboré una propuesta econémica, para que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados que se encuentren interesados en incorporar el programa
Distintivo Q, puedan aplicar en sus territorios, y a la vez sea un ingreso econémico a la
empresa.

Convenios de interés:

o Riobamba.- Se envi6 al Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba, la
propuesta economica de implementacion del Distintivo Q, el cual servird como
base para realizar un convenio especifico entre las dos entidades.

o Cotacachi.- Se retomd con el GAD de Cotacachi, las obligaciones que se
encuentran estipuladas en el convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional
entre Quito Turismo y el GAD Santa Ana de Cotacachi, en pro de la actividad
turistica entre las instituciones.
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o Pichincha.- Se realizé el informe de terminacién de convenio con el GAD de
Pichincha, el cual cumplié con los estipulado con la cldusula sexta del convenio
de Cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Pichincha y Quito Turismo.

Notificacion de segunda verificacién establecimientos participantes para la obtencién del
Distintivo Q:

Con fecha 30 de septiembre de 2019, se envio por correo electrdnico, la notificacion de
segunda visita a los 14 establecimientos que no alcanzaron el 80% minimo en la primera
verificacion de Distintivo Q.

Segunda verificacion establecimientos participantes para la obtencién del Distintivo Q:
Desde el 21 de octubre al 31 de octubre, se realizé la segunda visita a los 14 establecimientos
que no cumplieron con el porcentaje minimo requerido en la primera visita.

Establecimientos participantes |

60 e

a0 v o o

CUMPLE NO CUMPLE  B) RETIRADOS
DEL PROCESO

Fuente: Indicadores Distintivo Q Direccion de Calidad noviembre 2019

De los 60 establecimientos participantes a la obtencién del Distintivo Q, se desprende el
siguiente analisis:

* 55 establecimientos participantes cumplieron con la norma técnica voluntaria, por
lo que se encuentran dentro del porcentaje minimo requerido del 80% de acuerdo
al Reglamento del programa; 02 no cumplieron con la normativa técnica; y 03
establecimientos se retiraron del proceso.

Norma de Calidad Turistica “Distintivo Q" para los establecimientos de alimentos y bebidas
que ofertan gastronomia patrimonial con identidad cultural “HUECAS”:

Con fecha 31 de octubre mediante Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2019-0027, la
sefiora Gerente General Carla Cardenas Ramirez reforma e incorpora como anexo técnico al
“REGLAMENTO PARA LA ENTREGA, USO, RENOVACION Y APLICACION DEL ‘DISTINTIVO QA
LA CALIDAD TURISTICA.” emitido mediante resolucién EPMGDT-GG-CC-2018-396 del 20 de
noviembre de 2018, la norma de calidad turistica “Distintivo Q” para los establecimientos de
alimentos y bebidas que ofertan gastronomia patrimonial con identidad cultural “HUECAS”.

Tercera vista de renovacién Distintivo Q:

En el mes de noviembre, se realizaron visitas técnicas a los establecimientos que mostraron
su interés de renovar el Distintivo Q para el afio 2020, por lo que se cuenta actualmente con
un total de 239 establecimientos dentro del programa de Calidad Turistica.
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Reunion Comité de Calidad y Quejas:

El 29 de noviembre, se realiz6 la primera reunion del Comité de Quejas, en la cual se tuvo la
presencia de actores importantes del sector turistico, quienes fueron reconocidos con
Distintivo Q, como son los representantes de los establecimientos mejores calificados, asi
como los representantes de la Academia y delegados de las dreas agregadoras de Quito
Turismo.

Fotografia: Distintivo Q noviembre 2019

Ademds, la direccion de comunicacidn, cubrié la noticia de la primera reunién del Comité de
Calidad y Quejas y fue expuesta en la red social institucional.

gz P

En nuestra pramera tecnidn cel Camte de Calidan
trabajamcs 20 conjunto con representantes del sector
HrIsticn re richos por el sDistinmtived), con la
finalidad de evaivar ¥ ge estrategias que
potercian este reconarimients en estanlacimisntos

lurisucos de nuestra copital

Ejecucién Evento Distintivo Q y datos importantes
El dia jueves 12 de diciembre de afio en curso a las 19h00, en el Centro de Convenciones
Eugenio Espejo, la Alcaldia de Quito, a través de Quito Turismo, realizé la entrega del
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reconocimiento a la calidad turistica — ‘Distintivo Q" a 55 nuevos establecimientos del Distrito |
Metropolitano de Quito.

Tambien, se entregaron 18 reconocimientos especiales como ‘Distintivo Q Oro’ para aquellos
establecimientos con fidelidad al programa y un promedio mayor al 90% de cumplimiento i
‘Distintivo Q Platino’ para los 20 establecimientos con un cumplimiento del 100% de la
norma.

Indicador anual Distintivo Q Enero — Diciembre 2019

Forman parte del reconocimiento de la calidad Turistica Distintivo Q, 183 establecimientos
de alimentos y bebidas, 08 huecas patrimoniales, 36 operadores turisticos y 60 alojamientos
sumando un total de 287 establecimientos que cuentan con su placa por la excelencia y
sostenibilidad de su oferta turistica en el cierre de este afio.
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ACTIVIDAD

TOTAL 2019

TIPO

POR
TIPO

TURISMO

TOTAL

RESTAURANTE

160

CAFETERIA

16

B

FUENTE DE
SODA

BAR

183

63,76

HUECAS

HOTEL

42

HOSTAL

13

HOSTERIA

HACIENDA
TURISTICA

LODGE

60

20,91

AGENCIA DE
VIAJES DUAL

15

OPERADOR
TURISTICO

21

36

12,54

Establecimientos con Distintivo Q por sector

A lo largo del Distrito Metropolitano de Quito tanto en el drea urbana como rural, se
encuentran distribuidos los establecimientos con Distintivo Q de la siguiente manera:,

CH- M1-MARISCAL M3- i N1-NORTE N2-NORTE i VCH-

(§13)

La regulacion turistica, acapara el 90% del personal de la Direccién de Calidad, y su misién es
atender a los trdmites de licenciamiento ingresados por los usuarios, a través de las
ventanillas municipales para obtener su LUAE o a través de la ventanilla de Quito Turismo
para obtener su Registro Turistico. Hasta el 31 de diciembre de 2019, ingresaron 3708
solicitudes de inspeccién a establecimientos, y fueron atendidas 3464 con visitas de
inspeccion. El porcentaje de atencién a tramites fue del 93%, la falta de atencién al 7% de
establecimientos es debido al alto ingreso de tramites de licenciamiento en los Gltimos meses
del afio y ademads que el personal técnico de la Direccién de Calidad participé como apoyo a
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ACTIVIDAD CE:'I-'RO CENTRO FlOkAEﬂ A 1 MARISCAL h:::'::gl (EUGENIO | (CARAPUNGO N?L:TE :J; TUh:;-ACO LOS TOTAL
HISTORICO (MARISCAL) 3 R ESPEJO) | /CALDERON) DELICIA) CHILLOS
A&B 6 18 8 37 4 26 34 2 6 9 32 1 183
HUECAS 0 a4 0 2 0 0 i 0 1 0 0 0 8
ALOJ;‘S"'E“ 7 13 1 18 1 6 6 0 1 0 6 1 60
TTO0 1 0 3 9 0 15 3 0 3 1 0 1 36
TOTAL 14 35 12 66 5 47 a4 2 11 10 38 3 287
3. REGULACION
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la Agencia Metropolitana de Control, en los operativos de disuasion de ventas ambulantes
que se desarrollaron en la Administracién Zonal Manuela Sdenz desde el 19 hasta el 31 de
diciembre del 2019.

SOLICITUDES ATENDIDAS CON Y SIN INSPECCION

2019
3464 3708
1853 2039
186 11333 146 21
- e I . I I I I
LUAE RENLUAE BARRIDO INGRESO EN TOTAL
VENTANILLA

m SOLICITUDES CON INSPECCION SOLICITUDES SIN INSPECCION ~ mTOTAL SOLICITUDES

Fuente: Indicadores Regulacion Direccion de Calidad 31 de diciembre de 2019

Sin embargo, en el siguiente grafico se puede observar la cobertura de inspecciones en el
Distrito Metropolitano de Quito, es asi que la Direccién de Calidad ha realizado 6752
inspecciones a establecimientos turisticos, estas verificaciones son segregadas en Zonas
Especiales Turisticas y Zonas de Distrito, con el objetivo de evidenciar que todas las zonas del
Distrito Metropolitano de Quito son atendidas. La meta de inspecciones en el Distrito
Metropolitano de Quito superd lo planificado en un 25% de lo programado para el mes de
diciembre y en ZET's superd lo planificado en un 30%.

ENERO HASTA 31 DE DICIEMBRE 2019

3304 3448

; l 2650 l

EDMQ/POA  mDMQ INSPECCIONES  ®ZET/POA  ® ZET/ INSPECCIONES

Fuente: Indicadores Regulacion Direccién de Calidad 31 de diciembre de 2019

Desde enero hasta el 31 de diciembre de 2019 se han atendido un total de 5630 usurarios en
las ventanillas de atencién al cliente de la Direccién de Calidad. EI 84% de los usuarios de la
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ventanilla de la Direcciéon de Calidad, calificaron como excelente la informacién y trato
recibido. EI 12% como muy buena, 3% como buena y 0% como mala.

USUARIOS VENTANILLA DICIEMBRE 2019

O (&) v o o o & & % < %
& & vg)@ ®Y_~\ %Sg > A & & o &

Fuente: Indicadores Atencion al Cliente Direccion de Calidad 31 de diciembre 2019

Calificacion Usuarios Diciembre 2019

3%0%_ 1%
.y

= EXCELENTE = MUY BUENA BUENA = MALA = VACIAS

Fuente: Indicadores Atencion al Cliente Direccion de Calidad 31 de diciembre 2019

4. CATASTRO TURISTICO 2019:

El Catastro Turistico, es la base de datos de establecimientos regulados por la EPMGDT Quito
Turismo. Esta base esta sujeta a las necesidades de informacidon y regulacion del Ministerio
de Turismo. Gracias al catastro turistico, Quito Turismo a través de la Gerencia Financiera
cuenta con informacién para la emisién de tasas de Turismo y Tasas de Facilidades Turisticas.

En los siguientes gréficos se puede observar, el catastro turistico actualizado con 4753
establecimientos y la distribucién por actividades, por lo que en el tercer trimestre del afio
2019, existe un incremento del 8% del catastro respecto diciembre de 2018.
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CATASTRO TURISTICO (DICIEMBRE 2019)

6000 35%
5179 5144 5229 30%

% 69
5000 iy o
20%
4000
9%

3000 2509 % 6%
2000 1%
1000

0

20%
1 2 3 4 10 11 12

15%
8% 10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%

mmmm Total Establecimientos Crecimiento

Fuente: Indicadores Catastro Direccion de Calidad al 31 de diciembre de 2019

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS CATASTRADOS
POR TIPO DE ACTIVIDADES TURISTICAS CATASTRADAS DESDE 2008 A

oogog o e g G B0 B0 H I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= TRANSPORTE TURISTICO 118 148 121 78 98 100 101 102 110 125 93 103

m CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO

B RECREACION DIVERSION Y
ESPARCIMIENTO

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

85 101 85 96 100 151 171 189 189 197 174 205

| CASINOS Y SALAS DE JUEGO 13 12 11 10 0 0 O Oo0O O 0 0 o0
w ALOJAMIENTO 402 445 428 442 461 547 602 676 694 654 684 736
# ALIMENTOS Y BEBIDAS 1435 1755 1576 1752 2245 3021 3316 3489 3480 3514 2786 2978
® OPERACION E INTERMEDIACION

TURISTICA 456 522 464 513 564 631 679 723 671 739 644 730

Fuente: Indicadores Catastro Direccion de Calidad 31 de diciembre de 2019

En el afio 2019, el catastro turistico del DMQ se mantiene con una mayoria de
establecimientos del drea de alimentos y bebidas como se puede observar en el siguiente
Gréfico.
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Porcentaje de Participacion de Actividades Turisticas en
Catastro (Diciembre 2019)

03 0% [ 2%
= OPERACION E

INTERMEDIACION TURISTICA
= ALIMENTOS Y BEBIDAS

= ALOJAMIENTO
= CASINOS Y SALAS DE JUEGO

= RECREACION DIVERSION Y

ESPARCIMIENTO
= CENTRO DE TURISMO

COMUNITARIO
= TRANSPORTE TURISTICO

Fuente: Indicadores Catastro Direccion de Calidad al 31 de diciembre de 2019

Actualmente la Direccion de Calidad, ha georreferenciado al 89% del catastro de
establecimientos turisticos, lo que permite visualizar los sectores con mayor concentracion
de establecimientos turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito, zonas turisticas y zonas
con potencial turistico.

Adicionalmente al adquirir el software ArcGIS, se ha implementado productos como
herramienta de gestidn para los procesos de regulacién como: la georreferenciacion a los
establecimientos denominados “Quintas” en el Valle de Tumbaco y ademas a los
establecimientos ubicados en la zona implementacion del proyecto “Quito activo 24 horas”.

o
& ot ey

g ' i “»? TR ) gt _b-gon.?;h-uqann-wcg esrl

Fuente: Georreferenciacion de catastro Direccion de Calidad 30 de noviembre de 2019
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Fuente: Catastro Turistico “Barrido de Quintas Administracion Zonal de Tumbaco”

ZONA DE INTERVENCION "ﬂ-ﬁl.fﬂ ACT nio LAS 24 HORAS" ’

et
Catastro Turistico
Actividad

M RN T I A
ALDIAMIERTT

A A k a 1 - T RACIC £ DN T RE CAC KON TS ICA
A |+ RECREALION, DIVERSICH v ESRARCTAIENTY
- TRASSNIETE TR =] 1 an
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-

L=er

i dera co irflueca

Fuente: Zona de intervencion “Quito Activo las 24 horas”

CONCLUSIONES:
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Existe un crecimiento porcentual anual positivo en cada uno de los programas
de la Direccién de Calidad (Capacitacion, Distintivo Q, Regulacién), es decir, que
se ha mejorado los procesos de gestidn e indicadores.
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e La Direccion de Calidad ha superado con lo planificado para el afio 2019.

e Capacitacion: durante el afio 2019 se capacit6 a 2713 Personas capacitadas, en
de 67 Charlas de autogestion, 40 Cursos de capacitacion, 03 Cursos de
Formacion de Auditores Internos, 04 Capacitaciones online WEBINAR, ademds
se realizaron 240 Asesorias en establecimientos. Con lo que se ve un crecimiento
significativo de beneficiados versus afios anteriores.

* Distintivo Q: En el afio 2019 se contrataron varias acciones promocionales para
Distintivo Q, a través de las redes sociales de la Empresa, con el apoyo de la
Direccidon de Comunicacion.

Uno de los logros de este afio es la incorporacion de la modalidad de huecas al
programa de calidad turistica con la generacién de normativa para este tipo de
establecimientos.

Es asi que el afio se cierra con la incorporacion de 55 establecimientos nuevos
en este programa, sumado un total de 287 establecimientos con Distintivo Q.

e Regulacién: En el afio 2019, la Direccidn de Calidad realizé 6752 visitas a
establecimientos turisticos, a través de los procesos de regulacion, atendido el
93% de solicitudes de inspeccion con un promedio de 15,16 dias para realizar la
primera visita de inspeccion.

De igual manera el personal técnico de la direccion participé en 83 operativos
interinstitucionales, solicitados por entidades de control.

En las ventanillas de atencién al cliente, se recibié a 5630 usuarios quienes
calificaron a la atencién entregada en un 84% como excelente.

Uno de los hitos que cabe mencionar es que actualmente el Catastro Turistico
se encuentra actualizado y 89% georeferenciado.

Desde el mes de junio de 2019 los técnicos de calidad cuentan con Tablets para
la realizacién de inspecciones mismas que sirven para alimentar el SICET
Unicamente en datos del establecimiento y llenar fichas técnicas.

Sin embargo, es necesario automatizar los procesos de regulacion.

RECOMENDACIONES:

o Coordinar con la Direccién de Comunicacion y Direcciéon de Mercadeo para
mayor promocion de las acciones realizadas por la Direccidn de Calidad.

o Sistematizacion de los procesos y programas de la Direccién de Calidad con
el fin de reducir la carga laboral administrativa y potenciar la carga laboral
de campo.

o Desarrollary fortalecer el SICET, para que las inspecciones se realicen
Unicamente con las tablets ademas que el sistema permita que los tramites
se realicen unicamente en linea, propendiendo a la simplificaciéon de
tramites.

Responsable:

f
\ |
|
oI\ \/J\\t
Manica del Valle
Directora de Calidad
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EVALUACION DEL PROYECTO Mi CIUDAD: PROMOCION Y
GESTION TURISTICA DEL DMQ

Avance Programatico Sistema Mi Ciudad

% AVANCE
NOMBRE PROYECTO PROGRAMATICO
PROMOCION Y GESTION TURISTICA DEL 125.52%

DMQ

http://172.20.24.119/MiCiudad2019/

DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTING TURISTICO

PROMOCION ECONOMICA

PROMOCION ¥ GESTION TURISTICA

CARDEMAS RAMIREZ CARLA PACLA

© Regresar Proyectos EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

UMIDALDES DE MEGDCOD DE 7 (OMERCIALIZADAS Y 100.00 % (-] 2019-01- 2015-12-21 2015-01- 2013-02-28  TORRES TROYA
ALIANZES ESTRATEEXAS FORTALECIDAS 01 [:3} REHATD
SANTIAGO
MERCADOS FRICRITARIOS TURISTIO0NS DEL DMG 100.00 % -] 2019-01-  201%-12-31 2015-01- 2019-02-28 PACHECD
CESLARDLLADOS n n CUESTA MARIA
BELEN
CLUSTER DEL SECTOR SICE;MICE EN 100.00 % [-] 2019-01- 2019-12-31 2015-01 2019-02-28  BOCK JRIGOYEN
W0 01 o1 NORMA
CRISTINA
FRODUCTOS TURISTICDS DE GUITO Y ACTIVIDADES 100.00 % (-] 2019-01-  201%-12-31 2019-01- 2019-02-28 ARIAS SO54
STITUCIONALES DIFUNDIDAS A NIVEL NACIONAL n o ALEJANDRA
E INTERNACIONA - COMUNICACION DAMIELA
SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES 100.00 % [-] 2019-91- 2019-12-31 2019-01- 2019-12-31 HURAS ROMAN
TURISTICCS SLABORAZD 01 o1 CARMEN
ELENEA
ADMINOSTRACIOM DEL TALENTO HLMAND 100.00 % [ -] 2019-01-  2015-12-31 2015-01- 2019-12-31 RUALES
PROMOCION ¥ GESTION o0 o1 MONCAYD LUIS
Paginas: (1)

Metas Sistema Mi Ciudad: ENERO - DICIEMBRE 2019

CISAROUO FROTIUCTTD ¥ COMSTTITIVIDND

THSVTRA PIILICH MCTROPOLTTMNA DF GETTION D DEFTING NRISTHO
FOCHO0I0N ECONOMITA

PROMOCICH v CECTION RARISTICS

TRCEMERTAR TN 12736 TURCSTES W0 RESDENTES QAL LUECAN AL TMG PRRS
PRGAE O sk Pk a P amt

http://172.20.24.119/MiCiudad2019/

La meta en 2019 no pudo ser cumplida y solamente llegaron 684.390 visitantes internacionales no
residentes a la ciudad de Quito, lo cual técnicamente, ha mantenido el valor de llegadas a la ciudad por el
Aeropuerto Mariscal Sucre. De los viajeros internacionales se discrimina los visitantes no residentes que
arriban a la ciudad mensualmente. La informacién se presenta por grupo de nacionalidad, pais de
nacionalidad. Datos disponibles desde 2007 a diciembre 2019 (con una estimacién desde may2019-
dic2019).
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Luego de aplicar los criterios de evaluacion al programa de Comercializacién en este periodo S
ENERO - DICIEMBRE 2019, se ha obtenido:
Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 83% de eficacia; el cual se obtuvo de la
relacion entre el porcentaje técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el
porcentaje de avance técnico efectivamente realizado en dicho periodo. (Relacionado a la
definicion y cumplimiento de metas intermedias entregadas por cada director de area)
Eficiencia.- Lo cual ha sido realizado con un 85% de presupuesto operativo asignado
(COMPROMETIDO total ANUAL), y un 85% de presupuesto devengado segtn se lo describe
en la siguiente tabla:
Tabla. Evaluacién POA ENERO - DICIEMBRE 2019: COMERCIALIZACION
AVANCE emeen U M AVANCE
TECNICO/GESTION COMPROMETID | - mproMETID | DEVEN AGADODI " PAGADO | TEcnICO/
cemmIcano | oL o AV AVANCE | % DEAVANCE | GESTION
PROGRAMAS el (2 12 fecha / Ejecucién % DEAVANCE | | e | Ejecucién | realizado
sobre el total Ejecucién E £ Presupuestari | acumulad
AVANC ACU::LAD codificado) Pres;':::rm Presupuestaria m" > .‘i_ o
3 | f |
anua, | DICEMBRE (ericiencia) | [0 TTHH) f"’"w A
COMERCIALIZACIO
Ny ALIANZAS 83% 83% 1% 85% 84% 85% 83% 58% 52% 83%
ESTRATEGICAS
%
GESTION CERTIFICADO % COMPROMETIDO % DEVENGADO % PAGADO
Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019
Grafico.- % AVANCE técnico en cada mes (histérico)
COMERCIALIZACION y ALIANZAS ESTRATEGICAS
100%
100% 77% 72% 74% 79% 81%
65% 68%
61% 56% 0% 58%
. 11111 1 i
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
B AVANCE TECNICO

Elaborado por: Planificacién Quito Turismo

Grafico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucién presupuestaria sin TTHH)
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AVANCE TECNICO VS. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIN TTHH)
2019

COMERCIALIZACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

WAVANCE TECNICO/GESTION BCOMPROMETIDO OCOMPROMETIDO WCERTIFICADO ODEVENGADO BPAGADO
*% DE AVANCE % DE AVANCE (a la fecha / sobre el total codificado) % DE AVANCE % DE AVANCE
realizade acumulado Ejecucion Presupuestaria Ejecucibn Presupuestaria Ejecucién Presupuestaria Ejecucién Presupuestaria
(total) (sin TTHH) (sin TTHH) (sin TTHH)

PROGRAMA QT

COMERCIALIZACIO
N Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

COMERCIALIZACIO
N de unidades de
negocio de Quito

Turismo y
ALIANZAS
ESTRATEGICAS

MC: UNIDADES DE
NEGOCIO DE QT
COMERCIALIZADA
S
y ALIANZAS
ESTRATEGICAS
fortalecidas

Realizado por: Planificacion Quito Turismo

Cuadro 3. Resumen AVANCE por proyectos QT - Comercializacion

ACUMULAD

% Presupuest
ACTIVIDAD oA Presupuest 2o -
X T Certificad D ]
PROYECTO QT (financlero) DICIEMBRE ° % ertificad = Comprometid evengad
2019 godilicace codificado 2 @
INICIAL
AUSPICIOS Y Auspicios y
ALIANZAS alianzas

MC: GENERACION
DE RECURSOS
FINANCIEROS POR
MEDIO DE LA
COMERCIALIZACIO
N DE AUSPICIOS Y
GESTION DE
ALIANZAS

71,54%

DESARROLLODE | 01 CENTRO DE
EVENTOS CONVENCIONES | 67,32%
EUGENIO ESPEIO
05 CENTRO DE
CONVENCIONES 100,00
METROPOLITANO % 417.290,00 | 192.280,63 | 2.182,12 | 162.434,46 | 162.434,46
DE QUITO

02 CENTRO DE
EVENTOS
BICENTENARIO
03 CENTRO
CULTURAL 0,00%
ITCHIMBIA

04 EVENTOS EN
OTROS ESPACIOS

233.630,00 | 216.645,29 | 2.528,19 209.248,63 | 204.913,45

100,00

83.36% | 11244000 | 15652428 | 12619 | 15275921 | 152.759,21

68.000,00 53.316,07 - p 5

ikl 210.831,33 | 422.623,75 - 333.537,22 | 333.537,22

COMERCIALIZACIO
N Y VENTA DE 01 QUINDE

PRODUCTOS Y VISITOR CENTER
SERVICIOS

Suio% 79.700,00 | 59.934,27 | 643,75 52.631,09 | 52.355,82

GESTION DE Fase | Etapa | del
ALIANZAS Centro de
ESTRATEGICAS Convenciones
Metropolitano de
la Ciudad de
Quito,

0,00%

MC:
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AN B(re A

OPERATIVIZAR LA
PRIMERA FASE
DEL PROYECTO
URBANO
ARQUITECTONICO
ESPECIAL
CENTRO DE
CONVENCIONES
METROPOLITANO ; \
DE LA CIUDAD DE 23
QuITo"
(Trimestral)

01 CENTRO DE
CONVENCIONES

METROPOLITANO
ar ALCILDAD DE 3| 330, 75% 22.750,00 | 7.000,00 : 7.00000 | 7.000,00
QuITo.
CENTRALIDAD
BICENTENARIO
Alianzas de Alianzas de
Impacto Impacto
MC: ALIANZAS DE 88,89%
IMPACTO
GASTOS 01 GASTOS
COMUNES DE COMUNES DE
COMERCIALIZACIO | COMERCIALIZACIO 111.876,96 | 110.876,44 | 1.826,49 104.391,34 | 104.279,34
N N Y ALIANZAS
GASTOS
COMUNES DE
ALIANZAS 94,15%
ESTRATEGICAS

Sub Total
| Comercializacion

1.255.518,; 1.219.200'7, 730674 1.022.001,95 1.017.279,3

Inversion y

Gestion del SLAALENTO
Talento Humano HMMANO.DE 93,78%
COMERCIALIZACIO COMERCIALIZACIO 209.738,74 | 216.670,55 | 1.153,56 203,183,72 | 203.183,72

N

N + ALIANZAS
Total
Comercializacion
Y Alianzas
Estratégicas + TH
Elaborado: Planificacion Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

- L e 1.435.871, 1.220.463,
AAee.257 2 A ; 8.460,30  1.225.185,67 D.acs i

1. DESARROLLO DE EVENTOS
1.1. CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO
Actividad: Administracion del Centro de Convenciones Eugenio Espejo

Producto: Comercializacion de espacios para uso temporal (eventos) en el CCEE

Durante los meses de enero a noviembre del 2019, se han desarrollado eventos en las
instalaciones del CCEE, entre los que se destacan los relacionados con el drea académica,
ejecutado por la UNIR, Universidad que ha encontrado en el Centro de Convenciones Eugenio
Espejo, el espacio idéneo para el desarrollo de estas actividades asi como los eventos sociales
y corporativos que constituyen el actual nicho de mercado de este espacio.

La facturacion de este espacio de enero a diciembre del 2019, permitié generar ingresos por
$157271,55, que corresponde al 67% del cumplimiento de la meta.
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La operacion de este Centro de Convenciones se desarrolld hasta el mes de diciembre, ya que
a partir del mes de enero del 2020, pasé a la administracion del Ministerio de Cultura y
Patrimonio.

1.2. CENTRO CULTURAL ITCHIMBIA

Actividad: Administracion del Centro Cultural Itchimbia de acuerdo a Convenio suscrito entre
las partes.

Producto: Comercializacién de espacios para uso temporal (eventos) en el CCI

La comercializacion de este espacio correspondia a los términos definidos en el Convenio
Interinstitucional firmado entre el Municipio de Quito (Secretaria de Cultura) y Quito Turismo
el 7 de Enero del 2018; esto permite el alquiler por uso temporal de este espacio para la
realizacion de eventos. El mencionado convenio estuvo vigente hasta el 16 de marzo del
2019, en el mes de diciembre se envié el informe de cierre del convenio a la Secretaria de
Cultura para el cierre del proceso.

24
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1.3. CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO

Actividad: Administracion del Centro de Eventos Bicentenario

Producto: Comercializacién de espacios para uso temporal (eventos) en el CEB

El Centro de Eventos Bicentenario, es un espacio que cuenta con una superficie de 3.463m?
de superficie cubierta y 20.000 m? de exteriores. Su ubicacién estratégica en el norte de la
ciudad y la disposicion de sus ambientes le permite ser un espacio idéneo para el desarrollo
de una diversidad de eventos, entre los que se destacan las ferias, las mismas que constituyen
eventos de larga duracion.

Se realizaron eventos como la Feria Quito Vive, Feria de Navidad, etc .

La facturacion acumulada de este espacio en el periodo enero- diciembre es de $226,613.75,
que ha permitido alcanzar un 151% de la meta propuesta.

25)
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1.4. CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE QUITO

Producto: Comercializacion de espacios para uso temporal (eventos) en el CCMQ ;
El Centro de Convenciones Metropolitano de Quito se encuentra en proceso de adjudicacion ‘
a un operador privado, en el marco del PROCESO PUBLICO DE SELECCION PARA LA .
OPERACION, EQUIPAMIENTO, ADMINISTRACION, COMERCIALIZACION Y MANTENIMIENTO -
del mismo.

Sin embargo, mientras concluye el mencionado proceso se han comercializado espacios de
uso temporal para el desarrollo de eventos entre los que se destacan en el mes de diciembre
la Feria Internacional del Libro Feriad UIO entre otros que permitieron recibir a méas de
50.000 asistentes en estos espacios.

El Centro de Convenciones Metropolitano de Quito alcanzo una facturacién anual (enero —
diciembre 2019) de $263.227,45. Este valor corresponde al 130% de la meta planteada.
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1.5. EVENTOS
Actividad: Administracién de eventos en otros espacios
Producto: Organizacion de eventos. !

Durante el periodo comprendido entre enero a octubre del 2019, no se ha logrado gestionar
la operacion de eventos, debido principalmente a los limitantes impuestos por el SERCOP en
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cuanto a giro de negocio que dentro de esta unidad es una caracteristica esencial para el
cumplimiento en tiempo y calidad de los requisitos establecidos por los clientes para la
operacién de los eventos.

Se gestiond la devolucién a Quito Turismo de “Giro de Negocio” para la organizacion de
eventos, el cual fue aceptado por el SERCOP y que ha sido gestionado desde la Direccidn
Comercial a partir de la autorizacion de dicha entidad.

Para el mes de diciembre se ejecuté el contrato con el Ministerio de Cultura para el desarrollo
de la Feria Internacional del Libro UIO cuyo monto fue inicialmente de $625.000. Sin
embargo se realizé un contrato modificatorio elimind varios items a pedido del Ministerio de
Cultura93 (la misma reduccién la gestiond Quito Turismo con el proveedor, lo que se
mantiene el porcentaje de utilidad para la empresa), la prestacion de estos servicios permitio
generar una facturacion de $490, 128,93.
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1.6. QUINDE VISITORS CENTER
Actividad: Administracion de El Quinde Visitor Center:

Producto: Venta de productos y servicios, alquiler de espacios a socios estratégicos, venta de
espacios para exhibicion de publicidad, etc.

El Quinde actualmente presenta una propuesta innovadora en cuanto a su modelo de
funcionamiento, en él, se puede encontrar no solo una oferta de productos y servicios
caracteristicos de la ciudad y el pais, sino también experiencias gastronomicas, que permiten
cautivar los sentidos de quienes lo visitan y generar un proceso de recordacion que influye
en la difusién de la ciudad.
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La Tienda el Quinde alcanzd una facturacion anual (enero — diciembre 2019) de $81.735,39
que corresponde al 82% de su meta anual propuesta.

2. CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE LA CIUDAD DE QUITO:

2.1. ANTECEDENTES

o B P CONSTRUCCION DEL EDIFICIO:

El Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito es un proyecto urbanistico
arquitecténico que tiene el objeto de fomentar a Quito como una ciudad de negocios en
cuanto la realizacion de conferencias, reuniones, ferias, exposiciones y encuentros de
categoria regional y mundial, agrupando una importante oferta de actividades y servicios
empresariales, turisticos y culturales para la ciudad.

El proyecto total, llamado Centralidad Bicentenario, donde se encuentra el Centro de
Convenciones, estard compuesto por: un Area de Convenciones, Recinto Ferial, Area de
Espectéculos, Zona de Alojamiento, Centro de Negocios, Area Comercial y Cultural.

Este complejo se levanta en un drea total de 10,75 hectareas, donde funcioné el antiguo
aeropuerto de Quito.
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El proyecto es desarrollado en fases, siendo la primera etapa la consolidacion de una
infraestructura para convenciones, eventos y ferias, la infraestructura cuenta con un &rea
maxima de 16.442.72 m2 de construccion en su primera fase, conformada por: 2 salones de
exhibicion de 2.500m2 cada uno, 1 auditorio multifuncional con capacidad para 500
personas, 1 salon de eventos de 2.052,80m2, varias salas de trabajo.

Actualmente Quito Turismo cuenta con el 100% de la infraestructura terminada del Centro s
de Convenciones.

|

SEOREAE >

En el mes de enero de 2019 el CCMQ recibié la Certificacion en Accesibilidad y Disefio
Universal categoria Infraestructura, otorgado por la Global Universal Design Commission,
esto permite que se pueda albergar eventos de distinta indole pero sobre todo se enmarca
en la politica de turismo accesible promulgada por la Organizacién Mundial de Turismo OMT.

El Centro de Convenciones Metropolitano de la ciudad de Quito, es una edificacién que ha
sido construida ambientalmente por lo que una vez que cuente con su equipamiento, contara
con la certificacion internacional LEED, por su siglas en inglés significa —Leadership in Energy
and Environmental Design -, esta certificacion internacional es para edificios sustentables
que se compone de un conjunto de normas y estrategias encaminadas a lograr resultados
sustentables y de ahorro energético en edificios.

Hasta el momento el edificio cumple con los pardmetros de la Normativa Ambiental LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) y de Accesibilidad tanto en la edificacién
como en las obras complementarias (plaza y parqueadero).
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2.1.2. PLAZA Y ESTACIONAMIENTO DEL CENTRO DE CONVENCIONES

Estas obras fueron ejecutadas por la EPMMOP, conforme a lo que estipulé el contrato de
comodato del espacio donde se encuentra el CCMQ. Esta plaza con una extensién de 12.000
metros cuadrados constituye el acceso principal del CCMQ y serd un soporte para la
realizacion de eventos. Ademads en esta Plaza se colocé el Monumento del Oso de Anteojos,
declarada especie emblematica por el DMQ, y es una de la ocho especies de Oso de Anteojos
en el mundo.

.ﬁ' 3

L=

i g ik 2 3

Plaza del CCMQ, julio del 2018
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Plaza del CCMQ, abril del 2019

Plaza del CCMQ, mayo del 2019
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PIC*COLLAGE

Escultura del Oso de Anteojos

Estacionamiento CCMQ
2.1.3. ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA DEL CENTRO DE CONVENCIONES
METROPOLITANO DE QUITO
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EI 25 de julio de 2018 se suscribi6 el acta entrega recepcion provisional del edificio del centro
de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito entre el Concejo Ecuatoriano de
Edificacion Sustentable y la Direccion de Gestion de Bienes Inmuebles y ésta a su vez con
Quito Turismo.

El Comodato finalizé el 30 de agosto del 2018, por lo que se realizaron reuniones con los o
siguientes estamentos municipales: Direccion de Bienes Inmuebles, Procuraduria
Metropolitana, y la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas EPMMOP,
para realizar los tramites pertinentes de la entrega definitiva del edificio del CCMQ.

Adicionalmente con fecha 25 de febrero del 2019, se realiz6 una inspeccién al Edificio del
Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito, donde asistieron los delegados
municipales de las entidades antes mencionados y ademds estuvo presente el Administrador
de la Zona Eugenio Espejo, el Concejo Ecuatoriano de Edificacion Sustentable y
representantes de Prostatus-Vitelsa en calidad de operador adjudicado.

El 11 de abril de 2019 se suscribio el acta entrega recepcién definitiva del edificio del Centro
de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito entre el Concejo Ecuatoriano de
Edificacion Sustentable y la Direccién de Gestion de Bienes Inmuebles y Quito Turismo

2.2. GENERACION DE UNA ALIANZA ESTRATEGICA

Quito Turismo a través de la Direccion de Comercializacion y Alianzas Estratégicas liderd el
proceso de Alianza Estratégica para la Operacion del Centro de Convenciones Metropolitano
de la Ciudad de Quito.

Mediante Resolucion Administrativa N2 EPMGDT-GG-VS-2018-403, de fecha 27 de
noviembre de 2018 la Gerente General de Quito Turismo resolvié adjudicar a PROSTATUS
VITELSA (promesa de consorcio) el proceso de Alianza Estratégica N2 AE-EPMGDT-001-2018
correspondiente al “PROCESO PUBLICO DE SELECCION PARA LA OPERACION,
EQUIPAMIENTO, ADMINISTRACION, COMERCIALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO
DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE LA CIUDAD DE QUITO”.

2.2.1. AVANCES
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Se han mantenido reuniones entre funcionarios de Quito Turismo de la actual
administracion y los representantes del Consorcio Prostatus Vitelsa.

Con fecha 27 de septiembre de 2019 Quito Turismo remitié una comunicacion al Consorcio
detallando su propuesta financiera.

A la fecha, QT ha mantenido varias reuniones con el personal del Consorcio Prostatus
Vitelsa, en torno a la comunicacién remitida al Consorcio. ”
Con fecha 31 de octubre de 2019 se llevd a cabo la reunion de Directorio de Quito Turismo
en la que se puso en conocimiento de sus miembros, el estado actual del proceso.

Durante el mes de noviembre se mantuvieron reuniones de trabajo entre el equipo de Quito
Turismo a fin de analizar los esquemas generales de la contra propuesta financiera realizada
por el Consorcio.

En el mes de diciembre de 2019, el Consorcio Prostatus Vitelsa remitié a Quito Turismo dos
ofertas econdmicas mejoradas, (03 y 20 de diciembre de 2019), mismas que fueron analizadas
por los técnicos asignados. Con fecha 12 de diciembre de 2019, el Directorio de Quito Turismo
recibié en reunion ampliada, a los representantes del Consorcio Prostatus Vitelsa, quienes
expusieron su oferta econdémica.

3. ESCUELA DE CAPACITACION EN INGLES (CENTRO ECUATORIANO NORTEAMERICANO)

Con el proposito de estrechar los lazos de amistad entre Ecuador y los Estados Unidos de
Ameérica, Quito Turismo y el Centro Ecuatoriano Norteamericano (CEN) el 12 de abril de 2018
firmaron un Convenio de cooperacion para que se desarrolle la difusién de ambas culturas,
la organizacion y programacion de eventos culturales y en general se promueva la ensefianza
del idioma inglés.

El CEN ofrece los servicios de un Centro Binacional que promueve la ensefianza del idioma
inglés, con un programa de altisima calidad académica a nifios, jovenes y adultos, con
estandares internacionales y precios razonables. Los alumnos van a tener la capacidad de
entender, hablar, leer y escribir este lenguaje y emplearlo como una herramienta de trabajo
en sus lugares de estudio o trabajo.

Ademas se quiere poner especial énfasis en el manejo del idioma inglés para los proveedores
de Turismo de la capital y su zona de influencia.

Desde su apertura al piblico en Octubre del 2018, el CEN ha incrementado significativamente
su numero de alumnos, lo que beneficia a la ciudadania ya que el CEN otorga un nimero
proporcional de becas.

400
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200

m2019

100

Estudiantes
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El CEN ha realizado varias exposiciones artisticas abiertas al publico, en consecuencia la
agenda cultural de Quito se incrementa con mayor cantidad de eventos de calidad propia de
la cultura ecuatoriana y norteamericana y que sirven para el mejor entendimiento entre los
ciudadanos de ambos paises.

4. OTROS LOGROS

4.1. REVISION ACUERDOS CON KOICA

Mediante oficio signado con el nimero A161 de fecha 17 de septiembre de 2019, el llustre
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través del Sefior Alcalde, le dirige una
comunicacion a la Agencia de Cooperaciéon Internacional de Corea KOICA, en la que
manifiesta que el Municipio estd trabajando en todas las Instancias necesarias con el objeto
de entregar a CONQUITO un terreno en el Parque Bicentenario de un &rea aproximada
de 7000 mt2 con el objeto de asegurar la creacién de un Centro de Innovacién en la
ciudad de Quito, y la implementacién del mismo conforme al proyecto presentado por la
Agencia Metropolitana de Promocién Econdmica — CONQUITO.

En este contexto, se han realizado reuniones durante el mes de octubre a fin de analizar los
espacios que formaran parte de este proyecto. De manera particular se identificé que los
espacios del Centro de Convenciones Bicentenario serviran para tal efecto por lo que, con
fecha 23 de octubre de 2019 se remitié desde la Direccion de Comercializacion el respectivo
Informe Técnico para el andlisis de las autoridades de la empresa.

Con fecha 14 de noviembre de 2019, Quito Turismo suscribié el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional con CONQUITO, con el fin de “viabilizar la implementacién del PROYECTO
CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE QUITO”, para lo cual, Quito Turismo entregara a
CONQUITO el area de terreno acordada.

4.2. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL CCEE AL MINISTERIO DE CULTURA

En el marco de la solicitud realizada por el Ministerio de Cultura al Instituto Metropolitano
de Patrimonio - IMP mediante el cual ha requerido la devolucién de las instalaciones del
Centro de Convenciones Eugenio Espejo, la Administradora del CCEE ha generado ya un
Informe de liquidacién de dicho Convenio para conocimiento y aprobacidon por parte del IMP.

Con fecha 04 de diciembre de 2019 se llevd a cabo la ceremonia de entrega de las
instalaciones del CCEE al Ministerio de Cultura. En esta ceremonia participo el Alcalde de
Quito y el Ministro de Cultura, entre otros funcionarios.

CONCLUSIONES

o La difusion en medios digitales es un factor importante para el crecimiento
de las unidades de negocio, pues nos permitira alcanzar con mayor facilidad
a los publicos objetivos. Por lo que se ha coordinado con la Direccién de
Comunicacién el impulso a esta estrategia y se ha realizado la respectiva
planificacién para el afio 2020.
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o La ciudad de Quito cuenta con un Nuevo Centro de Convenciones —
Metropolitano de Quito CCMQ, que tiene un avance en la construccion del
100% y tiene una capacidad para 12.000 personas aproximadamente.

o Atravésde un proceso de seleccion, se ha generado una Alianza Estratégica
para la Operacion, Equipamiento, Administracién, Comercializaciéon y
Mantenimiento del Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de
Quito misma que requiere una inversion de S$USD 3'000.000,00
aproximadamente.

o Se ha suscrito el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre Quito
Turismo y CONQUITO, a fin de viabilizar la implementacién del proyecto del
Centro de innovacion tecnolégica de Quito, en el marco del proyecto con
KOICA.

o Se llevo a cabo la ceremonia de entrega de las instalaciones del CCEE al
Ministerio de Cultura, con lo que, a partir del mes de enero de 2020 Quito
Turismo ya no estara a cargo de la gestidn de dicho centro.

RECOMENDACIONES

o Dentro de la gestion comercial, se debe establecer canales de apoyo para la
Tienda el Quinde, unidad seriamente afectada en su rendimiento por el
constante cierre de espacios en el Centro Histérico, una de las alternativas
para mejorar la difusion de este espacio es el uso de marketing digital, el
mismo que en un futuro permita realizar las transacciones de compra por
parte del usuario (generacion de e-comerce). No obstante, se hace
imprescindible que las autoridades dispongan la revisién de los procesos
internos de esta unidad de negocio a fin de analizar técnicamente mas
propuestas de mejoramiento y fortalecimiento.

o Elapoyo a la difusién a través de redes sociales y otros canales disponibles,
de todas las unidades de negocios, es vital para su sostenibilidad, por lo que
se recomienda sea considerado como prioritario, para lo cual se espera la
disposicién al respecto por parte de las Autoridades de Quito Turismo.

o El Proyecto Centralidad Bicentenario se encuentra enmarcado en la
Ordenanza Metropolitana 086, misma que se recomienda sea revisada y
actualizada con el fin de que el desarrollo de la Centralidad esté a la
vanguardia de las necesidades de la ciudad capital de la Reptblica y Destino
Turistico, asi como también sea un proyecto atractivo para los inversionistas
y de beneficio mutuo.

o Para el Desarrollo de las siguientes fases de la Centralidad Bicentenario se
deberd contar con un proyecto estructurado por cada fase que abarque vy
consolide lo que requiere técnicamente el proyecto Centralidad.

mercializacién
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Luego de aplicar los criterios de evaluacién al programa de Mercadeo en este periodo ENERO
- DICIEMBRE 2019, se ha obtenido:
I
{ 337 )
Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 100% de eficacia; el cual se obtuvo de la 1+
relacion entre el porcentaje técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el
porcentaje de avance técnico efectivamente realizado en dicho periodo. (Relacionado a la
definicion y cumplimiento de metas intermedias entregadas por cada director de area)
Eficiencia.- Lo cual ha sido realizado con un 98 % de presupuesto operativo asignado
(COMPROMETIDO total ANUAL), y un 96 % de presupuesto devengado segun se lo describe
en la siguiente tabla:
Tabla. Evaluacién POA ENERO - DICIEMBRE 2019: Mercadeo - promocidn Turistic
BV s N T AVANCE
4 CERTIFICADO COMPR:ME“D COMFR:MHID b ! ¥ m’ : TGE.E:;"I!ICOON’
% DE AVANCE
d d (alafecha/ E % DE AVANCE realizado
jecucién
sobre el total POasni st asts Ejecucién : acumulad
0o codificado) (total) Presupuestaria =T | o
- o B N S o =
A ,:, 100 o g
g ool % St <l : ;
GESTION CERTI:CADO % COMPROMETIDO % DEVENGADO % PAGADO
Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019
Grafico.- % AVANCE técnico en cada mes (historico)
MERCADEO
100% 100% 100% 100%
100% 85% P 88% 22% 85% 91%
* . I I B I I I I l
- i &
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
MAVANCE TECNICO

Grafico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucién presupuestaria sin
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AVANCE TECNICO VS. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIN TTHH)

2019

MERCADEO

WAVANCE TECNICO/GESTION ®|COMPROMETIDO O COMPROMETIDO WCERTIFICADO ODEVENGADO WPAGADO
% DE AVANCE % DE AVANCE (a la fecha / sobre el total codificado) % DE AVANCE » DE AVANCE
realizado acumulado Ejecucion Presupuestaria Ejecucién Presupuestaria E ion Presupuestaria Ejecucion Presupuestaria
(total) (sin TTHH) { HH) (sin TTHH)

Elaborado: Planificacién Quito Turismo

Cuadro 5. Resumen AVANCE por proyectos QT - Mercadeo (promocion)

ACTIVIDAD!

PROGRAMA QT kbbb
(financiero)

PROYECTO QT

MERCADEO
DELDMQ EN
LOS MERCADOS
PRIORITARIOS A
NIVEL
NACIONAL E
INTERNACIONAL

PROMOCION
INTERNACIONAL

01 MERCADO
NORTEAMERICA
(ESTADOS
UNIDOS,
CANADA Y
MEXICO)

100,00%

02 MERCADO
EUROPA
(ALEMANIA,
ESPANA Y UK) Y
RESTO DEL
MUNDO

100,00%

03 MERCADO
SUDAMERICA
(BRASIL,
ARGENTINA Y
COLOMBIA)

100,00%

PROMOCION
NACIONAL

01 PROMOCION
NACIONAL

100,00%

GASTOS
COMUNES

PROMOCION
INTERNACIONAL

Inversion y
Gestion del
Talento Humano

MERCADEO

01 GASTOS
COMUNES DE
MERCADEO

Sub Total
Mercadeo

01 TALENTO
HUMANO DE
MERCADEO

Total Mercadeo
+TH

96,67%

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
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92,38%

1.135.052,54
Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

1.066.765,28 4.115,31

1.040.699,59

ACUMULADO Presupuesto
AD':L?:BRE codificado Pre;‘:ﬁ::;m Certificado = Comprometido Devengado
INICIAL = 5
170.000,00 168.800,00 - 168.800,00 168.725,18
225.000,00 229.101,85 - 229.101,85 229.101,85
100,00%
100.000,00 | 98.900,00 - 98.900,00 98.900,00
66.000,00 52.086,64 = 52.086,64 52.086,64
354.000,00 312.551,86 1.290,31 302.132,37 290.836,78
915.000,00 861.440,35 1.290,31 851.020,86 839.650,45

220.052,54 205.324,93 2.825,00 189.678,73 189.678,73

1.029.329,18




TURISMO

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, OMT, menciona “que, durante décadas, el turismo ha
experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los
sectores economicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha
convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petréleo,
productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacién y de la
competencia entre los destinos.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa, en
términos econémicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, desde la construccién hasta la
agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucion del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas que el turismo
ofrezca. Como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en
desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible”.

En el ambito nacional, el Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en diversos campos de la
actividad econémica, entre los que citan las autoridades esta el turismo, junto con el petréleo, mineria,
telecomunicaciones, generacion de energia, pesqueria y agroindustria.

El turismo es, sin lugar a dudas, un eje fundamental para la reactivacién econémica, la generacién de
empleo, la inversion local y extranjera, el desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero,
sobre todo, un atractivo de divisas para Ecuador.

Segun informacion del MINTUR, en el 2018 la balanza turistica crecié con relacién a 2017 y reflejé un saldo
positivo de los ingresos frente a los egresos por 1.332,3 millones de délares, segtn los datos obtenidos de
la Balanza de Pagos del Banco Central del Ecuador.

Ademads, el turismo aporté a la economia ecuatoriana con 2,392 millones de délares, lo que lo mantienen
como la tercera fuente de ingresos no petroleros, después del banano y el camarén.

En los nueve feriados nacionales de 2018 la dinamizacién econémica fue de 425.8 millones de délares,
siendo el asueto por Carnaval el de mayor movimiento, con 64,7 millones de délares.

Datos arrojados por la herramienta Geovit, implementada por el MINTUR desde septiembre de 2018 para
medir el turismo interno, indican que en los feriados de 2018 se realizaron 13,2 millones de viajes y que
las principales ciudades de destino fueron Quito, Guayaquil y Cuenca.

En Quito el turismo aportd un 4.09% al PIB de la ciudad en 2018 y en lo que va del 2019 se estima que
este porcentaje se mantendria, ademas, |la Capital del Ecuador representé el principal destino turistico en
el pais con el 58% del total de llegadas de turistas por via aérea internacional, en el 2018.

En 2016 se desarrollo el Plan Estratégico de la ciudad de Quito al 2021, en donde se establecen tres pilares
0 ejes estratégicos en cuanto a: conectividad, marketing y producto de alto impacto, cada uno con sus
programas y principios de trabajo.

Ademas, se definié los mercados prioritarios y productos turisticos, objetivos estratégicos, propuesta
Unica de valor y posicionamiento; e, implementacion.
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Cabe destacar que de este estudio se deriva la vision de turismo destacando el eje diferenciador de la
ciudad siendo: “Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde todo converge. Es el punto de encuentro
de la Tierra y el Cielo, del Sol y las Estrellas, de los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud
0°. Quito 2021 es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es naturalmente viva y la vida natural
forma parte de su cultura”

En 2017 se realizé un estudio de identificacion de las ventajas competitivas del DMQ para utilizar en las
estrategias de promocion y comunicacion, insumos importantes para la toma de decisiones encaminadas
al posicionamiento del destino.

En 2018 se lanzo la plataforma digital del DMQ, la cual abarca una web y APP renovadas, video y redes
sociales, como parte de la experiencia de la ciudad.

1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Es necesario tener claro este analisis, al momento de tomar decisiones estratégicas dirigidas al mercado
nacional e internacional, resaltando los elementos diferenciadores del destino, enmarcados en su
patrimonio y su ubicacién geografica.

1.2 SITUACION ACTUAL MERCADOS INTERNACIONALES
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MERCADOS PRIORITARIOS

Plan Estratégico 2021 wm)p

Mercados Prioritarios
# © @ 2 s %

Para definir los mercados prioritarios para la ciudad de Quito, en el Plan Estratégico 2021 se han tomado
en cuenta las siguientes variables:

Estadia en la ciudad

Gasto Promedio

Idioma

Conectividad

Namero de habitantes

Ingreso medio del pais

Prioridad por mercado

Numero de llegadas

o 0 0O 00 0 0 O

Con estas variables se han identificado en el plan que los principales mercados para la ciudad son:

Norteamérica Europa Sudamérica
Estados Unidos Reino Unido Colombia
Canada Espafia Brasil
México ~ Alemania Argentina

e En el afio 2019 se confirmaron nuevas rutas entre Francia y Ecuador, y tomando en cuenta la
conectividad actual con Paises Bajos, se ha considerado incluir a Holanda y Francia dentro de la
lista de los paises prioritarios.

En la planificacion del drea de Mercadeo, para el 2019, se segmentaron las estrategias promocionales en
funcién de la localizacion de los mercados objetivos, se consideré la promocién regional en los mercados
naturales, paises vecinos localizados a 2 o 3 horas de distancia y en mercados internacionales, paises que
se ubican a maés de 4 horas de distancia, por tanto, se propuso los siguientes: Estados Unidos, Canada,
México, Alemania, Espafia, Reino Unido, Brasil, Colombia, Argentina y Perl, como mercados
internacionales.

Mercados de Desarrollo: aquellos que lideran las llegadas al destino Quito, es decir, el destino esta
posicionado y las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, estos
requieren fortalecer la inversién en acciones promocionales B2B y B2C.
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BANL e A

En 2018 existid un incremento de llegadas de turistas a Quito del 6,1% en relacion al 2017, lo que significo
692.492 turistas, considerando al turismo como una de las principales actividades econémicas del Distrito
Metropolitano. En 2019 se estima un incremento del 0.4% en las llegadas internacionales dando un total
estimado de 695.189 turistas. o

En lo que va de 2019, segin los datos estadisticos de Quito Turismo, se registra que los turistas
procedentes de Estados Unidos son el principal aporte al global de vistas estimadas a la ciudad,
representando el 21% del total, mientras que en el caso de visitantes canadienses su aporte significa el
3% de la totalidad. Es importante mencionar que en base a las estimaciones realizadas para el 2019, se
registra un decrecimiento del -0,99% de visitas procedentes de Estados Unidos en comparacién al afio
2018, en el caso de Canada se registra un crecimiento del 0.19% en comparacion a los dos afos
mencionados. En el caso de las visitas mexicanas, la ciudad estima recibir en el 2019 alrededor de 21.899
llegadas mexicanas, que representan el 3% del porcentaje global de turistas que visitan la ciudad.

Si se analiza el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los Gltimos 4
aios encontramos que Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales
mercados emisores de turismo hacia el pais y la ciudad. Espafia estima para 2019 un total de llegadas de
32.305 visitas, Alemania 20.592 visitas y Reino Unido 17.479 visitas que mantienen a estos paises dentro
de los principales mercados emisores europeos de turistas a la ciudad de Quito con una participacion que
bordea el 5%, 3% y 2% respectivamente del total de turistas a la ciudad. Durante este ano, se ha incluido
también como se menciond anteriormente al mercado Holandés, del cual registra un estimado de 12.935
visitas de turistas a la ciudad, aportando con el 2% del global estimado.

Para el caso de los paises de Sudamérica, se estima que durante el 2019, el mercado de Brasil registrara
un total de 15.110 llegadas aproximadamente, Argentina un total de 14.555 llegadas que corresponden
al 2% de participacion de este mercado en el turismo global de la ciudad, mientras que Colombia, sigue
siendo el segundo mercado emisor de turistas a Quito, estimando un total de ingresos de 54.476 visitantes
colombianos, lo que representa el 8% del total de participacion.

Principales mercados emisores UIO
) - participacion 2019 -
Paises Bajo

(Holanda); 2%
Ecuador; 22%

Brasil; 2%
Reino Unido; 3% .

Peru; 2%

Canada; 3%
Alemania; 3%

Estados Unidos;
21%

Espana; 5%

Colombia; 8%

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos 2019 — Quito Turismo
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Es importante mencionar que en varios de los mercados prioritarios emisores para el presente afio se
estima un decrecimiento de llegadas de visitantes a la ciudad con respecto al afio 2018, este es el caso de
Estados Unidos (-0,99%), Colombia (-1,50%), Espafia (-1,46%) y Argentina (-4,24%), situacién que se deriva
en parte de situaciones que afectaron el desarrollo normal del pais como el paro del pasado mes de
octubre que ha afectado directamente a la actividad turistica del Ecuador, por lo que se considera, que la
ejecucion de acciones promocion y difusion turistica del recurso y la situacién actual del pais, constituyen
oportunidades trascendentales para la reactivacion productiva de este importante sector.

1.3 SITUACION ACTUAL MERCADO NACIONAL

El turismo interno también es importante para la dinamizacion de la economia de los destinos y del pais;
cuando se movilizan personas dentro del territorio nacional se diversifican y canalizan recursos hacia
muchas otras actividades econémicas y/o productivas a mas del turismo, como la transportacion, la
restauracion, el comercio formal e informal tanto en el destino como en los lugares de paso (que
generalmente son pequefias comunidades).

La promocion turistica a nivel nacional ha sido parte adicional de los objetivos del drea de Mercadeo, que
sin bien es cierto durante los ultimos afios ha dado mayor énfasis a la promocién de la ciudad en los
mercados internacionales, no se ha descartado la posibilidad de que el mercado nacional redescubra el
destino y conozca la oferta turistica que se estd promocionando, fomentando asi el empoderamiento de
cada uno de los ecuatorianos, convirtiéndolos asi incluso en mejores anfitriones para el turista extranjero.

Durante el 2016, la Universidad Central en conjunto con Quito Turismo desarrollaron un estudio sobre el
Perfil del Turista Local, el mismo que reflejé resultados interesantes para el impulso de promocion
turistica de la ciudad en el mercado interno como lo podemos ver a continuacién:

ENCUESTA NACIONAL

Este estudio estuvo direccionado a identificar cual es la ciudad de origen de las y los visitantes, la
motivacion de viaje, grado de satisfaccion en lo referente a atractivos, movilidad, alimentacion,
hospedaje, y por ultimo el nivel de informacién y conocimiento que tienen los visitantes sobre Quito como
destino.

El objetivo general fue determinar por qué viene y elige el turista como destino a Quito, cuéles son los
medios utilizados y la valoracion que hace de su estancia, de tal forma que se logre orientar de una manera
mucho mas precisa el esfuerzo promocional, asi como mejorar en lo posible la gestion del turismo como
una actividad que precisa de una delicada coordinacion interinstitucional.

RECOPILACION DE DATOS

Se realizaron 1237 encuestas a lo largo del Distrito Metropolitano de Quito, las cuales fueron realizadas
en once zonas estratificadas en funcién de las estadisticas de visitas a los atractivos del cantdn Quito y del
criterio de los investigadores en cuanto a posibles atractivos visitados por el turista residente en Ecuador.
La encuesta se aplico exclusivamente a turistas residentes en Ecuador que visitan la ciudad de Quito, como
excursionistas o turistas.

ZONA TOTAL ENCUESTAS PORCENTAJE
Patrimonial 388 31,4%
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Espacios Publicos 112 9,1%
Miradores 90 7,3%
Noroccidental 193 15,6%
Rosa 86 7,0%
Terminales 114 9,2%
Terrestres J
Oriental 98 7,9% ‘
Centros de Salud 48 3,9% \ S
Valle de los Chillos 55 4,4%
Nororiental 26 2,1%
Oficinas Consulares 27 2,2%
TOTAL 1.237 100%
RESULTADOS

A continuacion se puede identificar los principales datos de interés que el estudio recabé de las personas
encuestadas, en relacion al destino:

a. Procedencia

De acuerdo con el total de encuestados los principales visitantes que llegan a la ciudad de Quito provienen
de los cantones aledafios de la provincia de Pichincha (18%), debido a su cercania geogréfica. Seguido de
la provincia de Imbabura (13%) y en tercer lugar de la provincia de Guayas, que a pesar de su distancia
posee un 12%.

Se debe destacar que a la ciudad de Quito llegan residentes de casi todo el pais.

b. Acompafiamiento

La ciudad de Quito es un destino preferido mayoritariamente por el segmento familias, con un 43% del
total de los encuestados, al ser la capital del pais lo convierte en un destino obligado de visita. Seguido
por las personas que viajan solas con un 30% del total, cabe recalcar que estoy segmentos mayoritarios
son totalmente opuestos.

EI 57% de los encuestados visitaron Quito en familia o en pareja, mostrando que la ciudad es un destino
que ofrece alternativas de ocio para el segmento de la poblacién que le gusta viajar en compafiia de su
nucleo familiar. Resalta el porcentaje de encuestados que visitaron Quito en compafiia de amigos, ya que
representa tnicamente el 12% que puede deberse a la falta de una oferta consolidada de ocio para este
segmento.

c. Motivo principal del viaje

Quito es considerado como la primera opcién de visita por un 79% del total de encuestados, mientras que
el 21% restante tenia entre sus principales opciones las diferentes playas de la costa ecuatoriana, la
amazonia o la sierra centro.

El principal motivo para viajar a Quito es la visita a familiares y amigos 12,9%. Destacan en la motivacion
las finalidades turisticas con los 18,1% enfocadas a la visita a sitios de relevancia cultural y natural, turismo
urbano, de preferencia en parques y plazas, y la visita a museos.

Otros sectores que se destacan, son las visitas por motivos educativos y culturales con el 9,9%, para
compras, tanto de artesanias como de productos varios con el 9,9%, por gastronomia con el 6,4% y vida
nocturna con el 5,5%.

d. Sitios mas visitados
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La mayoria de los sitios mas visitados de la ciudad de Quito se localizan en su Centro Histdrico, con
excepcion de la zona de la Mitad del Mundo, El Teleférico, Parque La Carolina, La Mariscal y Reserva
Geobotanica Pululahua. Por zonas o sectores, el Centro Histérico, los miradores y monumentos, la Mitad
del Mundo y los parques publicos, reciben a mas del 90% de los turistas residentes en Ecuador. Debido a
la mayor concentracién de atractivos, el Centro Histérico y Mitad del Mundo reciben el mayor nimero de

turistas. if]ﬁ45~.
ZONA PORCENTAJE
Centro Histdrico 40,4%
Miradores y Monumentos 28,3%
Mitad del Mundo 12,3%
Parques publicos 9,3%
La Mariscal y Centros Comerciales 3,9%
Espacios Naturales 3,2%
Barrios 1,3%
Balnearios 0,8%
Estadios 0,1%
Otros 0,3%

e. Conocimiento de la ciudad

La mayoria de los encuestados 84% ha tenido una experiencia de viaje anterior en la ciudad de Quito,
mientras que para un 16% es la primera vez que conocen la ciudad.

El principal medio de comunicacién utilizado por los encuestados para obtener informacién del destino
fue la comunicacién directa con amigos y/o familiares. Las redes sociales y las paginas web con el 21,2%
son otro importante medio donde los encuestados buscaron informacién de la ciudad.

f. Tipo de viaje

Quito no posee una temporada fija para albergar visitantes. La mayoria de encuestados no definen dias o
temporadas especificas para viajar 47%. Se debe destacar que fines de semana y feriados ocupan un 43%
en temporalidades de visita hacia la capital.

g. Estancia media en la ciudad

El tiempo de estadia en la ciudad de Quito por parte de los visitantes esta dividido en tres grupos con
porcentajes similares, siendo el primer rango de 2 dias, seguido por 3 dias y por ultimo mas de 5 dias. Se
observa que el 46% de los encuestados prefieren visitas cortas de 2 a 3 dias y el 34% prefieren visitas
medias de 5 0 mas dias.

h. Gasto Diario

Los visitantes que llegan a Quito tienen un gasto promedio de USD$ 50 délares diarios, tendencia que est4
acorde al gasto promedio del turista que llega a Ecuador.

En general los turistas destinan un mayor porcentaje para alimentacién y recreacién, pero solo una
pequefa parte para alojamiento. Aquellos que gastan mds de 100 délares diarios tienden a gastar mas en
alojamiento.

i.  Valoracidn de la experiencia

El 98% de los encuestados indicaron su deseo de regresar nuevamente a Quito, valor que es muy
satisfactorio y pone de manifiesto la ciudad, en general, cumple con las expectativas de sus visitantes y
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turistas. El 2% que manifesté que no desea regresar a la ciudad es principalmente por la inseguridad
existente, la cual es un factor que ahuyenta el turismo nacional e internacional.

2. ANALISIS TECNICO

¢ Con lafinalidad de fortalecer e incentivar el turismo a la ciudad de Quito por parte de visitantes de  #®
los mercados internacionales y nacionales, la Direccion de Mercado buscéd desarrollar estrategias de
promocion y difusion turistica de la ciudad a través de varias actividades promocionales como:
representacion de Quito en mercados internacionales; relacion continua con medios de comunicacion,
tour operadores, aerolineas; organizacion de viajes de familiarizacion, prensa y blogueros; capacitaciones
a la industria turistica; campafias digitales; monitoreo de publicaciones en medios internacionales; envio
de boletines y notas de prensa; pagos de membresias y asociaciones; gestion de redes sociales;
traducciones, soporte en eventos de promocidn turistica; servicio de operacién turistica para viajes de
familiarizacion y la coordinacion de material promocional, actividades que permitieron marcar la
presencia de la ciudad como un destino que dia a dia se va posicionando a nivel nacional e internacional.

e Es importante mencionar que en el afio 2019 el enfoque en el turismo local y nacional se ha
fortalecido a través de acciones que incentivaron a conocer més acerca del destino y sus productos
turisticos por parte de locales y nacionales mediante campafias de promocién de Semana Santa, Verano,
Finados, Fiestas de Quito, entre otros.

2.1 ACCIONES PROMOCIONALES EN MERCADOS INTERNACIONALES

2.1.1 FERIAS, CAPACITACIONES Y EVENTOS EN EL EXTERIOR

Quito Turismo como parte de su plan de promocién del destino Quito, tiene planificado participar en 19
ferias y capacitaciones en los diferentes mercados prioritarios definidos en el plan estratégico 2021. Hasta
la fecha se ha participado en las siguientes ferias:

EVENTO LUGAR FECHA RESULTADOS
FITUR Madrid - 0 P i o 1. Presentacion de destino vy
Espafia Enero Presentacion de Plataforma Digital de
Quito.

2. Se mantuvieron mas de 40 citas con
el trade turistico y medios de
comunicacién de Europa.
3. Participacion de Quito en el evento
“Madrid Te Abraza” organizado por el
Ayuntamiento de Madrid.
4. Premio Excelencias a la Plataforma
Digital Turistica de Quito.
5. Premio Segittur a la APP Turistica GO

ulo
6. Premio Fitur Film al Nuevo Video de
Quito
ANATO Bogota - 27 de . Presentacién de destino y Semana
Colombia febrero — 1 Santa de Quito.

de marzo
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2. Se mantuvieron aproximadamente
30 citas programadas y mas de 30 citas
concretadas en el momento del evento
con el trade turistico y medios de
comunicacién de Colombia.

3. Entrevistas con Vision Turistica
Colombia, Extra Colombia y una (1
entrevista en la W Radio de Colombia
programada para el domingo 10 de
marzo.

4. Gestion para publicar sobre Quito en
el Miami Herald y Avianca Digital

5. El Media Value generado hasta el
momento por la entrevista en HBS, es
de aproximadamente 3600,00 USD

6. Quito se promociond a través de
HBS Noticias, la misma que se replicé a
través de Extra Colombia a mas de 18
ciudades de Colombia.

REMA Cali- 2 marzo 1. Presentacién de destino y Semana
Colombia Santa de Quito.

2. Se atendieron aproximadamente
100 visitas al stand de Quito.

3. Se tomd contacto con tour
operadores y mayoristas basados en
Cali, a quienes se les pondrd en
contacto con tour operadores locales
que manejan el mercado colombiano
4. El municipio de Buenaventura desea
realizar un intercambio de
experiencias en el tema del APP
GOUIO.

1. Presentacion de destino Quito.

2. Se atendieron 65 citas de trabajo
ITB BERLIN Berlin- 6-10 marzo entre tour operadores, medios de
Alemania prensa, aerolineas, publicidad,
gremios y otros.

3. Reunidén entre Quito Turismo, la
Vicepresidencia de Ecuador, el
Ministerio de Turismo y la aerolinea
Lufthansa con el fin de establecer
conversaciones para la apertura de
una ruta directa entre Quito y
Alemania.

4. R.O.I: 19,03% En media value y
exposicién nacional e internacional.

2 al 4 de abril 1. Presentacidn de destino Quito.
2. Se atendieron 66 citas de trabajo
WTM LATINAMERICA Sao Paulo- entre tour operadores, medios de
Brasil prensa, aerolineas, publicidad,
gremios y otros.

3. Rueda de Prensa para medios de
comunicacion brasilefios presentando
al destino junto al MINTUR.
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4. Reunién entre la aerolinea GOL,
MINTUR y Quito Turismo para acciones
de promocidn conjunta

5. Reunién con TGK, quien ha invitado
a Quito a participar en un evento de
divulgacion  del  destino  entre .l
aproximadamente 300 clientes en el
mes de septiembre — ABAV.,

6. 32 publicaciones en medios de
comunicacion de Brasil en donde se
menciona la participacién de Quito en

WTM,
PRESENTACION DE Ciudad de México 31 de Mayo 1. Presentacion de destino Quito.
DESTINO AVIANCA — ANA - México 2. Se atendieron preguntas de
ALBERT asistentes minoristas al Evento.

3. Evento realizado por la Mayorista
Mexicana Ana Albert, la Aerolinea
Avianca y Grayline.

EXPERIENCE LATIN Londres — 10-12 JUNIO 1. 34 citas de trabajo con trade y medios
AMERICA Reino turisticos britanicos.
Unido 2. Oportunidades de Viajes de prensa de:

Travel Weekly, Luxury Travel Blog,
Wanderlust, Aspire Magazine vy el
periodista freelance Russel
Maddicks.

3. Interés de emprender ventas a
Ecuador de: Moah Viajes, Travel
Experts, The Ultimate Travel
Company y We Travel, quienes ya
estdn en contacto con TTOO locales.

4. Propuestas de campafias cooperadas

de promocién de destino con TUI y
Cox & King.

. Propuesta de campafia promocional

digital con Travel Bulletin.

6. Media Value acumulado: $6185,75 /
R.O.I=162%

w

BIRDFAIR Rutland - 16,17,18 1. Promocién del Chocé Andino como la
Reino agosto Nueva Reserva de la Bidsfera del
Unido mundo localizada en el Distrito

Metropolitano de Quito.

2. Representacion del Destino por el lider
de la Mancomunidad del Chocé
Andino (Inty Arcos)

. Se registran 70 citas de trabajo con
trade turistico y consumidor final en
el primer dia de participacion.

4. Presentacion Especializada del Chocd

Andino.

w
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TMLA 2019

Quito-
Ecuador

18 al 20 de
septiembre

1. 60 citas de trabajo establecidas en
agenda.

2. Organizacion del Evento de
Clausura TMLA en el Nuevo Centro
de convenciones.

3. Exposicion de los Mercados
Quitefios como producto
emblemético de la ciudad.

AVAB 2019

Sao Paulo — Brasil

25-27 Septiembre

Mas de 100 visitas al stand de Quito
interesadas en la nueva oferta de
Quito.

15 citas de trabajo con la industria
turistica brasilera.

Oportunidades  campafias de
promocién turistica de Quito a
través de oferta de paquetes y
ofertas del destino.

Participacion de Quito con co-
expositores locales: Grayline y
GeoReisen quienes llevaron oferta
especial de |a ciudad.

TOP RESA 2019

Paris - Francia

1y 2 de octubre

Inspeccién y reconocimiento de la
feria con la finalidad de evaluar
participacidn en afios siguientes.

8 citas de trabajo concertadas con
tour operadores franceses para dar a
conocer el destinoy analizar posibles
acciones promocionales conjuntas.
Analisis de tour operadores locales
participantes en la feria, quienes
solicitan el respaldo del destino con
su presencia.

Analisis de participacion de destino
competencia para el Ecuador.

WTM LONDRES
2019

Londres - Reino
Unido

4 al 6 noviembre

Se mantuvieron 33 citas de trabajo,
de las cuales 17 reuniones fueron
con medios de comunicacién, 2
reuniones con aerolineas (KLM y Air
France), 14 reuniones con actores de
la industria turistica.

Presentacién de Quito como destino
de turismo creativo.

Una rueda de prensa en conjunto
con el MINTUR.

Presentacién de destino ante la
industria turistica britanica, donde
se presenté las 10 razones para
visitar Quito junto a una Cata de
Chocolate.
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FERIA Cuenca - Ecuador 13 al 14 de diciembre 1. Participacion en la primera feria
INTERNACIONAL internacional de turismo Fetur 2019.
DE TURISMO 2. Rueda de negocios con la
FETUR 2019 participacion de operadores

internacionales de Colombia (Alas
del Mundo, ATN Servicios, Pamar J
Travel SAS, Universe Travel, Viajando
Travel) y operadores nacionales (
Surtrek y Galacruises).

3. Presentacion de destino con sus top
10 + 2 razones para visitar Quito.

4. Atencién en el stand durante la feria
abierta al publico.

Conferencia y Marketplace Orlando, Florida 2 al 6 de diciembre 1. 33 citas de trabajo establecidas en
USTOA agenda con los principales TTOO de
Estados Unidos y Canada.

2. Participacion de Conferencias
especialmente desarrolladas para DMOs.

2.1.2 CAPACITACIONES DE DESTINO

EVENTO LUGAR FECHA RESULTADOS

Ciclo de Barcelona, Sevilla y | 28al31deenero 143 Se realiz6 ciclo de capacitaciones del
Capacitaciones Valencia destino Quito en las ciudades de Barcelona,
de Destino Sevilla y Valencia.

Espaiia 2. Se capacité un total de 14 empresas

con un total de 20 agentes de viajes,
operadores y desarrolladores de producto.

Ciclo de Torreén, Saltillo, Nuevo | 18 al 22 de febrero 1. Se realizé ciclo de capacitaciones del
Capacitaciones Laredo y Monterrey - destino Quito en las ciudades de Torreén,
Caravana México Saltillo, Nuevo Laredo y Monterrey.
Mega Travel 2. Se capacité un total de 250 agentes
México Norte de viajes.

3. Asisti6 el medio turistico mas

importante de la regién PUBLITUR, quienes
estaran sacando un articulo en su revista
sobre nuestra capacitacién (fecha por
confirmar)
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Ciclo de
Capacitaciones
Caravana
Universal
Group

Bogotd, Ibagué,
Bucaramanga, Medellin,
Pereira y Cali

26 al 31 de agosto

1. Se participé en la caravana de
Universal Group, en donde se realizaron
presentaciones de destino y workshops en
las 6 ciudades de Colombia.

2. Se capacité un total de 210 agentes
de viajes.

3. Asistieron los principales clientes y
agentes de viajes de la mayorista Universal
Group, una de las mds grandes de Colombia.
4, Se llevé dos paquetes turisticos
desarrollados en conjunto con Pamtours y
Quito Turismo, los mismos que se
encuentran en la plataforma de la mayorista
y mediante la cual venden los agentes de
viajes socios de Universal.

Capacitaciones
de destino en
Brasil

Sao Paulo y Rio de
Janeiro

23y 24 de septiembre

1. Agenda de  Trabajo con
capacitaciones “puerta a puerta”

2. Capacitacion del destino Quito en
Rio de Janeiro. Total de 14 agentes de viajes
capacitados de los TTOO: Abreu Turismo,
Turnet, Multidestinos Viagens e Turismo,
RCA y AIT.

3. Se llevé oferta turistica de Quito a
través de la presencia de los TTOO
ecuatorianos Grayline y GeoReisen..

Ciclo de
Capacitaciones
Usa y Canadi

Nueva York
Chicago
Toronto
Vancouver

29 septiembre
01 de octubre
02 de octubre
04 de octubre

1 Agenda de Trabajo con citas
importantes.

2 Capacitacién del destino a un total
de mds de 120 Actores de la industria de
Estados Unidos y Canadd (Tour Operadores,
Agentes de Viaje, prensa especializada).

3. Aproximadamente 100 citas de
trabajo entre Industria de EstadosUnidos y
Canadd con los Tour Operadores
ecuatorianos.

4, Presencia de speaker en cada
presentaciéon y también una cata de
chocolate.

Ciclo de
Capacitaciones
Francia,
Alemaniay
Holanda

Paris, Lyon, Marsella,
Munich, Frankfurt y
Amsterdam

Del 30 de septiembre al
10 de octubre

1. Se organizé y participé
en el ciclo de Capacitaciones de Destino
Europa 2019, en donde se realizaron
presentaciones de destino en las 6 ciudades
europeas.

23 Se capacité un total de
83 tour operadores europeos.

3. La misién comercial se
realizé en conjunto con la tour operadora
Latin Trails, quienes identificaron-empresas
potenciales con quienes trabajar a futuro
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3
i

Capacitaciones Edimburgo y Birminham 7y 8 de noviembre 1. Se realizo6 capacitaciones
Reino Unido del destino Quito en las ciudades de
Birminham y Edimburgo.

2, Se capacité un total de 8
empresas con un total de 24 agentes de
viajes, operadores y desarrolladores de
producto. | 452

RESULTADOS DE FERIAS Y CAPACITACIONES

De las ferias mencionadas en las que Quito ha participado como destino en lo que va del afio, estos son
los resultados en los que podemos evidenciar la cantidad de reuniones mantenidas, el tipo de reunion, el
retorno de la inversion, las acciones y seguimiento de las reuniones. A continuacién presentemos un
reporte grafico en donde podemos observar varios premios que ha ganado el destino como por ejemplo
“la mejor app de destino turistico”, “Mejor campafia de mercadeo” entre otras.
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RESULTADOS CAPACITACIONES EUROPA 2019

NUMmero de agenteos capacitados “ Accidn Estado Alcaree

Qe T wea SOl CAISTIEIITEY & g

Agqeren Se vetap ot Prengs 0F & 1L 04 UPESIIRET MPtA LS Likre
P, Lvon, Vel o )0 I (=] i Sheretes Sp04es I TOUL TRTETINE )
msteniee 3 & 3r oOpter MYRCOAEL, POl BIIRIE Eatreny i,
EGETD $2 UTRGR €F Airaded o Agrers de TrMRL OO CMAOTIOMEL AT Y
Wuret ; Senfa il A
Qe Turwre TR CHRTIETIINET & e \
L LA TR o PR T
igeray pe ¥ L L
- pi - e Cx It eTetr] SO0NES B8 S0, tapeTeni ¢
MBI NS08 BINASRIEL xtrenT L
SraE T ey T . s1e masimas Vhaats o S A

Archevo fotografico
Retorno de inversidn ol momento

Por cada dolar invertido el retorno hasta el momento o3 de 2.11 USD
al momento

RESULTADOS FETUR 2019
capatitadas "
¢ o m Acuion Estato Alcarse

$ tmz 3penciys TTOO
whain suunabes ¢ 5 ctes TTOD
racionnes

Fme de regaoes o
Atmmcaan o pubhos epecame demerte

L 4C personas capastadas sobre &
Apenz e el pinien o deytrea tuwtos Date

Rercrng de rernen

Arrhive fotografico
[

Retormo O | Meersion

Total kreersion $1410.00
Resuttados. A fecrs silug!
lerers 2020, ne se ha
sbtemdo un retanro peTo e
SLpey renize U e Oe
prerm en 2030 cor o ouai z=
acnglizaria e reoo e
Ly astte ]

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §—————



TURISMO

y

RESUI.‘I'ADOS USTOA Y Vuale Inaugural Air Canada 2019

Hum F-rr; mas de trabao

it * Actidn Estade Alcance

o profueonie we du
induszda o Dutints ol 2 v 3 do Didamiwe
Cmys pre agerdnsss con 13 q b
prefanionaies de by cviusirie 1 /
Pertapeccn o o turasce de Etedes Uridon v =
Plarinat Pacs =t Camvadd
Acoee Promotoral
Viamio Insgursl con

Artenmn promoraone se veio
raumirel 8 doemire 3015

Fetoime de inverzon

USTDA y Vuelo Inaugura Al Canada

Aetorno de Inverson

Tetal inverszon: 55 298 00
Reudados 1 Gampaflay 1
Cooosrzco con frace ce LSA
y Cyrast Meoa \aiur oe

530,00C,00

ROt odterdo "awa of
momenta 25 de 5,664, e
EOF POr (303 OO kw0
se oblwa 5. 566 de retormo

FITUR 8,75 %

ANATO Y REMA 9,27%

ITB 19%

WTM LATINOAMERICA 137,11%

ELA 162%

BIRDFAIR 51,13%

WTM LONDRES 10,31%
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2.1.3

RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES

TURISMO

LUGAR

FECHA

PREMIO

ERIA

INTERNACIONAL

FITUR

Enero, 2019

1. “Best International Film” por el video
promocional “Quito your Story” en el marco de
la competencia “FITUR film and video” de
Landing Madrid;

2. Premio al ganador en la categoria “mejor
aplicacion de Guia de Destino” en el marco de
los “App Tourism Awards”;

3. Premio “Excelencias Turisticas” la

Plataforma Digital Turistica de Quito.

para

J

unio, 2019

LATA ACHIEVEMENT AWARD, Marketing
Campaing of the year — Plataforma Digital
Turistica.

WORLD!
AWARDS

[RAVEL J

ulio, 2019

South America’'s Leading Destination por
séptimo afio consecutivo.

2.1.4 VIAJES DE PRENSA Y FAMILIARIZACION

De la misma manera, y como parte del plan de promocién del destino, Quito Turismo trabaja de la mano
con los principales medios especializados en los diferentes paises prioritarios con el fin de atraer los
mejores periodistas para que tengan una gran experiencia en Quito y puedan documentar y publicar en
sus medios. Quito Turismo hace previamente un estudio de las personas y los medios, asegurando que
tengan el mayor alcance posible, la mejor calidad de contenido, logrando asi el impacto deseado.

De la misma manera a través de alianzas comerciales con actores de la industria turistica se planifican
viajes de familiarizacion de agentes de viaje, directores de productos y demds personalidades del turismo
de los diferentes mercados internacionales. Estos son algunos de los resultados de los press y fam trips

que se ha trabajado en lo que va del afio.

MERCADO NORTEAMERICA
Paises: Estados Unidos, Canadé y México

= &

M "“’t‘:ﬁi*osm e

ESTADOS
UNIDOS

The Jet Set TV

Publncacnén Seccnbn del
programa dedicado a
Quito, el programa salié al
aire el 15 de noviembre,
Alcance: 109 millones de
hogares.

i | SEL Y

RIZ
Grupo Harvard

C1O

A T O AR TN

Posicionamiento  de
destino turistico

Insider Travel Report

Publicacién: Se envié un
News letter sobre el viaje
incluyendo una
entrevista.

Alcance: a la base de
85000 TTOO de USA en el
mes de septiembre

Dr. Blanck

Posicionamiento  de

destino turistico

Travel 2 Latam

En
medio

Publicacién:

septiembre el

BID

Posicionamiento  de

destino turistico
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envid una nota de prensa
sobre Quito y sus
actividades turisticas.
Alcance: A mas de 80 mil
subscriptores

Global Passport

Publicacién: Programa de
tv en marzo o abril 2020.
Alcance: a 30 millones de
hogares vy 140 mil
seguidores en  redes
sociales

CANADA Toronto Sun

Publicacion:  digital e
impresa en fecha por
confirmar del 2020 en
Toronto Sun, Calgary Sun,
Ottawa Sun, Edmonton
Sun.

Alcance: Nacional en
Canada con un
aproximado de 3 millones
de lectores.

Martour

Campafia cooperada,
publicacién en
brochure como
destino principal

Aeromexico sedes
Toronto y Vancouver

Conocimiento del
destino, posible
trabajo en conjunto en
BTL 2020

Prestige Incentives

Conocimiento del
destino para posible
publicacién de
producto Ecuador-
Quito

MEXICO La Crénica

Publicacién: Se realizd
publicacién  digital e
impresa

Alcance: 76 mil
ejemplares diarios del
impreso y 3 millones de
visitas mensuales en
internet

Aerolinea Copa Airlines

Se realizo
presentacion de
destino y productos
de la ciudad.

Milenio

Publicacién: Una nota
digital e impresa.
Alcance: de 160 mil
especies impresas y mas
de 3 millones de visitas
mensuales a la web.

Universal Travel Group

Parte del Mega fam
qgue buscaincentivar la
inclusion de nuevos
productos en  sus
paquetes turisticos.

La Reforma

Publicacién:  digital e
impresa, ademas de
menciones en redes en el
mes de octubre. Alcance:
Total de 453 mil impactos.

Entorno CIT

Parte del Mega fam
que busca incentivar la
inclusién de nuevos
productos en  sus
paquetes turisticos.

Interjet:

El Heraldo
Inversién Turistica
El Universal
Reportur

Publicaciones: digitales
sobre el destino, en
oportunidad del
lanzamiento de la nueva
ruta aérea México —
Quito.

Alcance: sumados los 4
medios y redes de
Interjet, un aproximado
de 4 millones de lectores.
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MERCADO EUROPA

OGUERDS

Rubéﬁ_y El Muno

SPERADOS |
Publicacién: 2
en el su canal de
Youtube

1 articulo en
Huffington Post

2 articulos en el blog
Rubén y El Mundo
Alcance: 57.300
suscriptores

videos

¥

Parte del Mega

fam que busca
incentivar la
inclusion de
nuevos productos
en sus paquetes
turisticos.

BBC Radio

programa especial en
el Where in the World
in Andy

1 publicacién en el
Blor Trip Reportes
Alcance: 600.000
radio escuchas del
programa

90.000 visitas
mensuales en el blog.

Revista ICON Publicacién: 2 articulos | Tdndem Luxury Travel Parte del Mega
de 1 paginay media fam que busca
ESPANA en la seccion impresa incentivar la
y digital inclusion de
1 camapariia en redes nuevos productos
sociales en sus paquetes
Alcance:182.644 turisticos.
ejemplares/ 730.576
lectores
Revista Buena Vida Publicacién: 1 articulo
en la seccion impresa
de la revista.
Alcance:12.000.000 de
vistas
REINO UNIDO Publicacién: 1 H + | ADVENTURES Conocimiento del

destino para
posible
publicacién de
producto
Ecuador-Quito

Catholic Herald, Daily
Telegraph, The Times

Publicacién: 1
publicacién en el
Catholic Herald

1 publicacién en Daily
Telegraph

1 publicacién en The
Times

Alcance: Catholic
Herald 21,000
ejemplares / 63.000
lectores

Daily Telegraph
363.000 ejemplares /
1'452.000 lectores
The Times 417.000
ejemplares /
1'668.000 lectores

Nikky Pybus

Conocimiento del
destino para
posible
publicacién de
producto
Ecuador-Quito

The Guardian

Publicacién: 1 articulo
en la seccién foodie
Traveller

Select Latin America

Parte del Mega
fam que busca
incentivar la
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1 publireportaje de
Ecuador

1 publireportaje de
Quito
Alcance:1'155.000
visualizaciones por

mes

inclusién de
nuevos productos
en sus paquetes
turisticos.

Sunday Independent

Publicacion: 1
publicacién tanto
impresa como digital
en el medio.
Alcance: 95.000
ediciones impresas.
4,5 millones de vistas
en la seccion digital

Tambo Tour

Parte del Mega
fam que busca
incentivar la
inclusion de
nuevos productos
en sus paquetes
turisticos.

Reach PLC

Publicacién: Escribird
un articulo sobre
Quito y se replicaria en
todas las marcas que
el grupo editorial
Reach PLC maneja.
Alcance: 620 millones
de ediciones impresas

Myriad Travel

Parte del Mega
fam que busca
incentivar la
inclusion de
nuevos productos
en sus paquetes
turisticos.

The Scotsman

Publicacién: articulo
sobre Quito en
formato impreso y
digital.

Alcance: 138.000
visitantes por dia

Kate Wildlife

Publicacién: un
articulo para las
revistas principales en
el Reino Unido,
incluidas

BBCWildlife magazine,
BBC Countryfile
magazine,

Revista de observacion
de aves, Saga,
Nature’s Home

(RSPB) y una seleccidn
de revistas infantiles,
incluidos los
Fideicomisos de Vida
Silvestre y RSPB
Alcance: El blog atrae
entre 150 y 500 visitas
al dia,

Alcance
principalmente Reino
Unido, EE. UU.

El blog tiene mas de
20,000 suscriptores. Y
casi

18,000 seguidores en
Twitter

HOLANDA

The Telegraph

Publicacién: 5 paginas
de 1500 palabras a ser

Happiness Travel

Parte del Mega
fam que busca
incentivar la
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publicadas en febrero inclusion de
o marzo de 2020, nuevos productos
Alcance: 900.000 en sus paquetes
visualizaciones turisticos.
FRANCIA QOuest France Publicacidn: 1 articulo | Routes du Voyage Parte del Mega
en el diario impreso fam que busca
QOuest France incentivar la
Alcance: Distribucidn inclusién de
impresa, 650.000 nuevos productos
ejemplares, 2,5 en sus paquetes
millones de lectores turisticos.
ALEMANIA Berliner Zeitung Publicacién: 1 articulo | Allegro Reisen Parte del Mega
en el Berliner Zeitung fam que busca
y 1 en el medio X- incentivar la
press, tanto en edicion inclusién de
impresa como digital. nuevos productos
Alcance: 60.000 en sus paquetes
visualizaciones en turisticos.
Berliner Zeitung y
60.000 visualizaciones
en X-press
Rupert Brazil Parte del Mega
fam que busca
incentivar la
inclusion de
nuevos productos
en sus paguetes
turisticos.
OTROS KLM (Noruega) Conocimiento del
MERCADOS destino para
posible
publicacién de
producto
Ecuador-Quito
MERCADO SUDAMERICA

Paises: Colombia, Argentina, Brasil

COLOMBIA

Publicacién: Se publicé
en octubre un
reportaje sobre el
viaje, la publicacion
fue digital e impresa.
Alcance: 400  mil
impresos  mas 2
millones de lectores
digitales.

Travesias

Publicaciones en redes
sociales y programa de
tv con capitulo sobre
Quito.

Alcance: 3 millones de

hogares.
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BRASIL Fam / Press Aerolinea | Publicaciones: Soul Traveler Parte de resultado de la
Gol digitales, al menos una presentacion en la
Revista GOL de Brasil por parte de los Embajada de Ecuador
Folha do Sao Paulo medios participantes en Sao Paulo.
Estado do Sao Paulo del viaje, para
Quero viajar Mais promover la ruta Sao
360 meridianos Paulo — Quito. o
Destinos Imperdiveis Alcance: Nivel "
Esse Mundo nacional en Brasil, un )
Falando Viagem total de 20 millones de
Melhores Destinoas lectores.
O Globo
Viaje Mais
ARGENTINA El Perfil Publicacién:  escrita
para el medio.
Alcance: un  valor
mediadtico de 5.700
ddlares, llegando a 1
millén de lectores.
RESULTADOS DE VIAJES DE PRENSA, FAMILIARIZACION Y PUBLICACIONES
ACCION CANTIDAD INVERSION
PRESS TRIPS 67 $92.107,82
FAM TRIPS 120 $66.191,65
SCOUTING & MICE 11 $20.498,84
NEWSLETTER Y NOTAS DE 43 $13.850,00
PRENSA

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §————

PUBLICACIONES:

531




TURISMO

Alcances

Medio : :
Mercado impreso Radio v Media Value $USD

(Usuarios Unicos)

ESTADOS UNIDOS | 68 0 o | o 68 261.265.971 $1,431.285,00 4
:1 4 . 4 + . { . 1
CANADA | 25 0 6 | 38605379 § 270.876,00
MEXICO | 138 13 2 | 155 167.064.975 $ 999.050,00
ESPANA | 14 [ I . 96403.668 $2.321.787,14
ALEMANIA S 1 0 1 27 11.376.875 $474.312,00

. ‘ | | | | |

REINO UNIDO | 34 0 0 1 35 267.053.194 $1.617.623,90
FRANCIA | 38 1 1 1 4 10032925 S 285.198,00
HOLANDA e 0 e [ 1 | o | 3mwoe | s 26161300
ARGENTINA 44 1 1 0 a6 117.436.648 5 394 738,02
COLOMBIA 28 1 | o | o | 2 103191852 $ 170.421,99

BRASIL .60 3 o | o 63 11.763 631 $17.512.723,68

2.1.5 MARKETING DE INFLUENCERS

El marketing de influencers es una novedosa estrategia de marketing que consiste en lograr una serie de
vinculos de colaboracién entre las marcas, las empresas, los destinos y aquellas personas con una gran
visibilidad y protagonismo en internet, television o medios de opinién, conocidos como ‘influencers'.
Internet, y sobre todo las redes sociales, han generado la aparicion de una serie de personas, que en los
medios de comunicacidn tradicionales serian mas o menos el equivalente a los famosos o las celebrities,
que se han convertido en referentes para un gran nimero de usuarios.

Estos influenciadores se caracterizan por tener mucho gancho y carisma en el mundo virtual. Algunos de
ellos, como los youtubers, cuentan con canales con millares (y, en algunos casos, hasta millones) de
suscriptores y seguidores.

Como parte de la estrategia de posicionamiento del destino Quito, se ha proyectado activar esta
tendencia de mercadeo en funcién de la promocién del destino Quito, por lo que se ha dado inicio a la
coordinacion del primer viaje de influencer al destino Quito.

INFLUENCER: JOSE RAMON BARRETO (Actor Venezolano)
Protagonista de la Serie Histérica BOLIVAR que se esta transmitiendo en Netflix.
FECHA: 18 — 21 Agosto / 2019

ITINERARIO PROGRAMADO: 4D-3N

PROYECCION DE RESULTADOS PRIMER VIAJE DE INFLUENCER

ALCANCE DF
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INFLUENCER: CHRISTINA CINDRICH (presentadora de Estados Unidos)

Ganadora de 2 Emmys por presentadora y productora de programas turisticos de tv
FECHA: 10 al 14 de Diciembre / 2019
ITINERARIO PROGRAMADO: 5D-4N

[WITTER' DE
PROMOCION:
DE DESTING

INFLUENCER: JUAN CARLOS SOLARTE (presentador y actor Colombiano)

FECHA: 21 al 24 de agosto
ITINERARIO PROGRAMADO: 4D-3N

VL Iiifi:.ll".“:.

G: 140.000

WITTER DE
PROMOCION:

2.1.6 CAMPANAS DE PROMOCION DIGITAL

MERCADO NORTEAMERICA
CAMPANA ALCANCE
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PO Hire Ay

CAMPARNA EXPEDIA
MERCADO: Estados Unidos

El enfoque esta dirigido a una
campafia de awarnes y ventas.

Compromisos:
Campafia de 2 meses y medio
dirigido al mercado Estados
Unidos: (Desde 2 de Octubre
hasta 15 de Diciembre del
2019)

Inicio de la campafia: 02 de
octubre 2019 Hasta el 15 de
diciembre
Alcance: Publico final.
Visitantes en la pagina web
durante el tiempo de la
campafia: 20 millones de
personas

@ |

MERCADO EUROPA

. LATA'TRAVEL TRENDS

ADO REINGUNIDO!
Una paginadec
510N impresa de laiRevista

ondigitalienviada’a

laplicacion

BULLETIN

; REINOIUNIDO!

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §———

a turistic

CAMPARNA

ALCANCE

- 116.500 profesionales del
comercio de viajes del Reino
Unido

28,000 copias digitales
adicionales enviadas a
profesionales de viajes

21.100 seguidores en Twitter
Participantes en el show

Experience Latin America (ELA)
de LATA

Contenido publicado durante
todo el afio.

580.00 suscriptores de

Newsletters

50’000.000 de paginas vistas al
afo.

Cuatro semanas de
entrenamiento  sobre el
destino Quito alojado en la
pagina principal de Travel
Bulletin.

1 Alerta del entrenamiento
exclusiva a 9400 travel agents
por medio de e mail.

1 Alerta del entrenamiento en
el newsletter enviado a 17,000
profesionales de la industria
Inglesa.

1 Alerta 4 dias antes del cierre
de la competencia a los 9,400
agentes de viajes
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JroAKL ire Ay

Promaocion del entrenamiento
en Travel Bulletin Facebook
Page

Durante el entrenamiento se
colocara la web page de Quito
Turismo para que los gque
entran al concurso se re
direccionen a esta pagina
Anuncio de los ganadores en la
pagina de Travel Bulletin

Gestién e publicacién de las
4.NatGeo = REVISTATI LLER P > ‘| razones para visitar Quito en la
| revista impresa y digital Nat
Geo Reino Unido, esta
publicacién saldra en enero.

Alcance: 58.242 impresiones
cada mes
Lectores: 150.000

5iMINUbe! 1. Generacion de una

' pieza de contenido
con tematica
propuesta por Quito
Turismo. La pieza es
adaptada a web
mobile.

2. Visibilidad del destino
en plataforma
minube a traves de :
Modulo de
homepage,
visibilidad en paginas
del destino, push
notificacién app,
inclusién de
newsletter de
inspiracioén, difusién
social media.

3. Visibilidad en Destino
en paginas de
restaurantes,
destinos en
secciones de que
ver.

4. PUSH NOTIFICACION.-
Se enviara una
notificacion push con
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la lista a los usuarios
de |a app de minube
(ios y Android).

5. E mail Marketing se
enviara un
newsletter de 4 3
inspiracién a 1 '
450.000 viajeros

6. Serealizara posteos
en Social media de
MINUBE, FACEBOOK,
TWITTER, YOUTUBE,
INSTAGRAM.

-

Alcance:

1. Notoriedad/Awareness
> KPIS: Alcance
Unique Users en
RRSS > Datos
estimados de
500.000 unique
users en RRSS y
1.500.000
impresiones en
RRSS.

Notoriedad/Awarene
ss > KPIS: Trafico al
contenido en unique
Users, permanencia
en la pagina de
contenido, etc... >
Datos estimados de
10.000 unigue users
en la pieza de
contenido del cliente
y tiempo de
permanencia de mas
de 2 min

3. Cobertura Cualificada
> KPIS: trafico de
calidad > Datos
estimados de 1.500
clics de calidad a la
web del cliente.
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MERCADO SUDAMERICA

TURISMO

| dea SRS ~y

Publicacion impresa y digital
full page de 250 palabras

Alcance:
Impresa 400.000
Digital 20.000 000

CAMPARNA

ALCANCE

. Norteamerica, Sudameérica V.

EUropa

Video Promaocionalidet ]} o)z}

rutas de Aviancal

Campafia Awarnes
(inspiracional de destino)

1 Mes (1 - 30 de noviembre)
Video Quito 3 minutos

106 destinos

26 paises de todo el mundo
https://vimeo.com/354043243
[7bdabfOe7e

Avianca, quiere decir que el
video de 3 minutos se va a
pasar en los abordajes de los
106 destinos en 26 paises que
cubre el holding de Avianca:
Sudameérica, Caribe,
Norteameérica, Europa y Asia..
PUBLICO OBJETIVO DE LA
CAMPARA:

+ de 3 millones de personas.

2.1.7 CAMPANA DE PROMOCION COOPERADA

MERCADO NORTEAMERICA

CAMPARNA

RESULTADOS
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AEROMEXICO %,
e

AEROMEXICO (10 al 16 de junio)
MERCADO: MEXICO
Pauta en medios online
Ventas con tarifa preferencial
Campania digital redes sociales
Banners web Aeroméxico

238tickets vendidos

Resultados de ventas
2019

POS Menco hacs Oute

Top 3 rnutas vendaas
Durarte & peroa0 3¢ @ cargata
MEX - L0 L1
MTY - 0 Ll
i GOl -uo e

R X -

@ AIR CANADA

AIR CANADA (19 Dic al 11 DE FEBRERO)
MERCADO: CANADA

Pauta en medios online

Ventas con tarifa preferencial

Campaiia digital redes sociales

Banners web AIR Canada

Envio masivo a publico final y trade

*Exposicién de marca a través de banners
con tarifa en la pdgina principal
www.aircanada.com (home page y landing
pages en Canada y USA) con un alcance total
de 10,2 millones de impresiones (personas
alcanzadas).

*Emailing a listas de publico en Canadd y
USA (Deals of the week) con alcance total de
6,6 millones de recipientes.

*Activacion de campafia con presupuesto
para pago en Google y OTAs partners de Air
Canada con el sistema SEM (Search Engine
Marketing).

*Campaiia en redes sociales: Facebook e
Instagram para inspirar a la compra.
*Activacion de campafia B2B através de
sistemas de reserva Amadeus, emailing
directo y algunas web de las propias travel
agencies.

*Reporte final de ventas efectivas.

$10617

CAMPANA COOPERADA
MERCADO: Argentina, Colombia y Peru

MERCADO EUROPA
CAMPANA RESULTADOS
- Campafia On Line — Logitravel
- Micrositio de destino permanente

- Campaiia de capacitacion a agencias
Travel Tool.

- Camapaia a través de redes sociales de
Logitravel

- Publicacién en Blog de Travel Inspires
Alcance:

Campafia de 1 mes dirigido al mercado
espanol: (Desde 10 de noviembre hasta 10
de Diciembre del 2019)

Publico final. Visitantes en la pagina web
durante el tiempo de la campana: 36.4
millones de impactos
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CAMPANA COOPERADA: Last Minute
MERCADO: Reino Unido, Alemania

REINO UNIDO

1. Video En La Pagina Web Por 4 Semanas
2. Brandeo De La Pagina De Last Minute
Por Tres DIAS CON LOGO DE QUITO,

3. UNA SEMANA DE BANNER PARA QUE
ATERRICE EN LA PAGINA DE QUITO

TURISMO, o

4. INFORMACION EN EL MICROSITE.

ALEMANIA,
1. VIDEO COLOCADO EN LA PAGINA, por 4
semanas

2.3 DIAS DE FULL BRANDEO CON LOGO DE
QUITO EN PAGINA PRINCIPAL,

3.- BANNER QUE DIRECCIONE A LA PAGINA
DE QUITO TURISMO,

4.- INFORMACION EN ALEMAN EN EL
MICROSITE DE LAST MINUTE.

Alcance:

Campaia de 1 mes dirigido a los mercados
de Reino Unido y Alemania (noviembre a
diciembre)

Publico final: Viajeros ingleses y alemanes

MERCADO SUDAMERICA

RESULTADOS

CAMPANA COOPERADA
MERCADO: Argentina, Colombia y Peru

Campafia Cooperada con Sport travel:
Empresa con oficinas en Chile pero con
alcance a toda sudamérica. Se trabajo un
paquete especial de venta para el Evento
de Roger Federer en Quito.

CQUC  QUITD =

Quito

Ofartas em abe 10x
Cartaca o Catro Hatance
-u.p:-ua-dmh CONFIRA
Amrdnze Latra
CVC Brasil

Beneficios esperados

Campaia personalizada con contenido
exclusivo del destino Quito

Fuerte presencia del destino Quito en la red
de agencias y en los medios socios de CVC
Democratizacion del destino Quito para
llegar a todos los segmentos posibles con
ofertas pensadas segun el perfil del viajero
Posibilidad de insertar la campafia en
canales de noticias, asi como en canales de
turismo (cobertura nacional)

Balance de ventas del periodo segundo
semestre 2018 vs segundo semestre 2019, a
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BANL MR A

fin de identificar el movimiento de ventas
del destino Quito

Inicio de la campafia: noviembre (segunda
y tercera semana)

2.1.8 EVENTOS BTL DE PROMOCION DE DESTINO

MERCADO NORTEAMERICA

“TU HISTORIA COMIENZA 60 Personas
ENQUITO” capacitadas sobre el
CAPITAL MUNDIAL DEL destino Quito
CHOCOLATE Medios e Industria

NEW YORK-USA Turistica de Usa.
“TU HISTORIA COMIENZA 40 Personas
EN QUITO” capacitadas sobre el
CAPITAL MUNDIAL DEL destino Quito
CHOCOLATE Medios e Industria
CHICAGO-USA Turistica de Usa.

“TU HISTORIA COMIENZA 30 Personas

EN QUITO” capacitadas sobre el b s
CAPITAL MUNDIAL DEL destino Quito Your “,ﬂ',,ll S
CHOCOLATE Medios e Industria —— ‘r
TORONTO-CANADA Turistica de Canada. e T TE

U i ot i s S
Py

“TU HISTORIA COMIENZA 25 Personas

EN QUITO” capacitadas sobre el
CAPITAL MUNDIAL DEL destino Quito
CHOCOLATE Medios e Industria
VANCOUVER-CANADA Turistica de Canada.

s e e —

[y
Srd s be e 4 b e Sme

35 Personas
SHOWCOOKING capacitadas sobre el
“FANESCA QUITENA” destino Quito
MADRID-ESPANA Medios e Industria
Turistica de Espafia
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TU HISTORIA COMIENZA
EN QUITO”

CAPITAL MUNDIAL DEL
CHOCOLATE

PARIS - FRANCIA

20 Personas
capacitadas sobre el
destino Quito
Medios e Industria
Turistica de Francia.

TU HISTORIA COMIENZA
EN QUITO”

CAPITAL MUNDIAL DEL
CHOCOLATE
AMSTERDAM - HOLANDA

25 Personas
capacitadas sobre el
destino Quito
Medios e Industria

Turistica de Holanda.

TU HISTORIA COMIENZA
EN QUITO”

CAPITAL MUNDIAL DEL
CHOCOLATE

LONDRES — REINO UNIDO

20 Personas
capacitadas sobre el
destino Quito
Medios e Industria
Turistica de Reino
Unido.

“TU HISTORIA COMIENZA EN

Quito”

CAPITAL MUNDIAL DEL
CHOCOLATE

SAO PAULO — BRASIL

MERCADO SU
F '_.‘.I 3 a} -

35 Personas
capacitadas sobre el
destino Quito
Medios e Industria
Turistica de Brasil

DAMERICA

o
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2.1.9 ACCIONES PROMOCIONALES CON AEROLINEAS

TURISMO

MERCADO NORTEAMERICA
Aeroméxico Cooperado de publicacion de destino Quito-Ecuador en
i conjunto con la Aerolinea Aeroméxico la cual incluyé
4% Acromeaco publicaciones digitales e impresas asi como un
resumen de ventas totales.
Mebxi
e Interjet
Activacion vuelo Inaugural 10 de Noviembre
*interset Noviembre Vlaje_e de Prensa 5 personas con Interjet del 11 al 14 de
Noviembre
Aeromeéxico (Sede
Toronto)
& exice Abril Viaje de Familiarizacion — 10 Tour Operadores
Aeroméxico (sede
Canada Vancouver)
Noviembre Viaje de Familiarizacién - 5 Tour Operadores
Air Canada s, Activacion presencia de marca y entrega de souvenirs
' (flyer y chocolates) en vuelo inaugural Air Canada.
@) AIR CANADA Enero 2019 ; o
Campana promocional Cooperada Diciembre-Febrero.
MERCADO EUROPA
KLM
iaj P 4 iodi Reino Uni
RéinE Unids o Diciembre Viaje de Prensa con 4 periodistas de Reino Unido
KLM
KLM
Cooperado de publicacion de destino Quito-Ecuador en
Holanda edes Octubre conjunto con la Aerolinea KLM la cual incluye
KLM publicaciones digitales para inspiracién del destino.
AIR FRANCE Cooperado de publicacion de destino Quito-Ecuador en
conjunto con la Aerolinea Air France la cual incluye
Francia AIRFRANCE S 5 Octubre publicaciones digitales, esta es una estrategia de
promocion del destino aprovechando la apertura de la
conectividad entre Paris y Quito
MERCADO SUDAMERICA
GOL
Brasil Abril Viaje de Familiarizacion — 12 Tour Operadores
G(3L Viaje de Prensa — 15 medios de Comunicacion

2.2 ACCIONES PROMOCIONALES MERCADO NACIONAL Y LOCAL

2.2.1 CAMPANAS PROMOCIONALES

2.2.1.1 CAMPANA DE PROMOCION SEMANA SANTA
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e Dentro de los hitos de la ciudad de Quito estd la Semana Santa o Semana Mayor, en la cual se
desarrollan eventos religiosos, culturales y gastrondmicos, en los cuales Quito Turismo participa
activamente en la coordinacion de varios de ellos. Por lo que, desde el area de Mercadeo y Desarrollo se

disefio los 5 ejes y actividades entorno a la Semana Santa, asi como el plan de comunicacion, los cuales se
detallan continuacion:

Cince 9 es e (q_.n[y){g_.i-f{(.

Gastronomia
Fanesca

»
h

»

1]

)

| E

"

3

L s

1anaSantaQuito

[¥ Mercados |
\ Objetivos
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ACCIONES:

1. PRESS
TRIP
NACIONAL
SEMANA
SANTA

El Espectador
(Azogues)
El  Mercurio
(Cuenca)
Manavison
(Manta)
TeleCuenca
(Cuenca)
OroMar TV
(Manta)

2. PRESS
TRIP
INTERNACIO
NAL
SEMANA
SANTA

The Catholic
Herald (UK)
The  Times
(UK)

Daily
Telegraph
(UK)

El  Universal
(CO)
Crénica (MX)
Milenio (MX)

ANA SANTA
MES, DALY TELEGRAPH

NO UNIDO)

3. INSERTO
DIARIO EL
COMERCIO

CAMPANA PROMOCION SEMANA SANTA
INSERTO - DIARIO EL COMERCIO Y ULTIMAS NOTICIAS

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §————




TURISMO

4. EVENTO
BTL
“SHOWCOKI
NG FANESCA
QUITENA”

Madrid -
Espana

EVENTOS BTL INTERNACIONALES
DE PROMOCION DE DESTINO

SHOWCOOKING “FANESCA QUITENA”"
m_{.saﬁa

MEDIA VALUE LOCAL Y NACIONAL — SEMANA SANTA

Mercado
Nacional

Lectores

15.888

2.2.1.2 CAMPANAS DE PROMOCION DE VERANO

OBIJETIVOS

e  General: Promocionar las experiencias que ofrece Quito durante el verano.

Especificos:

v B WwN

Promover las actividades de verano propuestas por Quito Turismo.
Informar la gestion de Quito Turismo.

Incentivar al publico local a apropiarse de los espacios publicos.
Promocionar a Quito como destino nacional en verano.

Posicionar a GOUIO como la guia turistica oficial de la ciudad.

Media Value SUSD

14953,50

ACCIONES:

1. OFERTA TURISTICA

* Levantamiento de Oferta
Turistica Segmentada (miradores
y terrazas, haciendas, wellness,

actividades al  aire libre,
experiencias, clubes, animales
emblematicos, eventos

programados)

VERANO 20139

© | v = ||
o i
Lndgaiad |
(LY LI

Ll
LTI

€ 7 2,

Ty (Mt
R

L O]

Snrien
UL

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §————

79
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ra)ac. e r"

2. GESTION DE RUTAS
TURISTICAS

* 8 Rutas de Verano

3. ACTIVACIONES BTL

e Vuela tu Cometa
Pargue Bicentenario
Sabado 4 agosto

¢ Phothobooth Quito Misterio
Family Park Centro Comercial El
Recreo

Sabado 17 agosto

4. VIAJE DE PRENSA NACIONAL

Diario El Comercio,
Diario Del Norte
El Telégrafo

Rutas de Veru_rpo Quito Turismo

SYRANARS, i - F LT

|
|
|
|
|
|
|
|
|

T

"B

WORATTIT O
(AN Y

i o

(180 )

g 30 i P
. = ot e

pe gy

CALEET
N
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5. VIAJE DE FAMILIARIZACION
DE DESTINO AUTORIDADES
LOCALES

Participacion de 70 autoridades
locales en el fam de destino
Quito, realizado el sébado 3 de
agosto.

6. PAGINA INTERNA WEB

7. SECCION VERANO APP

Custo como muncs smies ko habms wsto

Esboion ol Tl
(urbacalls
1480 e e OV
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8. VIAJE DE PRENSA REVISTA
ICON

REVISTA ICON DE ESPANA
Eusebio Lahoz
10-16 agosto

MEDIA VALUE LOCAL Y NACIONAL — CAMPANA VERANO

Mercado
Nacional

2.2.1.3 CAMPANA DE PROMOCION DE FINADOS

e Uno de los hitos de ciudad es el feriado de finados, a través del cual se generé la campafia para
promocionar todas las actividades, recorridos, oferta, eventos y de esta manera incentivar a que turistas
locales y nacionales visiten el destino.

ACCIONES:
1. OFERTA TURISTICA

* Levantamiento de oferta
turistica segmentada por
categorias ( familias,
amigos, solteros;
actividades al aire libre;
experiencias; recorridos;
eventos programados; pet
friendly.)
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prmr ..fnn. ~y
A

2. GESTION DE RUTAS
TURISTICAS

* 10 Rutas de Finados

RUTAS GESTIONADAS

QUITO TURISMO
Cawve Droers AVENTURA ¥ TRADICION
BT O LETENC POe
- PAMUMA - CALACALY
BUTA MARLANITA R CTMIWONLL OF FINAZOS
OF s TEWMLO 0L $0¢
OMASTIRD ' BUTAS POR FINADCS
salAES ALUSTINAS POL e Wl TROPOLIT Ana

A DO v 0ET03

RATARA * N TP
L rodia FADOS [N SaN PLCA0
DL AT - OF PALLARD

3. EVENTO “ FESTIVAL
MAS ALLA DE LA VIDA”

e Realizado en el Centro
Cultural Metropolitano el
1,2 y 3 de noviembre desde
las 16H00 a 21HO0O0.

e Concepto: Festival de
entrada gratuita para toda
la familia donde se dio a
conocer mas de nuestras
tradiciones ancestrales de
finados, hubo interaccion
con personajes tipicos del
dia de difuntos. Una
conexion mistica con el mas
alld, entre flores, musica y
luces, y las tradicionales
guaguas de pan y colada
morada. Un  recorrido
madgico y cultural.

e Alcance: 7500
asistentes
aproximadamente.
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4. CUNA RADIAL

Se realizo la C-una radial Quieres ayudar a Quito? Ven y visitala este feriado y reactvemog
para promocionar el juntos nuestra capital.

Festival Mas Alla de la Vida
Te invitamos al Festival "Mas Allade la Vida™, este 1, 2y 3 de

y toda la agenda de noviembre, ven con tw familiay amigos al Centro Cultural

Finados. Metropolitane, entrada libr! Experimenta una conexién misticacon
mas alla, entre flores, musica. luces y las tradicionales guaguas de
pan con colada morada.

Se pauté en las provincias
de Guayas, Azuay, Manabi. Conoce todas las actividades de linados en www.quilo.comecy
descarga la App Quito es Mio.

Visita y acolita a Quito!

5. PAGINA INTERNA WEB

6. SECCION FINADOS APP
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7. VIAJE DE PRENSA

REVISTA EL PERFIL
ARGENTINA
Maonica Martin

01 — 04 Noviembre

MEDIA VALUE LOCAL Y NACIONAL — CAMPANA FINADOS

Mercads Noviembre 3.885.769 433267,05
Nacional
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QLATEY FUE LA CHIDAD MAS VISITADA NURANTF Bl FFHRIADD IF FINADDS
b magrrm,

Ei 2 AT JUS 3T TCLITEDN £ rival Aagonel tuceron coma 3esing 2 (e Caplal ol Certrd o0 MundC Surs g6 dLemc & sslucles raimnarss oot Minbsisrio 3

oy Aiimnie m Dubt: pas spedil @ ae ks capmm conbbuye 8 e dwe liw w1 doven it o Hmbgus wo o frrsestsmve s e Edidt e wd
P e e e Tegmcs Te e wine CLTaTe o E0ET ST ACermE e vertas

e Esimportante mencionar que a través de la campafia Visita y Acolita a Quito, la capital fue uno de
los destinos mas visitados durante el feriado de finados, cumpliendo con el objetivo principal de atraer
mads turistas locales y nacionales a la ciudad.

2.2.1.4 CAMPANA DE PROMOCION DE TORNEO QUITO MITAD DEL MUNDO, ROGER FEDERER

Como parte de las acciones promocionales de la Direccion de Mercadeo se realizé la campana
promocional del Torneo Quito Mitad del Mundo la cual se realizé entre la personalidad del tenis Roger
Federer vs Zverev.

ACCIONES:
1.0FERTAS EXCLUSIVAS

*Levantamiento de oferta
exclusiva por el mencionado
torneo.

Yy Lt

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §Q—-——



TURISMO

2. RECORRIDOS TURISTICOS IRECORRIDOS
TURISTICOS!

* 6 Recorridos especiales. P . T

_ToORNED

oum. - i o
MITAD DEL MUNDO o -
FEDERER VS IVEREY

[___a_iﬁiiifﬁ's_:ﬁ“"]

___HEucoPTEROD

3.PAGINA INTERNA WEB
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4.SECCION APP
RoGEn v
FEDERER __.
U VRoen < SEoymoso
pe =
LDONDE . 'I;_,” LDONDE
oA CORAERY 2:‘-:::“:{:-.. ALOJAREE?
5.VALLAS PUBLICITARIAS
- 4 vallas promocionales en el
Aeropuerto Mariscal Sucre
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ALCANCE:

ALCANCE

TORNEO QUITO MITAD DEL MUNDO

ASISTENTES 12.000 hi &

SECTOR TURISTICO 8§ 2.073.859 ~iviox | A om D8 WOV

INGRESOS AL $

MEDIA VALUE £
111.832.801 277.619.506
S 37.277.600 $ 5.272.967

IMPACTO
REDES SOCIALES b d .._'

#QuitoEsMio &@ Quito

2.2.1.5 CAMPANA DE PROMOCION DE FIESTAS DE QUITO

Como parte de las acciones promocionales de Mercadeo se realizé la campana promocional
de Fiestas de Quito.

ACCIONES:
1.0FERTA
TURISTICA

. Levanta
miento de
oferta
turistica.
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2.
ACTIVACION
BTL

* Se realizd
la activacion
BTL dentro
del Torneo
Quito Mitad
del Mundo.

3.PAGINA
INTERNA
WEB
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4.SECCION
APP

6.CAMPANA
COOPERADA
CON TAME

ICULO VISITAME

e EP ELiodor
Enane ez sl Gnz o 00 86
(UL To R PUSET T - L |
Wogr i @ TRy et e L e
PrOrSCon » 3T ¢ pogaTa It YAl
L PR T et g R TL YT
Apeatas DeDurud Nl AetateQds

LR L Rl S T

RRSS
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@ Promocién

GESTION RESULTADOS
» Promccion poro rutos = GYE-UIO: 6482
« GYE-UIO y CUE-UIO pasajeros Iransportados
« del 4 al 15 de DIC - 64 infontes -
= CUE-UID:2170 parajeros 322
tronsperiodos i

8916 pasajeros trasportados

Medios de Difusion

GESTION

REDES SOCIALES
« Facebook 5 publcaciones

= Twitter 5 public

enes

* lnaragram 5 pubbcasknes

PROGRAMA EN AVION

* Se sube croncgromo de tiev'os o vuelos del 5 ¢ 4 de dicierrbre con deving o LID

PAGINA WEB [sep '9)

s articde dedeados alo cudad

¢findex phg fes foultura/ 1575 *ados fos vuelos conduren o gqutc!

Medios de Difusion

RESULTADOS

ENGAGEMENT: 4.32%

ded cumioe b 1263

CTR (clic to rate): 3.73%

2.2.1.6 CAMPANA DE PROMOCION DE NAVIDAD

Como parte de las acciones promocionales de Mercadeo se realizé la campafia promocional
de Navidad.
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ACCIONES:
1.0FERTA TURISTICA

*Levantamiento de oferta
turistica.

Tam b u bomd b kT b [LRITE O Y
wrm Veen b1 e Fomul (s {2 rm 2

2. MERCADOS NAVIDENOS

. Del 12 al 15 de
diciembre se realizaron los
mercados navidefios en la
Plaza Civica Quitumbe vy
Pargue Bicentenario.

* Contaron con 38
expositores en cada una de
las locaciones.

*  Ventas Totales

Bicentenario $30,227.80

*  Ventas Totales
Quitumbe $14,809.77

* Alcance: 19.430
personas

NAVIDENOS

3.PAGINA INTERNA WEB
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Do!ua!‘ls

4.SECCION APP

y a - !
L 3

B k] E vtk 1 tay
_‘

MEDIA VALUE LOCAL Y NACIONAL CAMPANA NAVIDAD:

Mercado Medio Medio [ Lectores! Media Value SUSD
Digital ~ Impreso Audiencia

Mercado | Navidad | Diciembre 1524702 170654,22
Naclonal

1.524.702 170.654

2.2.2 ACTIVACIONES BTL

2.2.2.1 ACTIVACION BTL DiA MUNDIAL DEL TURISMO

e Quito Turismo lideré una misién de recibimiento a los visitantes nacionales y extranjeros que llegaron
al Aeropuerto Mariscal Sucre de la ciudad de Quito el pasado viernes 27 de septiembre del 2019,
establecido en todo el mundo como el “Dia Internacional del Turismo”
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2.2.2.2 ACTIVACION BTL COPA LIBERTADORES DE AMERICA LIGA FEMENINA

e  Quito Turismo realiz6 una activacion BTL con las 16 delegaciones de liga femenina de fatbol que
visitaron la ciudad como parte de la Copa Libertadores de América 2019 este pasado 16,17 y 18 de
octubre.

2.2.3 FAM TRIPS

2.2.3.1 FAM TRIP TOUR OPERADORES NACIONALES RUTA “ VIAJE AL CENTRO DEL MUNDO CON OLOR A
MISKE Y CAFE”

e Como parte de las acciones promocionales del Corredor Centro del Mundo se realizo el 28 de
octubre el fam trip con 27 tour operadores nacionales para dar a conocer las nuevas experiencias
turisticas que se pueden encontrar en este producto.
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2.2.3.2 FAM TRIP FEDERACION NACIONAL DE CAMARAS PROVINCIALES DE TURISMO FENACAPTUR
RUTA “IGLESIAS Y MONASTERIOS”

e Como parte de las acciones promocionales de reactivacion del Centro Histérico se realizé el 29 de
octubre el fam trip con 22 Camaras Provinciales de Turismo.

2.2.4 OTRAS ACCIONS

2.2.4.1 CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE QUITO TURISMO Y UNIVERSIDAD
CENTRAL DEL ECUADOR

e Elpasado 20 de noviembre se realizé la firma del convenio de cooperacidn interinstitucional con
una vigencia de 4 anos.
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2.3 ACCIONES DE PROMOCION DIGITAL: APP, WEB Y RRSS

SITUACION ACTUAL REDES SOCIALES:

TURISMO

FACEBOOK:
- Seguidores totales: 5,895
- Alcance publicaciones: 446,000 aprox.

INSTAGRAM:
- Seguidores totales: 46,2 k
- Alcance publicaciones: 1’803,000 aprox.

TWITTER
- Seguidores totales: 122 k
- Alcance publicaciones: 822,000 aprox.

231 CAMPANAS DIGITALES EN REDES SOCIALES

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL FINADOS

Para el feriado del dia de difuntos se realizé una campafa digital en la que se promocioné el levantamiento
de productos de recorridos y rutas referentes a Difuntos y se cre6 y llevo a cabo el denominado “Festival
Mas Alla de la Vida” con el propésito de incentivar que nacionales y locales nos visiten y rescatar las
tradiciones ecuatorianas tipicas de la fecha. Para la promocidn se realizo pauta en Facebook tanto de los
artes, video y evento del Festival, como de las rutas. Se creé el hashtag #EnFeriadoQuitoEsMio. Esta fue
una solucion al perjuicio econémico y turistico que se dio con las protestas y el Paro Nacional. Asimismo,
la campania tuvo el propdsito de que las personas conozcan y se descarguen el App Quito Es Mio.
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Resultados:

(o]

O

o]

o

o

o

Facebook (Orgdnico + Pauta):
Alcance: 567,175
Interacciones: 6,129
Instagram (Organico):
Alcance: 39,737
Reproducciones Stories: 6,185
Twitter (Organico):
Alcance: 8,218
Interacciones: 1,545

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL POKEMON (MICE) Con el fin de ser uno de los participantes y
llegar a ser seleccionados como sede del préximo Pokemon GO 2020, y porque existe una activa
comunidad Pokemon en Quito, se realizaron varios artes para promover a la ciudad como posible sede
del evento, dando a conocer las razones por las cuales tenemos los espacios adecuados para el propdsito.
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La campafia se baso en la idea de atrapar pokemones en el Centro del Mundo. El hashtag #EcuadorGo2020

TURISMO

.
se Creo.
MMIdmmﬂﬂlmnr‘ﬂrmlmWUd
SC vty o Oned Mesndo ? Arurela o que 80hsi1o see sede de BN ®invitara
Ot 2 Froma P o v el mrumncdo & wivir 13 mbs 1 Aventusra Poke 8 4Tw
M angic
5
Maartic Labs | tenemos 10do v mds para wer L prdsima iede de -
fitamos listos para a wdos on of #C
Octutre 4 Promo Poksmon 020 F «TW
Wokerron(GO
= e wuvu‘nn--n--:‘nmmalmo“tlu‘unm £ . g o
Federer en Quito o Lapent SN 'l >
Muestro parque Ly Caroling 80uito tiene un dres de 64 hectirans, cudntos -
~: ™ Arte de :'ﬁf:m pdinds l.:l? i B TW
or L
- - v
A to, primer cultural dels chudad donde sUaparis
Ferposeo srwsfmdeos de 8 P okemons de alturs
g i Feddarer on Qi © Lapens anticLabs @ o @ A b
m-mm“muumcmumlﬂnum.mrm
de alnsra? v ks o 00 die | as mwjores
. Arie de scferan v I, L 3 nivel local y mumdisl en los
e & T Aot S Muru-ucnunu ol
ml-m L P
Wive 30 to Vive BPokemon en la cludad donde sentirds Las 4 estaciones del allo
Repaites ot fndens de -uuulodh ol
% o Ferterox on (hato o Ligert el !, ab= @ - i S
0
A Con muchs Arapar tus SPok . on Ao
Nowarshre 19 ot mlcll.:.:ﬁ:tm- L. opLA _‘m i oTW
el
nwunum-mnm-wmummm-mmm
frideos de ¥ muchos lam 80uitelos
Moviermbee 17 o promes abs @Pck P i b
Mada imgeedird guer poedlas SUrapar tus SPokeron en o pargue L Caroling
28 At e th:l:lwuﬂmdl,w&fdmlﬁ! A B TW
Resultados:
- Facebook (orgénico):

Qo O

o

Alcance: 1,311

Interacciones: 92
Twitter (orgdnico)
Alcance: 13,804
Interacciones: 709

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL TORNEO MITAD DEL MUNDO

El evento deportivo mds grande de la historia del Ecuador fue el denominado “Torneo Quito Mitad del
Mundo” en el que Roger Federer, mejor jugador de tenis de la historia, y Alexander Zverev, tenista 72 del
mundo, jugaron un partido amistoso en el Coliseo Rumifahui.

Por nuestra participacién como

auspiciantes y para dar a conocer del evento a nivel nacional, local e internacional se realiz6 una campafa
en redes con el hashtag #TorneoQuitoMitadDelMundo. Esta campaiia fue pautada en Facebook y orgénica
en Instagram y Twitter, con el propdsito de dar a conocer este acontecimiento y de promocionar la venta
de entradas, recorridos y ofertas que se dieron en torno al evento.
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Alcance: 130,255

0 O

Alcance: 51,471

o 0O

Facebook (orgénico + pauta):

Interacciones: 5,152
Instagram (organico):

Interacciones: 1,807
- Twitter (orgdnica):




TURISMO

o Alcance: 15,394
o Interacciones: 623

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL FIESTAS DE QUITO

Nuestras fiestas patronales son uno de los sucesos mas tradicionales en la capital en el afio, por eso hemos
realizado una campana para promover los evento de la Agenda Oficial de la Secretaria de Cultura y los
recorridos y rutas realizados por Quito Turismo, ademas de las ofertas en torno a las Fiestas de Quito.
Asimismo, la campafia tiene el propésito de que las personas conozcan y se descarguen el App Quito Es
Mio. La campafia es pautada en Facebook y organica en Twitter e Instagram, con el fin de que locales y

nacionales participen en los eventos.

e

Noviembre

Moviembre

Noviembre

Diciembre

Diciembre

i

Resultados:

27

Chivas

Exclusivas

Quito Towr

Tranvia

Muros

Serenatas en
|2 Roncia

iExperimenta el alma de las Fiestas de Quito en nuestros
recorridos gratuitos a bordo de las tan quitefias Chivas!
Ya sea en familia o con amigos, nuestras rutas de Chivas
50N una experiencia elemental de nuestras fiestas
patronales. MQuitoAlegreOtraVez #FiestasDeQuito2019

iPorque queremos consentirte! Descarga la

APP 8Oy io y accede a benefi exclusivos en los
mds prestig bl de la ciudad. Deja que
tu compafiero virtual de viaje facilite tu

vida. MQuitoGrandeOtraVez

iExperimenta ¢l alma de las Fiestas de Quito en nuestros
recorridos a bordo del @QuitoTourBus ! Ya sea en
familia o con amigos, disfruta de una experiencia
elemental de nuestras

fiestas #QuitoAl egreOtraVez #FiestasDeQuito2019

Celebra las FiestasDeQuito2019 con sus leyendas y
tradiciones, disfruta una noche Gnica de cuentos
narrados eilustrados en el Centro Histérico.

PROBLEMA DE FACEBOOK

| ST AR AR ORI IS D BT AR T N

si

£

1 et &)

T

FBHG+TW

FBHG+TW

FBHG+TW

FBHGHTW

FBHGHTW

FBHG+TW

VNl i W o T e it

(o]

Facebook (Orgénico + Pauta):

Alcance: 55,464

Interacciones: 2,123

Instagram (Orgdénico):

Alcance: 8,688

Interacciones: 279
Twitter (Orgénico):

Alcance: 4,694
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TURISMO

o Interacciones: 161

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL MERCADOS NAVIDENOS

Con el proposito de crear productos nuevos en la capital, se realizaron los Mercados Navidefios en el norte
y sur de Quito. Estos Mercados serdn un hito de las festividades en la ciudad y promueven el comercio |1
ademads de aportar como actividad para locales y nacionales. También se busca la promocién de los
mismos en mercados internacionales, para dar a conocer al mundo sobre las maravillas que suceden en
Quito. Por lo mismo se realizé una campafia digital para la promocién de los Mercados Navidefios, con
pauta en Facebook, Twitter e Instagram con el hashtag #MercadosNavidefosQuito cuyos artes animados
tienen el logo, expositores y actividades de los mismos.

Be.'.pwltu naﬁdn‘bcmya amtn del 12 al 15 de diciembre visitanos vdlsi‘rutade LT
Diciembre 5 Mercados los mej #Merc Navidefios #TuHistoriaComi EnQuito, Enté de mds e $ 40,00

&n www.quito.com.ec fa
Navidad es compartir y disfrutar con los que mds amas, #Quito te invita a degustar lo }'t;‘

mejor de la gastronomia ecuatoriana en los mercados navidefios. Del 12 al 15 de E‘;

Diciembre 9 Gastronomia S 140,00

diciembre celebra estas fechas en familia. #TuHistoriaComienzaEnQuito. Més informacidn
N WIWW.qQui T0.com.ec
iDisfruta de los mds bellos coros de Navidad en los #MercadosNavidefios del 12 al 15 -
Diciembre 10 CORODS diciembre, la entrada es gratis! #TuHistoriaComienzaEnQuito. Entérate de mds —“;»3 S 140,00
N WWW.qUi T0.ComLec J
#Quito abre sus puertas a los #MercadosNavidefios. Del 12 al 15 de diciembre. Ven al T
Diciembre 11 Mercados Gnico lugar donde la magia de 1a navidad se hace realidad. #TuHistoriaComienzaEnQuito, L S 200,00
Conoce mds en www.quito.com.ec
Vamos a los #MercadosNavidefios, un magico lugar donde encontrards artesania, cultura, ¥
Diciembre 12 DULCES gastronomia, dulces y mas. Disfrutemos estas festividades $ 200,00
en #Quito #TuHiistoriaComi EnQuito. Enté de mds en www.quito.com.ec
Navidad es magia, famtasia y felicidad. Visita los #MercadosNavidefios y conoce al E
Diciembre 13 Arte verdadero #PapdMoel, diviértete en familia. #TuHistoriaC EnQuito. Enté mas -
en www.qui to.com.ec
EQuito vive el espiritu navidefio y te transporta a un mundo de fantasias. Visita los
2 #MercadosMavidefios, disfruta de coros, artesania, cultura, gastronomia y todo lo que
Diclembxe 3 Mercados puedas imagi para esta navidad porque #TuHistoriaComienzaEnQuito. Mis en
Www.qui to.com.ec
#Quito vive el espiritu de la navidad, no dejes de visitar hoy dltimo dia los
#MercadosNavidefios donde encontrards los regalos ideales para estas festividades y
muchas sorpresas mds. Ven y disfruta de este fantdstico lugar.
#TuHi storiaComi enzaEnQuito. Mis en www.quito.com.ec

I

}
/]

140,00

(&

[

$ 140,00

o

.

Diciembre 15 REGALOS NO

ﬂ

Resultados:

- Facebook (Orgdnico + Pauta):
Alcance: 162,402
Interacciones: 7,523
Instagram (Orgénico):
Alcance: 18,437
Interacciones: 216

Twitter (Orgénico):

Alcance: 7,987

o Interacciones: 178

W Lo TS0l o 54T o

o

¢ CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL PARQUE ARQUEOLOGICO Y ECOLOGICO
RUMIPAMBA Y MUSEO DE SITIO LA FLORIDA

Tanto el Parque Arqueoldgico y Ecolégico Rumipamba como el Museo de Sitio La Florida son lugares que
rescatan lo ancestral para dar a conocer las culturas preincaicas y precolombinas de las que procedemos
y con la que se empez6 a escribir la historia de la ciudad de Quito. El propdsito de la campaiia es el de
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educar sobre lugares como éstos que son de gran valor cultural e histérico e instaurar curiosidad sobre el

tema y los lugares para que la gente los visite.

TURISMO

PrermE b ;!,

Conoce mds sobre nuestras raices dela cultura "
Quitu en el Parque Arqueolégico Y Ecolégico i A b AM o
: Rumipamba y en e Museo de Sitio La Florida, | 303
| i
amemeny 3 CUIRRAAE " donde se mantienen vivos 1a cultura y QuITu bl
tradiciones de nuestros antepasados. -
#TuHistoriaComienzaEnQuito
£l Museo de Sitio La Florida y el Parque -
P queolégico Y Ecologico Rumipamba te invitan  ** <7
Noviembre 20 a revivir nuestra memoria aborigen ancestral, ANCESTRAL FBHG+TW
h"m enun ! Iﬁmi ico. ARORIGEN
#TuHistorlaComienzaEnQuito a
De donde venimos puede decirnos mucho de a L
: donde vamos. Conoce nuestra historia ancestral 2
Historia Rirwales
MNoviembre 28 Pr. ina precolombina en el Museo de Sitio La Florida y Preihcaicas FBHGTW
en el Parque Ecologico y Arqueologico
Rumipamba. #TuHistoriaComienzaEnQuito el
Resultados:
- Facebook (Orgénico):
o Alcance: 356
o Interacciones: 5
- Instagram (Orgénico):
o Alcance: 4,644
o Interacciones: 111
- Twitter (Orgénico):
o Alcance: 2,959
o Interacciones: 60

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL ICCA (MICE)

Parte de la estrategia de MICE fue la participacién en eventos como fue la reunion de la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones ICCA WORLD 2019. Esta, mds que una campaiia, fue el disefio
de artes y su publicacién para dar a conocer a locales, nacionales e internacionales sobre la presencia del
area de MICE de Quito Turismo en la reunién y el importante trabajo que se realiza para traer eventos
internacionales a la capital y darnos a conocer en el mundo como un destino ideal de reuniones y

congresos.
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m

La Indh ia de R i es fund, | para #Quito,
por ello, del 27 al 30 de Octubre estaremos presentes
en ol reunidn de la Asociacién Internacional de

G R ¥ G i

(ICCA). & iaComienzaEnQui ingindustry,
Ameetings meansbusiness feventprofs Smeetingsprofs #

meeti ngdesign

FB+TWITTER

#Quito has dinary products and
services for all types of events, which is why we plan to
attend the ICCA’s International Congress in Houston,
Texas AQuitoCongresses MAeeti ngTourism #CongressTo
urism AYour StoryBegi nsinQui to

At

Panecilio FB+TWITTER

#Quito vuelve con fuerzal Bl Primer Patrimonio

Cultural dela H dad p en el Congreso de
MCOCAWorid en Houston, Texas. @ICCAWorld
MCCAFriends Bmeetingdesi gn fmeeti nQui to

#Qui toCongr esos MurismoDeReuniones

e Quito

Aste ICCA FB+TWITTER

#Quito, considered as one of the most bea utiful
historic cities in Latin America, offers unique spaces,
Octubre 27 such as monasteries, - I
courtyards and squares, as stages for events. There is
an dinary variety of prod and
services for all kinds of events. We invite you to
di scover #Quito for yourself at the ICCA's International
Congress in Houston, Texas,
Qi toCongresses inquito 80 d u
MeetingTour ism #¥ourStoryBegi ns InQuito Ameeti ngind
ustry th business tprofs a5 p
of s #meetingdesign

FB+TWITTER

#Quito, considered as one of the most beautiful
historic cities in Latin America, offers unique spaces,
such as ies, int I
courtyards and squares, as stages for events. There is
an extracrdinary iety of » prod and
Arte services for all kinds of events. We invite you to
congreso discover #Quito for yourself at the ICCA's International
Congress in Houston, Texas.
#Qui toCongr esses i ito #0 ingsb d
MAcetingTourism fYourStoryBeginsinQuito

FB+TWITTER

Sereeti ngs profs Smeetingdesign

A to is in ICCA Congress and the coffee break is
Octubre 29 ready!!! Thank you @ICCAworld MICCA fMettings
Break
W ourStoryBegginsi nCuil to

FB+TWITTER

= do del FAM Trip + respuesta al posteo
original
Today we conclude #MQuito’s participation in the
@ICCAworid 2019 meeting in Houston, Texas. We have
red hed MQuito to L] to be the best event
venue in South America.
#Qui toCongr esses MMestingTourism
#YourStoryBegins InQuito
MCCAWorid 2019 Congress
MCCAFriends Fmeetinquito Fmeeti ngdesign
Thanks to MCCAworld for its support in relaunching
Quito as the best event venue in South Americal #Quito
Arte chiso and the mice team i nvite you to get to know the
MICE mAiddl eOfTheWorld and contribute to the first city to
be decl ared a World Heritage Site!
Amesetinguito ICCAWorld

Arte final FB+-TWITTER

FE+TWITTER

Resultados:

Facebook (Organico):
Alcance: 285
Interacciones: 30
Instagram (Organico):
Alcance: 30,785
Interacciones: 665
Twitter (Organico):
Alcance: 6,185

o Interacciones: 118

D0 OBsH 0D

o

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL CAPITAL DEL CHOCOLATE
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Para cerrar el aio, y empezar el siguiente, esta campafa busca dar a conocer que Quito es la Capital

Mundial del Chocolate, promoviendo fun facts sobre el mejor chocolate del mundo.

oo

Only in #Quito you can enjoy chocolate with rose
petals, grape, cherry, fig, lemongrass, blueberry,
Capital del  coffee ... and many more.
chocolate #QuitoCapitalMundialDelChocolate
#TuHistoriaComienzaEnQuito #CacaoFinoDeAroma |
#ichocolate #delicioso #travel

Diciembre 26

On your next visit to #Quito take a class with our
chocolate masters and enjoy making desserts with
Capital del  the best fine aroma cocoa in the world.
chocolate #QuitoCapitalMundialDelChocolate
#TuHistoriaComienzaEnQuito #CacaoFinoDeAroma
#ichocolate fdelicioso #travel

Diciembre 23

Come to #Quito and enjoy the process of making
chocolate! Get into the kitchen and live an
Capital del  extraordinary experience of gastronomic tourism
chocolate with us. #QuitoCapitalMundialDelChocolate
#TuHistoriaComienzaEnQuito #CacaofFinoDeAroma [
#ichocolate #delicioso #travel

Diciembre 18

Would you like to try the best chocolate in the
world? On your next visit to #Quito you will find a
Capital del  wide variety of chocolates, simply
chocolate delicious. #QuitoCapitalMundialDelChocolate #Tu
HistoriaComienzaEnQuito #CacaoFinoDeAroma #c
hocolate #delicioso #travel
At the beginning of the 20th century, Ecuador
established itself as one of the main cocoa
B Capital del exporters on the planet. Today, it produces about
Diciembre 11 hocdlate 60 percent of the world’s finest
chocolate. #QuitoCapitalMundialDelChocolate #T
uHistoriaComienzaEnQuito #CacaoFinoDeAroma #
chocolate #delicioso #travel

Diciembre 16

El cacao es una exquisita fruta tropical,
contribucion de América para el mundo. Con él,
Capital del Ecuador produce uno de los mejores chocolates
chocolate del planeta. #QuitoCapitalMundialDelChocolate
#TuHistoriaComienzaEnQuito #CacaofFinoDeAroma
fichocolate #delicioso #travel

Diciembre 9

Resultados:

FB+IG+TW

FBHG+TW

FBHG+TW

FB+IG+TW

FBHG+TW

FB+HIG+TW

Facebook (Orgénico):
Alcance: 246
Interacciones: 13
Instagram (Organico):
Alcance: 27,956
Interacciones: 695
Twitter (Orgdnico):
Alcance: 3,347
Interacciones: 81

OOt O e O

o 0

e CAMPANA PROMOCIONAL DIGITAL TU HISTORIA COMIENZA EN QUITO
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TURISMO

Es una campafia que se ha dado durante todo el afio promoviendo paisajes, curiosidades, cultura,
gastronomia, aventura y mas de la ciudad, con la idea de atacar mercado nacional e internacional e invitar
a que nuevas historias se escriban en Quito con el hashtag #TuHistoriaComienzaEnQuito. Los posteos son
en inglés y espafiol para atacar a todos los mercados. En octubre y noviembre se cambid la forma de los
artes y se elimino plantillas. A continuacion un ejemplo de la planeacion mensual, noviembre, sin pauta,
y de los resultados.

Cimees: D pROHA

éSabias que @ Condor Andino es una de las aves mds grandes y longevas de la
Diciembre 1 Tierra? Ademds, es conocida por ser un simbolo de poder, salud y libertad para FBHG+TW
la poblacidn de la regidn Andina. NTuHi i i Quito

Si eres un amante del arte, deberias visitar |a Fundacidon Guayasamin en Quito,

Diciembre 3 una organizacion sin fines de lucro creada en 1976 por el Maestro Oswaldo
Guay in, quién es considerado el mds grande artista plistico ecuatoriano
del siglo XX. #TuHistoriaComienzaEnQuito

FBHG+TW

The Craft Beer Museum is a must for those who considered themselves beer lovers
since in this popular place they could discover first-hand the history of this
drink, as well as taste one of the greatest gastronomic treasures of the
Ecuadorian capital. ourStoryBeginsinQuito

FBHGHTW

Si por algo es conocido Quito s por su gran nimero de spas, los cuales se
encuentran distribuidos a lo largo y ancho dela ciudad con e objetivo de
brindar a sus visitantes la mayor paz, relajacidn y tranguilidad
existentes. #TubHistoriaComienzatnQuito

Diciembre 6 FBHG+TW

La Casa del Alabado, una de las mds antiguas de la ciudad de Quito, es un
Diciembre 10 pequefio museo ubicado en ¢ Centro Histdrico de Quito, dedicado al arte
precolombing iVisi ATuHistoriaComi Quito

FBHG+TW

L]
Qwito esta entre los 50 mejores lugares del mundo para visitar en 2020/ Les i -
Diciembre 10 imvitamos 2 leer este increible articulo de ﬁ FBHGHTW
@TravelAndlei STuHistoriaComi Eorine -

Considered by science and botany as a fruit native to the orchards of the
Diciembre 13 Ecuadorian capital, Rubus glaucus or Mora de Quito has been categorized for its FBHGHTW
quality and taste, the best in the world. Come and try it! 8¥ourStoryBeginsinQuito

La Navidad en Quito se vive de una forma dnica. Por ello, multitud de centros

Diciembre 15 comerciales dela capital ecuatoriana adoman sus espacios con figuras navidefas FBHG+TW
tan famosas como Papd Noel, sus adorables renos o los divertidos
C L ,“.'_ 1ali . EnQuito

: €l dia de Navidad se acerca y que mejor plan que recorrer Quito en busca de los

Diciembre 20 famosos pesebres que adornan la capital ecuatoriana con motivo del nacimiento FBHG+TW
de Jesucristo hace 2019 afios. #TuHistoriaComienzaénQuito

Diciembre 21 FBHG+TW

The emblematic bive Quito sky is the backdrop for the largest neo-Gothic
architectural building in the city, our beautiful Basilica del Voto Nacional.

Resultados:

- Facebook (Organico):
Alcance: 3,339
Interacciones: 185
Instagram (Orgdnico):
Alcance: 107,962
Interacciones: 4,308

- Twitter (Orgénico):
Alcance: 13,696
Interacciones: 332

o o0 o F o JELER e B o]
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TURISMO

2.3.2 APLICACION TURISTICA DE CIUDAD “QUITO ES MIO”

RESULTADOS IMPRESIONES Y DESCARGAS APP

Ejecucion de campaiias de promocién del destino que al mismo tiempo promocionan la descarga del app o
Quito Es Mio, desarrollando lineas graficas de esta herramienta para redes sociales, cuyo resultado es
doble tanto por que promociona a eventos y rutas destacados como la utilizacién del app para conocerlos.

Se generd de 1'850,509 impresiones de anuncios con un alcance de 936,137m y un total de 70,410
descargas en el afio.

Las campanias que promovieron la descarga del app en redes sociales fueron especialmente la del Feriado
de Difuntos y la de Fiestas de Quito, ademds de la elaboraciéon de un video promocional que estuvo
pautado durante 2 semanas.

i
EVOLUCION DE LAS DESCARGAS

Instalaciones de Aplicativo

TOTALDESCARGAS: 70.410

CAMBIO DE NOMBRE Y NUEVAS FUNCIONALIDADES

Se realizé un video promocional de la App para incentivar la descarga de la misma, el cual se pauté en
redes sociales para mayor alcance. Este muestra las nuevas funcionalidades del App y da a conocer el
cambio de nombre de GO UIO a Quito Es Mio que se realizo en el mes de agosto.
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vas Funcionalidades.

RESULTADOS:

FACEBOOK
- Alcance: 81,044 (pauta)
- Reproducciones: 53,013 (pauta)

INSTAGRAM

- Alcance: 1,784
- Interacciones: 25
- Reproducciones: 316

2.40TRAS ACCIONES PROMOCIONALES DE DESTINO

2.4.1 PLAN DE PROMOCION CORREDOR CENTRO DEL MUNDO

PERFIL DE MERCADO OBJETIVO MITAD DEL MUNDO

Uno de los atractivos iconicos que Quito tiene dentro de
su oferta es La Mitad del Mundo, comprendiendo asi no
al monumento sino al producto como tal que se desarrolla
Mitad del Mundo como alrededor de la ubicacién geogréfica en la cual Quito se
producto diferencial de Quito emplaza, este es el principal eje diferenciador del destino,
y mediante el cual se deberia apalancar la promocién de
Quito, conjuntamente con el tesoro que es el Centro
Historico.

MITAD DEL MUNDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde todo
converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el Cielo,
del Sol y las Estrellas, de los Cuatro Mundos de Ecuador.
Vision de Turismo: Es la Capital de la Latitud 02
Quito 2021 es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la
cultura es naturalmente viva y la vida natural forma parte
de su cultura
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Propuesta Unica de Valor y
Posicionamiento del destino

Beneficio Principal, Diferenciacion, Imagen: Mitad del
Mundo

Quito:

March esteatégica s Exllsn‘en 5 grupos divididos por prlor@ades, suatndo el
prioritario el grupo 1 en donde se menciona la Mitad del

productosturiiicos Mundo dentro del Producto Cultural: Grupo 1: Potenciar

Estrategla de productos el producto cultural en general | ar; | e ho o

turisticos para el Destino P i il & o £0n,°95 Que-anor son

Quito competitivos (visitas tradicionales actuales a Centro

Histérico y Mitad del Mundo).

LA MITAD DEL MUNDO SEGUN QUITO EN CIFRAS (SITT QUITO TURISMO)

Total llegada de turistas a

Quito en 2018 632432

Sitios mas visitados del Mitad del Mundo 86%, Centro Histdrico 67%, Teleférico
distrito metropolitano de 12%, La Mariscal 12%, El Panecillo 11%, La Ronda 9%,
Quito Iglesias 11%

MITAD DEL MUNDO en Estudio / Encuesta
turistas internacionales)

previo a nueva Marca (400 TTOO internacionales, y 1070

Motivacién Principal para
visitar Quito

Turismo 55,5%, Negocios 17.8%, Visita a Familiares y
amigos el 11.3%

Razones para escoger
promocionar Quito como
destino

Por su Patrimonio y Cultura 36%, Naturaleza 27.9%

Asociacion de atractivos con
Quito

Centro Histdrico 22.3%, Mitad del Mundo 17.1%, Virgen
del Panecillo 13,2%

Qué recomiendan hacer o

Centro Histdrico 21.7%, Mitad del Mundo 16.1%,

visitar en Quito? Teleférico 15%
Mejores Experiencias Centro Histdrico 21.2%, Visitar el Teleférico 10.9%, Mitad
Recordadas del Mundo 6%
Naturaleza 16.6%, Clima 11.4%, Amabilidad de la gente
8.8%, Cultura, patrimonio, centro histérico 7.7%,
Ventajas unicas de Quito Seguridad 5.4%, Cercaj de otros destinos turisticos 3.6%,

sobre otros destinos visitados

Ciudad Moderna 3.4%, Diversidad de lugares
turisticos/parques 2.9%, Ciudad ordenada y limpia 2.9%,
Ubicacion Geografica 2.5%

Quito en una palabra

Montanas 24%, Naturaleza 7.4%, Cultura y tradiciones
6.8%, Belleza maravillosa 5.9%, Altura, clima, cielo azul
5.7%, amabilidad de la gente 5.2%, El Panecillo 4.9%,
Mitad del Mundo 4.5%

INTERESES DE VIAJE TURISTA NACIONAL (Turismo Cultural)

Ecuador

Turismo Cultural
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INTERESES DE VIAJE TURISTA INTERNACIONAL
Alemania
Espafia
Reino Unido o
Francia (3
Holanda Turismo Cultural
Estados Unidos Turismo Experiencia e Historias Locales
Canada Turismo Gastronémico
México
Colombia
Argentina
Brasil
Gasto Medio Diario: $101.83
GASTO PROMEDIO Gasto Medio Total: $ 602,84
Estadia Media Hotelera en DMQ (noches) = 1,57
ESTADIA PROMEDIO Estadia Media en Ciudad (dias) = 5,92
Estadia Media en Mitad del Mundo (dias) = 1
Perfiles de Mercado Internacionales 2019
Perfil de Mercado Nacional 2019
FUENTES BIBLIOGRAFICAS Plan Estratégico de Promocidn Turistica de Quito 2021
Quito en Cifras SITT
Encuesta Previa Nueva Marca

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y CANALES DE DIFUSION CORREDOR CENTRO DEL MUNDO

SEGMENTACION
INTERNACIONAL

TRADE INTERNACIONAL

- Participar en ferias, workshops, capacitaciones para
los mercados de Norteamérica, Europa y Sudamérica.

- Realizar acuerdos para promocion en mercado
Norteamérica, Europa y Sudamérica

- Realizacion de Eventos BTL para el Trade y Prensa
Internacional

- Viajes de Familiarizacion

PRENSA INTERNACIONAL

. Viajes de Prensa
- Notas de Prensa y Newsletters

CONSUMIDOR FINAL

- Promocidn de la ciudad a través de la Plataforma
Digital

SEGMENTACION
NACIONAL

TRADE NACIONAL

- Realizar acuerdos con tour operadores locales.

- Viajes de Familiarizacién

- Campaiia de posicionamiento de destino a través de
eventos o activaciones BTL
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PRENSA NACIONAL

- Viajes de Prensa Nacional
CONSUMIDOR FINAL

- Promocion de la ciudad a través de la Plataforma &

Digital 2
. Promocién de la ciudad en otros medios.

- Creacion de Contenidos
- Capsulas multimedia

PROMOCION - Seccion GO UIO
DIGITAL - WEB

- Emailing

- Webinars

2.4.2 PROYECTO QUITO CAPITAL MUNDIAL DEL CHOCOLATE

PERFIL DE PROYECTO:

QUITO, CAPITAL MUNDIAL DEL CHOCOLATE

OBIJETIVO: Denominar a Quito como la CAPITAL MUNDIAL DEL CHOCOLATE en el
pais del Cacao.
ANTECEDENTES: - Por muchos afios se reconoce al Ecuador como el mayor productor

de Cacao Fino de Aroma y que por mds de 500 afios ha provisto al mundo
de un cacao especial con perfiles arométicos florales que los
historiadores denominaron como Cacao Arriba.

- El origen del cacao segun la versién cldsica, menciona que existe
desde (3800 a.C. mayas y olmecas), sin embargo, de acuerdo a
investigaciones actuales, se establece que es de origen amazonico y data
desde

(4800 a.C. Santa Ana, La Florida, Cultura Mayo Chinchipe).

- Por tradicién, Ecuador es un importante productor de cacao y en
la actualidad es reconocido a nivel internacional por ser el pais
proveedor de mas del 60% de la produccién mundial de cacao “fino de
aroma”, materia prima que es requerida y codiciada en la industria
europea y norteamericana para la fabricaciéon de chocolates finos.

- El cacao aporta con mas de USD 700 millones a su economia y
sigue manteniendo su prestigio a través del valor agregado; es asi que
ya son varias las marcas de chocolate fino que se exportan, y que entran
con pie firme en los mercados mds exigentes de Europa y Asia,
revalorizando la labor de los cacao cultores quienes alcanzan una
economia mas sustentable

DETALLES DEL Liderado por Quito Turismo como la Oficina de Gestiéon y Promocién
PROYECTO Turistica de la ciudad de Quito cuyo compromiso fundamental se centra
en desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano
de Quito, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, teniendo
a promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacion
de productos en la comunidad y la ciudad, en conjunto con la Industria
Turistica Privada representada por PACARI, la empresa de produccidn
de chocolate méds exitosa del Ecuador, productora del chocolate Pacari
que ha sido reconocido como el mejor del mundo segun los prestigiosos
International Chocolate Awards. Creada con una filosofia de “empresa
justa socialmente con los agricultores de la zona” vende en 42 paises a
nivel mundial.

® Chocolate Maya, la conversion de cacao en chocolate.
® Moneda, bajo la colonia espafiola.
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EL CHOCOLATE Y ®  Las 6rdenes religiosas se dedicaron a procesar chocolate de taza.
SU IMPORTANCIA ®  En Espafia la chocolateria se desarrollé detrés de los muros de
HISTORICA los claustros.

®  Elchocolate llega a Francia en 1615.

®  En 1657 la primera casa del chocolate en Londres.

®  Siglo XX, surgen grandes industrias y pequefios artesanos en toda
Europa, convertida desde ya en la region mds chocolatera del mundo.

®  Siglo XX, la incorporacién de industrias y artesanos en los paises ‘3”
de origen del cacao rompen concepcién de que el origen del chocolate
es europeo

1.  Capital del pais del centro del mundo con un clima Gnico que
permite produccion de cacao de alto nivel / cacao fino de aroma.

2. El cacao es sindnimo de cultura, desarrollo, identidad, patrimonio
y legado histérico.

¢POR QUE QUITO, 3. Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad. Quito cuenta con
DEBE SER LA fabricas y emprendimientos de produccion de chocolate de
CAPITAL MUNDIAL posicionamiento internacional de alto estéandar.
DE CHOCOLATE? 4, Quito cuenta con fabricas y emprendimientos de produccion de
chocolate de posicionamiento internacional de alto estandar.
(10 RAZONES) 5. Las fabricas de chocolate de Ecuador que exportan a mas de 50

paises estan en Quito.

6.  Eslacapital del pais que en la actualidad es el principal
exportador de chocolate en Latinoamérica.

7. El chocolate mas premiado del mundo se produce en Quito.

8.  Las ferias de chocolate con mayor calidad de produccion estan en
Quito.

9.  Somos la capital gastronémica del Ecuador.

10. Elchocolate forma parte de los ejes diferenciadores de Quito en
su Plan Estratégico de Turismo 2020-2021.

1.RECONOCIMIENTO de Quito como, La Capital Mundial del Chocolate

por la UNESCO

ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y ° Presentacion de proyecto para postulacion de Quito, como
POSICIONAMIENTO Capital Mundial del Chocolate.

2. AVAL a Quito como, La Capital Mundial del Chocolate por parte de la
OMT “Organizacion Mundial del Turismo”

. Presentacién de proyecto para postulacién de Quito, como
Capital Mundial del Chocolate.

3. CREACION del chocolate fino de aroma para el consumo de toda la
sociedad ecuatoriana.

4. REPERCUSION MEDIATICA, lanzamiento de Quito como, La Capital
Mundial del Chocolate.

. Lanzamiento y apropiacion de la denominacion de Quito como
“Capital mundial del chocolate” (Rueda de Prensa)

5. PROMOCION de Quito como, La Capital Mundial del Chocolate, en
mercados internacionales.

° EVENTOS DE PROMOCION DE DESTINO BTL — ENFOQUE EN 10
RAZONES POR LAS QUE VISITAR A QUITO Y CATA DE CHOCOLATE FINO
DE AROMA:

Agosto 2019 - Sudamérica (Bogotd, Cali, Medellin, Pereira)
Septiembre 2019 — Sudameérica (Sao Paulo)
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Octubre 2019 — Norteamérica (New York, Chicago, Toronto y
Vancouver

Octubre 2019 - Europa (Paris y Amsterdam)

Noviembre 2019 - Europa (Londres)

6. PROMOCION de Quito como, La Capital Mundial del Chocolate, en
mercado local y nacional.

° Activaciones Promocionales en Zonas Turisticas de Quito (Centro
Histérico, La Mariscal, La Mitad del Mundo).

° Campaiia de apropiacién de la marca “Capital Mundial del
Chocolate.

7. PROMOCION de Quito como, La Capital Mundial del Chocolate, en
SAHIC.

° Presentacion de Quito como Capital Mundial de Chocolate en
marco de la Conferencia Anual de Inversién Hotelera y Turistica de
Ameérica Latina (SAHIC) a desarrollarse en la ciudad de Quito.

8. PROMOCION de Quito come, La Capital Mundial del Chocolate, en
TMLA.

° Presentacion de Quito como Capital Mundial de Chocolate en
marco del Evento de Clausura de la Feria Turistica Internacional Travel
Mart Latinamerica TMLA a desarrollarse en la ciudad de Quito

9. FESTIVAL Latitud Cero Chocolate

®  MERCADO DE LA BIODIVERSIDAD

®  FERIA DE PRODUCTOS AGRO-ALIMENTARIOS de innovacion.

®  SEMANA GASTRONOMICA DEGUSTA, los mejores restaurantes de
la ciudad participaran en una oferta asequible con el chocolate como
protagonista.

®  CONGRESO DEL CHOCOLATE, los mejores exponentes del mundo
visitaran Quito para compartir y recibir conocimiento de este gran
producto.

®  MERCADOS PATRIMONIALES, presentardan lo mejor de su
gastronomia.

10.APROPIACION de la denominacion de Quito como, La Capital
Mundial del Chocolate, como un soporte de diferenciacion turistica de
la ciudad.

° Soporte para la creacion de productos turisticos con enfoque en
la experiencia de chocolate.

. Estrategia de Promocion y Difusion de Quito como la Capital
Mundial del Chocolate a nivel nacional, local e internacional.

Estrategias de Promocién y Marketing:

Campaiia de Promocién Internacional:  $32.000,00
Campaiia de Promocién Nacional: $10.000,00
Festival Latitud 0-Chocolate 2019: $150.000,00

De acuerdo a todos los antecedentes mencionados en este documento
se requiere obtener el soporte de la UNESCO para dar inicio al proyecto
que viabilice la denominacion de la ciudad de Quito, como la Capital
Mundial del Chocolate.
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AVANCES PROYECTO “QUITO, CAPITAL MUNDIAL DEL CHOCOLATE”

QUITO, CAPITAL MUNDIAL DEL CHOCOLATE - AVANCES

Accion Mes Resultados

e -

Luego del acercamiento
realizado por la Direccion
de Mercadeo, la UNESCO
ha confirmado que dentro
de sus competencias no
existe un aval o declaratoria
de este tipo, sin embargo
se direccion¢ este pedido a
Cancilleria por
recomendacion de UNESCO
Se envio varias
comunicaciones a esta
entidad del gobierno, pero
Agosto no se obtuvo respuesta ni |
un direccionamiento claro
de como la Cancilleria
podria apoyar el proyecto.
Luego de analizar
técnicamente todas las
posibilidades externas y al
no tener una respuesta
concreta por parte de la
Cancilleria ni la UNESCO, se
inicia internamente un
proceso para poder
Agosto registrar esta marca con
base a la normativa legal, |
este proceso ya lo inicid la |
Gerencia Juridica, el mismo
que toma
aproximadamente 6 meses
para poder obtener una
respuesta, el proceso esta
en marcha

La Direccién de Mercadeo
realiza el acercamiento con
la OMT, buscando un aval o
direccionamiento para que
Quito obtenga este
reconocimiento,
acercamiento del cual surge
la solicitud de la OMT de
que se envie una carta |
formal en donde se
presenta el proyecto, para
poder emitir a Quito una
carta de respaldo a la idea,
pese a que la OMT no
cuenta con una
dependencia que pueda
avalar directamente este
reconocimiento.

Estamos a la espera de la
carta por parte de la OMT.

Agosto

Septiembre
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Con la finalidad de darle I
fuerza a esta iniciativa y '
aprovechando eventos |
internacionales planificados |
por Quito Turismo, se
decide realizar una
presentacion del destino en
donde se lanza el concepto
de la Capital Mundial del
Chocolate, incluyendo catas
de chocolate Pacari. Se
realizaron 8 eventos BTL en
Norteamérica, Sudamérica
y Europa, dando a conocer
a aproximadamente a 255
personas que hacen parte
de la industria turistica de
cada mercado.

La Direccion de Desarrollo
se encuentra levantando la
oferta turistica que la
ciudad tiene en torno al
chocolate, con la finalidad
de levantar productos
especificos y darle fuerza a
todo este concepto,
entregaran propuestas la
tercera semana de
diciembre

Septiembre,
Octubre y
Noviembre

S,

Finales de
Diciembre

2.4.3. PROYECTO PUEBLOS MAGICOS DE LA RUTA ESCONDIDA

PERFIL DE PROMOCION:
PROYECTO PUEBLOS MAGICOS DE LA RUTA ESCONDIA

OBJETIVO Promocionar la Ruta escondida como producto turistico
__ diferenciador del Distrito Metropolitano de Quito
MERCADO Local y Nacional i
OBJETIVO:
ANTECEDENTES: - La Direccion de Desarrollo realiza el informe técnico

respectivo en donde se analiza la situacion actual de la zona de la
Ruta Escondida.

- Se ha identificado que la principal causa por la que la Ruta
Escondida no ha podido desarrollarse turisticamente hasta la
actualidad, ha sido por la falta de organizacion de Ia
mancomunidad y los organismos a cargo del desarrollo local de las
parroquias que hacen parte de la Ruta Escondida.

- Dentro del informe se propone como herramienta de
desarrollo local actual, la metodologia OVOP que se basa en la
creacion de oportunidades para negocios locales de las
comunidades rurales resaltando las caracteristicas de las
parroquias Norcentrales para de esta manera dinamizar la
economia local, incrementando la calidad de los productos
Turisticos.

- La metodologia OVOP aporta al desarrollo de la formacion
de las capacidades del talento humano y al incremento de la
industria a través de la generacién del valor agregado a los
productos seleccionados mas representativos de cada una de las
parroquias.

- El informe propone un cronograma de acciones a realizarse
para la realizacion del proyecto, el mismo que incluye dos etapas,
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DETALLES DEL
PROYECTO DE
PROMOCION

ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y
POSICIONAMIENTO

TURISMO
R |

la primera consiste en la implementacion de obras civiles y
publicas en las cuales se deben involucrar entidades municipales
como la EPMMOP, AMC, Secretaria de Seguridad, Secretaria del
Ambiente, entre otras, y en la segunda etapa entre varios
involucrados se integra Quito Turismo en una fase de
implementacion de facilidades turisticas y desarrollo de producto.

Una vez que la primera fase del proyecto se haya realizado y el
producto turistico Ruta Escondida desarrollado, Quito Turismo
iniciarad su fase de promocion turistica, el mismo que se enfocara
en la difusion y posicionamiento del mismo a nivel local y nacional,
con la finalidad de lograr un empoderamiento de la comunidad y
motivar el flujo de visitantes Quitefios y Ecuatorianos a las
parroquias norcentrales.

Las acciones de promocion se enfocaran en tres segmentos

principales:
1.  Trade Turistico Local,
2. Prensa, y

3.  Consumidor final

Para quienes se desarrollaran acciones promocionales.

1.RECONOCIMIENTO de la Ruta Escondida como un Pueblo con
Encanto

° Presentacion del proyecto ante medios de comunicacion y
trade turistico local.

2. Viajes de Familiarizacion

° Invitacion para que Tour Operadores locales conozcan el
producto con la finalidad de motivar la generacion de nuevos
paquetes turisticos para el mercado nacional.

3. Viajes de Prensa

° Invitacion a medios de comunicacion nacionales para que
conozcan el producto de primera mano y puedan promocionar a
través de sus medios la oferta turistica de la Ruta Escondida.

4. Camparnia de difusion medidtica.

° Campana de expectativa a través redes sociales y medios
convencionales.

. Entrevistas de Radio
° Pautas escritas y televisivas
° Pautas digitales

5. Activaciones BTL en Centros Comerciales, plazas y parques de
la ciudad.

° Activaciones Promocionales en Zonas Turisticas de Quito
(Centro Histérico, La Mariscal, La Mitad del Mundo).

6. Presentaciones de destino para tour operadores y agentes de
viajes nacionales en visitas puerta a puerta.

° Campaiia de presentacion del nuevo producto Ruta
Escondida, Pueblo con Encanto
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En base a todo lo mencionado es necesario hacer el sequimiento
CONCLUSIONES: respectivo en la consecucion de todas las fases del proyecto, para
que en cuanto se cuente con el producto desarrollado, se pueda
poner en marcha el plan de promocion.

- Seguimiento al desarrollo de producto turistico

- Asesoramiento in situ del eje promocional en base al perfil
del turista nacional.

- Levantamiento de producto turistico Ruta Escondida

2.5FICHA DE PRODUCTO TURISTICO

Creacidn grafica y digital de la ficha de producto base para el trabajo del area de Desarrollo y para el envio
de productos nuevos a operadores, de forma estética y sencilla de llenar y utilizar.

PARQUE ARQUEDLOGICO Y ECOLGGICD

DESCRIPC 1SN

SERVICIOS:

PUSLICO ORIETIVD
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2.6RUEDA DE PRENSA TORNEO MITAD DEL MUNDO

Desarrollo del concepto decorativo y funcional de la rueda de prensa para el Torneo Quito Mitad del
Mundo, ademads de supervision del montaje y desmontaje.

2.7MINI TRADE

Realizacion del concepto creativo y los textos del nuevo folleto Mini Trade para promocion de la ciudad
en 2020.

2.5 OPERACION TURISTICA
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que puede ofrecer la ciudad.

MICE

MICE APOYO

INVERSIONES

FAM

FAM APOYO

PRESS APOYO

TOTAL PAX
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PARTICIPACION DE PRESS / FAM / SCOUTING (MICE)
POR PAX

600

26

13

651

35

76

29

147

TURISMO
i mdad

52

12

64

600

122

96

67

{7

La gestion de operacion turistica es clave para dar la mejor impresién a los medios que nos visitan asi
como a tour operadores y otros actores clave de la industria. Quito Turismo se encarga de recibir,
transportar, alojar, dar el mejor servicio a través de tours programados para asegurar la mejor experiencia

Durante todo el afio se han realizado 905 gestiones de operacion turistica como viajes de prensa,
familiarizacién, scouting y MICE que se detallan en el siguiente cuadro:

EROPAYRED USA Y CANADA | LATINOAMERICA NACIONAL TOTAL
DEL MUNDO
< 4 7

Siendo los mercados de Estados Unidos, Canadad, Paises Latinoamericanos, Nacional y Europa los que
mas han aportado con la presencia de operadores, periodistas, grupos MICE e inversionistas, tal como se
muestra en el grafico siguiente:




TURISMO

e En resumen, durante el afio 2019 la participacion de viajes de prensa, familiarizacion, scouting vy
grupos MICE se distribuyo de la siguiente manera:

| ' ESTION
| TIPODEVIAJE | SEGESTIL
- [Quito Turismo Apoyos

\Fam Trips 122 96

|
4 |

|Scouting 5
7

MICE

|
iPress Trips ‘ 67
{

TOTAL 200

e  Esto ha significado una inversion a diciembre de 2019 de:

VALOR!

IURISMO)

e Se debe tomar en cuenta que dentro de la gestion que Operacidn Turistica realiza, es la negociacion
de tarifas preferenciales para Quito Turismo, que si analizamos el grafico siguiente, se puede observar
que en comparacion con las tarifas normales, se ha obtenido un beneficio considerable.

Operacion turistica 2019

Valor invertido Tarifa normal Diferencia
art entre Tarifa
preferencial y
tarifa normal

mSeriesl $179.097,31 $250.736,23 $71.638,92

Esto significé un ahorro del 29%
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Ahorro vs. Inversion

TURISMO

| e AN LS .\,

m Diferencia entre Tarifa preferencial y tarifa normal

= Valor invertido QT

e Enlo que se refiere a nivel de satisfaccion de los viajes de prensa, familiarizacién, scouting y grupos
MICE se puede observar en el siguiente cuadro:

PREGUNTA | # ESPAROL INGLES
ENCUEST
AS
Realizd el 52 inkid e come .
o | eited Cuko
viaje como: S s
<L wpastany
[ BTt |
[ LFF = @mum
L [ T
[T T ® e |
[ R 0oy
@ ety |
En lo que se refiere a tipo de viaje el 53,1% de los | Enlo que se refiere a tipo de viaje el 45% de los
encuestados fueron press trip, el 34,40% fueron fam | encuestados fueron press trip, el 45% fueron fam trip y
trip y el 12,50% scouting y blog trip. el 10% scouting y blog trip.
;FUE su 52 (Fus w prrmers vez 1 Ouno’ fies this your first tip to Outs’
primera vez . 20 wigeettas
en Quito? e sado
o = |
o )
El 81,3% de los encuestados wvisitaron Quito por | El85% de los encuestados visitaron Quito por primera
primera vez. vez.
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¢El 52 P e et 200 e 3000000 AT duate S DI T2 SiAerary IRCIITE The BCEAMTISS AT YOU wiant 12 0O Auri] the trig
itinerario T pr—
incluyé las
actividades (L 4
o CRT
que
deseaba
realizar .I
durante su s P
) | 422 |
viaje? N
El 100% de los encuestados estuvieron satisfechoscon | El 100% de los encuestados estuvieron satisfechos con
los itinerarios planteados. los itinerarios planteados.
. LEI 10 toerwio cumo as ecpeciatia Did e Hinerary mest your evpectations?
itinerario ———
cumplio sus
expectativa 0 8w
57 0 T
El 100% de los encuestados respondic que el itinerario | El 90% de los encuestados respondié que el itinerario
cumplio con sus expectativas. cumplid con sus expectativas.
iFue 52 ue 3. A ceote el barrpo cesticads peta cads sct car? Jd vou bave 2933t time Yo each schedulsd actany”
suficiente el i 2 anymitis
tiempo
destinado o [ 2
para cada on o
actividad?
Al 84,4% de los encuestados les parecio que fue | Al 100% de los encuestados les parecié que fue
suficiente el tiempo en cada actividad., suficiente el tiempo en cada actividad.
iComo 52 T oW WOULD rOu FBte YOuUr experierce in Ogto?
califica su el 2 rapsariee |
experiencia = |
en Quito? Yy el
® i, new y
® b ; s
i @ v e
[ Fr 1
El 62,5% califica su experiencia de excelente y el 37,5% | El 75% califica su experiencia de excelente y el 20% de
de muy buena. muy buena.
¢EN 52 L CLartDe Fote et S Sosged) Surarte s, v e Dutn? Hora' mdrsy hotals B po iy &t Surirg youf Sra nGuto?
cuantos e 50 wspasas
hoteles se
s . .
hospedd e &
durante su
visita?
El 65,6% se alojo en un solo hotel y el 34,4% en 2 | EI65% se alojo en un solo hotel y el 35% en 2 hoteles.
hoteles.
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{Como 52
califica al
hotel? , ERican e W0 W0 WG St @B B O @R W et
T Marales #a® Taad Wl Yapete
Lokr [ - Fat-] o TRZAE =~ i
La mayoria de los encuestados calificaron entre | La mayoria de los encuestados calificaron entre
excelente y muy buno el confort, infraestructura, | excelente y muy buno el confort, infraestructura,
limpieza y servicio al cliente de los hoteles donde se | limpieza y servicio al cliente de los hoteles donde se
hospedaron. hospedaron.
{Comao 52
califica los M ot NNk met o a0 Mg (0 e p
» o -y g . -
restaurante - - -
s visitados? |
.J‘n " & T Y Y ETES s 0 gund - Ao
La mayoria de los encuestados califican la calidad, | La mayoria de los encuestados califican la calidad,
presentacion de la comida, servicio al cliente y | presentacion de la comida, servicio al cliente y limpieza
limpieza de los restaurantes como excelente. de los restaurantes como excelente.
¢Como 52 trancorte Trorepr ot o
califica al
transporte? r )
! e @A sl S es @i @ e MRicrei @l > ood B oot -uflwul
FL b ‘el lae »awn oo e weR R
La mayoria de los encuestados calificaron eltransporte La mayoria de los encuestados calificaron el transporte
como excelente en confort, puntualidad, conducciény | como excelente en confort, puntualidad, conduccidn y
estado de vehiculo. estado de vehiculo.
¢Como 52 Curss fewr Quce
califica la
Buianza?
[ TSl Lol 10 L°Yw 17 MRisas @y 8000 R @R i
raren) aoe s LEF "o AR irgeys amre faas - “rorea Bl
Los encuestados en su gran mayoria calificaron la | Los encuestados en su gran mayoria calificaron la
guianza como excelente. guianza como excelente,
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ué 52 @ savr el Kt Gos drafies by 0dect g o e e . .
¢Q : e arich hgriigres ot twe foiioverg 142 dd you e tre mezse
atractivos D
T T
le
brindaron
Afom C4, Zethe
meljor . La Ve d 1313
experiencia Kuneurn I ()G % |
? ERIRHIAE =~ S s s e e
“he Vid e = e ]
Wi I N
. | 01N
e epi 3 EAnK,
Vil e feen atets I | 5 1
wem e avmin 115 Wit dnps R DG
Cefes treds 10% T I G
Auarabli B s 15% ;F' "
ifesmam 10 uh -0 :\'
fama hetet a el 102N Omab | B1S
sstsMEncil 102% Corpme | O %
scrnkdgeal 0l “grapa or By O
smEnEnesIn wHups e Rl nf:‘“
N (esgecly) | 00%)
et itn sf gy 002N
Entre los atrativos que les brindaron mejor experiencia | Entre los atrativos que les brindaron mejor experiencia a
a los encuestados esta el Centro Histdrico, Mitad del | los encuestados esta el Centro Histdrico, Mitad del
Mundo, iglesias, restaurantes, museos, La Mariscal. Mundo, lglesias, restaurantesteleférico, museos, La
Mariscal.
iQué Iugar R L [ P P S WACH PIGTIGR TS Wit NO% FCLOOD N THE IEAE7ry word3 rTL Mave maarted oo
no incluido e 12 sdestm
enel ‘et NeR Il I
Lo N LY teg Ly Lavre
itinerario le bty g Pl
hubiese [T TTY | n Borrim
P 1% Wise.m |
gustado e arre — 1 Sunhes
PR ) [T
conocer? A )% e . e
T IRITE RN .
2 vy o
Egewy 11% n
L (oY oh
.. (1 Fagalym
real 11% o T
Tesbasbia J1% Capogem:
wEs s avase 11% Loy WA
tetvirvram 1% v naben |- 00%
ravEtiae 35N et -
Eemm—— 3% oy oo shops :\..
Yo — 0 Ml | ES
e ERTEAN Eecheatzreg | D125
[T R AN ] JAETE RN GPS N
e BRERS shrg Y )%
La gran mayoria de encuestados se refirid a Otavaloy | La gran mayoria de encuestados se refirié a Otavalo,
Cotopaxi. Cotopaxi, Papallacta y canopy.

3. PRESUPUESTO Y EJECUCION

Durante el afio 2019 se ha distribuido y ejecutado el presupuesto de la Direccion de
Mercadeo de la siguiente manera:

PRESUPUESTO DIRECCION DE MERCADEO 2019

de Promocion

MERCADO PRESUPUESTO EJECUCION
Coordinacion $226.800,00 $195.230.55
Norteamérica

Coordinacion $236.750,00 $236.750,00
Europa

Coordinacién $127.900,00 $111.111.53
Sudamérica

Coordinacién $84.086,64 $84.086,64
Nacional

Apoyo Logistico $129.150,00

Gastos $133.184,00
Comunes

IVA $100.970,48
TOTAL $1.038.841.12

*Los valores de contratos internacionales incluyen la partida de MICE y de Coordinacién Nacional el contrato

complementario.
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CONCLUSIONES

o Llas actividades promocionales realizadas en el Mercado de Norteamérica, Europa y Sudamérica
han sido de gran importancia para el cumplimiento de los objetivos planificados dentro del Plan
Operativo Anual del drea de Mercadeo que busco posicionar a la ciudad de Quito como un destino
turistico atractivo a nivel mundial.

o En este afio se han conseguido una gran consecucidn de objetivos al realizar: los viajes de prensa y ?25
familiarizacion que han servido para que las personas expertas en turismo y que tienen acceso a
los principales mercados internacionales conozcan los atractivos turisticos de la ciudad de primera
mano y a su vez se realice la difusién de la oferta de ciudad.

o Las acciones promocionales como la contratacion de una Oficina de Representacion permite tener
la presencia y llegar con informacién oportuna a cada uno de los mercados, ademds el apoyo
realizado para evaluar oportunidades de promocién, capacitaciones y cooperados permitieron
afianzar el posicionamiento de Quito y su oferta ante los ojos de los principales Tour Operadores,
Mayoristas y Medios de Comunicacién especializados en cada uno de los mercados prioritarios.

o La relacion con la industria turistica internacional es muy importante para el posicionamiento del
Destino turistico, una de las maneras de mantener este contacto directo es por medio de las
membresias a asociaciones de trade turistico especializado como son: OMT, LATA, USTOA, entre
otras. Durante el afo 2019 por disposicion de las autoridades se decidi6 no renovar la membresia
con ATTA para realizar una valoracién adecuada y ver la posibilidad de volver a asociarnos durante
el afio 2020.

o las acciones promocionales en el mercado nacional permitieron que se logren los objetivos
planeados de campaiias estratégicas por temporalidad para impulsar el turismo local y nacional
promoviendo el uso de herramientas digitales como web y app para transmitir toda la informacion
de rutas, oferta turistica, agenda de la ciudad, entre otros; asegurando de esta manera logra un
alcance considerable de personas.

o El servicio de operacion turistica constituye un eje de suma importancia para la consecucion y el
éxito de los viajes de prensa y familiarizacion, la gestion que Quito Turismo ha realizado a través de
esta actividad, ha sido fundamental para lograr una satisfaccion total de la experiencia en Quito,
pues la mayor parte de los pasajeros que nos visitaron calificaron su estadia en la ciudad como
“excelente”, esta estadistica permite reflejar la gestién y coordinacién de cada uno de los detalles
que se planificaron en cada viaje.

o Las Redes Sociales Promocionales permiten la rapida distribucién de informacién y de campanas al
mayor nimero de gente con la menor inversion posible. Gracias a esto existio gran presencia e
interaccion del publico nacional e internacional en los eventos y campafias que se postean en las
redes. La promocidn digital por ende ha sido de vital importancia en el logro de objetivos a corto y
largo plazo, puesto que el turismo vive de turistas y de empresarios y por ende las campanas
digitales de redes han logrado unir objetivos y fuerza para ampliar la imagen de la ciudad, de sus
atractivos, y de sus tradiciones y novedades.

o El area de Mercadeo es el espacio clave en donde se generan las necesidades, para la innovacion y
fortalecimiento de la oferta turistica actual y el desarrollo de nuevos productos turisticos,
convirtiéndose en la conexién directa entre la demanda y la oferta turistica del destino, por tanto
es fundamental enfatizar que todos los proyectos realizados durante este 2019 se han enfocado en
enfatizar la importancia y la gestion que realiza Quito Turismo en beneficio directo del desarrollo y
la promocion turistica la ciudad de Quito y sus habitantes.

RECOMENDACIONES
o La adecuada ejecucion de la promocion internacional permitira seguir consolidando a Quito como
una ciudad turistica a nivel mundial, aumentando asi el nimero de visitantes, lo que traera mas
réditos econémicos a los involucrados en la actividad: guianza, transporte, hoteleria, museos, etc.,
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mejorando asi la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y el aporte del turismo en el PIB

economico de Quito.

o Elimpulso y fortalecimiento de la promocién nacional permitird que se incremente el turismo local
y nacional permitiendo asi que los ecuatorianos cada vez mas se apropien del destino y conozcan
toda la oferta y experiencias turisticas de Quito; lo cual lo convertira en un eje fundamental para el

desarrollo de la industria.

o Continuar con las actividades promocionales durante el siguiente afio y en los afios venideros ya
que toda accion aislada sin duda no va a tener la misma repercusion que la promocién y presencia
de destino constante en el panorama internacional. Lo que permitira el aprovechamiento de
oportunidades que posicionen a nuestra ciudad de Quito como un destino lider a nivel mundial.

o Seguir manteniendo acercamientos y trabajando de la mano con la industria turistica local, pues
esto permite afianzar la relaciéon de Quito Turismo con cada uno de los involucrados que hagan
parte de la gran cadena de valor turistica, lo que permite reducir valores de inversion en las

acciones promocionales planificadas.

o De acuerdo a los avances tecnoldgicos y el decrecimiento de uso de papel, se recomienda
la implementacion de entrega de material promocional de Quito en forma digital lo que ayudaria a
ahorrar recursos econémicos y facilitaria la entrega de informacién del destino actualizada en:
ferias, eventos y capacitaciones en las que participa Quito Turismo alrededor del mundo.

o Para lograr mayor interaccion en las redes sociales, pagina web y app se recomienda una
reestructuracion de las mismas. En cuanto a las redes sociales, para promover el turismo se debe
seguir una estrategia de comunicacién en la que las imagenes sean limpias y de alta calidad
resaltado los atractivos de la ciudad de manera planificada, ademas de seguir una cromatica,
eliminar plantillas y tener una tematica que vaya acorde con las lineas que se quiere reforzar.

o Es necesario la creacion de un canal de Youtube donde se pueda subir videos de recorridos,
actividades e influencers y poder compartir contenido de lado y lado. Los influencers serdn
escogidos mediante una metodologia especifica. Las promociones de recorridos, eventos y demas
se deben concentrar de manera organizada y pautada en las redes de Facebook, reservar Twitter
para temas mas comercialesy sociales y dedicar Instagram a lo estético. En relacion a la pagina web
se debe realizar un cambio estructural para que la experiencia del usuario sea mas sencilla y que

grafica y estéticamente invite e inspire mas.

o El trabajo en conjunto con una agencia de publicidad unificada para la creacion de artes, pauta e
ideas es esencial para trabajar de manera organizada y seguir una misma linea grafica en el drea
digital. De igual manera la creatividad para nuevas campaias, activaciones y demas debe ser un
trabajo conjunto para llegar a los segmentos objetivos y tener mayor alcance e interacciones. Es
esencial la organizacion previa de lo que se va a realizar en el afio para poder cumplir con tiempos

y objetivos de manera mas organizada.

Aportes Cargo

Oscar Lopez Coordinador de Promocion Int.
Rubén Lara Coordinador de Promocion Int.
Katia Freire Coordinadora de Promocion Nac.
Carolina Arias Coordinadora de Promaocién Dig.
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Luego de aplicar los criterios de evaluacion al programa MICE en este periodo ENERO -
DICIEMBRE 2019, se ha obtenido:

Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 93% de eficacia; el cual se obtuvo de la
relacion entre el porcentaje técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el
porcentaje de avance técnico efectivamente realizado en dicho periodo. (Relacionado a la
definicion y cumplimiento de metas intermedias entregadas por cada director de area)

Eficiencia.- Lo cual ha sido realizado con un 99 % de presupuesto operativo asignado
(COMPROMETIDO total ANUAL), y un 98 % de presupuesto devengado segun se lo describe
en la siguiente tabla:

Tabla. Evaluacion POA ENERO - DICIEMBRE 2019: MICE

AVANCE " AVANCE
TECNICO/GESTION COMPROMETI? | compromeTiD. | m PAGADO | TECNICO /
CERTIFICADO |, o e o i % DEAVANCE | DEAVANCE GESTION
PROGRAMA realizado acumulado (a la fecha / e % DE AVANCE 5 Ejecucidn realizado
5 ACUMULAD sobre el total We:t:eu:m Ejecucién il . Elmd ] . | Presupuestari | acumulad
AVANCE 0A codificado) "Dm'!] Presupuestaria 5 " a ]
ANUAL | DICIEMBRE [sin TTHH) (sin TTHH) al corte
o (EFICIENCIA) (total) (EFICACIA)
MICE - RICE | 93% 93% o% 99% 100% 98% 99% 94% 94% 93%
%
GESTION SR % COMPROMETIDO % DEVENGADO % PAGADO
Elaborado: Planificacion Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019
Grafico.- % AVANCE técnico en cada mes (histdrico)
MICE - RICE
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
50% 50% 50%
50%
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SEP ocT NOV DIC
WAVANCE TECNICO

Elaborado por: Planificacion Quito Turismo

Grafico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucion presupuestaria sin
TTHH)
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Cuadro. Resumen AVANCE por proyectos QT - MICE (turismo de negocios)

PROGRAMA QT

RICE/MICE
- INDUSTRIA DE
REUNIONES

MC: CLUSTER DEL
SECTOR RICE/MICE
EN
FUNCIONAMIENT
o]
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AVANCE TECNICO VS. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIN TTHH)
2019

Ipuestaria Ejecucian Presupueastana

{sin TTHH}

Realizado por: Planificacién Quito Turismo

ACTIVIDAD!

|
e J Presupuest | . cupuesto | Certificad | Comprometid
financiéro)

o codificado o
INICIAL ‘cod!ﬂcado (-] o

PROYECTO QT Devengado

DICIEMBRE
2019

GESTION RICE/MICE
RICE/MICE
MC: GESTIONAR
EL DESARROLLO
DE LOS 100,00%
SEGMENTOS DE
LA INDUSTRIA
DE REUNIONES
[Trimestral)
01
FROMOCION 121005 130.000,00 | 120.493,11 - 120.493,11 | 119.688,90
PROMOCION NALIOIGA
RICE/MICE 02 92,50%
PROMOCION 80,00%
INTERNACIONA ¢ 104.000,00 | 748.570,00 - 748.570,00 | 748.364,17
L
CONECTIVIDA
D
CONECTIVIDAD
MCyQT: 01 TURISTICA 100,00%
INDUSTRIA DE
REUNIONES
GASTOS 01 GASTOS
COMUNES DE | COMUNES DE 97,04%
’ 79.861,13 | 165.457,63 160.561,51 | 153.369,96
RICE/MICE | MICE
Sub Total MICE 313,861,13 1.034.520,: 1.029.624,62 1.021.423,1;
Inversién y
Gestion del 01 TALENTO
Taiento HUMANODE 30.157,38 |  99.219,56 90.489,31 |  90.489,31
Humano MICE
RICE/MICE

Total MICE-RICE
+TH

1.111.912,3
4

Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

1.133.740,3

344.018,51 1.562,00 1.120.113,93




TURISMO

a) ORGANIZACION Y COORDINACION DEL EVENTO DE RECONOCIMIENTO AL
ccmQ

e Descripcidn: Entrega Certificacion de Accesibilidad Universal para el CCMQ

La Global Universal Design Comission, entregéd al CCMQ la Certificacion de
Accesibilidad, siendo asi el primer edificio en el Ecuador en obtener este
reconocimiento. Desde la Direccién de MICE se brindé apoyo en todo lo referente
a la coordinacién y organizacién del evento.

b) APOYO PARA LA REALIZACION DEL EVENTO GTECS

e Descripcién: Operacion turistica de VIP s internacionales
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Se trabajo en conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo en la organizacion del
encuentro del Grupo de Trabajo de Expertos en Competitividad Subnacional
(GTECS). La Direccion MICE apoyd a este evento con la operacidn turistica,
considerando que los integrantes del Grupo son altos ejecutivos de multinacionales
que fomentaran la realizacion de eventos, convenciones y viajes de incentivos a la
ciudad.

c) APOYO EN LA PLANIFICACION DE EVENTOS INTERNACIONALES

La Direccién MICE brindé el apoyo a instituciones que estan organizando eventos
internacionales en la ciudad para que la experiencia sea positiva para sus asistentes.
Entre las organizaciones que han sido beneficiadas estédn, Bolsa de Valores de Quito,
Grupo Schumberger, Mrs Ecuador Universe, ALTA, Congreso Herpetologia,
Encuentro de Cartégrafos, entre otros.

d) PRESS TRIP INTERNACIONAL

e Nombre: Revista Punto MICE
e Lugar: Espaia
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Hotel Hilton Coldon Quito

Centro Cultural Itchimbia

PUNTOMICE
Quite y les #5anpe v, stnry Puke j= o ads e b evicdn de
Warze/ASr e7rece Do Jeslat o6 MESMELImrg y ur PiLrawE W T yTurs

MICE de altura

Durante el mes de febrero en Quito tuvimos la visita de la sefiora Eva Lopez,
CEO/Editora de la Revista PUNTO MICE, quien realiz6 un levantamiento de
informacion de la ciudad como potencial sede para Congresos y/o Eventos
Internacionales.

Se visitaron lugares patrimoniales, asi como hoteles y centros de convenciones
entre los cuales se puede mencionar a Hilton Colén Quito, JW Marriott, Mama
Cuchara, Swissotel, CCEE, CCMQ, Capilla del Hombre, Centro Cultural Itchimbia,
entre otros.

La informacion de la ciudad serd publicada en la edicién del mes de Marzo de la
Revista PUNTO MICE en un aproximado de 12 paginas.

Viaje de prensa de LATAM MEETINGS

Latinamerica Meetings cuenta con mas de 19 afios de experiencia y trayectoria en
la industria de reuniones a nivel global con enfoque especifico en América Latina.
7000 Ejemplares incluyendo 3000 VIP

Perfil de lectores: 25 54 Aflos ABC +
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Mexting Planners,
Show Managess,

Iravel Managers,
PCOs, Incentive
Planners, Corporate
Meeting Planners,
Luxury Meeting
Mannces, Special Fvent
Planners nacionales y
transnacionales.

Oferta turistica

relacionada con el

segmenta del Tunsmo de
Reuniones
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cormites directivos
de asociaciones,
federaciones y
confederaciones de
diferentes industnas
como: farmacéutica,
textil, deportivas,
ingemierias, banca, o
automavilistica, 3
agricala, gobiemo,

entre otras.

Agencias de vigjes
con departamenios de
YIUPOS, CONMVENCIONEs y
casas de incentivo.

Organizadores
prolesionales de feras y
exposiciones (020, B2C).
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e) EVENTO EMBAJADORES

e Fecha: 21 de febrero de 2019
e Lugar: Fundacién Guayasamin

En coordinacion con Hilton Coldn Quito, JW Marriott y Swissotel, se llevé a cabo una
reunion de trabajo que convocé a Empresas y Emprendedores que les interesa
postular a Quito como sede de eventos Internacionales, asi como algunos de los
proveedores y organizadores de la Ciudad.

El evento contd con la participacion de 60 personas entre “buyers” y “suppliers”
quienes recibieron informacién sobre los beneficios y ventajas de Quito como
potencial destino para el desarrollo de Congresos y/o Eventos Internacionales.

Ademads, se realizé un reconocimiento como “Embajadores del Destino” a aquellos
empresarios que lograron captar durante el afio 2018, Congresos y/o Eventos

Internacionales que se llevardn a cabo en el 2019, 2020y 2021.

f) POSTULACION DE EVENTOS
e X Cumbre Interamericana Scouts

e \WildLife Disease Latam
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Durante el mes de septiembre del 2019 se postularon vy se ganaron 3 eventos
internacionales los cuales generan un ingreso para la ciudad de aproximadamente
USD 2.610.100 con 4300 participantes.

EVENTO PARTICIPANTES
APROX. ‘{ 5
GFNY 1000
Juegos 3000

Latinoamericanos de
Policias y Bomberos
XIV Conferencia 300
Mundial de Ciudades
por el Comercio Justo

ASIPI
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APOYO EN GESTION A EVENTOS INTERNACIONALES

Il CURSO DE LA RED INTERAMERICANA DE DESARROLLO Y PROFESIONALIZACION
POLICIAS (REDPOL)

Resefia del evento: La Red Interamericana de Desarrollo y Profesionalizacion
policial (REDPOL), es una iniciativa del departamento de Seguridad Publica de la
Secretaria de Seguridad Multidimensional y de la Secretaria General de la OEA,
concebida como un mecanismo regional integral, para potenciar y mejorar las
capacidades de las instituciones policiales. El propdsito del encuentro es capacitar
a policias representantes de los paises que conforman la Redpol para fortalecer los
conocimientos en temas que tienen que ver con las competencias profesionales, en
el manejo de la gestién policial y metodologias especializadas para la lucha contra
el crimen organizado transnacional, en todos sus dmbitos. El encuentro permitird
seguir fortaleciendo los compromisos en materia de seguridad para responder a las
necesidades a través del intercambio de experiencias, de conocimiento, y la réplica
de mejores practicas policiales, promoviendo un intercambio continuo de
informacion.

Fecha: del 30 de septiembre hasta el 30 de octubre

Lugar: Ciudad de Quito

Web referencial:

https://www.oas.org/es/centro _noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=AVI-
115/17
https://www.policiaecuador.gob.ec/policia-de-ecuador-sera-la-anfitriona-del-
segundo-curso-de-capacitacion-policial-redppol/
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Beneficiados: 64 oficiales de policias de 27 paises miembros de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA participantes correspondientes a Policias de diferentes

TURISMO

paises de la region

Tipo de apoyo: Material promocional

e 64 buffs
e 10 sombreros de paja toquilla para invitados VIP

MARIETA CAMPARA / QUITD (29 500 2007/ 1740

33 CONVENCION INTERNACIONAL DE GRADUADOS ZAMORANOS
e Resefia del evento:

Del 24 al 27 de octubre del 2019, en la ciudad de Quito se llevé a cabo la 33
Convencion Internacional de ZAMORANOS (CIZA), generando un espacio de
reencuentro de colegas, con graduados de varios paises del mundo de todas las

promociones.

Desde 1970, los graduados ZAMORANOS se retnen en diferentes sedes, para
intercambiar experiencias, ampliar conocimientos, compartir proyectos y reavivar
el sentimiento comun de fraternidad y amor por su Universidad. Es un espacio para
celebrar las contribuciones de los ZAMORANOS al desarrollo de la sociedad y todos
los logros alcanzados por mas de siete décadas de historia de la Escuela Agricola
Panamericana El Zamorano, los que le han llevado a ser una universidad de

vanguardia, reconocida a nivel mundial.

https://twitter.com/epmaquitoturismo/status/1186384090548846593?s=12

Fecha: Del 24 al 27 de octubre

Lugar: Ciudad de Quito / Hotel JW Marriot

Pagina web del evento: https://www.convencionzamoranos.com/
Beneficiados: Asociacion de Graduados Zamoranos

Tipo de apoyo: Promocién del evento en redes sociales
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X1 CONGRESO BOLIVARIANO DE LA FILACP

Estética SECPRE

L]
o
O
O

https://twitter.com/epmaquitoturismo/status/1187011088988200963?s=12

TURISMO

R L it ceme b e
EITE A

Resefa del evento:

Fecha: Del 24, 25 y 26 de octubre de 2019

Lugar: Ciudad de Quito / Hilton Colon

Pagina web referencial: https://congresobolivarianofilacp2019.com/
Beneficiados: La Sociedad Ecuatoriana De Cirugia Plastica Reconstructiva y

Tipo de apoyo:

Material promocional: 10 Kits de bienvenida para participantes VIP

10 guias metropolitanos y 2 Policias Nacionales de Seguridad Turistica.
Promocion del evento en redes sociales — Twitter
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XIV CONFERENCIA INTERNACIONAL DE CIUDADES POR EL COMERCIO JUSTO

e Resefia del evento: Generar un espacio de intercambio y conocimiento entre los
agentes publicos, sociales y empresariales que participan en la Campana
Internacional de Ciudades por el Comercio Justo, e impulsar un modelo de
produccidn y consumo sostenible, basado en el respeto de los Derechos Humanos
el medio ambiente.

e Fecha: Tentativamente para octubre 2020

e Lugar: Quito / Es la primera ciudad de Latino américa en ser sede del evento

e Pagina web referencial: http://encuentrociudadesporelcomerciojusto.org/

e Beneficiados:

e Tipo de apoyo:

o Se prevé en los proximos meses ser parte del Comité Organizador del Evento
o Quito Turismo apoyara, con la promocidn del evento.
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o Apoyo con la gestion de tarifas preferenciales en establecimientos de
alojamiento para los participantes, mediante la gestion con la empresa privada y
Asociacion de Hoteleros

o Por el momento se ha comunicado que Quito ha ganado la sede del evento.
https://twitter.com/epmaquitoturismo/status/11870094908157296667s=12

Tweets Tweets y respuesias  Moltimedia

EPMQT “EMtADuitn ¢

Tumine £} #CentroDeibundo otoec criea do
AGN particoantes > overientes da
tndo o rrundn an la X1V Conferencia
Internacionsl de Ciudades por el
Comerc o Jusw, cuyo objetivo es
intercambiar experiencias @ moulsar
un Moceln ce procuceidn y consunc
sostenible, #0uitolwisticeDtraver

RS

GRAN FONDO DE NEW YORK - QUITO

e Resefa del evento: Es la marca global de maratones de ciclismo de ruta mas
grande del mundo, ofreciendo eventos, ropa de ciclismo equipo a todos los
apasionados por el ciclismo alrededor del mundo.

La carrera tiene el peloton mas internacional en el mundo con ciclistas de 100
naciones que se juntan para retarse a si mismos, contra el reloj y contra sus
compaiieros ciclistas en una ruta icénica.

Para el 2020 Quito serd la Sede de esta competencia mostrando las bellezas
paisajisticas y arquitectonicas de la ciudad. Y el reto de realizar por primera vez
ciclismo en una ciudad de altura

e Fecha: Tentativamente 23 de agosto de 2020

e Lugar: Ciudad de Quito

e Pagina web referencial: http://gfnyecuador.com/

e Tipo de apoyo

o Por el momento se ha comunicado que Quito ha ganado la sede del evento.
https://twitter.com/epmquitoturismo/status/11786953549188833287s=12
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EPMQT

071 Tweets
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

EPMQT AEPMQuitoTurs... - 930,19

TSR Mas de 1000 ciclistas de todas las
partes de! mundo se reunirdn en
#Quito en el ¥GranFondpDeNuevaYark
#GFNY, una de las maratones de
ciclismo de rute mas importantas que
tendrd sede en nuestra capital,

X1l CUMBRE MUNDIAL DE MIGRACION Y DESARROLLO (FGMD)

e Reseiia del evento:

La Cumbre del Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo (FMMD) es un evento anual de los
Estados miembros y observadores de las Naciones Unidas, creado con la finalidad de generar un
didlogo de Alto Nivel sobre la Migracion Internacional y el Desarrollo; abordar de manera
transparente los aspectos polifacéticos, las oportunidades y los desafios vinculados a la
migracion internacional y sus interrelaciones con el desarrollo; reunir la experiencia de los
gobiernos de todas las regiones; reforzar el didlogo, la cooperacién y la asociacion, y fomentar
resultados practicos y orientados a la accion en los planos nacional, regional y mundial.

En esta ocasidn Quito es la sede de tan importante evento el mismo que se realizara en el mes
de enero del 2020 en el Nuevo Centro de Convenciones Metropolitano de Quito. El evento prevé
atraer alrededor de 1000 participantes entre nacionales e internacionales. Es importante
destacar que el evento cuenta con la participacion de delegados de 150 paises pertenecientes a
la ONU; tales como alcaldes, representantes de organismos internacionales, entre otros; perfiles
de muy alto nivel.

e Fecha: Previsto para enero 2020

e Lugar: Centro de Convenciones Metropolitano Bicentenario

e Pagina web referencial: Pendiente

e Tipo de apoyo:

o Por el momento Quito Turismo ha gestionado la reserva del espacio en el Centro de
Convenciones Metropolitano Bicentenario.

o Gestion del floor plan para el érea de feria de artesanos

o Gestion con la empresa privada (tour operadores) para contar con un espacio de venta de
tours con la finalidad de ofrecer alternativas turisticas para los participantes durante su
permanencia.

o Gestién con la empresa privada (establecimiento de alimentos y bebidas) para contar con
opciones de restaurantes de primera categoria que ofrezcan el servicio de alimentacion durante
los dias del evento.
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SEPTIMA REUNION DE MINISTROS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE LAS AMERICAS
(MISPA VII)

e Resefia del evento:

Las reuniones del MISPA permiten compartir experiencias en materia de seguridad publica y
“disefiar e implementar respuestas integrales a los desafios que enfrenta la region en gestion de
la seguridad publica, prevencion de la delincuencia, la violencia y la inseguridad, gestion policial,
participacion ciudadana comunitaria y la cooperacion internacional”.

La designacion del Ecuador como sede de esta reunion fue decidida en el seno de la Organizacion
de Estados Americanos, “como un reconocimiento a los avances alcanzados por nuestro pais y
su compromiso con los objetivos hemisféricos para la seguridad ciudadana”,

e Fecha: 30y 31 de octubre de 2019
e Lugar: Quito — Hotel Hilton Colén
e Pagina web referencial: https://www.cancilleria.gob.ec/ecuador-acogera-en-octubre-la-vii-

reunion-de-ministros-de-seguridad-de-las-americas/

e Beneficiarios: Alrededor de 400 invitados pertenecientes a 40 delegaciones
e Tipo de apoyo: Material promocional

o 40 Minitrades

COPA LIBERTADORES DE FUTBOL FEMENINO:

e Resefia del evento:

La Copa Conmebol Libertadores Femenina, mas conocido como Copa Libertadores
de Ameérica Femenina es untorneo internacional de futbol organizado por
la Confederacion Sudamericana de Futbol, la mas importante y prestigiosa copa a
nivel de clubes de futbol femenino en América del Sur.

e Fecha
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Durante la semana del 14 al 28 de octubre de 2019

e Tipo de apoyo:

Se realizo la entrega de 500 rosas a las participantes de la Copa Conmebol
Libertadores Femenina. El objetivo de esta accion fue el de tener un detalle de
agradecimiento hacia las participantes luego de haber decidido quedarse en la
ciudad de Quito durante los dias de protesta. La organizacion del evento decidio
apostar por la ciudad y no cancelar su evento. Razon por la que Quito Turismo junto
con la empresa privada aunaron esfuerzo para reconocer a las participantes con
rosas ecuatorianas y chocolates de la reconocida marca PACARI, ademas de una
serenata en sus hoteles.

Tweaots wWects y respursias Muiumeda

EPMOT =P
TVRERR F nusstra CAPA 88 vive 13 Copa
Libertationes ce FUllg Femering! Mas
e 500 jugadones reGhieon ura
cafitls biewerida, guienes entre riss,
RSCE v Lradhouln sintieron s
vitracmes del #CartroDelbin

CAPACITACION MICE — MIGUEL HARRACA & ASOCIADOS CONSULTING

e Resefia del evento: La Direccion MICE gestiond la capacitacion a varios
funcionarios de Quito Turismo en temas relacionados con la industria de reuniones.
En esta capacitacion se contd con la presencia del Sr. Miguel Harraca, consultor
experto argentino en industria MICE.
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La jornada de capacitacion contd con la presencia de representantes de cada uno
de los departamentos de Quito Turismo

e Fecha: Viernes 11 de octubre de 2019

e Lugar: Quito Turismo

e Beneficiarios: Equipo Quito Turismo

e Tipo de apoyo: Capacitacion

EPMOT
AN Bt
T et Twoets y respuestas Multimedia
e = = 3 i
EPMOAT & FFACrtsT uns G119 o
WAL Promoyemas Capariaciones B munsic

equipo de trabajo (urto d experto v
consulicr MICE, Miguel Havnzs, una
oportunidad para seguir impuissndo la
cartscmdn de evenios internas onales
en ol aCenlmDelbdendn

AGENDA DE EVENTOS 2019 - 2025
La agenda de eventos internacionales hasta el 2025 es de un ingreso aproximado
de 12 millones de ddlares.

| Ano # Eventos # Participantes *Ingreso aprox
2019 42 12118 S 7.355.626
2020 22 10189 S 6.184.723
2021 3 1100 S 667.700
2025 1 400 S 242.800
TOTAL 68 23.807 S 14.450.849

PARTICIPACION EVENTOS INTERNACIONALES

e 36vo Congreso Cocal 2019 — Panama

El equipo de la Direcciéon MICE participo en el 362 Congreso COCAL 2019 en el cual
se conocié las ultimas tendencias en el turismo de reuniones y se mantuvo
reuniones con importantes actores del sector gestionando entre otros temas la
afiliacion de Quito Turismo a Cocal, la realizacion de un evento de capacitacién por
Cocal, press trip de la revista Latinoamérica Meetings, entre otros.

e TMLA 2019

Durante el mes de septiembre se realizé en Quito la feria turistica TMLA donde se
mantuvieron reuniones con diferentes actores Mice con el objetivo de continuar el
posicionamiento de Quito como un destino sede de eventos internacionales
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OFICINAS DE RELACIONES PUBLICAS

e Las oficinas de relaciones publicas han levantado informacién de potenciales
eventos para Quito, los cuales la direccién mice esta realizando un seguimiento de
los mismos para poder atraerlos en los proximos afios

e Asi mismo han enviado informacién del destino a varios medios periodisticos.

CAMBIO DE DIRECCION

A partir del 01 de agosto de 2019 se asumié la Direccién MICE, en la transiciéon no
se contd con un informe detallado de las acciones, pendientes a la fecha y contactos
generados por el Director saliente, tampoco se conté con las contrasefas del
sistema ICCA.

Se ha venido trabajando con MINTUR en el proceso de contratacion para el evento
SAHIC que estuvo rezagado varios meses, asi como en la elaboracion de informacion
del destino en tema MICE e inversiones.

Por otro lado, el Travel Mart Latin America se llevara a cabo en Quito y se estd
coordinando con CAPTUR el apoyo que se dara al mismo, en cuanto al evento de
clausura, lugar de la feria y apoyo en el recibimiento de los buyers en el aeropuerto
Mariscal Sucre.

CONCIERTO ARA MALIKIAN

En los ultimos afos las ciudades turisticas patrimoniales, como la ciudad de Quito,
han mostrado un interés creciente por consolidarse en el mercado de los eventos.
Estos tienen importantes ventajas competitivas frente a otros productos, ya que los
visitantes gastan mas que la media, se mejora la imagen de marca de la ciudad,
sirven para diferenciar espacios similares en muchas ciudades y son mas versatiles
que otros recursos como el patrimonio edificado. El rodaje del video de Ara
Malikian en la ciudad de Quito, otorgara imagen internacional, atraccion turistica
y también beneficios econémicos a la industria turistica.

Durante el mes de noviembre de 2019 se cumplieron importantes hitos y se
llevaron a cabo gestiones locales para postular a eventos internacionales de
trascendencia:

e El| 24 de noviembre, en el Coliseo General Ruminahui, se realizd el Torneo
Deportivo de Exhibiciéon Quito — Mitad del Mundo, con la presencia del legendario
tenista Roger Federer, actualmente nimero 3 del mundo segtn el ranking ATP y el
también famoso Alexander Zverev (72 ATP). Quito Turismo estuvo presente con la
promocion de su imagen turistica, tanto en los promocionales previos al evento,
como en la rueda de prensa que fue en la Ciudad Mitad del Mundo y en el partido
de tenis en el Coliseo. Con la finalidad de medir el impacto turistico positivo de la
realizacion de este evento deportivo, se coordind con la Universidad Central la
realizacion de un estudio de beneficios, a través de la aplicaciéon de una encuesta a
los visitantes a Quito por este motivo. Los resultados preliminares indican un
impacto econdmico proyectado para el sector de USD 2'973.859, 05. El evento tuvo
alrededor de 11800 asistentes, de los cuales se estima que la mitad vino de otras
provincias como Guayas y Azuay.

e Enel mesde septiembre el Buré de Convenciones de Quito pidi6 a QT firmar un
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convenio para ser la unica oficina que gestiona eventos en la ciudad. Después del
analisis técnico se identifico que muchas de las funciones que un buré debe hacer
ya las hace QT a través de su Direccion MICE. En lugar del Convenio se ha propuesto
al Burg, la firma de una CARTA COMPROMISO que basicamente se enfoca en
coordinar acciones conjuntas para trabajar desde lo publico y privado por un d
objetivo comin que es posicionar a Quito como un destino de eventos de clase ;
mundial.

e Gestion local para la postulacion de Quito como sede del 302 Congreso
Internacional de Notarios 2022, organizado por la Unién Internacional de Notarios.
Evento de 1000 asistentes en promedio: https://www.uinl.org/web/uinl/home. Se
hizo el acercamiento con el miembro local, el Presidente de la Federacién Nacional
de Notarios del Ecuador, http://www.fen.com.ec/website/, el Dr. Homero Lopez,
Notario 262 de Quito (+593 99 922 0610). Se le entregaron dos cartas firmadas por
la Gerente, en la que se indica el compromiso de QT de apoyar la postulacién y de
ser el caso el evento. Se prepard un borrador de Convenio entre las dos
organizaciones.

e Gestion local para la postulacion de Quito como sede de un evento del World
Travel and Tourism Council 2020 -2021 https://www.wttc.org/events/. El WTTC -
Consejo Mundial de Viajes y Turismo, representa al sector privado de Viajes y
Turismo a nivel mundial. Incluyen mas de 200 CEO y presidentes de las principales
compaiiias de viajes y turismo del mundo de todas las geografias que cubren todas
las industrias. Durante los ultimos 30 afios, WTTC ha llevado a cabo investigaciones
sobre el impacto econdmico de los viajes y el turismo en 185 paises. Nos enviard
informacion sobre la oportunidad de organizar un encuentro de Lideres del WTTC
en Quito. También informacion para que la ciudad pueda mostrarse en la proxima
Global Summit 2020, evento que retne a mds de 1000 asistentes, que sera en San
Juan, Puerto Rico 21 - 23 abril 2020 https://www.wttc.org/events/summits/global-
summit-2020/

Gestion local para traer a Quito un evento de la Adventure Travel Trade Association
— ATTA https://www.adventuretravel.biz/ Por un lado, se solicité a la oficina de
representacién de QT que durante la WTM 2019 contacto a un representante de
ATTA y le manifieste el interés de la ciudad de traer un evento a Quito. Estamos ya
en contacto con para analizar la posibilidad de traer un ADVENTURE NEXT para el
2020 6 2021 https://www.adventuretravel.biz/events/adventurenext/ . Por otro
lado, se contacto a un representante local —miembro de ATTA para tener una vision
sobre los eventos ATTA la cual fue positiva en términos de promocion del destino,
networking y asistencia de buyers. Los eventos ATTA son buenas oportunidades
para hacer negocios especializados en turismo de naturaleza / aventura, hacer PPRR
y difundir los atractivos de las ciudades anfitrionas. Se requiere un nivel de
conocimiento del sector ADVENTURE y experiencia en eventos anteriores para
disefiar un evento — experiencia en Quito, fuera de lo coman.

e Se activaron las reuniones de trabajo con la Academia, que es actor estratégico
para atraer eventos y convenciones cientificas y técnicas a la Ciudad: Empezamos
con la ESPE, en la que presentamos los apoyos y la metodologia de trabajo de Quito
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turismo para la captacion de eventos internacionales. En la reunion participaron las
principales autoridades de la Universidad: Sr. Mauricio Gonzales — Vicerrector de
investigacion, Innovacion y Transferencia de tecnologia, Sra. Claudia Segovia Ph.D —
Coordinadora de Fondos Internacionales para Investigacion, Tcrn. Henry Cruz Ph. D
- Director de Gestion de la Investigacion. Adicionalmente se entrego un listado de
112 potenciales eventos que la UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE 1a6
podria captar con el apoyo de Quito Turismo. '

e También se realizaron Visitas de Inspeccién de Destino para atraer eventos para
el 2020. FLORA es el Festival Internacional de las Flores de Cérdoba — Espaia
https://festivalflora.com/, que esta previsto que se desarrolle en Quito en agosto
del 2020. El festival invita y selecciona a artistas para que preparen esculturas
florales bajo una tematica especifica. Los trabajos adornan y se exhiben en patios
de la ciudad, sera un evento abierto al publico. Nos visitaron Maria Van den Eynde
Cérdenes (Directora de Fundacion Flora), Juan Cefia Poza (Accionista de la cadena
Hotelera Zizai) y Emilio Ruiz Mateo (Director Artistico de Flora) quienes pudieron
apreciar la riqueza patrimonial de los Patios dentro de Edificaciones Histdricas del
Centro Histdrico de Quito y toda la infraestructura de la ciudad. Ademas, visitaron
haciendas floricolas del norte de Quito que seran proveedores de la materia prima.
Se reunieron con varias empresas como Expoflores, KLM, Iberia, Banco
Internacional, Ministerio de Turismo, Quiport, entre otras con el propodsito de
buscar auspiciantes.

e La Federacion Colombiana de Obstetricia y Ginecologia, FECOLSOG, es una
Sociedad Cientifica que retne y agrupa a las Asociaciones regionales de la
especialidad de la Obstetricia y la Ginecologia ubicadas en la Republica de Colombia.
La visita de inspeccion a Quito se realizo con el objetivo de traer las convenciones
que este gremio organiza a nuestra ciudad. Estdn en busca de nuevos y novedosos
destinos y experiencias que mostrar durante sus multiples eventos anuales. Nos
visitd su representante y coordinador de eventos a nivel latinoamericano, Wilson
Vela, con quien se tuvo la oportunidad, ademas de visitar el Centro Histdrico de
Quito, todas las locaciones en las cuales se podria llevar a cabo los eventos previstos
para el afio 2020. Entre las locaciones visitadas estdn los espacios histéricos como
el Centro Cultural Metropolitano, Convento de San Francisco, Centro Cultural
Itchimbia y Centro de Arte Contemporaneo; espacios modernos como Centro de
Convenciones Metropolitano y espacios probados como los salones de los hoteles
Hilton Colon, Marriott y Swissotel. https://www.fecolsog.org/

Durante el mes de diciembre 2019 se realizé un taller mice para los hoteles de
Quito, para dar a conocer las estrategias y planes que se pueden realizar para poder
atraer mas eventos internacionales.
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Se realizé un taller y presentacidon con potenciales “embajadores de Quito para
traer eventos internacionales

CONCLUSIONES

o Durante los meses de enero y febrero se han logrado concretar actividades
importantes que permitiran un mejor posicionamiento del destino como sede
de Congresos y/o Eventos Internacionales, con lo cual la gestién a desarrollar
durante el resto del afio 2019 debera ser mucho mas eficiente.

o De igual forma se ha logrado establecer un vinculo importante entre los
diferentes actores de la cadena de valor del segmento MICE a nivel local,
provocando asi un trabajo en conjunto que se vera reflejado en beneficios para
la Ciudad.

o Elmesde agosto y septiembre se ha realizado ya postulaciones para los proximos
afios donde en septiembre se vieron frutos, donde se ha ganado 3 eventos
importantes para la ciudad

RECOMENDACIONES

o Es importante realizar un plan de MICE es importante dar continuidad y
seguimiento a los acercamientos realizados dentro de la Reunién de Trabajo a la
fecha; y, de ser el caso, replicar los mismos.

o En funcion del vinculo generado con los diferentes actores del Segmento MICE
en la ciudad, es importante consolidar un grupo de trabajo para evaluacion de
ferias y eventos para la ciudad de Quito.
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o Dentro de los pendientes esta la capacitacion al sector MICE en lo que se refiere
a postulaciones, ventajas del destino, herramientas disponibles para captar
eventos, entre otros temas.

o Se debe cambiar la dinamica de trabajo en base a un plan MICE con objetivos y
metas claras y ejecutables, donde se plantee una estrategia a mediano y largo
plazo, para tener unos lineamientos de accién. e B

o Importante generar un primer comité con la industria privada del sector MICE
para poder levantar mayor informacion de los eventos que se dan en la ciudad

o Levantamiento de potenciales eventos internacionales para Quito en los
proximos anos

o Realizar un nuevo estudio de impacto econdmico de la industria de reuniones
en Quito.

Responsable:

Norma Bock
Directora de MICE
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EVALUACION DEL PROGRZ
Luego de aplicar los criterios de evaluacion al programa de Comunicacion en este periodo
ENERO - DICIEMBRE 20189, se ha obtenido:
L |
149
Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 80% de eficacia; el cual se obtuvo de la
relacion entre el porcentaje técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el
porcentaje de avance técnico efectivamente realizado en dicho periodo. (Relacionado a la
definicion y cumplimiento de metas intermedias entregadas por cada director de 4rea).
Eficiencia.- Lo cual ha sido realizado con un 95% de presupuesto operativo asignado
(COMPROMETIDO total ANUAL), y un 94% de presupuesto devengado segun se lo describe
en la siguiente tabla:
Tabla. Evaluacién POA ENERO - DICIEMBRE 2019: Comunicacion
- F AVANCE
o COMPROMETIO | 0, 1pROMETID | SoBRADO/ | pagapo | Tecnico/
CERTIFICADO [ o .ercs 0 ”mﬁ % DEAVANCE | GESTION
(ala fecha / Flecucién % DE AVANCE -’-‘ﬂ“ an Ejecucién | realizado
Al bre el total Ejecucid . Presupuestari lad
gz ‘:o:;‘;.:o; Prn;l:::]tar!l Pr!s:;uelt:rla mp.w T lcur:ua
s - G [ Pt
5 8% | | 80% 0% 95% 100% 94% o7% 82% ™ 80%
%
GESTION CERTIFICADO % COMPROMETIDO % DEVENGADO % PAGADO
Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019
Grafico.-% AVANCE técnico en cada mes (historico)
COMUNICACION
100% 97% 100% 100%
100% 75% 86% B87% 83% 86%
64% 0%
= i
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
WAVANCE TECNICO

Elaborado por: Planificacién Quito Turismo

Grafico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucion presupuestaria sin TTHH)
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AVANCE TECNICO VS. AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIN TTHH)
2019

LT

COMUNICAC

WAVANCE TECNICO/GESTION OCOMPROMETIDO WCERTIFICADO (# Ja] 30
% DE AVANCE {2 la fecha / sobre el total codificado) % DE A
Ejecucion Fresupuestaria E

[sin TTHH}

realizado acumulado

ucidn Presupuestana
TTHH]

Elaborado por: Planificacién Quito Turismo

Cuadro 7. Resumen AVANCE por proyectos QT — Comunicacion

ACTIVIDAD! ACUMULADO . Presupuesto
PROGRAMA QT |1z ai+1s 14 g . A DICIEMBRE 2 Presupuesto i | ol |
[financiero)| | codificado ok Certificado | Comprometido | Devengado
nrovact 2019 codificado |
| INICIAL | i
GESTION DE |
COMUNICACION
01
COMUNICACION | 80,00%
202.531,00 | 152.575,00 < 152.575,00 | 147.874,98
COMUNICACION NACIONAL 80.00%
MC: PRODUCTOS
TURISTICOS DE
QuIto Y GASTOS 01 GASTOS
ACTIVIDADES | COMUNES DE COMUNES DE 100,00% i
INSTITUCIONALES | COMUNICACION: | COMUNICACION 24.303,88 |  16.069,00 39,06 16.069,00 | 14.926,04
DIFUNDIDAS A Sub Total | : |
NIVEL NACIONAL Comunicacién | 226.834,88 | 168.644,00 | 162.801,02
E Inversidn y
INTERNACIONAL | Gestion del 01 TALENTO
Talento Humano Egm:ﬁérou 0,79% 113.364,55 | 16155603 |  400,00|  146.683,84 | 146.683,84
COMUNICACION

Total
Comunicacion +

™ 340.199,43 330.200,03 360,94 315.327,84 309.484,86

Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS ALCANZADOS
La Direccion de Comunicacion de Quito Turismo ha trabajado en varias acciones para generar
reconocimiento y desarrollo de la industria turistica, basados en los siguientes ejes:
e Relaciones Publicas: Se han realizado y socializado boletines internos y externos, asi
como entrevistas sobre temas de actualidad de la institucion y desarrollo de temas
comunicacionales para difusion.
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* Disefio: Se han generado artes y propuestas gréficas, en torno a temas especificos,
eventos, momentos, fechas, atractivos, cobertura de eventos.

e Redes sociales: Se han creado diferentes estrategias de promocion en redes sociales
institucionales para la difusion y socializacion de eventos promocionales e
institucionales. J

Es necesario mencionar que la Direccion de Comunicacion ha trabajado en conjunto con dreas
especificas de Quito Turismo para temas de difusion, logistica, manejo de imagen, protocolo,
apoyo en eventos, entrega de material audiovisual, entre otros.

RELACIONES PUBLICAS
NOTICIAS FREE PRESS
Los boletines de prensa sobre el destino Quito fueron enviados a bases de medios de
comunicacion nacionales (radio, television, prensa, revistas y web), mismos que permitieron
alcanzar un free press de 3845 noticias sobre el destino Quito y Quito Turismo en los meses
de enero a diciembre del presente afio. A continuacion, el detalle de las noticias (boletines de
prensa) generadas mensualmente:

ENERO 12
FEBRERO 8
MARZO 6
ABRIL 5
MAYO 6
6

5

7

JUNIO

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE 12
OCTUBRE 8
NOVIEMBRE

DICIEMBRE 10

Valoracion Free Press

. En el siguiente cuadro se puede observar las noticias gestionadas para publicacién
gratuita junto con el numero de entrevistas realizadas por la vocera de la Institucién, que
permiten obtener un media value (free press) noticioso.

Acumulado Noticias free press, publicadas de enero a diciembre 2019
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Prensa: 2408

SEPTOCT
125 154
23 150
16 55
29 36
195 397

Publicitario

Media Value (enero — diciembre)

W Julo TI0731017 SRR

- !J’W
B epticimbre. 397 63197

En resumen:
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* Boletines institucionales y de destino

* Noticias gestionadas para su publicacién
gratuita

= Entrevistas generadas a voceros de la
institucién

a. COBERTURAS

La Direccion de Comunicacion generé el apoyo necesario en varios eventos de gran
trascendencia en temas de convocatoria a medios de comunicacion, cobertura para redes
sociales, cobertura fotogréfica, logistica y protocolo.

EVENTO DE CERTIFICACION DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL (CCMQ)

VISITA INFLUENCERS Y PRENSA BRASILENA

PRE ELIMINATORIAS FANESCA 2019
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WORLD TRAVEL MARKET LATINAMERICA 2019 (SAO PAULO)

FESTIVAL “EL LADO DULCE DE LA FANESCA”
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MRS. ECUADOR UNIVERSE
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ALFOMBRAS Y ALTARES

CAPACITACIONES CALIDAD

FESTIVAL GASTRONOMICO LA YAPA.EC LA RUTA DEL AGAVE
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ACTIVACION VERANO COMETAS RECORRIDO AUTORIDADES

VERANO

PRESS TRIP PERIODISTAS LOCALES Y NACIONALES RUEDA DE PRENSA — SAHIC

=TT

[P

[

saFiis g
15 a‘..

LA LIBERTAD ES MiA ACTIVACION PHOTOBOOTH

57 )
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BIRDFAIR VISITA JOSE BARRETO - INFLUENCER

LA BUSQUEDA DEL TESORO QUITENO — YINCANA CARAVANA QUITO-COLOMBIA
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ALTA AVIATION LAW AMERICAS CONFERENCE QUITO: ESPACIALIDAD Y
PATRIMONIO VIVO"

SAHIC 2019

TMLA

Fores ,fH}; fn?«“ n ‘I‘:N'i’!‘

=
'

3 C‘ 5T

RUTA GASTRONOMICA ACTIVACIONES DIiA DEL TURISMO
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FERIA TOP RESA FRANCIA ROAD SHOW NORTEAMERICA

VISITA FERNANDO OLIVERA ROCA RUEDA DE PRENSA TORNEO MITAD DEL
MUNDO

"
Fifrk=fi

i

REUNION ALCALDE CON INDUSTRIA CENA CUERPO DIPLOMATICO
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MINGA POR QUITO VISITA EMBAJADOR DE FRANCIA

ol

ARRIBO BOEING787 A #QUITO CONGRESO ICCA

RECORRIDO FENACAPTUR RECONOCIMIENTOS 20 COLADAS Y
GUAGUAS DE PAN
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WORLD TRAVEL MARKET

REUNION AEROLINEAS Y CORPORACION QUIPORT REUNION MANAGER

ENCUENTRO DE PARROQUIAS RURALES ACTIVACION INTERJET VUELO
INAUGURAL

REUNION REPRESENTANTES COMUNIDAD CAPACITACIONES PROMOTORES
TURISTICOS
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VIDEO TU HISTORIA COMIENZA
AUTORIDADES
EN QUITO EN VUELOS DE AVIANCA

¥

FIRMA CONVENIO UNIVERSIDAD CENTRAL

TOUR OPERADORES DE EUROPA NOS VISITAN
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RECORRIDO RUTA ESCONDIDA CON
EXPERTOS EN TURISMO MEXICO

RUEDA DE PRENSA TORNEO QUITO
QUITO MITAD DEL MUNDO
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TORNEO QUITO MITAD DEL MUNDO PRESS TRIP AEROMEXICO

—

HABITAT Il +3 PRESS TRIP REINO UNIDO

FAMTRIP REINO UNIDO USTOA
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VISITA MEET LAM- TURISMO MICE

PRESS TRIP DIARIO THE TORONTO SUN ENTREGA CERTIFICADOS —
SEGURIDAD
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PRESS TRIP GLOBAL PASSPORT “COMO APUNTAR QUITO PARA DESTINO
MICE”

PUBLICACION TRAVEL & LEISURE ENTREGA RECONOCIMIENTO
DISTINTIVO Q

PARTICIPACION FERIA FETUR FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO

PRESS TRIP OUEST FRANCE TALLER DE COCINA CASA
SOMOS
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FERIA DE PRODUCTOS MONASTICOS EVENTO PARA MEDIOS DE
COMUNICACION

b. BOLETINES

La Direccion de Comunicacién ha generado 90 boletines, mismos que han sido socializados y
enviados a nuestra base de datos, a la que pertenecen medios de comunicacion y el sector
turistico. A continuacidén, unos ejemplos:

c. PAUTA PUBLICITARIA
En este afo se ha pautado en revistas especializadas de turismo o insertos:

Clave Turismo (marzo)
Semana Santa Quitefia
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Inserto Diario El Comercio
Semana Santa
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d. AGENDA DE MEDIOS

Se han generado 80 espacios de entrevistas en diferentes medios de comunicacién
(Prensa, Tv, Radio).

e. PERIODICO INSTITUCIONAL

El informativo se lo publica mensualmente, y contiene noticias destacadas que Quito
Turismo genera a nivel nacional e internacional.

Enero Febrero

Marzo Abril

69)
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f. REDES SOCIALES

Algunas de las principales campanas y proyectos que se han promocionado durante
los meses de enero a diciembre de 2019 son:

» Promocion del certificado de accesibilidad universal del Centro de Convenciones
Metropolitano de Quito

» Campaia de promocion Video Ciudad 2019

Campana de promocion de Plataforma Digital Turistica de Quito
Difusion de videos de Distintivo Q

Campaiia de promocion Rutas Turisticas de Quito

Campana de inscripciones Distintivo Q

Feria Internacional FITUR 2019

Difusion de premios obtenidos en FITUR 2019

El Quinde

Proyecto Manos a la Ronda

Carnaval 2019

Feria turistica Anato

Feria turistica World Travel Market

Feria turistica ITB Berlin

Semana Santa 2019

Inauguracion Metro de Quito

Inauguracion de la Plaza de la Bienvenida

Difusién press trip con periodistas nacionales

Megatravel La Caravana con México y Espafia

VVVVVVVVVVVVVVVVYY
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Feria turistica REMA

Feria turistica ELA

Feria sector de reuniones fiexpo

Promocion de Inti Raymi

Promocion de Corpus Christi — Alffombras y altares florales

Capacitaciones Calidad

World Travel Awards

La Yapa.ec

Ruta del Agave

Activacion Cometas Verano

Recorrido de Autoridades

Rutas de verano

Press trip periodistas locales

Rueda de prensa SAHIC

La Libertad es Mia

Activacion Photobooth

Birdfair

Visita José Barreto — Influencer

Entrega Certificados de Capacitacion Turismo Accesible
Ari Malikian

La Basqueda del Tesoro Quitefio

Caravana Colombia — Quito

Alta Aviation Law Americas Conference - ALTA

Quito: espacialidad y patrimonio vivo

Ruta de fachadas

Activacion influencers en redes

Turismo de experiencias: Museo Agave

41 afios de Patrimonio Mundial

Pactoloma

Capacitacion a comerciantes de los terminales de Quitumbe y Carcelén, en charlas acerca
de la introduccion al turismo y a la seguridad turistica.
Expohoreca

Ruta de Leyenda

Visita periodista de la BBC radio

SAHIC 2019

TMLA 2019

ABAV Expo Internacional de Turismo en Brasil
Activacion Aeropuerto por el Dia Mundial del Turismo
Ruta de la Defensa por el Dia Mundial del Turismo
Feria Top Resa Francia

Road Show Norteamérica

Expo orquideas

Press Trip Nono

Visita de Fernando Olivera Roca, Secretario de Turismo del estado de Tamaulipas México
Rueda de prensa Torneo Mitad del Mundo (Roger Federer)
Comité de Crisis 1,2,3y 4

Reunidn Alcalde con industria turistica

Copa femenina suramericana

Minga por Quito

VVVVVVVVVYVVVVVVVYVYVYVVVYVVVVVYVYVYVVYVYVVYY

VVVVVYVVVVYVVVVVVY

v Vv

Difusion de programa de capacitacion de la Direccion de Calidad o I8
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Visita Embajador de Francia

Arribo Boeing787 a Quito

Congreso ICCA

Recorrido Fenacaptur

Reconocimiento a las 20 mejores coladas y guaguas de pan
Festival Mas alla de la vida "
World Travel Market

Reunion Aerolineas y Corporacién Quiport

Reunidon Manager Federer

Encuentro Parroquias Rurales

Activacion Interjet vuelo inaugural

Reunién representantes Yunguilla

Capacitaciones Promotores Turisticos

Activacion video “Tu historia comienza en Quito” en vuelos de Avianca
Recorrido Ruta Escondida Autoridades

Firma Convenio Universidad Central

Recorrido Ruta Escondida Expertos en Turismo México

Tour Operadores de Europa nos visitan

Rueda de prensa torneo Quito Mitad del Mundo

Torneo Quito Mitad Del Mundo

Press Trip Aeroméxico

Habitat Ill + 3

Press Trip Reino Unido

Desfile de la Confraternidad

Fiestas de Quito

Fam Trip Reino Unido

USTOA

Quito, gana sede de “Plataforma de Didlogo en Accién Humanitaria”
Press Trip Diario El Pais

Visita Meet Lam- Turismo MICE

Mercados Navidefios

Inauguracion vuelo de AirCanada Toronto-Quito

Press Trip Diario The Toronto Sun

Entrega de certificados - Capacitacion Servicio de Seguridad Turistica
Press Trip Global Passport

Charla “Cémo apuntar Quito para destino MICE”

Quito, destino unico e imperdible para viajar en 2020 — Travel and Leisure
Entrega Reconocimiento Distintivo Q

Participacion Feria FETUR

Feria Internacional del Libro

Press Trip Ouest France

Taller de cocina casa Somos

Feria de Productos Monasticos

Evento para medios de comunicacion
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Estos meses se han utilizado los siguientes hashtags en redes sociales con el fin de reforzar y
consolidar eventos y noticias importantes que desarrolla Quito Turismo.

=  #QuitoDestinoLider '

= HTuHistoriaComienzaEnQuito

= H#YouStoryBeginsinQuito . ':
=  #MeetinQuito

= #Quito

=  #CarnavalQuito2019

= H#MICE

= H#GoUIO

= HRutasQuito

= #ElLladoDulceDelLaFanesca

= #SemanaSantaQuito

= #YoVotoPorQuito

=  H#AppTuristicoDeQuito

= H#CorpusChristi

= H#QuitoEsMio

= #QuitoTuristicoOtraVez

= #TurismoGrandeOtraVez

*  #GrandesAnfitrionesOtraVez
= #lmpulsamosQuitoAlMundo
= #EnFeriadoQuitoEsMio

=  #QuitoProductivoOtraVez

= HVisitaYAcolitaAQuito

= #YoTeQuieroQuito

*  #FeriadoEnQuito

= HFestivalMdsAllaDelLaVida

=  H#TorneoQuitoMitadDelMundo
= HPressTrip

= H#FamTrip

=  #NavidadEnQuito

=  #MercadosNavideios

A continuacion, el crecimiento en redes hasta diciembre de 2019:

TWITTER

Twitter Institucional @EPMQUITOTURISMO
1 enero: 6.209

TOTAL AL MOMENTO: 6.405 seguidores

Twitter Promocional @VISITAQUITO
1 enero: 119.269
TOTAL AL MOMENTO: 121.540

Twitter Promocional en inglés @VISITQUITO
1 enero: 6.859
TOTAL AL MOMENTO: 6.808
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TURISMO

FACEBOOK

Pdgina promocional inglés @ VisitQuito
1 enero: 5.465

TOTAL AL MOMENTO: 5.902

Pdgina promocional e institucional espafiol @QuitoTurismoEC
1 enero: 136.151
TOTAL AL MOMENTO: 137.000

INSTAGRAM
1 enero: 46.000
TOTAL AL MOMENTO: 46.200

g. DISENO

De enero a diciembre de 2019 se han elaborado alrededor de 703 piezas disefiadas para
difundir y promocionar a la ciudad. Estos disefios han aparecido en revistas, vallas, stands,
logos, entre otros.

QuiTo

BRILLA EN
FITUR 79

(]

QuITR gﬁg,

SANTA '« .‘

a

. Y DESCUBRE TODO
DESCRAGAGRATIS | | 0 QUE QUITD
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CONCLUSIONES

e El drea de comunicacién brinda el soporte necesario a todas las actividades que se
realicen dentro y fuera de la Institucion como por ejemplo entrevistas, reuniones y
eventos. De igual manera se genera un acercamiento permanente con medios de
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TURISMO
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comunicacion con el fin de conseguir espacios de entrevista para el vocero principal
y socializar productos comunicacionales como videos, artes, playgrounds, boletines y
newsletters.

RECOMENDACIONES e

e Se requiere actualizar el equipo informético de la Direccién de Comunicacién para
producir con mayor calidad y rapidez los productos requeridos.

e Se requiere adquirir nuevos equipos tecnoldgicos para una mejor elaboracion de
productos comunicacionales.

e Cada direccién debe pasarnos una planificacion mensual de las acciones que
requieran ser difundidas por la DIRCOM.

__Responsable:

adl
Maria Gabriela Sudrez
Directora de Comunicacion (E)
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Luego de aplicar los criterios de evaluacién al programa de Inteligencia de Mercados en este
periodo ENERO - DICIEMBRE 2019, se ha obtenido:

Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 100% de eficacia; el cual se obtuvo de la &)
| - /
relacion entre el porcentaje técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el +
porcentaje de avance técnico efectivamente realizado en dicho periodo. (Relacionado a la
definicién y cumplimiento de metas intermedias entregadas por cada director de drea)
Tabla. Evaluacién POA ENERO - DICIEMBRE 2019: INTELIGENCIA DE MERCADOS
5 = 7 TS e - AVANCE
COMPROMETIO | compromeTiD | : o : TECNICO /
CERTIFICADO 0 g y E | i i 24 ! ICE | GESTION
PROGRAMAS r acumulado (a 1a fecha / % DE AVANCE y g 1° : realizado
it tonapicnd > sobre el total Ejecucién  Presupuestari | F | : s Al acumulad
CUMULADO [P THINES) Presupuestaria | : st = 1
A DICIEMBRE (sin TTHH)
019
x| XPAGADO
CERTIFICADO
Elaborado: Planificacion Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019
Grafico.- % AVANCE técnico en cada mes (historico)
INTELIGENCIA DE MERCADOS
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 83%
67%
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
WAVANCE TECNICO

Elaborado por: Planificacion Quito Turismo

Grafico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucién presupuestaria sin TTHH)

AVANCE TECNICO VS, AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA (SIN TTHH])
1019

1

INTELIGENCIA DE MERCADOS

WAVANCE TECNICO/GESTION @COMPROMETIDO OCOMPROMETIDD SCERTIFICADO OUEVENGADOD BPAGADO
% DE AVANCE % DE AVANCE {alafecha / sobre el total codificado| % DE AVANCE “ DE AVANCE
realitado atumylado Elecution Presupuestaria Ejecucion Presupuestana Elecucion Presupusitana Ejecucion Presupuestana
(tatal) {wan TTHH) [sin TTHH} (5in TTHH|

Elaborado por: Planificacién Quito Turismo
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TURISMO

Cuadro 8. Resumen AVANCE por proyectos QT - Inteligencia de Mercados

ACTIVIDAD ACUMULADO Presupuesto .
PROGRAMA QT PROYECTO QT | A DICIEMBRE co-dlficadn Presupuesto |

fnanciero). 0 2019 codificado

Certificado Comprometido | Devengado

INICIAL |
|

INTELIGENCIA DE | INDICADORES 01 SISTEMA

MERCADODS TURISTICOS INSTITUCIONAL 100,00%
DE INDICADORES 108.000,00 | 108.000,00 - 108.000,00
MC: SISTEMA | GASTOS 01 GASTOS 100,00%
INSTITUCIONAL | COMUNES DE COMUNES DE 200.00%
DE INDICADORES | INTELIGENCIA DE | INTELIGENCIA DE * 12.960,00 12.960,00 - 12.960,00
TURISTICOS MERCADOS MERCADOS

ELABORADO Total

I 1 -~ 1 |
nteligencia de 120.960,00 | 120.960,00 - | 120.960,00
Mercados

En 2019 se concluyé el proceso de contratacion del Sistema de Indicadores
Turisticos por 2 afos, con el fin de recopilar y ajustar los datos faltantes desde
marzo 2017.

Con ello se podré mantener y fortalecer el acervo estadistico turistico del DMQ

CONCLUSIONES
o Datos importantes para el desarrollo turistico de la ciudad que ya se ha logrado
contratar

RECOMENDACIONES
o Mantener el apoyo para la generacion de datos internos y externos que
alimenten el SIIT

Nota: Se anexan cuadros de seguimiento-evaluacién llenados por el/la director/a de
cada drea, los cuales podrian ampliar la apreciacion de los cuadros que se presentan
en esta evaluacion.

Respdnsable:

Jefe de Pfanificacion

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §—-——



EVALUACION DEL PROYECTO Mi CIUDAD: GESTION
ADMINISTRATIVA y GESTION DEL TALENTO HUMANO

EVALUACION DEL

Luego de aplicar los criterios de evaluacion al programa de Fortalecimiento Institucional en

este periodo ENERO - DICIEMBRE 2019, se ha obtenido:

Eficacia en el periodo ENERO - DICIEMBRE 2019: 89% de eficacia en Administrativo y un 88%
de eficacia en Gestion de Talento Humano; el cual se obtuvo de la relacion entre el porcentaje
técnico a ser realizado-planificado en el periodo, sobre el porcentaje de avance técnico
efectivamente realizado en dicho periodo. (Relacionado a la definicion y cumplimiento de

metas intermedias entregadas por la Gerencia)

Eficiencia.- Lo cual ha sido realizado con un 74% de presupuesto operativo asignado
(COMPROMETIDO total ANUAL) y un 70 % de presupuesto devengado en Gestion

Administrativa

Y con un 96% de presupuesto operativo asignado (COMPROMETIDO total ANUAL) y un 96%

TURISMO

de presupuesto devengado en Gestion del Talento Humano, segun se lo describe en la

siguiente tabla:

Tabla 10. Evaluacion POA ENERO - DICIEMBRE 2019: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

TION

CERTIFICADO
(ala fecha /

sobre el total
codificado)

o acumulado

ACUMULAD
oA
DICIEMBRE
2019

PROGRAMAS ‘ 4

1%

%

SESTION CERTIFICADO

COMPROMETID

o COMPROMETID
[+]
% DE AVANCE % DE AVANCE
Secucon Ejecucién
Presupuestaria

(sin TTHH)

% COMPROMETIDO

Presupuestaria

% DEVENGADO

AVANCE
TECNICO /
GESTION
realizado
acumulad
o
al corte
| (ERicacia)

% PAGADO

Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

Grafico.- % AVANCE técnico en cada mes (historico)
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TURISMO

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
' 100%
92% - :
bk i htiss T 92% 93% 92%
60% 54% 7%
= 11 = l I B
) 2] _
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC
®AVANCE TECNICO
FORTALECIMIENTO TALENTO HUMANO
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% e 75% 75% 80% 80%
50%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP ocr NOV DIC
WAVANCE TECNICO

Elaborado por: Planificacién Quito Turismo

Grafico.- % AVANCE técnico planificado vs. Realizado (incluido ejecucién presupuestaria sin TTHH)

AVANCE TECNICO V5., AVANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA [SIN TTHH)

2019
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO FORTALECIMIENTO TALENTO HUMANG
WAVANCE TECNICO/GESTION WCOMPROMETIDD OCOMPROMETIDO WCERTIFCADD DOEVENGADD BPAGADD
. DE AVANCE % DE AVANCE [alafecha / sobre el total codificado) % D AVANCE % DE AVANCE
realzado acumutado Epecucion Presupusitans Eiecucion Presupuestaria Epecucon Presupuestaria Epecucion Presupueitaria
{total} {sin TTHH} (san TTHH) {sam TTHH}

Elaborado por: Planificacion Quito Turismo

Cuadro 11. Resumen AVANCE por proyectos QT - Fortalecimiento Institucional

Presupuest

PROGRAMA QT PROYECTO QT Presupuest  Certificad Comprometid Devengado

o codificado b
: o codificado ] o

INICIAL

; 359,100,00

6.460,00 26.460,00
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GESTION DE
NIFICACION

DINSTITUC

Sub Total
Fortalecimiento
Adm

673.019,72

808.391,70

TURISMO

85.236,40

594.683,25

567.551,86

567.551,86

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO 01 GESTION DEL
TALENTO
MC: Plan de HUMANO 13.349,07
gestion de TTHH
ejecutado
| Sub Total
Fortalecimiento 22.404,00 19.850,48 2.128,04 13.349,07 13.349,07
Inversidn y
Gesiondel | 11 AT
GESTION DEL :me'“" FORTALECIMIENT #92% Lzss.oss,g 1’“9'35’"; 5.735,13 | 1.095.086,42 msa.sm,;
TALENTO Teeicas | OINSTITUCIONAL
HUMANO  [ESTRA
GASTOS
MC: Plande | COMUNES
gestionde | GESTION DE
Talento Humano L:IL:'I:LO
o 01 GASTOS
COMUNES
MC:
RECONOCIMIENT ?ﬂ“ﬂo R
0DE / 272000 | 2.600,00 90,93 123939 | 123939
oBUGACIONEs | HUMANO
R BUTRARS v o | FORTALECIMIENT
O INSTITUCIONAL
GASTOS NO
DIVISIBLES DE LOS
PROYECTOS QT
DEL PRODUCTO
(Trimestral)
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TURISMO

Total Gestion de

Talento H | . .213, . ; J .109.158,
alento Humano | 1.321.213,0 | 1.152.302,6 7.954,10 1.109.674,88 1.109.158,8
+TH 8 7 8

Elaborado: Planificacién Quito Turismo; datos del financiero provisional con corte al 31 de diciembre de 2019

Nota: Se anexan cuadros de seguimiento-evaluacion llenados por el/la director/a de cada
area, los cuales podrian ampliar la apreciacion de los cuadros que se presentan en esta
evaluacion. ' %

4.5.1.1. GESTION DE FORTALECIMIENTO POR JEFATURAS

45.1.1.1. INFORME DE GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

ANTECEDENTES DEL AREA

La Jefatura de Compras Publicas es la encargada de gestionar el Plan Anual de
Contratacién de la Empresa, mediante los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, enmarcados en las disposiciones de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, asi como su Reglamento General,
resoluciones del SERCOP, ha realizado durante el ejercicio fiscal 2019 las
siguientes actividades:

DESCRIPCION DE LO REALIZADO

1.- EJECUCION PLAN ANUAL DE CONTRATACION ANO 2019.

En el afio 2019 el Plan Anual de Contrataciones PAC que es la base para la
ejecucion de la Jefatura fue aprobado con Resolucién Administrativa N°
EPMGDT-VS-2019-0420 de 9 de enero de 2019; durante el ano 2019 se
realizaron 22 reformas al PAC las mismas que han sido publicadas en el portal
institucional del SERCOP.

2.- GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito
Turismo, mediante oficio SERCOP-SERCOP-2017-1304-OF de 15 de agosto de
2017, el Director Ejecutivo del Servicio Nacional de Contratacion Publica, aprobé
como giro especifico del negocio de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico la contratacion del Servicio de Organizacion de
Eventos para Clientes del Sector Privado y Catering para Eventos Organizados
para el Sector Privado.

La Jefatura de Compras Publicas realizo gestiones ante el SERCOP para la
recuperacion del Giro Especifico del Negocio por lo que con oficio EPMGDT-GG-
2019-002392 de 14 de febrero de 2019; y oficios alcance EPMGDT-GG-2019-
000055 de 31 de julio de 2019, y EPMGDT-GG-2019-000001 de 15 de agosto de
2019, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, solicité
al Servicio Nacional de Contratacién Publica la ampliacidn del giro especifico del
negocio;
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El Director Ejecutivo del Servicio Nacional de Contratacion Publica, mediante
oficio SERCOP-SERCOP-2019-0728-OF de 29 de agosto de 2019, aprobo la
ampliacion del giro especifico del negocio de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico para la contratacion del Servicio de Organizacion
de Eventos con el CPC 962900116 y dispuso que se emita una resolucién e |
motivada y/o reglamento que determine taxativamente las contrataciones y el
régimen que aplicara para el giro especifico del negocio;

3.- REGLAMENTOS INTERNOS

Se brind6 todo el apoyo necesario para los procesos de contrataciéon publica
para ello se levantd la Resolucion Administrativa N® EPMGDT-GG-CC-2019-027
de 04 de octubre de 2019, mediante el cual se expide el REGLAMENTO INTERNO
PARA NORMAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QUITO-TURISMO.

Con la ampliaciéon del Giro Especifico del Negocio, mediante Resolucion
Administrativa EPMGDT —GG-CC-2019-23 de 23 de septiembre de 2019, se
expido el Reglamento Interno de Contrataciones

por Giro Especifico del Negocio de la EPMGDT.

4.- EJECUCION PLAN ANUAL DE CONTRATACION ANO 2019.

Quito Turismo para las contrataciones del ejercicio fiscal 2019 ha utilizado 14
tipos de contratacion entre régimen comun y régimen especial y ha realizado
288 procedimiento de contratacion que a continuacidn se detalla:

GIRO DE NEGOCIO MONTO NUMERO
SERVICIO DE OPERACION TURISTICA PARA 16 PARTICIPANTES DE LA
REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO DE EXPERTOS DE COMPETITIVIDAD 26.400,00

SUBNACIONAL (GTECS).
SERVICIO DE OPERACION TURISTICA PARA LOS VIAJES DE PRENSA
PRESS TRIP, VIAJES DE BLOGGERS BLOG TRIPS, FAMILIARIZACION FAM

TRIP, PERSONALIDADES Y GRUPOS MICE DE LOS MERCADOS DE WAt

NORTEAMERICA Y NACIONAL

CONTRATAR EL SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS TURISTICOS

PARA EL CENTRO HISTORICO DE QUITO ENFOCADOS AL TURISMO 28.400,00

CULTURALY CREATIVO 7
CONTRATAR EL SERVICIO DE ORGANIZACION DEL EVENTO FERIA

INTERNACIONAL DEL LIBRO QUITO 2019 13434,

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ORGANIZACION DEL EVENTO PARA

EL PROGRAMA DE CALIDAD TURISTICA - DISTINTIVO Q 24.800,00

CONTRATAR EL SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS MERCADOS DESIERTO

NAVIDENOS EN EL DMQ
CONTRATAR EL SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS MERCADOS

NAVIDENOS EN EL DMQ 222.870,00
TOTAL 766.757,90

COMUNICACION SOCIAL
CONTRATACION DIRECTA
SERVICIO DE PAUTAJE EN REVISTA

NUMERO

TURISTICA PARA PROMOCION DE
QUITO COMO DESTINO TURISTICO A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

35.000,00
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CONTRATACION DE UNA CAMPARA
PUBLICITARIA PARA LA DIFUSION Y
PROMOCION DE MERCADOS

NAVIDENOS DE QUITO 2019

EMPRESAS PUBLICAS
Contratacion del servicio de internet y
datos para las oficinas de Quito
Turismo.

24.769,07

59.769,07

MONTO

38.400,00

TURISM

M-‘-q'mn,

{/

CONTRATACION POR REGIMEN
ESPECIAL DEL SERVICIO DE
CAPACITACION PARA ELSECTOR
TURISTICO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

23.875,00

ESTUDIO Y ESTADISTICAS TURISTICAS
PARA ACTUALIZAR, MANTENER Y
FORTALECER EL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE INDICADORES DE
TURISMO PARA LA CIUDAD DE QUITO-
SITT 2019-2021

DESIERTO

ESTUDIO Y ESTADISTICAS TURISTICAS
PARA ACTUALIZAR, MANTENER Y
FORTALECER EL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE INDICADORES DE
TURISMO PARA LA CIUDAD DE QUITO-
SITT 2019-2021

TOTAL

COMUNICACION SOCIAL

CONTRATACION POR
SELECCION
CAMPARA PUBLICITARIA PARA

LA DIFUSION Y PROMOCION
DEL DESTINO QUITO EN EL
MERCADO LOCAL Y NACIONAL

375.684,56

437.959,56

77.858,00

CONTRATACION PARA LA
EJECUCION DE CAMPARNAS
PUBLICITARIAS DE PROMOCION
DE LA CIUDAD DE QUITO A
TRAVES DEL APLICATIVO MOVIL
GOUIO Y LA GENERACION DE
CONTENIDOS PARA REDES
SOCIALES

TOTAL

PROVEEDOR UNICO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE ASCENSORES
Y ESCALERAS ELECTRICAS DEL
CENTRO DE CONVENCIONES
METROPOLITANO DE QUITO Y
CENTRO DE CONVENCIONES
EUGENIO ESPEJO

30.750,00

108.608,00

MONTO

41.036,74

REALIZACION DE UN
CONJUNTO DE ACCIONES
COMO PARTE DE LA
ESTRATEGIA DE PROMOCION ¥
COMUNICACION DEL DESTINO
QUITO A TRAVES DE UN
EVENTO DEPORTIVO CON LA
PARTICIPACION DE
PERSONALIDADES DEPORTIVAS

TOTAL
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ASESORIA Y PATROCINIO
ASESORIA JURIDICA PARA LA REVISION Y
REALIZACION DEL CONTRATO DE ALIANZA
ESTRATEGICA PARA LA OPERACION,
EQUIPAMIENTO, ADMINISTRACION,
COMERCIALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL
CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO
DE QUITO.

MENOR CUANTIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS

19.950,00

19.950,00

TURISM

NUMERO

NUMERO

FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE QUITO ekl
TURISMO
42.832,00
SUBASTA INVERSA MONTO NUMERO

CONTRATACION DE SERVICIO DE ELABORACION, INSTALACION Y

MANTENIMIENTO DE SENALIZACION TURISTICA EN LAS ZONAS

ESPECIALES TURISTICAS CENTRO HISTORICO Y LA MARISCAL DENTRO 400009
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
Servicio de organizacion de los eventos a desarrollarse por Semana 14.400,00
Santa 2019
ADQUISICION DE TONER GENERICOS PARA LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO 13.900,00
SERVICIO DE IMPRESION DE MATERIAL INFORMATIVO TURISTICO DEL 24.725.00
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO R
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL DE 24

HORAS PERMANENTE CON ARMA LETAL PARA LAS INSTALACIONES 18.520.00 8
DEL CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE LA CIUDAD DE it
QUITO, A CARGO DE QUITO TURISMO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL DE 24

HORAS PERMANENTE CON ARMA LETAL PARA LAS INSTALACIONES

DEL CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE LA CIUDAD DE DESIERTO
QUITO, A CARGO DE QUITO TURISMO

ELABORACION E INSTALACION DE SENALETICA PODOTACTIL EN LAS

INSTALACIONES DEL CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE 30.620,00
QuITO

ELABORACION E INSTALACION DE SENALETICA PODOTACTIL EN LAS

INSTALACIONES DEL CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE DESIERTO

QUITO

TOTAL 127.165,00

CATALOGO ELECTRONICO MONTO NUMERO
ENERO 0,00
FEBRERO 30.000,00
MARZO 1.987,50
ABRIL 2.448,63
MAYO 11.568,72
JUNIO 0,00
JULIO 366,95 159
AGOSTO 315,00
SEPTIEMBRE 3.240,00
OCTUBRE 0,00
NOVIEMBRE 1.400,10

DICIEMBRE 11.062,84
TOTAL 62.389,74
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iNFIMAS MONTO NUMERO
I ¥ 7 2 I S
TOTAL 319.170,97 J
FERIA INCLUSIVA NUMERO ]
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS DE E QUITO 16.000,00
TURISMO.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CASAS Y EDIFICIOS
BAJO LA ADMINISTRACION DE QUITO TURISMO i
124.260,45
VERIFICACION DE PRODUCCION NACIONAL MONTO NUMERO

SUDAMERICA 0,00

EUROPA 0,00

NORTEAMERICA 0,00

LICENCIAS ADOBE CLOUD 0,00

LICENCIAS GIS 0,00 9

LICENCIAS ANTIVIRUS 0,00

LICENCIAS VMWARE 0,00

LICENCIAS ZIMBRA 0,00

LICENCIA MICROSOFT 0,00

LISTA CORTA MONTO NUMERO
SIT 2019 DESIERTO 1

5.- CONTRATACION INTERNACIONAL

CONTRATACION INTERNACIONAL MONTO NUMERO

CONTRATACION INTERNACIONAL PARA EL SERVICIO DE
RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL
EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE QUITO A

NIVEL INTERNACIONAL EN EL MERCADO SUDAMERICA DESIERTO

CONTRATACION INTERNACIONAL PARA EL SERVICIO DE
RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL
EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE QUITO A
NIVEL INTERNACIONAL EN EL MERCADO EUROPA

236.750,00

CONTRATACION INTERNACIONAL PARA EL SERVICIO DE
RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL
EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE QUITO A
NIVEL INTERNACIONAL EN EL MERCADO NORTE AMERICA

224.800,00

CONTRATACION INTERNACIONAL PARA EL SERVICIO DE
RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL
EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE QUITO A
NIVEL INTERNACIONAL EN EL MERCADO SUDAMERICA

TOTAL 590.550,00

6.- DESBLOQUEOS DE CPC

129.000,00
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En cuanto a las Compras Inclusivas donde se incluyen las desarrollas por Ferias
Inclusivas, Catalogo Dindamico Inclusivo e infima cuantia; las cuales permiten dar
cumplimiento a lo dispuesto sobre compras inclusivas en el Cédigo Municipal,
donde se establece que se debe cumplir con el 6% del Presupuesto de
Contratacion.

Durante el afio 2019 se cumplié un 8,85 % como se establece en el siguiente

cuadro:
MONTO TOTAL DEL PAC 2019 $ 3587.072,27
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS INCLUSIVAS $317.430,10
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON RESPETO AL PRESUPUESTO 8,85%

8.- LEVANTAMIENTO DE PLIEGOS

En el presente ejercicio fiscal se ha facturado por el levantamiento de pliegos la
cantidad de 8.581,36 USD.

CONCLUSIONES:

e El ahorro generado por la realizacién del proceso de contratacion
por Subasta Inversa Electrénica ha facilitado que este ahorro sea
reinvertido en otras actividades de la Empresa.

RECOMENDACIONES:
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’*J"P-Ui a.’u. -t ,

e Dado que los procesos de contratacidn conllevan la realizacién de
procedimientos administrativos en diferentes dreas de la empresay
en algunas ocasiones autorizaciones externas, se recomienda a las
unidades contemplar estos procesos con el fin de no afectar a la
planificacién de la empresa.

Responsable:

Maria José Valdivieso
JEFE DE COMPRAS PUBLICAS
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4.5.1.1.2. INFORME DE GESTION DE SISTEMAS

El drea de sistemas se encarga de integrar, administrar y mantener la
infraestructura tecnoldgica de la institucion como soporte a las funciones
adjetivas y sustantivas para el desarrollo de la ciudad a través de las TIC's.

DESCRIPCION DE LO REALIZADO
. .

2.1. SOPORTE TECNICO

I SOPORTE A FUNCIONARIOS
1’ INTERNOS QT

SOPORTE A FUNCIONARIOS
EXTERNOS DE QT

MANTENIMIENTO HARDWARE

MANTENIMIENTO SOFTWARE

SOPORTE
| —

e  Se realizé un mantenimiento preventivo a los computadores de
escritorio con vigencia tecnolégica.

e Se realizd6 mantenimiento preventivo de impresoras de Quito
Turismo.

e  Serealizé el mantenimiento de UPS

e Se realizo el mantenimiento preventivo de Servidores y cableado
estructurado

e  Serealizé la repotenciacion de los dos computadores MAC para el
area de Disefio
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e Se migré y actualizaron equipos de conectividad para el
mantenimiento de la infraestructura de red y datos de la
institucion.

e Adquisicion e implementacién de nueva central telefénica IP

e  Renovacion de Hosting

e  Renovacion de Antivirus

e  Renovacion de firewall

e Renovacion de Conectividad a través del Internet para Quito
Turismo y sus Dependencias

e  Adquisicion de Computadores

2.2, DESARROLLO

DESARROLLO

e Implementacion de las Nuevas funcionalidades en el Sistema de
Catastros.

e Actualizacién de la web promaocional y App Guia de Quito

e Desarrollo de mini sitio Semana Santa, Navidad

e Desarrollo y certificados de los Webinar realizado de Turismo de
Compras, Seguridad Turistica, Normas para establecimientos turisticos.

e Actualizacion de la Ley de Transparencia

e Ejecucion de Campaiia dia del Padre

e Ejecucion de Campafia Cuponera

e Implementacion de Plan Estratégico y Politicas del drea de Tecnologia

e Coordinacién del sistema DINARDAP

2.3, SERVIDORES / BACK UPS /

Quito Turismo cuenta con los siguientes servidores, el mismo que se monitorea
diario y se obtiene respaldos con el fin de salvaguardar la informacion.

e Olympo (Sistema Financiero)

e Zimbra (Correo Electrdnico)

e (atastros

e SIIT(Planificacion)
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e CRM
e VPN

e Antivirus
e Documents
e Active Directory o

e OTRS

Contamos con la virtualizacién de cuatro servidores que es una tecnologia
probada de software que permite ejecutar multiples sistemas operativos y
aplicaciones simultdaneamente en un mismo servidor.

El cual han venido trabajando sin ningun problema y con el mejor rendimiento

cada uno.

Con esto hemos logrado optimizar el hardware y recursos econémicos

RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar aire acondicionado en los cuartos
secundarios de sistemas.

e Se recomienda realizar un estudio de cargas eléctricas con el fin de
prevenir inconvenientes en el equipamiento técnico de Quito Turismo.

e Serecomienda la certificacion de todos los puntos de red, para un mejor
desenvolvimiento de la infraestructura tecnolégica.

e Se recomienda el cambio de baterias de los UPS de acuerdo al
mantenimiento preventivo realizado
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Antivirus
Documents
Scanner por areas
Active Directory
VPN

Zimbra

nsable:

| U

arla Arellano
JEFE DE SISTEMAS
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4.5.1.1.3. INFORME DE GESTION DE ADMINISTRATIVO

ANTECEDENTES

La Jefatura Administrativa tiene como objetivo en base a la normatividad
vigente, gestionar la dotacion racional de los recursos materiales que posee la
Institucion, cumplir con las normas y procedimientos para el manejo y control
de los activos, brindar un servicio de transporte eficiente, gestionar
contrataciones inherentes al drea, dotar y mantener en buen estado la
infraestructura y las instalaciones de Quito Turismo, acciones encaminadas a
lograr una gestion eficiente y eficaz de la empresa.

ACCIONES REALIZADAS

1. Contratacion del servicio de seguridad y vigilancia
Se realizo la contratacién del servicio de seguridad vy vigilancia para las
instalaciones de Quito Turismo como oficinas principales, Centro de
Convenciones Bicentenario, Tienda el Quinde, Centro de Convenciones
Metropolitano de Quito y Centro de Convenciones Eugenio Espejo,
garantizando la seguridad de los bienes y personal que alli se encuentran.
2. Contratacion del servicio de limpieza
La contratacion del servicio de limpieza para las oficinas de Quito y Tienda
El Quinde ha permitido mantener las instalaciones en condiciones
adecuadas que permiten tener un ambiente comodo y limpio para el
desarrollo eficiente de las labores diarias de los funcionarios.

3. Contratacién de seguros generales con coberturas multiples
El contrato 2019 tenia una vigencia hasta el mes de octubre. Debido a los
acontecimientos generados en el pais por movilizaciones durante este mes,
se tuvo retrasos en la nueva contratacion de seguros, por lo cual se realizé
una ampliacién hasta el mes de enero 2020.

Se suscribio el Convenio de Asociatividad para la contratacién de seguros
con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mismo que regird
desde el 01 de febrero 2020 hasta el 31 de enero 2022.

4. Mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos y motocicleta
El mantenimiento a los vehiculos y motocicleta ha permitido mantenerlos
en condiciones adecuadas y brindar un buen servicio a los funcionarios de
Quito Turismo cumpliendo con el objetivo de trasladarlos oportunamente.

Se gestiond el arreglo definitivo de la camioneta LUV D-MAX que
permanecid aproximadamente 5 meses en la mecdnica, quedando operativa
y disponible para las diferentes necesidades institucionales.
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En el contexto de vehiculos se implementd un mejor control del uso de los
mismos, verificando a través del GPS y formatos de control, el cumplimiento
adecuado de las obligaciones de los conductores.

5. Mantenimiento de instalaciones
Durante el afio se han realizado mantenimientos programados y no 3
programados a las diferentes instalaciones a cargo de Quito Turismo como
oficinas principales, Centro de Convenciones Bicentenario, Tienda el Quinde,
Centro de Convenciones Metropolitano de Quito y Centro de Convenciones
Eugenio Espejo, dando soporte y soluciones oportunas a los diferentes
problemas que han surgido debido al uso de los bienes inmuebles o al clima.

6. Emision de pasajes aéreos nacionales e internacionales
Se realizé contrato modificatorio para la emision de pasajes nacionales e
internacionales, regularizando la adquisicion de los mismos en base a la
normativa vigente.

7. Constatacion fisica de bienes

En el mes de mayo se realizd la constatacion fisica de los bienes de Quito
Turismo considerando que en el afio 2018 no se realizd la misma.

Para la constatacion fisica anual correspondiente al afio 2019, se programd
su ejecucién desde el mes de octubre finalizando en el mes de diciembre a
las instalaciones de Quito Turismo (Oficinas principales, Tienda el Quinde,
Centro de Convenciones Centro de Convenciones Eugenio Espejo, Puntos de
seguridad e informacidn)

Dicha constatacién permitié contar con una actualizacion tanto del
inventario como de los custodios administrativos pertenecientes a cada
area.

8. Gestion con las empresas arrendatarias para el pago de valores
pendientes
Se regularizaron pagos que se encontraban pendientes por cambios de
administraciones en las diferentes empresas arrendatarias dentro de las
instalaciones del ex aeropuerto. Asi también se facturaron los valores
correspondientes a arriendo y servicios basicos correspondientes al afio
2019.

9. Firma de Acta de Terminacion por mutuo acuerdo del convenio
Interinstitucional para la promocidn, difusién, coordinacion vy
administracion del Centro de Convenciones Eugenio Espejo.

Se firmé el acta para la terminacién del mencionado convenio posterior a la
elaboracién del respectivo informe de cumplimiento de obligaciones.

Una vez dada la firma, se ha procedido al traslado de bienes del Centro de
Convenciones Eugenio Espejo hacia las instalaciones de Quito Turismo,
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mismos que se realizard una evaluacion para proceder con procesos de

venta.
CONCLUSIONES
La gestion administrativa dentro de su ambito de accion, ha permitido a la "
empresa contar con acciones oportunas y de apoyo para el cumplimiento Y

adecuado y eficiente de los objetivos institucionales.
RECOMENDACIONES

Para alcanzar las metas planteadas conforme las normas y leyes establecidas, es
importante dar el debido uso a los recursos con los que la empresa cuenta para
el desarrollo de sus actividades diarias. Por ello, se recomienda mantener un
control adecuado de los mismos y actuar de manera dinamica y efectiva frente a
las necesidades de las diferentes dreas que conforman Quito Turismo o de
nuestros clientes externos.

Responsable:

iha Viteri
JEFE ADMINISTRATIVA
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4.5.1.1.4. INFORME DE GESTION DEL JURIDICO
1.1 Mision
Brindar apoyo legal a todas las dreas de la Empresa y proporcionar seguridad 'J

juridica en sujecion a la normativa vigente, creando valor en las actividades
conducentes al cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2 Atribuciones y competencias

a) Brindar asesoria juridica a la Gerencia General y a las unidades que asi lo
requieran.

b) Absolver consultas juridicas relacionadas con la aplicacién del
ordenamiento juridico vigente.

c) Formar parte de comisiones juntas, comités de conformidad a las
disposiciones de la Gerencia General.

d) Elaborar, revisar o analizar proyectos de ordenanzas, resoluciones, leyes,
decretos, reglamentos y otros instrumentos de indole legal.

e) Brindar apoyo al drea administrativa en los procesos precontractuales y
contractuales.

f) Patrocinar a la Empresa en la defensa de sus intereses a nivel
administrativo y judicial.

g) Asesorar juridicamente en la elaboracién de circulares, resoluciones,
contratos, convenios, actas y llevar el registro de estos.

h) Asesorar en convenios y procedimientos de cooperacion
interinstitucional externa.

i) Coordinar los procesos de coactivas.

j) Las demas funciones que le sean asignadas por la Gerencia General
dentro del ambito de su competencia.

DESCRIPCION DE LO REALIZADO

ENERO A DICIEMBRE DEL 2019

1. ELABORACION DE RESOLUCIONES

141 ELABORACION DE RESOLUCIONES COMPRAS PUBLICAS
> 79

1.2 ELABORACION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
> 16

13 ELABORACION DE RESOLUCIONES DE TASAS DE TURISMO
> 82

2. ELABORACION DE CONTRATOS.
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2.1 CONTRATOS COMERCIALES
g 7

2.2 CONTRATOS DE USO TEMPORAL CEB
h o 5

2.3 CONTRATOS DE USO TEMPORAL CCMQ
’ 21

2.4 CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
> 2

2.5 CONTRATOS DE CONSIGNACION
> 2

2.6 CONTRATOS BAJO LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA
> 35

2.7 CONVENIOS
% 6

3. MEMORANDOS Y OFICIOS

31 MEMORANDOS RELACIONADOS A CONTRATACION PUBLICA Y TEMAS
ADMINISTRATIVOS
g 558

3.2 OFICIOS DE GERENCIA GENERAL
y 63

3.3 OFICIOS DE GERENCIA JURIDICA
g 28

4. REGISTRO DE MARCAS SENADI.

La marca “DISTINTIVO Q MAS LOGOTIPO”, registrada mediante Resolucion
SENADI-2019-13490, notificada el 25 de julio de 2019.

El lema comercial “TU HISTORIA COMIENZA EN QUITO”, registrada mediante
Resolucion SENADI-2019-RS-14588, notificada el 15 de agosto de 2019.

La marca “QUITO, CAPITAL MUNDIAL DEL CHOCOLATE”, en proceso de registro.

5. PATROCINIO.
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5.1 PROCESOS JUDICIALES

- Causa 17233-2018-02847 de 25 de octubre de 2018, interpuesta por el
sefior José Andrés Riera Campos, en contra de Quito Turismo, el Juez de la
Unidad Judicial de Civil, en sentencia de 13 de febrero de 2019, resolvio negar la
demanda propuesta, por improcedente.

La Corte Provincial de Pichincha, con sentencia de 6 de junio de 2019 desestimo
el recurso de apelacion y ratificé lo actuado en primera instancia.

El 10 de julio de 2019 se interpuso el recurso de casacion en contra de la
sentencia, actualmente se espera la calificacion del recurso por parte de la Corte
Nacional de Justicia.

La Corte Nacional de Justicia la Sala de lo laboral el 13 de noviembre de 2019,
realizé la calificacion del recurso, disponiendo los jueces que, Quito Turismo
conteste al mismo, se ha concedido el termino de 30 dias para ello, y el proyecto
de contestacion luego de su elaboracion fue presentado para su aprobacion y
presentacién.

En lo que respeta al proceso del ex servidor José Riera, se elaboro la
contestacion al recurso de casacion, se presento en la Corte Nacional de
Justicia el 26 de diciembre del 2019, y se solicito se fije fecha para sostener la
defensa institucional en audiencia en estrados.

- Existe una demanda por parte de la ex servidora Gladys Cedefio
Mendoza, por un presunto despido intempestivo, se esta preparando la
respuesta legal.

5.2 PROCESOS FISCALIA

Se impulso las denuncias presentadas en periodos anteriores, mediante
escritos y visitas a las diferentes Fiscalias, para que continten las
investigaciones de los hechos.

6. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

Se actualizo la base de seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Contraloria General del Estado, emitidas dentro de los diferentes exdmenes
especiales realizados a la gestion de Quito Turismo.

Esimprescindible resaltar que, mediante memorando EPMGDT-GG-2019-040 de
25 de septiembre de 2019, se designd el seguimiento de las Recomendaciones

de la Contraloria General del Estado al Gerente Financiero Administrativo.

7. REGLAMENTOS INTERNOS
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La Gerencia Juridica asesor¢ a la Jefe de Compras Publicas, en la elaboracion del
Reglamento Interno para Normar los Procedimientos de Contratacion Publica de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, expedido
mediante Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2019-027, de 04 de
octubre de 2019.

La Gerencia Juridica elaboré el Reglamento para la Entrega, Uso, Renovacion y
Aplicacion del ‘Distintivo Q’ a la Calidad Turistica, expedido mediante Resolucion
Administrativa EPMGDT-GG-CC-2019-032, de 28 de octubre de 2019.

CONCLUSIONES

Esta Gerencia Juridica, cumplié oportunamente con lo establecido en el
Organico Funcional de la Empresa.

RECOMENDACIONES

Se debe mantener la coordinacidn previa con todas las dreas administrativas, y
de esta forma minimizar el riesgo juridico en el cumplimiento de las actividades
de la Empresa.

Responsable:

98 |
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4.5.1.1.5. INFORME DE GESTION DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES

En concordancia con la conceptualizacion definida para la gerencia Técnica de
Quito Turismo, en la que se le encarga el: “Coordinar de manera sinérgica y
eficiente los procesos agregadores de valor que permitan posicionar y
desarrollar al Distrito Metropolitano de Quito como un destino turistico a nivel
nacional e internacional. Gestionar la ejecucién de proyectos turisticos
emblematicos de cuidad, alianzas estratégicas; publico, privadas y comunitarias;
con orientacion al plan estratégico de turismo de la ciudad”, y en base a las
atribuciones del area de planificacion que se encarga de; “acompaiiar, seguir y
evaluar la gestion y desarrollo operativo a mediano y largo plazo de la empresa”,
esta gerencia y area de planificacion han desarrollado, de acuerdo a sus
competencias, los siguientes trabajos a nivel interno y externo:

LO REALIZADO:

1. Monitoreo del desempefio de las direcciones del drea técnica a través de un
sistema de indicadores. Coordinar las acciones requeridas para el monitoreo,
evaluacion y control de avances técnicos durante el ciclo de los programas y
proyectos de inversion publica.

Se han realizado monitoreos y evaluaciones de ejecucidén técnica vy
presupuestaria en cada una de las areas (gerencias - direcciones) de la empresa
de manera mensual, emitiendo informes a las autoridades y su respectiva
informacion en el Sistema de monitoreo “Mi Ciudad” de la alcaldia.

Los monitoreos y evaluaciones se los realiza en la matriz de seguimiento de
metas intermedias, generada desde cada una de las direcciones de la empresa y
a cargo de la jefatura de planificacion, con el fin de identificar el cumplimiento
de lo planificado en el Plan Operativo Anual - POA. Esta matriz permite evaluar
numéricamente los avances mensuales y acumulados anuales de cada drea en lo
relacionado a avances técnicos de cada programa, proyecto, producto y
actividad; el mismo contiene datos de ejecucion presupuestaria con corte
mensual emitido desde la Gerencia Financiera Administrativa de acuerdo a cada
periodo y area. Con ello se realiza un cruce entre estas dos variables con el fin de
identificar la eficiencia y eficacia de cada area en el desempefio de y ejecucion
del POA identificado con semaforos de avance.

La matriz presenta la siguiente estructura: (se adjunta informe ene-dic 2019 en
avance técnico y el avance presupuestario ene-diciembre provisional)

EEEECEEN s R

Cuadro de avances técnicos (a diciembre 2019) y presupuestarios (provisionales)
por direccién:

L —

o
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2. Sistemas de indicadores generados. Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT.-
dentro de las metas del plan de turismo de ciudad se enuncia el “mejorar los indicadores
turisticos”, para lo cual se ha desarrollado una investigacion, recopilacion y analisis de
indicadores turisticos de ciudad para apoyar a la consecucién de los objetivos planteados
tanto para la ciudad como para la empresa Quito Turismo; esto con el fin de conservar y
acrecentar el acervo estadistico de la ciudad, disponer de indicadores, planificar y medir de
manera continua las metas estratégicas programadas para la ciudad de Quito, con lo cual se
dota a la empresa y a la ciudad de informacién continua, util y veraz para la gestion integral
de la actividad turistica, la planificacidn, seguimiento y evaluacién de la actividades y metas
turisticas en general de Quito.

Los indicadores y datos que se recopilaran en este 2020, en la ciudad de Quito, de acuerdo
a contrato seran:

ITEM DESCRIPCION
1 mnpe-ourmmm (EOH)
1.1 Compendio estadistico desde marzo 2017 hasta el enero 2020 (datos hoteleros relevantes) mensualizado (boletin y anexo
12 Encuestas de Ocupatdn Hotelera - EOH (mensual)
Boletines estadisticos mensuales sobre acupacion hotelera. Los boletines incluiran informacion relevante sobre ocupacion hofelera en
4 Quito asi como el im_in_:e mensua de ocn.lp.xm hotelera (Tasa de Ocupacion Hotelera - TOH). Ademds, durante los meses
o pertnentes, se nclur un sondeo de ocupacidn hotelera para Fenado de Camaval, Fenado de Semana Santa, Fenado de Fmados,
Ferado de Fiestas de Quito y Fenado de Fin de Afio
14 Anexos estadisticos de la EOH
z 5 INDICADORES MENSUALES - TURISMO RECEPTOR - LLEGADAS
21 Datos de LLEGADAS de wistantes no residentes - Boletines anuales de informacion relevante. Penodo 2020
22 Datos de LLEGADAS de wisitantes no residentes - Boletines cuatnmestrales que incluyan el indicador mensual. Periodo 2020
23 D-a:osdeLLEGADASdemnommefnes~80leimmamnewaiaguemiﬂanndimmnm.lﬁmmy
3 INDICADORES MENSUALES - TURISMO EMISOR - SALIDAS
31 Datos de SALIDAS de wistantes no residentes - Boletines anuales de nformacon relevante. Penodo 2020
32 Datos de SALIDAS de wistantes no residentes - Boletines cuatnmestrales que mduyan el indicador mensual. Periodo 2020
3113 [atos de SALIDAS de wistantes no residentes - Boletines cuatnmestrales que nduyan e mdicador mensual. Periodo 2021
E PRESENTACIONES (de acuerdo a necesidad i
4.1 Presentaciones con datos relevantes para tall de acuerdo a necesidad msttucac:f_\ai (mipamo 2 anuales)
5 INFORMES DE AVANCE IEAROIALYFINAH
5.1 Informes mensuales de avance parcial
52 Informe anual final. Penodo 2020
53 Informee anual final. Periodo 2021. i
-3 ﬁiﬁmmm&mumxuﬂgmaﬁw@d—ﬁams
6.1 Encuestas sobre el Perfil y Gasto del Tursta Internacional en la cuidad de Quito. Penodo 2020
6.2 Estudio sobre demanda del tunsmo intemacional receptor en la cudad de Quito. Penodo 2020
6.3 Anexn estadisico con nformacion general sobre caracteristicas del turista nternacional en la audad de Quito. Peniodo 2020
6.4 Encuestas sobre el Perfil y Gasto del Tursta Internacional en la cudad de Quito. Penodo 2021,
6.5 Estudio sobre demanda del tunsmo mternacional receptor en la audad de Quito. Penodo 2021
6.6 Anexo estadistico con informacion general sobre caracteristicas del tunsta mtermacional en la audad de Quito. Penodo 2021,
- mﬁﬁmvmmmmmmwm:m
71 Descripoin de los acompafiameentos de acuerdo a necesidad mstitucional
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Los principales datos levantados en este 2019 se detallan a continuacidn:

Capacidad Capacidad
Capacidad PLAZAS 1 ¥ Gasto medio turista
HABITACIONES L Plaras i
_ total enel DMQ (usD)
total en el DMQ y 4 s g

PITPET IR agosto 2015
75,00 446,00

diclembre 2016 diciembee 2016
114,00 631,00

enero 2017 (e) ener 2017 (e)
112,99 550,09
2018 2018 2018 (o) 2018 (e)
13776 3.732 : 118,15 650,00

2019 (e) 2019 (e) 2 : ¥ 2019 (o) 2019 (e)
18.453 3 .72 7 101,83 596,62

CONCLUSIONES

o Datos importantes para el desarrollo turistico de la ciudad que ya se ha logrado contratar
o Elseguimiento es mensual y continuo

o Los semdforos son analizados por los Directores de area para el mejoramiento de la

eficiencia y eficacia de la gestion y el gasto, cumpliendo normativas vigentes.

RECOMENDACIONES
o Mantener el apoyo para la generacion de datos internos y externos que alimenten el SHIT

Nota: Se anexan cuadros de seguimiento-evaluacion llenados por el/la director/a de cada
area, los cuales podrian ampliar la apreciacién de los cuadros que se presentan en esta
evaluacion.

Responsable:

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §————

310



TURISMO

4.5.1.1.6. INFORME DE GESTION DE TALENTO HUMANO

1 ANTECEDENTES

La Unidad de Talento Humano, tiene la mision de buscar el desarrollo profesional, técnico y
personal de los servidores, funcionarios y trabajadores con la finalidad de alcanzar un trabajo
eficiente, eficaz y de calidad, a través de una apropiada administracién del talento humano, que
fomente un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las
prdcticas diarias

El presente informe es un resumen de las acciones mas relevantes realizadas en la Jefatura de
Talento Humano, como gestion interna de la Gerencia Financiera Administrativa, en el periodo
2019.

Z: LOGROS ALCANZADOS EN EL PERIODO 2019

El talento humano, es el recurso més preciado con el que cuenta la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico, en pro de ello se ha realizado un trabajo que permita conseguir su
mas elevado rendimiento, a través de la ejecucion del desarrollo de los subsistemas de Talento
Humano que la normativa legal vigente disponen.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo, cuenta con un
Orgénico Funcional que fue modificado el 04 de abril de 2016, segtin Acta de Sesion Extraordinaria
de Directorio.
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La planificacion de talento humano se elabord sobre la base de un diagndstico del personal,
considerando ademas, la normativa vigente relacionada.

LISTA DE ASIGNACIONES PARA CAMBIO DE MODALIDAD DE CONTRATACION

JEL TALI ENTO HUM ANO

LISTA DE ASIGNACIONES PARA CAMBIO DE MODALIDAD DE CONTRATACION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO TURISMO

] [ T T T all
| |
| |
|
a | | | rRMU
|
1 il s M Al e 2a g Ol all 1
| | puesto
SERVIDOR | | |
k Asistente de APOYO i Ry o OaE €86, | Ca | 7 con
b SwoenclaGenensl Gerencia General 1 PUBLICE DE ADMINISTRATIVO i Al L | ; | corgoa
APOYO QT4 | | Sntrite
| ocasional
| existente
Coordinador de EJECUCION ¥
2 d i6 1 Pl}sli.:::’:: Y SUPERVISION DE
Internacional A PROCESOS
- Creacion
| puesto
Técnico de Calidad SERVIDOR EIECUCION DE s S BT i |
3 de Calidad 086 | s13.032 13.032 $304 | ¢7 $20.062 |
itecridn * 1 A PUBLICOQT 3 PROCESOS ik 3 | cargon
| contrato
| ocasional
| existente
. Técnico de Caldad SERVIDOR EJECUCION DE
4 Direccidn de Calidad 1 ' PUBLICO QT 3 PROCESOS
Técnico de Calidad SERVIDOR EIECUCION DE W [ R Pl
5 Direccidn de Calidad 1 1 PUBLICO QT 3 PHOCESTS S1088 | 13.03. 13.032 | ] 108 -3 - | [
I | | contrato
| ocasional
existente
7 : Técnico de Calidad SERVIDOR EJECUCION DE
5 Digecnderadad | 4 ! pUBLCO AT 3 PROCESOS
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P

SERVIDOR APOYO

7 Direccion de Calidad | Oficini 1
2 pUBLICOQT 1 ADMINISTRATIVO

contrato
| ocasional
' existente

SERVIDOR
L] de Calidad Tecnico de Calidad 1 PUBLICO DE
APOYOQT L

APOYO
ADMINISTRATIVO

cargoa
contrato
| ocasional
| existente

SERVIDOR
Informador APOYD
9 Direccion de Desarrolia 1 PUBLICO DE 53

Turisti MINISTRATIVO | cargoa
uristiea APOYO QT 2 Ao |

contrato

| existente

SERVIDOR
Informadar APOYD 4
10 Cireccidn de Desarrolio ; 1 PUBLICO DE 53
Turistica APOYO QT 2 ADMINISTRATIVO | cargoa

| contrato

existente

SERVIDOR EIECUCION DE

11 Gerencia luridica Abogada 1 PUBLICO QT 3 # S0

| cargoa
contrato
| ocasional
| existente

Asistente de SERVIDOR
1 Com APOYO
12 . "":.::u PIE | Apoye compras 1 PUBLICO DE e

* Publicas APOYO QT 3 ¥

cargoa
| contrato
ocasional
.| existente

SERVIDOR
Jefatura de APOYO
13 i Cajera 1 PUBLICO DE

Comercializacion APOYO QT 3 ADMINISTRATIVO

TOTAL 13

SEER A ] e A

Salario basico unificado del NOMERO TOTAL DE CREACIONES DE PUESTOS CON |
trabajader peivado a la fecha; $ 394,00 CARGO A CONTRATOS OCASIONALES EXISTENTES | |

TOTAL DE CREACIONES | o

LISTA DE ASIGNACION PARA HABILITACION DE PARTIDAS

PLANIFICA ) HUMANO

LISTA DE ASIGNACIONES PARA HABILITACION DE PARTIDAS VACANTES
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO TURISMO
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AL By -!,

Coordinador de

EJECUCION Y

Promocion SERVIDOR artida con cargo al —
1 Direccion de Mercadeo : A 1 SUPERVISION DE $1.761 B & ,-. '
Operacion Local PuBLICOQT 7 rubro de contrato 314
- PROCESOS 3 -
Nacional ocasional

ESCRIPTIVO DE FUNCIONES Y CLASIFICACION DE PUESTOS

La Jefatura de Talento Humano, cuenta con los descriptivos de puestos aprobados al mes de julio
de 2016, en base al que se ha realizado los procesos de seleccién de personal.

RECLUTAMIENTOY SE!

En los procesos de seleccion de personal, realizados por la Jefatura de Talento Humano, se ha
buscado seleccionar y contratar a las personas mas idoneas que cumplan con los requisitos
establecidos en el Descriptivo de Puestos vigente, a través de procesos de seleccidon que garanticen
un 6ptimo desempeno y adaptabilidad dentro de la misma.

El reclutamiento de los candidatos se ha realizado a través de la pagina Socio Empleo y de la base
de informacién que reposa en Talento Humano.

En el ejercicio Fiscal 2019, se realizaron 50 procesos de seleccién de personal.

CAPACI |',-\~"Z]L":};‘| Y DESARROLLO PROFESIONAL

La Jefatura de Talento Humano, ha levantado las necesidades de capacitacion de los funcionarios,
servidores y trabajadores de Quito Turismo, a través del formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacién y con esta informacion ha formulado el Plan de Capacitacion que ha sido presentado a
la Gerencia General para su aprobacion y posterior ejecucion.

La capacitacion que se ha brindado al personal de Quito Turismo, ha respondido a las necesidades
de las servidoras y servidores y estuvo directamente relacionada con el puesto que desempefan, a
continuacién se detalla los cursos que ha recibido el personal hasta abril de 2019.

INSTITUCION CURSOS SOLICITADOS | CURSOS EJECUTADOS | PORCENTAJE DE EJECUCION
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 29 14 48%
NO PROGRAMADOS 6 6 100%
ICAM 2 2 100%

Pasaje 0¢3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §————



TURISMO

Las capacitaciones de la Contraloria General del Estado, no pudieron ser ejecutadas al 100%, en
virtud de que, los servidores no pudieron asistir a las mismas, ya que se requeria de su presencia
para la ejecucion de las actividades inherentes a su cargo.

EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio es una herramienta que nos permite medir el nivel de cumplimiento
de resultados de los servidores que se vera reflejado en la gestién del logro de objetivos de la
institucién y del personal.

La Gerencia General, aprobé el Plan de Evaluacion del Desempefio de los servidores de la Empresa
Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

En el mes de diciembre de 2019, los jefes inmediatos realizaron las Evaluacion del Desempeifio.

3. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA PERSONAL BAJO LA MODALIDAD DE CODIGO
DEL TRABAJO

El Codigo de Trabajo en su Art. 64 dispone: “Art. 64.- Reglamento interno.- Las fabricas y todos los
establecimientos de trabajo colectivo elevaran a la Direccion Regional del Trabajo en sus
respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del reglamento interno para su
aprobacién”.

“Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran efecto en todo lo que perjudiquen a los
trabajadores, especialmente en lo que se refiere a sanciones”.

Al existir en Quito Turismo, personal bajo la modalidad de Cddigo del Trabajo, es obligatorio contar
con un Reglamento que norme este régimen laboral, por esta razon mediante documento de
Aprobacion del 14 de marzo de 2019, la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico, aprueba el
Reglamento Interno de Trabajo para el personal bajo la modalidad de Cédigo de Trabajo de Quito
Turismo.

Mediante Resolucion 006-03-2019, del 27 de marzo de 2019, suscrita por la Dra. Renata Morena,
Concejala del MDMQ, Presidenta del Directorio delgada y la sefiora Verdnica Sevilla, Gerente
General de Quito Turismo, se da por conocido el Reglamento Interno de Administracién de Talento
Humano Codigo del Trabajo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.
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En acato a la disposicion del Ministerio de Trabajo para las Empresas Publicas, la Jefatura de
Talento Humano realizo la carga mensual de la Estructura Remunerativa en la plataforma de
Registro y Carga de Informacién del SUT.
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5. CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME GENERAL DEL
EXAMEN ESPECIAL “A LOS PROCESOS DE DESVINCULACION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS X
FUNCIONARIOS, EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA EPMGDT”

El equipo de Auditoria Interna del Municipio del distrito Metropolitano de Quito, en agosto de
2018, inicid el “examen especial a los procesos de desvinculacidn, liquidacion y pago de
funcionarios, empleados y trabajadores de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2017.

Las observaciones que se hicieron en el transcurso del examen, se fueron cumpliendo
inmediatamente unas en el transcurso del mismo y otras con posterioridad, de tal forma que las
recomendaciones que se indican en el mencionado examen en la actualidad han sido cumplidas en
su totalidad.

CONCLUSIONES
La Unidad de Talento Humano, ha cumplido con los subsistemas que le corresponde de
conformidad a la normativa legal vigente.

RECOMENDACIONES
Se recomienda actualizar el Estatuto Organico Funcional, aprobado el 04 de abril de 2016 y
el Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano, de 20 de enero de 2017, que
se considere el Plan Estratégico 2021 y demas normativa vigente.

Responsable:
— .] -

Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO
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6. FUENTES DE VERIFICACION

Las evidencias que sustentan la validez de la informacién recolectada se encuentra en los siguientes

reportes:

7. ANEXOS
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Avances de POA periodo ENERO — DICIEMBRE 2019 (Hoja electrénica)

Matriz de evaluacion que reposan en fisico y magnético en la jefatura de planificacion, en las
cuales se describen los reportes y justificaciones que se emiten desde cada area, por medio de su
director (a) y/o Jefaturas.
En las unidades destinadas al seguimiento de avances técnicos en cada area de la empresa

Los soportes se encuentran, de igual manera, en los diferentes procesos de contratacion o
de gestion realizados en cada unidad-drea de la empresa, que son de responsabilidad de cada
gerencia y/o direccion.

Presentacion avances a enero-diciembre 2019 (pdf)
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