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CONTRALORIA § (o

j GENIRAL
j DIl ESTADO

Ref: Informe aprobado el 2oy -/ 2

Quiito D.M.

Sefor

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de desvinculacion, liquidacion y
pago de los funcionarios, empleados y trabajadores de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, por el periodo comprendido entre el 2
de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
errdneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente, \

N —

Al;d' or General Interno
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
OND

=

-) 2



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
se realizé en cumplimiento a la orden de trabajo constante en el oficic 0001-MDMQ-AI-
2018-1 de 23 de julio de 2018, suscrito por el Auditor General Interno con cargo a
imprevistos del Plan Operativo de Control del afio 2018 de la Direccidon de Auditoria
Interna del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, aprobado por el sefior
Subcontralor General del Estado con oficio 0350-DNPEYEI-GISYE de 9 de febrero de
2018; asi como, a la modificacion de alcance aprobada por el Director Nacional de
Auditorias Internas mediante oficio 37492-DNAI de 20 de septiembre de 2018.

Objetivos del examen

- Verificar que los procesos de desvinculacion, liquidacion y pago de los funcionarios,
empleados y trabajadores se ejecutaron de acuerdo a las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa interna vigente.

- Comprobar que las liquidaciones y pagos a los funcionarios, empleados y
trabajadores desvinculados de la Entidad, dispongan de la documentacion suficiente
y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad.

- Verificar que los funcionarios, empleados y trabajadores desvinculados, fueron
retirados de la némina de la Entidad.

Alcance del examen

Se analizd los procesos de desvinculacion, liquidacion y pago de los funcionarios,
empleados y trabajadores de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino

Turistico, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2015 y el 31 de marzo de

2018,
oS

nnng




Base legal

El Concejo Metropolitano, mediante Resolucion C-506 de 14 de septiembre de 2001,
autoriz6 la constitucion de la Corporacién Metropolitana de Turismo, que fue aprobada
con Acuerdo Ministerial 210209 de 28 de diciembre de 2001.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere los articulos 63 y 177 de la Codificacion
de la Ley Organica de Régimen Municipal y 8 de la Ley Organica de Régimen para el
Distrito Metropolitano de Quito, el Alcalde Metropolitano de Quito expidio la Ordenanza
Metropolitana 0272 de 26 de noviembre de 2008, donde cred ta Empresa Metropolitana
Quito Turismo.

El Alcalde Metropolitano mediante Ordenanza 0301 de 4 de septiembre de 2009,
establecié el régimen comun para la organizacién y funcionamiento de las empresas
publicas metropolitanas, las que son personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa, de gestién y con potestad coactiva, cuya constitucién, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion es regulada por la ley de la materia y las
ordenanzas metropolitanas.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, fue creada mediante
Ordenanza Metropolitana 0309 de 16 de abril de 2010, emitida por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, publicada en el Registro Oficial 186 de 5 de mayo de
2010, estableciendo como una de sus competencias y atribuciones el desarrollar la
actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito.

Estructura organica

La Estructura Organizacional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico, aprobada mediante acta de sesion extraordinaria de directorio el 4 de
abril de 2016, es la siguiente:

- Nivel Directivo
- Directorio
- Gerencia General

- Nivel Asesoria
- Coordinacion de Gerencia
-rﬂes%
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- Direccion de Comunicacioén

- Direccién de Agencia de Atraccion de Inversiones
- Jefatura Operativa Receptiva

- Jefatura de Planificacion

- Nivel de Apoyo y Agregadores de Valor

- Gerencia Técnica
e Direccion de Calidad
o Jefatura de Calidad y Asistencia Técnica
Direccién de Comercializacion
Direccién de Desarrollo

Jefatura Investigacién y Desarrollo
Jefatura de Operaciones

e Direccién de MICE

Jefatura de Promocion

e Direccion de Mercadeo

- Gerencia Administrativa Financiera

o

O O O O

Jefatura de Sistemas

Jefatura Administrativa
Jefatura de Compras Publicas
Jefatura de Talento Humano
Jefatura Financiera

- Gerencia Juridica

o]

Objetivos de la entidad

Jefatura de Procesos Legales y Administrativos

Segun el Plan Estratégico para el afio 2018 de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico, aprobade mediante sesion ordinaria de Directorio de 26
de diciembre de 2017, determina los siguientes objetivos institucionales:

- Ejecutar la politica turistica del Distrito Metropolitano a través del impulso de la
colaboracion y coordinacién con organismos publicos, privados, comunitarios en el
conjunto del Estado, del distrito, con gobiernos locales y a nivel internacional.

- Fortalecer la competitividad del sector turistico con una adecuada articulacion

publica, privada y comunitaria.

- Fomentar alianzas estratégicas, con el sector turistico publico, privado y comunitario

adecuandolas a las nuevas necesidades del mercado.

CUATRO TF



- Instrumentar estrategias de innovacion, disefio y gestion de unidades de negocios
rentables para la empresa y el Distrito Metropolitano.

- Desarrollar y ejecutar proyectos emblematicos de gran impacto social y econdémico,
bajo criterios de sostenibilidad en el ambito turistico en el Distrito Metropolitano de
Quito.

- Diseriar y ejecutar acciones de Gestion y Desarrollo Turistico con un enfoque técnico
dentro de los ambitos; urbano, rural natural y cultural.

- Desarrollar y ejecutar acciones orientadas a la promocién nacional e internacional
de la oferta turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

- Comercializar y gestionar la comercializacion de Productos y Servicios relacionados
directa e indirectamente a |a actividad turistica.

Monto de recursos examinados

En la desvinculacion de los funcionarios, empleados y trabajadores en la Empresa
Puablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico para el periodo comprendido
entre el 2 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018, se utilizd un presupuesto de
227 407, 32 USD, de los cuales se analizé 127 168, 81 USD, conforme se presenta en
anexo 2:

Presupuesto| Valor Monto
Asignado | Asignado | Examinado
2015 1937585 135627,32
2016 83 397,84| ©61884,39
2017 105 103,07 32 521,14
2018 19 530,56 19235,96
TOTAL  |227 407,32| 127 168,81

Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

La Auditoria Metropolitana y la Contraloria General del Estado, no efectuaron
anteriormente, acciones de control relacionadas al analisis de los procesos de
desvinculacién, liquidacion y pago de los funcionarios, empleados y trabajadores de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico; por lo tanto, no existen
recomendaciones.

Inadecuado procedimiento para cambio administrativo

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico mediante notificacién
050-2018-S0O, realizé la renovacién del contrato por servicios ocasionales a la Asistente
de Talento Humano a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2016, mismo que
en su Clausula SEGUNDA establecié:

“..SEGUNDA. - OBJETO: LA CONTRATADA se compromete para con QUITO
TURISMO, a prestar sus servicios licitos, personales y en forma ocasional para
desempefiar el cargo de Asistente de Talento Humano. Para el cumplimiento de este
cargo, debera realizar las funciones inherentes al puesto objeto de este contrato y
que se describen en el perfil del puesto, que se agrega a este contrato como

documento habilitante, sin perjuicio de las que se le asigne y que se requieran de
parte de QUITO TURISMO (...)".

Con memorando de 4 de mayo de 20186, la Jefe de Talento Humano, informé al Gerente
Financiero Administrativo sobre la reorganizacion administrativa de las areas de
Comercializacion y Talento Humano, en lo relacionade a la Asistente de Talento
Humano, determiné:

“... Al realizar la revision de las tareas efectuadas por la Asistente de Talento
Humano, se detectaron algunas deficiencias que podrian perfectamente ser
solventadas bajo una de las dos modalidades siguientes: a) una actitud decidida por
parte de la funcionaria a fin de mejorar su efectividad y eficiencia; y, b} posibilitar un
trasfado administrativo a otro puesto de la empresa en el rea de comercializacion. —
Bajo las consideraciones anotadas y tormando en cuenta la Norma Técnica de Control
interno 401-01 Separacién de funciones y rotacion de labores, que en su parte

~
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pertinente plantea que: ‘los niveles de direccién y jefatura, contemplaran la
conveniencia de rotar sisteméticamente las labores...” “... la rotacién en el
desempeifio de tareas claves para la seguridad y el control, es un mecanismo eficaz
para evitar actos reflidos en ef codigo de ética...”. — En el caso particular, considero
apropiado optar por la modalidad b) posibilitando un trasiado administrativo de
conformidad con lo que esté establecido en los articulos 128 y 129 del RIATH a fin
de poder conseguir una adecuada reestructuracién de labores y que cualquier
cambio sea prestado sin afectar a los intereses de ningun colaborador, se proceda
en primer lugar con un proceso de induccion mutua, luego de lo cual se podria definir
la posibilidad definitiva de realizar dicho traslado.- Por repefidas ocasiones
mantuvimos reuniones de equipo donde se ha solicitado su mejora en el desempefio,
intentando aportar por la modalidad a), lamentablemente la mencionada
cofaboradora a continuado con sus incumplimientos, teniendo en muchos de los
casos que re planificar actividades (...)".

Mediante sumilla inserta en el memorando citado el Gerente Financiero Administrativo,
indicé a la Jefa de Talento Humano proceda conforme lo solicitado en primer lugar con
la etapa de induccién.

La Asistente Administrativa de Talento Humano elaboré la accién de personal nimero
199-2016 de 2 de junio de 2016 para el traslado administrativo de la Asistente de Talento
Humano, desde la Jefatura de Talento Humano hacia la Jefatura Comercial; misma que
no fue aceptada, ni legalizada por la Funcionaria.

La Asistente de Talento Humano con memorando QT-DA-595-2016 de 7 de junio de
20186, informo6 a la Gerente General, 1o siguiente:

“. Hace 15 dias y de manera verbal, el Gerente Financiero Administrativo y la Jefe
de Talento Humano, me notificaron del traslado administrativo hacia el area de
comercializacién con el cargo de vendedora, con funciones totalmente diferentes a
las desempefiadas hasta la actualidad. Esta informacién verbal entraria en vigencia
desde el 1 de junio de 2016, mientras tanto deberia en un plazo de 15 dias realizar
fa induccion y entrega del puesto correspondiente. — Durante estos dias se ha
realizado una transicién ordenada para que la persona que tome mi lugar esté en las
condiciones de asumir las responsabilidades del puesto. — El dia de hoy me reuni
con la sefiorita ... quien seré mi jefe en el drea de Comercializacién para indicatie el
estado del proceso de transicion y poder iniciar mis nuevas funciones, sin embargo,
fa mencionada funcionaria, me indica que existen nuevas disposiciones y mis nuevas
funciones se realizaran en la Tienda El Quinde ubicada en el Centro Historico de
Quito, en fa cual también debo cubrir turnos de sabados y domingos de acuerdo a la
rotacién planificada. — Esta disposicion de trasladarme administrativamente hacia la
Tienda Quinde, dificulta totalmente el horario y la licencia que me concede la ley, ya
que, por la distancia de la mencionada Tienda, no me seria posible retirar a mi hijo
de su escuela y no me serfa posible asumir de manera total los cuidados del mismo
para cumplir los horarios que se manejan tanto en el centro educativo, como donde

SiEEaR 7




..........‘.........‘............................

n6ang

realiza su terapia fisica obligatoria. — ante todo lo expuesto y dentro de este contexto
le solicito tomen en consideracion la situacion laboral a la que estoy sujeta, y de igual
manera tomar en cuenta el desempefio durante todos estos afios en la empresa, para
que se logre un cambio acertados (sic) que beneficie a todas las partes (...)".

La Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, no respondié al memorando QT-DA-595-20186.

La Asistente de Talentoe Humano el 28 de junio de 2016 presentd la solicitud de Visto
Bueno al Ministerio de Trabajo en contra de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, el cual fue asignado con tramite 248869-2016-RDZL.

El Inspector de Trabajo de Pichincha con notificacion de 29 de junio de 2016, concedié
el término de 2 dias para la contestacion del tramite de Visto Bueno; por lo tanto, la
Gerente General y el Gerente Juridico contestaron mediante comunicacion de 4 de julio
de 2016.

Con providencia de 14 de julio de 20186, se procedidé a sefialar el dia y hora para que
compadezcan a fin de investigar los hechos de la peticion, determinandose el dia martes
19 de julio de 2016 a las 9HOO0, para que se lleve a cabo este acto administrativo.

En el acta de Investigacion de 18 de julio de 2016 sobre ¢l Visto Bueno 248869-2016-
RDZL, consta que no comparecié la Representante Legal de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico; por lo cual, mediante notificacién de 22
de julio de 2016, el Inspector de Trabajo de Pichincha concedid el Visto Bueno a favor
de la Asistente de Talento Humano; por cuanto, ninglin documento demuestra que dio
su consentimiento para el cambio de funciones hacia el area de Comercializacién con
el cargo de vendedora.

El Gerente Juridico con memorando QT-GT-418-20186 informé a la Gerente General, lo
siguiente:

“... esta Gerencia Juridica, recomienda la impugnacion de la referida Resolucion ante
los jueces del Trabajo, sobre la base del articulo 183 del Cddigo de Trabajo inciso
segundo y de la parte final del informe del Inspector de Trabajo que textualmente
dice: “Se deja a salvo los derechos que les puedan asistir a las partes procesales...”.

oo B




Por lo cual, el 23 de mayo de 2017 se realiza la impugnacion de visto bueno ante la
Unidad Judicial de Trabajo con sede en la Parroquia Ifiaquito del Distrito Metropolitano
de Quito, misma que fue signada con el namero de proceso 17371-2017-02497; es decir,
10 meses posterior a suscitado el hecho de Visto Bueno concedido por el Inspector de
Trabajo.

La Jueza de la Unidad Judicial de Trabajo con sede en la Parroquia IAaquito, mediante
providencia de 6 de junio de 2017, solicité aclarar el proceso en el término de 3 dias;
misma que no fue contestada por la EPMGDT y se procedié a archivar el proceso el 22
de junio de 2017.

La Asistente de Talento humano presenté al Juez de la Unidad Judicial de Trabajo con
Sede en el Cantén Quito, la demanda de 21 de septiembre de 2017, por despido
intempestivo al cambio de ocupacion laboral; dentro de la cual, se presenté una cuantia
de 29 290,72 USD, valores calculados por desahucio, despido intempestivo de una
servidora que tiene a cargo la manutencion de una persona con discapacidad; asi como,
los proporcionales correspondientes a décimo tercera y cuarta remuneracion,
vacaciones no gozadas, pago de la Ultima remuneracion e intereses legales.

El Gerente Juridico mediante memorando interno EPMGDT-GFA-JF-362-2017 de 19 de
octubre de 2017, expuso al Gerente Financiero Administrativo que los valores
calculados de la liquidacion que realizd la Contadora a través del informe financiero fue
por un monto de 1 728,32 USD; ademas en el acuerdo de pago - liquidacién, informo:

“... De conformidad a lo mencionado y en razén de que la remuneracion de la actora
es de USD 917 el total a recibir por tener a su cargo una persona con discapacidad
es de USD 16506 (DIECISEIS MIL QUINIENTOS SEIS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA). — Dando un total a pagar de USD 18234,32
(DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO CON TREINTA Y DOS
CENTAVOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA). - En tal
sentido en calidad de Procurador Judicial de la EPMGDT lrataré de negociar hasta
el monto indicado {...)".

Mediante providencia de 22 de diciembre de 2017, se sefalé dia y hora para la
Audiencia Unica que se fijé para el 27 de febrero de 2018; dentro de la Audiencia, en el
Acta General se procedié a conciliar y llegar a un acuerdo entre la Asistente de Talento

Humano y la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, en los
siguientes términos:
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“.. luego de un acuerdo realizado con la parte coniraria ofrecemos pagarle la
cantidad de 18000 que seréa cancelado dentro de 45 dias esto es hasta el 5 de abril
del 2018,..., asi mismo solicito que se deje en actas que el acuerdo al cual se ha
llegado en la presente audiencia de los 18000 ddlares, son como consecuencia de
los antes emitidos por la administracion anterior, asi como los pagos realizados al
IESS, como fueron: prestamos quirografarios, saldos de anticipo, fondo de reserva,
aporte al [ESS, diferencia de sueldos pagados en exceso por parte del departamento
financiero de la empresa en esa época, pese al haber existido un visto bueno que dio
fin a relacion faboral, circunstancias que debié ser tomado en cuenta por la empresa
para realizar todos los procesos de salida o desvinculacion de la institucion publica,
hecho que no ha ocurrido en ese tiempo (...)".

El Juez de la Unidad Judicial de Trabajo con Sede en la Parroquia Ifaquito del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante providencia de 27 de febrero de 2018, resolvio lo
siguiente:

“... Luego de fas conversaciones efectuadas, las partes acuerdan {a cantidad de USD
18.000,00; valor delf cual sera pagado hasta el 05 de ABRIL del 2018, valores que
seran ftransferidos a la cuenta que mantiene esta dependencia Judicial en
BANECUADOR(...)".

Por lo tanto, se canceld a la servidora 1 728, 36.USD correspondientes a los décimos
tercero, cuarto y vacaciones que son obligaciones asumidas por el empleador; vy,
16 271,68 USD por despido intempestivo; es decir, un total de 18 000, 00.USD, valor
transferido mediante comprobante de paQo 277 de 22 de marzo de 2018, nimero de
trasferencia bancaria 12816818 de 28 de marzo de 2018.

Sobre lo mencionado, el proceso del cambio administrative de la Asistente de Talento
Humano no se realizé considerando la normativa vigente; por cuanto, se emitié una
accion de personal que no fue aceptada por la servidora.

Situacién presentada por cuanto la Jefa Departamental 2, en calidad de Jefa de Talento
Humano en funciones del 1 de marzo del 2016 al 10 de marzo de 2017, encargada de
planificar, contratar y administrar el talento humano necesario; asi como, mejorar su
promocién, desamollo de carrera profesional, desempeno y retribucion, como lo
establece el literal b) del numeral 3.3 Financiero - Administrativo, Talento Humano, del
Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino
Turistico, aprobado en sesion extraordinaria de Directorio el 4 de abril de 2016, quien

elaborg el informe y accion de personal para cambio de denominacion a la Asistente de
dez
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Talento Humano, la cual laboraba bajo el régimen de contrato de servicios ocasionales;

no solicitd se realice un adendum modificatorio al contrato.

Los Gerentes Juridicos, actuantes en los periodos del 2 de enero 2015 al 29 de julio de
2016 y del 1 de agosto de 2016 al 5 de junio de 2017, encargados de brindar asesoria
y patrocinar a la empresa en la defensa de sus intereses a nivel administrativo y judicial,
como lo establece los literales a), b) y f) del numeral 1.4. Gerencia Juridica, del mismo
Organico Funcional, el primero no comparecié a la investigacion que se realizo el 19 de
julio de 2016, en la cual se declard el Visto Bueno a la Funcionaria; y el segundo, no dio

seguimiento al proceso.

Asi como, el Gerente Financiero Administrativo, actuante del 5 de abril de 2016 al 31 de
enero de 2017, encargado de asegurar una estructura organizacional que fortalezca la
utilizacion apropiada del talento humano conforme lo establece los literales i), k) y |) del
numeral 1.5. Gerencia Financiera Administrativa del mismo cuerpo legal; y, la Gerente
General en funciones del 6 de enero del 2016 al 23 de enero de 2017, responsable de
cumplir y hacer cumplir la Ley, reglamentos y normativa aplicable, incluidas las
resoluciones emitidas por el Directorio; administrar la empresa publica, velar por la
eficiencia empresarial, sobre resultados de las politicas generadas del sistema de
administracion del talento humano, tales como las relacionadas con el nombramiento y
remocién de funciones, empleados y trabajadores; la creacion, supresion y funcion de
cargos; la autorizacién de cambios o traslados administrativos, conform_e lo establece
los literales b) y e) del numeral 1.2. Gerencia General, ibidem; no verificaron, ni
supervisaron, que el traslado administrativo se realice adecuadamente, lo que origind
que la citada servidora solicite el Visto Bueno al Inspector de Trabajo y presente
posteriormente la demanda ante el Juez de la Unidad Judicial de Trabajo; ademas, la
erogacion por despido intempestivo por personal sustituto de 16 271,68 USD que fueron
cancelados con recursos institucionales.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 192 del Cédigo de
Trabajo y 17 de la Ley Organica de Empresas Publicas; asi como, inobservaron el
articulo 131 del capitulo |l referente al Cambio Administrativo del Reglamento Interno
de Administraciéon del Talento Humano de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién
de Destino Turistico, aprobado mediante resolucién 070-CG-GS-2016 de 5 de abril de
2016, que establece:
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“...En el caso del personal por contrato ocasional se realizaré un adendum
maodificatorio al contrato ocasional por cambio de funciones {(...)".

Ademds, incbservaron las Normas de Control Interno 200-03 Politicas y Practicas de
Talento Humano, 200-08 Adhesién a las Politicas Institucionales y 401-03 Supervision.

La Jefa de Equipo, comunicé resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Periodos de
actuacion
2016-03-01

Jefa Departamental 2 al

2017-03-10

2015-01-02

Gerente Juridico al

2016-07-29

2016-08-01

Gerente Juridico al

2017-06-05

2016-04-05

al 0054-0001-MDMQ-AI-2018-1

2017-01-31

2016-01-06

Gerente General al

2017-01-23

Funcionario N° Oficio Fecha

0044-0001-MDMQ-AI-2018-1 | 2018-09-26

0056-0001-MDMQ-AI-2018-1 | 2018-09-27

0055-0001-MDMQ-AI-2018-1 | 2018-09-27

Gerente Financiero

Administrativo 2018-09-27

0042-0001-MBMQ-AI-2018-1 | 2018-09-25

Recibiéndose las siguientes respuestas:

El Gerente Juridico, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales 0056-
0001-MDMQ-AI-2018-1, mediante comunicacion de 1 de octubre de 2018, expuso:

“.. Es necesario seflalar que, previo a la implementacion del referido proceso
administrativo, nunca se solicito criterio legal alguno por parte de la administracion
del talento humano de la empresa. — Sobre el acta de investigacién de 19 de julio de
20186 relacionado con el Visto Bueno N° 248869-2016-EDZL en el que consta que la
representante legal de la empresa o quien efercia su patrocinio, no comparecieron a
fa diligencia de investigacion, reitero, que la argumentacion legal ya fue presentada
en legal y debida forma el dia 4 de julio de 2016. — Adicionalmente, el mismo dia 19
de julio de 2016, mantuve personaimente una conversacion con el Inspector de
Trabajo, quien ralific6 de que se trataba de una diligencia mas dentro de la
investigacion y que su dictamen se fundamentaria en la normativa, en el hecho
derivado de la decisién de la administracion de talento hurmano y por supuesto en la
valoracion de los argumentos y documentos presentados por las partes en el caso
de la Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico presentados el dia 4 de
julio de 2016 (...)".
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La Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales,
con comunicacion de 3 de octubre de 2018, sefalé:

“... en gjercicio de mis facultades naturales def cargo que desempefiaba como Jefa
de Talento Humano, asi como la solicitud verbal del Ing..., entonces Gerente
Financiero Administrativo y por ende mi Jefe Inmediato, facultada por el Art. 17 del
RIATH, procedi a realizar la reestructuracion de las areas de comercializacion y del
area bajo mi coordinacion. - Habiéndose evidenciado el poco rendimiento laboral de
la Ex Asistente de Talento Humano, el mismo que se fratd por varias ocasiones tanto
en las reuniones periddicas de Talento Humano, como en reuniones con el ing... La
ex funcionaria suscribié varios compromisos, no cuento con un respaldo fisico para
hacer llegar a su autoridad, puesto que fos compromisos arribados eran de caracter
personal entre mi jefe inmediato y la ex funcionaria. — Posterior a la comunicacion del
informe positivo y realizada fa respectiva sumilla, se faculta para proceder con ef
proceso de induccion con la nueva funcionaria que sustituyé a la ex asistente de
Talento Humano. Informandome ademas el Ing... que el Informe Posttivo se habfa
puesto en conocimiento de la Gerencia General y por eso éf disponfa favorablemente
el fraslado administrativo. — El traslado en mencién se realizé a fin de cubrir las
necesidades institucionales y de acuerdo al perfil de la mencionada colaboradora,
conforme el descriptivo de Ejecutivo de ventas CEB. — Asi como brindarle la
oportunidad a la exfuncionaria de realizar un trabajo en el cual explote sus
capacidades y demuestre un cormrecto desempefio laboral. No obstante, sin recibir
respuesta a la fima de la accién de personal, ni pronunciamiento de mi Jefe
inmediato, procedi a remitir mediante memorando sin niimero de fecha 04 de julio de
2017, dirigido al entonces Gerente Legal...- Pese a haber estado notificado en legal
y debida forma, el Gerente Juridico no asiste a dicha diligencia, argumentando a la
EPMGDT mediante memorando No. QT-GT-413-2016, de fecha 22 de julio de 2016
que: “ El seffalamiento de dia y hora por parte de la Inspectoria de Trabajo, no es una
convocatoria a audiencia, sino una simple difigencia de investigacion de los
fundamentos de hecho y derecho propuestos por la peticion (...)". Sin embargo, ante
la solicitud de una explicacion del porqué no acudié a dicha diligencia, mediante
memorando No. QT-GT-417-2016, de 26 de julio de 2016..., hace conocer que ‘(...)
por una descoordinacion de la Gerencia Juridica en la verificacién fisica del casillero
Jjudicial, no se acudio a la hora exacta de la diligencia y no se informé a la Gerencia
General (...). En tal sentido, la falta de comparecencia dejé en indefension a la
EPMGDT (...)"

La Gerente General, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales,
mediante comunicacion de 9 de octubre de 2018, manifesté:

“... Mediante Memorando No. QT-DA-595-2016 de 7 de junio de 2016, la sefiora....
Me informa sobre su inconformidad respecto al traslado administrativo realizado
por.... Como Gerente General Subrogante. - Con fecha 14 de julio de 2016, el
inspector de Trabajo me convocd a la audiencia a celebrarse el 19 de los mismos
mes y afo, lo cual fue notificado al casillero judicial de la empresa, cuya
responsabilidad era del Gerente Juridico. Mediante sumilla inserta en el Memorando
QT-GJ-413-2016 de 22 de julio de 2016, solicité al Dr..., Gerente Juridico, las razones
por las cuales no me informé sobre la audiencia de visto bueno de la seflora...”.
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Lo mencionado por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto
se realizé una accién de personal para el cambio administrativo de la Asistente de
Talento Humano, misma que no fue aceptada por la servidora; tampoco comparecieron
a la diligencia en la Inspectoria de Trabajo donde se declaré el Visto Bueno.

Posterior a |a conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 9 de octubre
de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

El Gerente Juridico, en funciones del 2 de enero de 2015 al 29 de julio de 2016, con
comunicaciéon de 12 de octubre de 2018, manifesto:

“... Si bien es cierto, la Inspectoria de Trabajo concedié el visto bueno solicitado por
la funcionaria, tal como se desprende de la Resolucion de 22 de julio de 2016, cuya
fotocopia he adjuntado en mi comunicacion de 1 de octubre de 2016, suscrita en
calidad de Gerente Juridico en ese entonces, mediante Memorando N° QT-GT-418-
2016 de 26 de julio de 2016, dirigido a la Gerencia General de la empresa, en
cumplimiento de las funciones de asesoria y patrocinio, recomendoé la impugnacién
de Ia resolucion ante los jueces de trabajo, sobre la base de lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 183 del Codigo de Trabajo, toda vez que, hasta ese
momento no se habia producido ningin perjuicio la empresa. (...)".

El Gerente Juridico, actuante del 1 de agosto de 2016 al 5 de junio de 2017, mediante
comunicacion de 15 de octubre de 2018, expuso:

“... Al ingresar a prestar mis servicios en calidad de Gerente Juridico de la Empresa
Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, ef dia primero de agosto de
2016, tomo conocimiento de la existencia de este proceso de visto bueno, y, como
comrespondia en mi calidad anteriormente invocada acudo ante el Juez Oral del
trabajo, a demandar que deje sin efecto el visto bueno obtenido por la asistente de
talento humano, en contra de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico, como lo demuestro con e! impreso del sistema SATJE de
Pichincha, causa signada con el numero (sic) 17371-2017-02497, IMPUGNACION
DE VISTO BUENO (...)".

La Gerente General, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018, determiné:

“... el traslado administrativo de /a sefiora ... fue revisado por la Gerencia Juridica
y, dicho funcionario, en su calidad de Gerente General Subrogante, avalé que
el procedimiento de traslado administrativo cumplia con los requisitos legales
y reglamentarios al suscribir la accién de personal de 1 de junio, y que su
ausencia a la audiencia de visto bueno causé un perjuicio directo a los intereses de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. (...}
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El Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018,
expuso:

“,.. Como se puede evidenciar, de la misma informacion obtenida por parte del equipo
de auditoria, en ningin momento mis actuaciones han ocasionado que se presente
un inadecuado procedimiento para el cambio administrativo. Se estaban haciendo las
cosas bien hasta que ofras personas realizan acciones que se encuentran fuera de
mi control. {...)".

La Jefa Departamental 2, con comunicacion de 16 de octubre de 2018, manifestd:

“... se debe considerar que para un cambio administrativo dentro de la EPMGDT se
debia cumplir ciertas condiciones, mismas que no se presentaron en el proceso de
movimiento de la Asistente de Talento Humano. — Sin dejar de lado las
responsabilidades que como Gerente General Subrogante debi¢ observar, el Ab....
Inobservé sus deberes fundamentales en su calidad de Gerente Juridico,
establecidos en el descriptivo de su cargo. Hecho que sorprende mas, es que éf
realiza un memorando a la Gerencia General, manifestando que no conocia y nunca
se le consulto del proceso de traslado que se tramitd, siendo él mismo quien lo
autorizo. (...)".

Lo mencionado por los Funcionarios ratifica lo comentado por Auditoria; por cuanto, no

determinaron un adecuado procedimiento para realizar el cambio administrativo de la

Asistente de Talento Humano; tampoco los Gerentes Juridicos asesoraron y efectuaron

el seguimiento del proceso de visto bueno.
Conclusion

El proceso de cambio administrativo de la Asistente de Talento Humano no se realizé
considerando la normativa vigente; por cuanto, la Jefe Departamental 2, elabord el
informe y accién de personal para traslado administrativo, misma que no fue aceptada
por la Servidora; los Gerentes Juridicos, no asistieron al Acta de investigacion en la que
se declard el Visto bueno a la Servidora por parte del Inspector de Trabajo, ni realizaron
el seguimiento del proceso; asi como, el Gerente Financiero Administrativo y Gerente
General, no verificaron, ni supervisaron se realice un adecuado procedimiento para el
cambio administrativo, lo que originé que la citada servidora solicite Visto Bueno al
Inspector de Trabajo y presente posteriormente la demanda ante el Juez de la Unidad
Judicial de Trabajo, ocasionando la erogacion de 16 271,68 USD por despido
intempestivo por personal sustituto, los cuales fueron cancelados con recursos

institucionales.
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Recomendacion
Al Gerente Financiero Administrativo

1. Dispondra y supervisara que la Jefa de Talento Humano realice los cambios y
traslados administrativos del personal por servicios ocasionales con un adendum
modificatorio como lo establece el RIATH y previo a la legalizacion se efectie la
capacitacion respectiva, con la finalidad que estos cuenten con la aceptacién de los
Funcionarios.

No se elaboro oportunamente el Aviso de salida del IESS

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico mediante notificacion
050-2016-S0, realizd la renovacion de contrato por servicios ocasionales a la Asistente
de Talento Humano a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2016.

Con memorando de 4 de mayo de 2016, la Jefe de Talento Humano, informé al Gerente
Financiero Administrativo sobre la reorganizacién administrativa de las areas de
Comercializacién y Talento Humano; en el cual, se efectué el cambio administrativo de
la Asistente de Talento Humano al area de comercializacién, mismo que fue autorizado
por el Gerente Financiero Administrativo mediante sumilla inserta; pero no fue aceptado
por la Servidora, quien requirié ante el Misterio de Trabajo la solicitud de Visto Bueno.

El Gerente Juridico mediante memorando QT-GJ-414-2016 de 22 de julio de 2016,
remitié a la Gerente General la providencia de Notificacion suscrita por el Inspector de
Trabajo, dentro del cual se concedid el Visto Bueno a la Asistente de Talento Humano.

El Jefe Departamental 2 mediante memorando EPMGDT-JTH-375-2017 de 24 de julio
de 2017, remitié a la Jefe Financiera la documentacién de respaldo de la justificacién de
salida de la ex servidora.

La Asistente de Talento Humano mediante comunicacion del 26 de julio de 2016, informé
a la Gerente General la notificacién de visto bueno otorgado por parte del Ministerio de
Trabajo, misma que confirma su desvinculacién de la Empresa a partir del 22 de julio de

2016.
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E! Gerente Financiero Administrativo mediante memorando QT-DA-871-2016 de 26 de
julio de 2016, informé a la Jefe de Talento Humano, lo siguiente:

“... Después de establecer reuniones semanales de seguimiento con el Equipo de
talento humano se detecta y evidencia deficiencias en el desemperio de la funcionaria
... lo que genera continuos incumplimientos y replanificaciones, por tal motivo se
elabora un Memorando donde bajo las condiciones anotadas y tomando en cuenta
la norma técnica de Control interno N401-02 y articulo 128 y 129 del RIATH se solicita
el traslado administrativo con el objetivo de conseguir una adecuada reestructuracion
de labores y el cambio propuesto no afecte a los intereses de ningun colaborador ...
— Con fecha 30 de junio se recibe con sumilla inserta por parte de Gerencia General
la notificacién del inicio del tramite de visto bueno por parte de la colaboradora ... y
se procede a la entrega de todo ef expediente al dpto. Juridico — Finalmente con
fecha 20 de julio con memo QT DA 833-2016 notifico (sic) a Gerencia General que
hemos recibido la justificacion de .... solicitando la autorizacion para justificar su
atraso dado que se ha realizado el Acta de investigacion del Visto Bueno N. 248869-
2016-RDZL (...)".

Sin embargo, la Contadora siguié generando los comprobantes de pago de los meses
de julio 2016 a enero 2017; vy, la Tesorera efectud los comprobantes de pago con el
concepto de anticipo de aportes personales y patronales generados en el Seguro Social;
es decir, solo realizaron las trasferencias de los valores correspondientes al IESS, sin
considerar que la trabajadora ya no pertenecia a la empresa.

La Contadora mediante memorando EPMGDT-GFC-08-07-2017 de 4 de agosto de
2017, realizé el calculo de liquidacion de haberes de la Asistente de Talento Humano,
informando lo siguiente:

CONCEPTO VALOR

Anticipo sueldo agosto-diciembre 2016 1 041,69

Aporte personal IESS por 6 meses 630,00
Préstamo Quirografario IESS por 6 180,00
meses -

Fondo de Reserva por 6 meses 478,71
Aporte patronal IESS por 6 meses 640,98
Diferencia sueldo a 22 de julio de 2016 244,53
TOTAL 3 215,91
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El aviso de salida del IESS se lo realizé el 31 de enero de 2017; es decir, luege de 189
dias del visto bueno otorgado por el Ministerio del Trabajo, lo que origind que la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, continle generando y pagando
las planillas por concepto de préstamo quirografario, aporte personal, aporte patronal y
fondo de reserva de la Asistente de Talento Humano en los meses de julio 2016 a enero
de 2017 por un valor de 1 929,69 USD, tampoco se descontd valores entregados a la
servidora por anticipo y diferencié de suelde por 1 286,22 USD lo que da un total de
3215,91 USD. "

Lo mencionado se presentd por cuanto la Jefa Departamental 2, en calidad de Jefa de
Talento Humano actuante del 1 de marzo del 2016 al 10 de marzo de 2017, encargada
de planificar, contratar y administrar el talento humano; mejorar su promocion, desarrollo
de carrera profesional, desempefio y retribucion, como lo establece el literal b) y e) del
numeral 3.3 Financiero Administrativo, Talento Humano, del Organico Funcional de Ia'
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, aprobado en sesién
extraordinaria de Directorio el 4 de abril de 2016, no realizé el seguimiento de salida de
la empresa de la Asistente de Talento Humano; ademas, la Especialista de Contabilidad,
Contadora, Asistente de Tesoreria y Tesorera, en funciones del 2 de enero de 2015 al
31 de marzo de 2018, encargadas de elaborar, registrar los roles de pago, contro! previo
Y pago, en su orden, segun lo establece el descriptivo de puesto elaborado 1 de junio
de 2016, siguieron generando los roles de pago y solo cancelaron los valores al IESS
como anticipo por éportes personales y patronales durante § meses posteriores a la
salida de la Servidora; asi como, no realizaron gestiones para la recuperacion del
anticipo y diferencia de sueldo otorgado.

Ademas, la Jefa Financiera y el Gerente Financiero Administrativo, en funciones del 1
de abril de 2016 al 10 de marzo de 2017 y del 5 de abril del 2016 al 31 de enero de
2017, encargados de asegurar una estructura organizacional que fortalezea la utilizacion
apropiada del talento humano conforme lo establece los literales i), k} y |) del numeral
1.5. Gerencia Financiera Administrativa del mismo cuerpo legal; y, la Gerente General
en funciones del 6 de enero del 2016 al 23 de enero de 2017, responsable de cumplir y
hacer cumplir la Ley, reglamentos y normativa aplicable, incluidas las resoluciones
emitidas por el Directorio; administrar la empresa publica, velar por la eficiencia
empresarial, sobre resultados de las politicas generadas del sistema de administracion
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del talento humano, tales como las relacionadas con el nombramiento y remocién de
funciones, empleados y trabajadores, conforme lo establece los literales b) y ) del
numeral 1.2. Gerencia General, ibidem, no verificaron, ni supervisaron que se realice el
Aviso de Salida del IESS en forma oportuna.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el articule 73 de la Ley de Seguridad
Social, asi como, inobservaron las Normas de Control Interno 405-01 Aplicacion de los
Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, 200-03 Politicas y
Practicas de Talento Humano, 200-07 Coordinacién de Acciones Organizacionales, 200-
08 Adhesién a las Politicas Institucionales y 401-03 Supervision.

La Jefa de Equipo, comunicé resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

. . Periodos de o .
Funcionario actuacién N° Oficio Fecha
Gerente General 2016-01-06 | 0042-0001-MDMQ-AI-2018-1 | 2018-09-25
al
2017-01-23
Jefa Departamental 2 2016-03-01 | 0044-0001-MDMQ-AI-2018-1| 2018-08-26
al
2017-03-10
Gerente Financiero 2016-04-05 | 0054-0001-MDMQ-AI-2018-1| 2018-09-27
Administrativo al
2017-01-31
Jefa Financiera 2016-04-01 | 0043-0001-MDMQ-AI-2018-1 | 2018-09-25
al
2017-03-10
Contadora 2015-01-02 | 0051-0001-MDMQ-AI-2018-11 2018-09-25
al
2018-03-31 )
Tesorera 2015-01-02 | 0048-0001-MDMQ-AI-2018-1| 2018-09-25
al
2018-03-31
Especialista de 2015-01-02 | 0048-0001-MDMQ-AI-2018-1| 2018-09-25
Contabilidad al
2018-03-31
Asistente de Tesoreria 2015-01-02 | 0047-0001-MDMQ-AI-2018-1 | 2018-09-25
al
2018-03-31
Asistente de Talento 2015-01-02 | 0057-0001-MDMQ-AI-2018-1 | 2018-09-28
Humano al
2016-07-22

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Tesorera en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, mediante
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comunicacion de 27 de septiembre de 2018, expuso:

*... Al respecto debo manifestar que esta actividad no es competencia del personal
de tesoreria(...)".

La Especialista de Contabilidad en respuesta a la comunicacidon de resultados
provisionales, con oficic EPMGDT-DAF-MRCG-07-2018 de 28 de septiembre de 2018,
sefalo:

“... La elaboracion del aviso de salida de los funcionarios de Quito Turismo, no consta
en el descriptivo de mis funciones, corresponde a una actividad de Talento Humano,
pero si es obligacién de control previo cerlificar que se encuentre adjunto en la
documentacién, previo al pago de la liquidacion de haberes solicitada por ef caso de
la Asistente de Talento Humano la liquidacion de haberes solicitada por Talento
Humano y preparada por la Contadora no me ha llegado para que yo realice el controi
previo (...)".

La Asistente de Tesoreria en respuesta a ia comunicacién de resultados provisionales,
mediante comunicacién de 28 de septiembre de 2018, manifesto:

“... En este punto puedo indicar que no procede por no estar denfro de la
competencia del Area de Tesorerfa(...)".

La Contadora, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, con oficio
EPMGDT-GFA-JF-C-05-10-2018 de 5 de octubre de 2018, manifesté:

“... Desde el area financiera siempre todos los meses se soficita hasta la presente
fecha informacion sobre novedades para la elaboracion de roles de pago (ingresos,
salida, horas extra, efc.) a Talento Humano y desde Talento Humano no nos supieron
proporcionar informacion alguna para sacarle de némina a la ex funcionaria... por los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, ni diciembre del afic 2016,
ni tampoco nos proporcionaron el aviso de salida de la mencionada ex funcionaria;
desde el area juridica nos indicaron que el proceso de la sefiora... se encontraba
bajo litigio y a la espera del dictamen judicial y que se le mantenga en némina de

acuerdo al contrato de trabajo de fa funcionaria que sefiala la terminacién el 31 de
diciembre del afio 2016...".

La Jefa Financiera en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, con
comunicacion de 2 de octubre de 2018, expuso:

“... El area de Talento Humano tenia la obligacion de comunicar al area financiera
cualquier novedad o modificacion que sea importante tomar en cuenta previo a la
elaboracion de roles de pago mensuales, asi como registros en la pagina web del
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less..- El caso de la Sra.., se manejé de manera hermética (discreta y
secretamente) a nivel de maximas autoridades de Quito Turismo, por tanto nunca fue
comunicado de manera formal la desvinculacién o solicitud de salida del IESS de la
ex funcionaria {...)".

Sobre lo mencionado por las Funcionarias, se mantiene lo comentado, debido a que,
siguieron generando y registrando los roles de pago de la servidora; ademas, la tesorera
no efectud el aviso de salida del IESS y continué cancelando los aporte al IESS como
anticipo.

La Jefa Departamental 2, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales,
mediante comunicacion de 3 de octubre de 2018, manifesté:

“...En relacién al aviso de salida def IESS, que en la comunicacion de resultados se
detalla, debo manifestar que el manejo de la Plataforma Virtual del Instituto
ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) durante el periodo referido, no era
competencia ni funcion de la Jefatura de Talento Humano. — Dicha Funcion. .., segun
el descriptivo..., le correspondia al Area de Tesoreria. - En tal virtud, se puede
evidenciar que durante el periodo en el cual se refiere que no ha elaborado
oportunamente los avisos de salida del IESS; la gestion de la plataforma de dicha
institucion publica no era responsabilidad de fa Jefatura de Talento Humano. Por
tanto, no puedo hacer una observacion de la causa que generé que no se haya
realizador oportunamente el correspondiente aviso de salida (...)".

El Gerente Financiero Administrativo, en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales, con comunicacion de 3 de octubre de 2018, expuso:

“... debo manifestar que en el caso de la citada funcionaria, en primer fugar se
procedio a realizar las acciones pertinentes para lograr una transicion consensuada
y armonica, por lo que sugeri se proceda en primer lugar a realizar un proceso de
induccion, el mismo quie estuvo flevando a cabo de manera adecuada,..., hasta que
uno de los Jefes del area a la que se le asignaba tuvo un procedimiento no adecuado
que indispuso a la servidora quien habia presentado un recurso en el Ministerio de
Trabajo. — Luego de esa situacion debo indicar que el caso pasé a conocimiento y
responsabilidad de la Asesoria Juridica de la Empresa, unidad que debia dar las
instrucciones pertinentes de cuando y como se debia proceder con los documentos
y acciones ante el IESS y con la propia servidora...”.

La Gerente General, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales,
mediante comunicacion de 9 de octubre de 2018, seiialé:

“... en mi calidad de Gerente General solicite al Gerente Financiero Administrativo
mediante Memorando No. 071-GS-2016 de 25 de julic de 2016, un informe técnico
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administrativo respecto a la providencia de visto bueno emitida por el Ministerio de
Trabajo; funcionario que, a su vez, informé oportunamente al Jefe de Talento Humano
respecto de los resultados del visto bueno iniciado por la Asistente de Talento
Humano, por lo que ef Jefe de Talento Humano y el Tesorero son los tnicos
responsables administrativos de que el aviso de salida no se haya realizado el 26 de
julio de 2016, sino 189 dias después...”

Sobre lo mencionado por los Funcionarios, ratifica lo comentado por Auditoria; por
cuanto, conocian de la salida de la Servidora y no controlaron se realicen los tramites
pertinentes para su desvinculacién que fue el 22 de julio de 2016.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 9 de octubre
de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Especialista de Contabilidad, con oficio EPMGDT-DAF-MRCG-08-2018 de 15 de
octubre de 2018, manifestd:

“... El Gerente Financiero Administrativo, dio la orden de archivar el proceso, y no
acoger la recomendacion de Talento Humano, y sin generar ninguna accién de
personal, ni socializar ef descriptivo de puesto, ante lo cual, sequi trabajando con el
descriptivo de mis funciones del afio 2015, en donde no consta fa funcion de "Apoyar

en la elaboracion de los roles de pago de los diferentes distributivos de
remuneraciones” (...)"

La Jefa Financiera, con comunicacion de 15 de octubre de 2018, expuso:

“... La aprobacién de vistc bueno concedida a la Sra...., nuca fus puesto en
conocimiento de la Jefatura Financicra a mi cargo, ni tampeco se solicité por parte
del area de Taiento Humanc su desvinculacion para fa gensracion del respectivo
aviso de salide en gt IESS ...

La Contadora, con oficio EPMGDT-GFA-JF-C-16-10-2018 de 16 de octubre de 2018,
manifesto:

“... Desde el area de Talento Humano no nos supieron proporcionar informacion
alguna para sacarle de nomina a la ex funcionaria.... Por tos meses de julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre ni diciembre del arnio 2016, ni tampoco nos
proporcionaron el aviso de saiida de fa mencionada ex funcionaria; desde el area
financiera siempre todos los meses se solicita hasta la presente fecha informacién
sobre novedades para la elaboracion de roles de pago ( ingresos, salidas, horas
extras, etc.) a Talento Humano, desde 2f drea juridica nos indicaron gue el proceso
de la seriora... se encontraba en litigio y a la espera del dictamen judicial y que se le

vEiwE N Oos &8 0



mantenga en noinina de acuerdo al contrato de trabajo de la funcionaria que seflala
la terminacicn a! 31 de diciembre def 280 2014, "

La Tesorera y Asistente de Tesoreria, mediante comunicaciones de 16 de octubre de
2018, en manera similar, manifestaron:

“... Debo manitestar e insistir que esta aciividad no es competencia directa del
personal de! drea de Tesoreria, pues MNC se tiens la competencia de desvincular a
fos funcionarios de ia Empresa Publice Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
quien tenia la obligacion de solicitar desvinculacion a través de correo electronico es
el Area de Talenio Hum:ano, comio @s de conocimisnto gereral esta drea es quien le
Hlega las rerwincias o cualquier informacion relacionada con el ingreso o safida def
personal(...)".

Lo mencionado por ias Funcionarias no modifica lo comentado por Auditoria; por cuanto,
se registrd en cuanias por pagar os valores del sugide y reaiizaron ia transferencia los
valores correspondientes al IESS en forma de anticipo.

La Gerente General, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018, sefalo:

“... existia a la fecha de desvinculacion de fa Asistente de Talento Humano (julio
20186), normas y procedimientos claros de las funciones y atribuciones de los
diferentes funcionarios relacionados con la desvinculacion de personal y
administracion de fa pagina del IESS. Asi, el tesorero era el responsable de ingresar
en el sistema del IESS el aviso de la salida de la mencionada funcionaria, previa
notificacion del Jefe de Talento Humano, actividades que a su vez eran o debian ser
supervisadas por la Gerencia Financiera Administrativa. (...)".

£l Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018,
expuso;

“... Sobre el motivo expreso de esta observacion, tengo a bien adjuntar un correo
mediante ef cual la Tesorera de la Empresa me informa respecto de las gestiones
que ha realizado en la Gerencia Juridica, manifestando en dicho mail de fecha 10 de
agosto de 2016, lo siguiente: ”...Para los fines consiguientes, tengo a bien informarle
que he procedido a consultar a fa Gerencia Juridica si es o no procedente realizar el
aviso de salida IESS a la sefiora... con fecha 27/07/2016, se me ha informado que
se apelé al juicio al Ministerio Laboral y que se mantenga hasta tener una
respuesta..”. (...)"

La Jefe Departamental 2, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018, manifestd:
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“... Una vez que el proceso se encontro en instancia administrativa en el Ministerio
de Trabajo por solicitud de visto bueno por parte de la exfuncionaria, el proceso paso
a entera responsabifidad de la Gerencia Juridica, esto hasta la tramitacion del
proceso judicial por despido intempestivo que se demandé en contra de la EPMGDT.
Es decir, que correspondia a la gerencia en mencion poner en conocimiento de las
gerencias y areas pertinentes sobre los efectos juridicos de la Resolucién favorable
que concedia el visto bueno a la ex funcionaria. (...)".

Lo manifestado por los Funcionarios ratifica lo comentado por Auditoria; puesto que, se
conocio de la desvinculacion de la Funcionaria en todos los departamentos y no se
supervisé se efectiien los tramites en cada area para su desvinculacion.

Conclusion

El Aviso de salida de la Asistente de Talento Humano se lo realizd el 31 de enero de
2017, luego de 189 dias de haberse otorgado el visto bueno otorgado por el Ministerio
del Trabajo; por cuanto, la Jefe Departamental 2, no realizé el seguimiento de la salida
de la Funcionaria; la Especialista de Contabilidad, Asistente de Tesoreria, Contadora y
Tesorera, siguieron generando y cancelando valores por concepto de aporte personal,
patronal, fondo de reserva y préstamo quirografario a la Ex Servidora durante 6 meses;
asi como, la Jefa Financiera, Gerentes Financiero Administrativo y General, no
verificaron, ni supervisaron, que se realice ésta actividad en forma oportuna, lo que
origind que la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, contintie
generando y pagando las planillas por concepto de préstamo quirografario, aporte
personal, aporte patronal y fondo de reserva de la Asistente de Talento Humano en los
meses de julio 2016 a enero de 2017 por un valor de 1 929,69 USD, tampoco se
descontd valores entregados a la servidora por anticipo y diferencia de sueldo por
1 286,22 USD lo que da un total de 3 215,91 USD.

Recomendacion
Al Gerente Financiero Administrativo

2. Dispondra y supervisara que la Jefa de Talento Humano realice en forma oportuna
el aviso de salida del |IESS del personal desvinculado; y que informe al
Departamento Financiero para que gestionen la recuperacion de cualquier
obligacidn que mantengan con la empresa, con la finalidad de salvaguardar los

intereses institucionales.
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Personal cesado no fue liquidado

La Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico no procedio a la
liguidacién de 2 empleados, hasta la fecha de corte del examen, esto es el 31 de marzo
de 2018, a pesar que éstos cesaron en sus funciones en el 2015 puesto que no
presentaron [os documentos habilitantes para regular su salida y no devengaron los
anticipos de sueldos; tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Cargo Fecha de Valor Anticipo
Nro 9 Desvinculacién por devengar
Asistente de
1 Logistica 20150505 1.444.00
Asistente de
2 Logistica 2015-12-08 250 44

Lo que originé que a la fecha de su desvinculacion los saldos pendientes con la Entidad
por anticipos otorgados y provisiones de los décimos tercero y cuarto sueldos; y, las
vacaciones no gozadas de los empleados que fueron cesados en sus funciones, no
sean liquidadas.

Hechos presentados por cuanto la Coordinadora y Jefa de Talento Humano en funciones
del 2 de enero al 30 de septiembre de 2015 y del 1 de octubre de 2015 al 18 de febrero
de 2016, no solicitaron la documentacién a los funcionarios para su liquidacién.

Ademas, [a Contadora y Tesorera, en funciones del 2 de enero de 2015 al 31 de marzo
de 2018, encargadas de elaborar y registrar los roles; control previo y pago, en su orden,
segun lo establece el descriptivo de puesto autorizado por la Gerente General en junio
de 2016, no efectuaron el seguimiento del cobro de los saldos de los anticipos a los
funcionarios desvinculados.

Tampoco, el Director Administrativo Financiero en funciones del 2 de enero de 2015 al
31 de marzo de 2016; y, la Gerente General en funciones del 2 de enero de 2015 al 5
de enero de 2016, no supervisaron que el personal desvinculado sea liquidado

oportunamente.
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Los citados Funcionarios inobservaron lo dispuesto en el articulo 15 del Acuerdo
Ministerial MDT-2015-0208 de 8 de septiembre de 2015; asi como, las Normas de
Control Interno 100-03 Responsables del control interno y 200-07 Coordinacién de
acciones organizacionales.

La Jefa de Equipo, comunicé resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Peariodos de o
Funcionario actuacién N° Oflcio Fecha
Gerente General 2015-01-02 | 0040-0001-MDMQ-AI-2018- 2018-09-25
al
2016-01-05

Director Administrativo | 2015-01-02 | 0054-0001-MDMQ-AI-2018-| 2018-09-27
Financiero al
2016-03-31

Contadora 2015-01-02 | 0051-0001-MDMQ-AI-2018-! 2018-09-25
al
2018-03-31

Tesorera 2015-01-02 | 0048-0001-MDMQ-AI-2018-| 2018-09-25
al
2018-03-31

Coordinadora de Talento 2015-01-02 |0060-0001-MDMQ-AI-2018-] 2018-09-28
Humano al

2015-09-30

Jefa de Talento Humano 2015-10-01 | 0041-0001-MDMQ-AI-2018-| 2018-09-25
al
2016-02-18

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Tesorera, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, mediante
comunicacion de 27 de septiembre de 2018, manifestd:

“...en tesoreria no reposan ningtin expediente de liquidacion de funcionario alguno .
que haya salido de la empresa de afios anteriores y que no se haya procedido a su
cancelacion. — Adicionalmente debo manifestar que la actividad de generacion del
expediente para la liquidacion de funcionarios que termina su refacion laboral con la
empresa no es responsabilidad ni competencia del personal de Tesoreria (...)".

La Gerente General, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, con

comunicacién de 2 de octubre de 2018, expuso:
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“...Debo manifestar que los 3 empleados a los gue se refiere ef informe que no han
recibido hasta el final de 2017 sus haberes por liquidacién, no habia entregado hasta
mi salida de la empresa (31 de enerc de 2016) los documentos necesarios para
concluir el mencionado tramite, esto es entrega de documentos como Declaracion
Patrimonial Juramentada de fin de gestion, informe de fin de gestion, certificado de
entrega de bienes, credencial de la empresa. Lamentablemente sin el cumplimiento
de ese requisito, no es factible concluir el trémite de pago (...)"

El Director Administrativo Financiero, en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales, mediante comunicacién de 3 de octubre de 2018, sefalo:

“... se debe manifestar que el hecho de haber generado una cuenta por cobrar,
significaria que en la liquidacion realizada, los valores por cobrar eran mayores que
los por pagar. — Sobre este particular debo manifestar que en concordancia con lo
que dispone el Art. 13 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-2008 de 8 de septiembre
de 2015, la Unidad de Talento Humano, dependiente de la Direccion Administrativa
en aquella época deberia solicitar al servidor saliente la realizacion del pago la
suscripcién de un convenio de pago por las deudas que dicho servidor tuviere al
momento def cese...”.

La Contadora, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, con oficio
EPMGDT-GFA-JF-C-05-10-2018 de 5 de octubre de 2018, manifesté:

“... Los tres ex funcionarios no se han acercado hasta la presente fecha a enitregar
los documentos habilitantes para que Talento Humano pueda proceder a solicitar el
célculo de las liquidaciones correspondientes y por ende no se ha podido cruzar los
saldos de anticipos de dos funcionarios...”.

Lo manifestade por los Funcionarios no medifica lo comentado por Auditoria; por cuanto,
no se gestioné la presentacion de la documentacién necesaria del personal
desvinculado para que se proceda a su liquidacién, tampoco se dio seguimiento para la
fecuperacién de los anticipos otorgados por {a empresa publica.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 2 de octubre
de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Contadora, con oficio EPMGDT-GFA-JF-C-16-10-2018 de 16 de octubre de 2018,
manifestd:

“... Los tres ex funcionarios no se han acercado hasta la presente fecha a entregar
los documentos habilitantes para que Talento Hurmano pueda proceder a solicitar el
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calculo de las liquidaciones correspondientes y por ende no se ha podido cruzar los
saldos de anticipo de dos funcionarios...”.

El Director Administrativo Financiero, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018,
eXpuso:

“... se debe manifestar que el hecho de haber generado una cuenta por cobrar, |
significaria que en la liquidacion realizada, los valores por cobrar eran mayores que
los por pagar...". : _

4

La Tesorera, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018, sefalo:

“... no es de (sic) competencia del Area de Tesoreria realizar las liquidaciones de los
funcionarios salientes, debido a que el Area de Talento humano es quien entrega la
documentacion para el calculo y pago de los haberes de los ex funcionarios; tomando
en cuenta que los funcionarios salientes tienen la responsabilidad de entregar los
documentos obligatorios para la desvinculacion total de la Empresa; sin
documentacion requerida es imposible que fodas las Areas cumplan con sus
responsabilidades...”.

Lo manifestado por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoria; por cuanto,
no se realizé la liquidacion de dos Servidores desvinculados en el afio 2015, por ende,
no se puede recuperar ios saldos de sus anticipos de sueldos.

Conclusién

No se procedid a la liquidacion de dos empleados, pese que éstos cesaron en sus
funciones en el afio 2015, por cuanto la Coordinadora y Jefa de Talento Humano, no
solicitaron la documentacion a los funcionarios para proceder a liquidarles, la Contadora
y Tesorera, no efectuaron el seguimiento del cobro de los saldos de los anticipos a los
funcionarios desvinculados; y, el Director Administrativo Financiero y Gerente General
no supervisaron que el personal desvinculado sea liquidado oportunamente, lo que
origind que a la fecha de su desvinculacién los saldos pendientes con la Entidad por
anticipos otorgados y provisiones de los décimos tercero y cuarto sueldos; y, las
vacaciones no gozadas de los empleados que cesaron en sus funciones, no sean
liguidadas.
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Recomendacion

Al Gerente Financiero Administrativo

3. Dispondra y supervisara que la Jefa de Talento Humano, solicite la documentacion
del personal desvinculado y proceda con las liquidaciones, a fin de remitirlas al area
financiera para su registro; lo que permitira desvinculaciones conforme a las normas

legales vigentes.

Retraso en la liquidaciéon de desvinculaciones

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico efectud once

procesos de desvinculacion, los cuales tuvieron un retraso de 16 a 290 dias laborables,

posterior a los 15 dias término para las liquidaciones, tal como se demuestra en el

siguiente cuadro:

Fecha de Fecha que se Fecha de Tie;:po Tiempo Total
No Funcionario Desvinculaci | cumplenlos 15 | Transferenci Talento Direccion | Dias de
! on dias a H Financiera | Retraso
umano
1 | WEBMASTER 2016-0422 | 20160513 | 20170213 | 8dias | 182dias | oo
DIRECTORA ,
2 COMERCIAL 2016-04-20 2016-05-11 2016-09-19 | 84 dias 7 dias 91 dias
JEFE OE 219 290
3 CQMPRAS 2015-05-04 2015-05-25 2016-07-13 dias 71 dias dias
PUBLICAS
DIRECTORA DE . .
4 MERCADEO 2016-06-21 2016-07-12 2016-08-23 1 dia 28 dias | 29 dias
ESPECIALISTA DE
5 | COMERCIALIZACIO | 2016-11-29 2016-12-21 2017-02-22 45 dias | 45 dias
N
DIRECTORA DE
AGENCIA DE , .
6 ATRAGCION DE 2016-12-31 2017-01-20 2017-03-02 | 17 dias | 10dias | 27 dias
INVERSIONES
GERENTE
7 | FINANCIEROQ 2017-01-31 2017-02-21 2017-03-17 | 8 dias 8 dias 16 dias
ADMINISTRATIVO
COORDI NADOR!})
DE PROMOCION ,
8 OPERACION 2017-02-23 2017-03-16 2017-05-10 37 dias | 37 dias
INTERNACIONAL B
9 (S Ree 2017-02-28 | 2017-03-21 | 2017-06-15 | 10dias | 49 dias | 59 dias
GERENTE . .
10 JURIDICO 2017-06-05 2017-06-26 2017-09-12 | 22dias | 33 dias | 55 dias
11 |ESPECIALISTA 2 2017-12-11 2018-01-03 2018-02-09 27 dias | 27 dias
VEAWUTE ¥ NuEy ES%
29




000290

Lo que origind que los servidores desvinculados no reciban su liquidacion a tiempo, por
la demora en el pago por parte de la Empresa.

Hechos presentados por cuanto, la Asistente Administrativa de Talento Humano en
funciones del 1 de marzo de 2016 al 31 de marzo de 2018, encargada de elaborar las
actas de liquidacion, informes de gestion y acciones de personal, segun lo establece el
descriptivo de puesto autorizado por la Gerente General en junio de 2016; no elaboré
oportunamente las liquidaciones del personal desvinculado.

Ademas, los Jefes Departamental 2, quienes actuaron como Jefes de Talento Humano
del 1 de marzo de 2016 al 10 de marzo de 2017 y del 13 de marzo al 31 de diciembre
de 2017, encargadas de planificar, contratar y administrar el taiento humano; mejorar
su promocion, desarrollo de carrera profesional, desemperio y retribucién, como lo
establece el literal b) y e) del numeral 3.3 Financiero Administrativo, Talento Humano,
del Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, aprobado en sesién extraordinaria de Directorio el 4 de abril de 2016, no
controlaron que las liquidaciones se efectiien en forma oportuna.

Tampoco, la Contadora y Tesorera, en funciones del 2 de enero de 2015 al 31 de marzo
de 2018, encargadas de la elaborar y registrar, control previo y pago de las
liquidaciones, en su orden, segun lo establece el descriptivo de puesto de 1 de junio de
2016, no alertaron que las liquidaciones se efectiien dentro de los 15 dias término; asi
como, las Jefas Financieras en funciones del 1 de abril de 2016 al 10 de marzo de 2017
y del 13 de marzo de 2017 al 31 de marzo de 2018; y, los Gerentes Financieros
Administrativos, en funciones del 5 de abril de 2016 al 31 de enero de 2017 y del 14 de
febrero de 2017 al 31 de marzo de 2018, encargados de asegurar una estructura
organizacional que fortalezca la utilizacion apropiada del talento humano conforme lo
establece los literales i), k} y 1) del numeral 1.5. Gerencia Financiera Administrativa del
mismo cuerpo legal, no supervisaron estas actividades.

Ademas, las Gerentes Generales en funciones del 6 de enero del 2016 al 23 de enero
de 2017 y del 6 de febrero de 2017 al 31 de marzo de 2018, responsables de cumplir y

hacer cumplir la Ley, reglamentos y normativa aplicable, incluidas las resoluciones

JREWTA g
30



emitidas por el Directorio; asi como, administrar la empresa publica, velar por la
eficiencia empresarial, sobre resultados de las politicas generadas del sistema de
administracion del talento humano, tales como las relacionadas con €l nombramiento y
remocion de funciones, empleados y trabajadores, conforme lo establece los literales b)
y e) del numeral 1.2. Gerencia General, ibidem, legalizaron los pagos de las
liquidaciones, sin supervisar se cumpla el plazo establecido.

Los citados funcionarios incumplieron lo dispuesto en el articulo 185 del Cédigo de
Trabajo; e, inobservaron el articulo 15 de la liquidacién y pago de haberes del Acuerdo
Ministerial MDT-2015-208 de 8 de septiembre de 2015; y las Normas de Control Interno
403-09 Pagos a beneficiarios y 401-03 Supervision.

La Jefa de Equipo, comunicé resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Funcionario Periodos de

actuacion

N° Oficio

Fecha

Gerente General

2018-01-06
al
2017-01-23

0042-0001-MDMQ-A[-2018-|

2018-09-25

Gerente General

2017-02-06
al
2018-03-31

0017-0001-MDQ-AI-2018-1

2018-09-25

Gerente Financiero
Administrativo

2016-04-05
al
2017-01-31

0054-0001-MDMQ-AI-2018-{

2018-09-27

Gerente Financiero
Administrativo

2017-02-14
al
2018-03-31

0050-0001-MDMQ-AI-2018-i

2018-09-25

Jefa Financiera

2016-04-01
al
2017-03-10

0043-0001-MDMQ-AI-2018-1

2018-09-25

Jefa Financiera

2017-03-13
al
2018-03-31

0045-0001-MDMQ-AI-2018-|

2018-09-25

Contadora

2015-01-02
al
2018-03-31

0051-0001-MDMQ-AI-2018-|

2018-09-26

Tesorera

2015-01-02
al
2018-03-31

0048-0001-MDMQ-AI-2018-1

2018-09-25

Jefe Departamental 2

2016-03-01
al
2017-03-10

0044-0001-MDMQ-AI-2018-|

2018-09-26

Jefe Departamental 2

2017-03-13
al
2017-12-31

0052-0001-MDMQ-AI-2018-

2018-08-25
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Asistente Administrativa | 2016-03-01 | 0046-0001-MDMQ-AI-2018-1| 2018-09-25
de Talento Humano al
2018-03-31

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Tesorera, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, con
comunicacion de 27 de septiembre de 2018, manifesté:

“... Dentro de fas politicas del érea financiera en base a esta disposicion en cada una
de las fases del proceso financiero esto es: presupuesto, contabilidad y tesoreria se
implantaron procedimientos de control previo a traves de los cuales se viene
constatando que en el expediente administrativo, para el pago cuenten con todos los
documentos de soporte (...)".

La Contadora, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, con
memorando EPMGDT-GFA-JF-C-05-10-2018 de 5 de octubre de 2018, manifesto:

“... Los Funcionarios en mencién no entregaron los documentos habilitantes a
tiempo, por lo que se tuvo que esperar la buena voluntad de los exfuncionarios para
que se acerquen a entregar los documentos completos es por ello que no se puede
cumplir con el tiempo establecido por ley...”.

La Jefa Financiera, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales 0043-
0001-MDMQ-AI-2018-1, mediante comunicacién de 2 de octubre de 2018, expuso:

“... Por recomendacién de Auditoria del MDMQ y disposicién de los jefes inmediatos
superiores..., la Tesorera no podia efectuar la fransferencia de pago a los diferentes
beneficiarios, si previo no se acercaban al retiro del comprobante de retencion y,
firma y sello de los comprobantes de pago respectivos, lo que en algunos casos
ocasiono que existan pagos demorados... - Es importante mencionar que, como
politica interna implantada por el drea de Talento Humano de Quito Turismo, previo
a la liquidacioén de haberes de un ex funcionario, éste debe cumplir con todos y cada
uno de los requisitos que componen la ruta de salida de manera obligatoria, lo cual
permitiria a la Institucion salvaguardar el trabajo y gestion efectuada, asi como los
bienes y materiales de propiedad institucional (...)".

El Gerente Financiero Administrativo, en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 0054-0001-MDMQ-AI-2018, con comunicacion de 3 de octubre de 2018,
manifesto:

“... en ninguno de los casos que corresponden al periodo en el cual estuve prestando
mis setvicios en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
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se ha presentado una demora de maés de 15 dias, ocasionada por retardo injustificado
de los funcionarios del érea financiera...”.

Sobre lo expuesto por los Funcionarios del departamento financiero, se mantiene lo
comentado; debido a que, no alertaron que los tramites de liquidacién superaron los 15
dias término desde la desvinculacién de los servidores; y, efectuaron los tramites de
liguidacion y pago fuera de tiempo.

La Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
0044-0001-MDMQ-AI-2018-1, mediante comunicacion de 3 de octubre de 2018, sefialo:

“... Valga la aclaracion que de los funcionarios identificados en este acapite, yo me
encuentro en el No. 9 y como se observa, en efecto se me realizé un pago el 26 de
abril de 2017, siendo que la fecha de mi cese de funciones fue el 10 de marzo del
2017, pese a haber entregado oportunamente la Ruta de Salida, implementada
dentro de mi gestion, y haber diligenciado debidamente el tramite para que se me
realice la respectiva liquidacion (...)".

La Asistente Administrativa de Talentc Humano, en respuesta a la comunicacién de
resultados provisionales, con comunicacion de 3 de octubre de 2018, expuso:

“... Una ves (sic) que se contaba con toda la documentacién habilitante para el
pago, ..., se preparaba el respectivo documento de solicitud de pago de liquidacion
de haberes para la revisién y suscripcion por parte de la Jefatura de Talento
Humano.- Adjunto cuadro de detalle de entrega de documentacion habilitante y
solicitud de pago de liquidacién de haberes, del periodo septiembre 2016 a marzo
2018, que esta dentro de mi periodo de gestion y cuya informacion fue entregada
para tramite de pago tan pronto se conté con la misma (...)".

El Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
0052-0001-MDMQ-AI-2018, mediante comunicacidn de 4 de octubre de 2018, sefalo:

“... Coordinadora de Promocién operacién internacional B. - Por motivos ajenos a fa
gestion de Talento Humano, no fue posible comunicarse con la mencionada servidora
para regularizar los documentos entregados, por lo que una vez que la mencionada
servidora regularizé todos los documentos el 5 de abril de 2017 la Jefatura de Talento
Humano procedié con la gestién de pago la cual se enmarca dentro del tiempo
establecido para pago de liquidacion. — Gerente Técnico.... — Gerente Juridico. -La
gestion correspondiente a la Jefatura de Talento Humano se enmarca dentro del
tiempo establecido para el pago de liquidacion...”

La Gerente General, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales,
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mediante comunicacion de 9 de octubre de 2018, manifesté:

“... el Jefe de Talento Humano, tenia entre sus actividades, ademas de tramitar la
terminacion de relaciones laborales, la de informar al personal sobre aspectos
generales y especificos del talento humano, entre la que se encuentra el Reglamento
Interno de Administracion del Talento Humano? (sic); mientras que el asistente de
Talento Humano, como se mencioné, tenia a su cargo elaborar procesos
administrativos como: Acciones de Personal, Solicitudes de Pago, Actas de
liquidacion e informes de gestién...”.

Lo manifestado por los Funcionarios del departamento de Talento Humano y Gerente
General, no modifica lo comentado por Auditoria; por cuanto, no remitieron para el pago
al area financiera los tramites dentro de los 15 dias término.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resuitados realizada el 9 de octubre
de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Jefa Financiera, mediante comunicacién de 15 de octubre de 2018, sefalo:

“... Se realiz6 un andlisis de cada uno de los trémites que tienen observacion en el
informe borrador, considerando que el Acuerdo Ministerial establece 15 dias término
( es decir laborales), desde que el trémite de pago de liquidacion de haberes ingresé
al érea financiera, hasta la fecha efectiva de la transferencia de pago, obteniéndose
como resultado que no existe tales retraso que impliquen responsabilidad directa del
area Financiera, existen 4 caso que son de responsabilidad directa del beneficiario,

4 que estan fuera de mi periodo de gestion, y el restante que no presenta retraso
alfguno...”.

La Contadora, con memorando EPMGDT-GFA-JF-C-16-10-2018 de 16 de octubre de
2018, expuso:

“... Los exfuncionarios en mencién no entregaron los documentos habilitantes a
tiempo, tanto por parte de sus superiores como por parte de los mismos
exfuncionarios, por lo que se tuvo que esperar la buena voluntad de aquellos para
que se acerquen a entregar los documentos habilitantes completos, es por ello que
no se puede cumplir con el tiempo establecido por ley...”.

El Gerente Financiero Administrativo, en comunicacién de 16 de octubre de 2018,
expuso;

“... en ninguno de los casos que corresponden al periodo en el cual estuve prestando
mis servicios en fa Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
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se ha presentado una demora de mas de 15 dfas, ocasionada por retardo injustificado
de los funcionarios del area financiera...”.

La Tesorera, mediante comunicacion de 16 de octubre de 2018, sefialo:

“... me acojo a lo indicado en que el funcionario asignado de Talento Humano no
realizé el seguimiento respectivo en dar cumplimiento a que las liquidaciones de los
funcionarios desvinculados o cesados sean framitadas dentro de los 15 dias...”.

Lo expuesto por los Funcionarios no modifica lo comentade por Auditoria; por cuanto,
en el departamento financiero los tramites de pago de las desvinculaciones tuvieron
demoras de 7 a 182 dias posteriores a los 15 dias términos para el pago.

La Asistente Administrativa de Talento Humano, con comunicacion de 16 de octubre de
2018, manifesto:

“... Vale aclarar que la demora ha sido por retraso en la entrega de la informacion de
los ex servidores y no por negligencia de la Asistente Administrativa de Talento
Humano...”.

La Gerente General, actuante del 6 de enero de 2016 al 23 de enero de 2017, mediante
comunicacion de 16 de octubre de 2018, manifesto:

“... el Jefe de Talento Humano, tenia entre sus actividades, ademas de tramitar la
terminacion de relaciones laborales, la de informar al personal sobre aspectos
generales y especificos del talento humano, entre la que se encuentra el Reglamento
interno de Administracion del Talento Humano® (sic); mientras que el asistente de
Talento Humano, como se menciond, tenia a su cargo elaborar procesos
administrativos como: Acciones de Personal, Solicitudes de Pago, Actas de
liquidacion e informes...”.

La Gerente General, en funciones del 6 de febrero de 2017 al 31 de marzo de 2018, con
oficio EPMGDT-2018-002090 de 16 de octubre de 2018, expuso:

“... se informa que se procedié a Actualizar el formato de la hoja de paz y salvo de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico en base a la
normmativa legal vigente...”.

Lo expuesto por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoria; por cuanto,
los tramites en el drea de Talento Humano fueron remitidos con un retraso de 1 a 219
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dias, al departamento financiero; y, no existié un control por parte de los Funcionarios
Directivos.

Conclusion

Once procesos de desvinculaciéon de Funcionarios no fueron liquidados y pagados en el
plazo de 15 dias término; por cuanto, la Asistente Administrativa de Talento Humano,
no elabord oportunamente las liquidaciones del personal desvinculado; tampoco, los
Jefes Departamental 2, en calidad de Jefes de Talento Humano, controlaron que las
liquidaciones se efectien en forma oportuna; ademas, la Contadora y Tesorera, no
alertaron que las liquidaciones no se efectuaron dentro de los 15 dias laborables; y, las
Jefas Financieras, Gerentes Financieros Administrativos, no supervisaron estas
actividades; asi como, las Gerentes Generales, legalizaron los pagos de las
liquidaciones en forma posterior a los 15 dias; lo que origind que los servidores
desvinculados no reciban su liquidacién a tiempo, por la demora en el pago por parte de
la Entidad.

Recomendacion

Al Gerente Financiero Administrativo

4. Dispondra y supervisara que la Jefa de Talento Humano coordine con el Jefe
Financiero la elaboracion, registro y pago de las liquidaciones de los Funcionarios
desvinculados dentro de los 15 dias término, lo que permitira la regularizacion de
salidas de personal en los tiempos previstos.

Archivos relacionados al recurso humano incompleto y desorganizado

La documentacion de respaldo relacionada con los procesos de desvinculaciones de los
empleados y trabajadores de la Empresa Publica de Gestion de Destino Turistico de los
afios 2015 al 2017; no se encontraron archivados correctamente por cada Funcionario,
ya que constan en una misma carpeta la informacién de varios empleados; ademas, en
el expediente no se dispone de: aviso de salida del IESS, informe de fin de gestién,

actas de entrega recepcion de bienes, certificacion presupuestaria y liquidacién
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econdmica; conforme se muestra a continuacion:

Nro. Funcionario Documentos Faltantes en expediente

Informe de fin de gestion, Aviso salida IESS, liquidacién
econdmica y certificacion presupuestaria.
Informe de fin de gestién, Aviso saiida IESS, acta

1 | Asistente Comercial

2 | Jefe Comercial entrega recepcidon de bienes, liquidacion econdémica,
certificacion presupuestaria

3 | Gerente General Aviso de salida IESS

4 | Oficinista Aceptacién de renuncia, acta entrega recepcion de
bienes, aviso de salida |ESS, informe de fin de gestion

5 |Técnico3 Aviso de Salida del IESS

6 Coordinadora de Talento | Aviso de Salida IESS, declaracion juramentada de fin

Humano de gestidn, no hay certificacion presupuestaria.

7 | Ejecutivo de ventas 1 Aviso de Salida IESS, certificacion presupuestaria.

8 |Especialista 1 Aviso de Salida IESS.

g |Directora de Agencia de|, . e Salida IESS

Atraccion de Inversiones
10 | Especialista 1 Aviso de salida IESS
Directora de Agencia de

| Atraccion de Inversiones Aviso de salida |ESS
Gerente Financiero . .

12 Administrativo Aviso de salida IESS

13 | Jefe Departamental 2 Aviso de salida IESS
Especialista de . .

14 Comercializacién Aviso de salida IESS

15 | Directora de Mercadeo Aviso de salida IESS

Lo que dificulté la ubicaciéon oportuna de los documentos para su control posterior.

Hechos presentados por cuanto la Asistente de Talento Humano y Asistente
Administrativa de Talento Humano en funciones del 2 de enero de 2015 al 22 de julio de
2016 y del 1 de marzo de 2016 al 31 de marzo de 2018, respectivamente; encargadas
de elaborar y actualizar los archivos fisicos y digitales de Talento Humano, segun lo
establece el descriptivo de puesto autorizado por la Gerente General en junio de 2016,
no organizaron adecuadamente la documentacion de los expedientes del personal
desvinculado.

Asi como, la Coordinadora y Jefa de Talento Humano en funciones del 2 de enero al 30
de septiembre de 2015 y del 1 de octubre de 2015 al 18 de febrero de 2016; y, los Jefes
Departamentales 2, quienes actuaron como Jefes de Talento Humano en los periodos
comprendidos entre el 1 de marzo de 2016 al 10 de marzo de 2017 y del 13 de marzo

al 31 de diciembre de 2017, en su orden; encargados de planificar, contratar y
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administrar el talento humano; mejorar su promocion, desarrollo de carrera profesional,
desemperio y retribucién, como lo establece el literal b) y e) del numeral 3.3 Financiero
Administrativo, Talente Humano, del Organico Funcional de la Empresa Pdblica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, aprobado en sesion extraordinaria de
Directorio el 4 de abril de 2016, no supervisaron y controlaron las labores de los
Asistentes de Talento Humano para que mantengan un archivo adecuado.

Los citados Funcionarios inobservaron las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno; 405-04 Documentacion de Respaldo y su archivo,

407-10 Informacién actualizada del personal y 401-03 Supervision.

La Jefa de Equipo, comunicé resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Funcionario P:;{ﬂ:g%ﬂe N° Oficio Fecha
Coordinadora de Talento | 2015-01-02 | 0060-0001-MDMQ-A}-2018-| 2018-09-28
Humano al

2015-09-30
Jefa de Talento Humano | 2015-01-10 | 0041-0001-MDMQ-AI-2018-| 2018-09-25
al
2016-02-18
Jefe Departamental 2 2016-03-01 | 0044-0001-MDMQ-AI-2018-1 2018-09-26
al
2017-03-10
Jefe Departamental 2 2017-03-13 | 0052-0001-MDMQ-AI-2018-| 2018-09-25
al
2017-12-31
Asistente de Talento 2015-01-02 | 0053-0001-MDMQ-AI-2018- 2018-09-27
Humano al
2016-07-22
Asistente Administrativa | 2016-03-01 | 0046-0001-MDMQ-AI-2018-1 2018-09-25
de Talento Humano al
2018-03-31

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
0044-0001-MDMQ-AI-2018-1 de 25 de septiembre de 2018, mediante comunicacion de
3 de octubre de 2018, manifesto:

“... Amiingreso a la EPMGDT como jefa de Talento Humano, encontré una gestion
del drea en completa desorganizacién. Por lo cual, en ejercicio de funciones
inherentes a mi cargo y con apoyo de mi equipo de trabajo, realicé una reorganizacion
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de fa manera en como se gestionaba, administraba y archivaba la informacién de la
empresa{...)".

La Asistente Administrativa de Talento Humano, en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales, con comunicacion de 3 de octubre de 2018, expuso:

“... Durante mi gestion he elaborado y actualizado el archivo fisico y digital de la
Jefatura de Talento Humano, sin embargo..., nunca se me asigné las funciones de
encargada del archivo de la Unidad de Talento Humano, relacionado con ef personal,
ni se socializé el descriptivo de funciones. — Cabe mencionar que los servidores,
funcionarios y trabajadores, activos cuentan con una carpeta para cada uno, en la
que se registra su informacion personal de manera ordenada {...)".

El Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
0052-0001-MDMQ-AI-2018-l, mediante comunicacion de 4 de octubre de 2018, sefalo:

“... debo manifestar que durante el periodo de mi gestion 13/03/2017 - 31/12/2017,
la Jefatura de Talento Humano mantuvo actualizados y en orden los archivos de
personal, de acuerdo a la documentacion de cada servidor...”.

Lo mencionado por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto
los expedientes del personal no se encuentran completos.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 9 de octubre
de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Asistente de Talento Humano, con comunicacion de 16 de octubre de 2018,
manifesto:

“... Por mi parte cumpli con todos los procesos y llevé ordenadamente el archivo
fisico y digital de la Jefatura de Talento Humano hasta el 10 de junio de 2016 tal como
se demuestra y entrega en mi informe de gestion...”.

La Asistente Administrativa de Talento Humano, con comunicacion de 16 de octubre de
2018, expuso:

“... Si bien es cierto que en una sola carpeta, hay varios expedientes no quiere decir
que la informacién que citan en ef comentario no exista, yo no me responsabilizé de
los avisos del IESS porque recién a partir de enero-febrero 2017, la plataforma del
IESS paso a ser manejada por Talento Humano, y no por mi persona, sin embargo
los documentos antes mencionados si existen y estan archivados en la Direccién
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Financiera, por ser un requisito previo al pago...”.

Lo manifestado por las Funcionarias no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto,
los expedientes se encontraban de manera desorganizada e incompletos.

Conclusién

La documentacion de respaldo de los procesos de desvinculaciones de los empleados
y trabajadores de la Empresa Puablica de Gestion de Destino Turistico de los affos 2015
al 2017 no se encuentra completa y archivada cronolégicamente por cada Funcionario;
por cuanto, la Asistente de Talento Humano y Asistente Administrativa de Talento
Humano no organizaron adecuadamente la documentacion del recurso humano; vy, la
Coordinadora y Jefes de Talento Humano; no supervisaron, ni controlaron las labores
de archivo; lo que dificulté la ubicacién oportuna de los documentos para su control
posterior.

Recomendaciéon

Al Jefe de Talento Humano

5. Dispondra a la Asistente Administrativa de Talento Humano, archive los documentos
de los Funcionarios en forma individual, secuencial y cronolégica, debidamente

foliados y recabe la documentacion faltante en cada expediente, situacion que
facilitara la ubicacion oportuna de los documentos para su control posterior.

/g 3 ‘[A’ P t
Xl osk Feaire€
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Auditor General Interno

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
SUARENA BB
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MEMORANDO No. EPMGDT-GG-2019-00203

Quito DM, 20 de miarzo de 2019

PARA:" Leonidas Espinosa G.
Gerente Financiero — Administrativo

i !‘wif(a del Carmen Carrera
“Jefa de Talento Humano

Cecibel Tualombo
Jefa Financiera

( C.C.:  Juan Francisco Diaz
Gerente Juridico

DE: Verénica Sevilla L.
GERENTE GENERAL
' ASUNTO: INFORME GENERAL DNAI-AI-0739-2018 APROBADO POR LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

Me permito poner en su conocimiento y adjuntar el OFICIO No. AG- 00000379, de fecha 18 de
marzo de 2019, mediante la cual el Administrador General del MDMQ, remite un ejemplar del
Informe . General DNAI-AI-0739-2018, aprobado por -la - Contraloria - General del Estado
correspondiente al Examen Especial “A los procesos de desvinculacion, liquidacién y pago de los
funcionarios, empleados y trabajadores de la EPMGDT", por el periodo comprendido entre el 02
de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018,

. Conforme a-lo indicado en las conclusiones del referido informe, sirvase indicar a la Gerencia
General:si'se'procedié con la recuperacion de los siguientes valores:

1. 3215,91 USD, por concepto de aportes, fondos de reserva y valores pendientes de pago a
la EPMGDT por parte de fa Ex Servidora — Asistente de Talento Humano.

2. 1694,44USD, por concepto de cobro de saldas de anticipos de sueldos a Ex Servidores —
Asistentes de Logistica.

De igual forma y de acuerdo a las fi y i a su cargo, di: a ustedes
cumplir con las recomendaciones constantes en el citado informe, registrar los cronogramas y los
medios de verificacion en el Sistema de imi que % en
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de las recomendaciones, conforme lo dispuesto en el
articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno
100-03 Responsables del Control Interno; 401 Supervision, 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion, 600-02 Evaluaciones periodicas; expedidas por el Contralor General del Estado,
mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009.

doc! la aplicacion i

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes. )

Atentamente,

| ey,

Veronica Sevilla L.
GERENTE GENERAL

Adj. OFICIO No. AG- 00000379, de fecha 18 de marzo de 2019
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OﬁcioNo.A(30000379

Ly, (6MAR 2N

Seftora

Veronica Sevilla

GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
Presente.-

De mi consideracion:

El Auditor General Interno, mediante oficio GADDMDQ-AUM-2019-0100-O de 12 de marzo de 2019, remite un ejemplar
del Informe General DNAI-AI-0738-2018, aprobado por fa Contraloria General del Estado el 12 de diciembre de 2018,
correspondiente al Examen Especial “A Jos procesos de desvinculacion, liquidacion y pago de fos funcionarios,
empleados y (rabajadores de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico”, por el periodo
comprendido entre el 2 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018.

Al respecto, solicito a usted y a los servidores asignados a cumplir con las remmendacmnes constantes en el citado
informe, registrar los cronogramas y los medios de verficacion en e sustenter

la aplicacion inmediafa de las recomendaciones, conforme lo dispuesto en el articulo
de la Ley Organica de la Coriralorfa General del Estado; Normas de ‘Control Intermo 100-03 Responsables del control
interno; 401-03 Supervision, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion, 600-02 Evaluaciones peritdicas; expedidas
por el Contralor General del Estado, mediante Acuerdo 033-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009.

ntamente, /'

‘u«v‘\

Ra}nlrm)

ADMINISTRADOR Gl GENERAL
NICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
FomA
Adjunto: Ejemplar del Informe General DNALAL0730-2018.
€.C: Alcaldia Metropoiitana

ADMINISTRACION

GENERAL
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PARA

DE

ASUNTO

Antecedentes:

P ——————
MEMORANDO N* EPMGDT—GFA-2019~124 ALCALDIA
Quito DM, 22 de marzo de 2019,

Marfa del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

:|Leonidas Espinosq Gallardo

(GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

+ Disposicién — Informe General DNAI-AI-0739-2018 CGE

di No. EPMGDT-GFA-2018-215, esta

Con fecha 25 de

mano quz 'dé manera Inmzdlaru se aryanlden los’ emedlenres

Gerencia dispone a.la lef

de fos servidores de 'que todos jos d

una ficha chele servidor cor sus datos actualizados. Adldanulmen te solicito que se informe a
este despacho sobre lo. ncesy de esta actividad hasta el 31 de octubre del presente afio.”

Con fecha 09 de octuljr 22018, medjante Men No. EPMGDT-GFA-2018-228, esta Gerencia
dispone a la Jefe de Tp|erto Hi 0 motivo podrd incumplir los tiempos previstos pora
la liquidacidn de Ic de uulm Turisma, a'riesgo dz que un retraso injustifi /‘cu{do conlleve a una
sancién administrativa, pprd lo cual deberd realizar e ias; salvo el !
exservidor en ese caso ddbeyd dejar documentadamente la g:srlén realizoda,
Adicionalmente, se disp: ue a partir de la presente fecha, al to de ién de un

los requlﬂm; que debe presentar para cumplir con su sdlida deila

se entregue un
empresa, aclarando los

{2

5

s para o entréga de o Informacidn. Este documento deberd contar ¢6h ¢l dcif
AT

aliente”.

de recepcion del,

Con fecha 09 de octubi
dispone a la Jefe de
seguimiento, de los proce:
de la Contralorfa Generaf

mantiene en lo

de los expedientes del pergop
el

todas lus desvinculacione

bR
He 2018, mediante Memorando No. EPMGDT-GFA-2018-230, esta Gerenci .
lento Humano que “con la findlidad de garantizar un odecuado control y

le Talento Humalm de Quito Turismo, y en apego estricto a los recomendaciones
Estado, se realice una validacién de todos los archivos activs y pasivos que
v corgo, products e lo cual deberd remitirme un informe sefialando el estado
/ de Guito Turismo; sl como dispongo que se realice una validacicn histérica de
personal de la Empresa y el pago de sus liquidaciones, posterior a lo cual debe

51 éxisten por cancelar.”

presentar un informe

Con fecha 20 de marzodf
General, dispone a la Ge

Financiera “cumplir con {a;

registrar los cronogramayg

2018, mediante Memorando No. EPMGDT-GG-2019-00203, la Gerencia
hcia Financiera Administrativa, Jefatura de Talento Humano y Jefatura
kecomendaciones constantes en el Informe General DNAI-A0739-2018 CGE,
los medios de verificacion en el Sistema de Seguimiento, que sustenten y
Jo aplicacién inmediata de las recomendaciones, conforme:lo dispuesto.en

e}

el articulo 92 de la Ley Olg
Responsables de Control |n

ica,de la Contraloria General.del Estado, Normas de. Control fiternp
'no; 401 Supervisién, :600-01 ‘Seguimiento continuo o en opéracidn,”

RiSMO

Av.Amazonas NT9|

TALENTQ HUMANO. i

2.2 MAR 2019
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Memorando No. EPMGDT-GFA-2020-114
D.M. Quito, 29 de mayo de 2020

Para: Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

De: Luis Ruales Moncayo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Asunto:  Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria

La Ley de la Contraloria General del Estado sefiala en su Art. 92 lo siguiente: “{...)
Recomendaciones de auditoria. - Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las
instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la
Contraloria General del Estado(...)”

En las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, en el Art. 600-02
Evaluaciones periddicas dice: “(...) Las evaluaciones periédicas o puntuales también pueden ser
ejecutadas por la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, la Contraloria General del Estado y
las firmas privadas de auditoria. En el caso de las disposiciones, recomendaciones y
observaciones emitidas por los organos de control, la unidad a la cual éstas son dirigidas
emprenderd de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos,
considerando que éstas son de cumplimiento obligatorio. La mdxima autoridad y los directivos
de la entidad, inardn las acciones p o correctivas que conduzcan a solucionar
los problemas detectados e implantardn las recomendaciones de las revisiones y acciones de
control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los
objetivos y recursos institucionales|...)"”

De conformidad con las normativas citadas, se solicita se remita las acciones ejecutadas en
relacion al cumplimiento de recomendaciones del Informe DNAI-AI-0739-2018 que indica lo
siguiente:

1. Dispondra y supervisard que la Jefa de Talento Humano realice los cambios y
traslados administrativos del personal por servicios ocasionales con un adendum
modificatorio como lo establece el RIATH y previo a la legalizacion se efectie la
capacitacion respectiva, con la finalidad que estos cuenten con la aceptacién de los
funcionarios

2. Dispondra y supervisard que la Jefa de Talento Humano realice en forma oportuna el
aviso de salida del 1ESS del personal desvinculado; y que informe al
Departamento Financiero para que gestionen la recuperacion de cualquier
obligacién que mantengan con la empresa, con la finalidad de salvaguardar los
intereses institucionales.

o

Dispondra y supervisara que la Jefa de Talento Humano, solicite la documentacién del
personal desvinculado y proceda con las liquidaciones, a fin de remitirlas al drea

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N508 (Antiguo Aeropuerto). Www.quito-turismo.gob.ec @——



TURISMO

financiera para su registro; lo que permitira desvinculaciones conforme a las normas
legales vigentes.

4. Dispondrd y supervisara que la Jefa de Talento Humano coordine con el Jefe
Financiero la elaboracion, registro y pago de las liquidaciones de los Funcionarios
desvinculados dentro de los 15 dias término, lo que permitird la regularizacién de
salidas de personal en los tiempos previstos.

5. Dispondra a la Asistente Administrativa de Talento Humano, archive los documentos
de los funcionarios en forma indivi ial y cr ogi i
foliados y recabe la documentacion faltante en cada expediente, situacion que
facilitara la ubicacion oportuna de los documentos para su control posterior.

Se requiere se envie la respuesta a esta comunicacion, con los soportes de las acciones
realizadas hasta el jueves 11 de junio de 2020.

Particular que se comunica para los fines pertinentes.
Atentamente,

Firmado
digitalmente por
LUIS EDUARDO LUIS EDUARDO
RUALES MONCAYO RUALES MONCAYO
Fecha: 2020.05.29
13:09:03 -05'00°
Ing. Luis Ruales Moncayo

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ABLE SGAUNIDAD
GFA

RESPONS) FEGiA
Narciza Jacome 2020-05-29

Revisadopor | Luis Ruales GFA 2020-05-29

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto). WWW.qui ismo.gob.ec @
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MEMORANDO EPMGDT-JA-2019-012
’ X Quito DM, 14 de enero de 2019

PARA: * Mari] del Carmen Carrera
JEFE 1LENTO HUMANO
DE: | Marig Jos¢ Valdiviezo
JEFE QOMPRAS PUBLICAS
ASUNTO: Srta. Marfa Belén Jarrin
Dada su de.velar por la seguridad ocupacional del talento humano y evitar el riesgo

de la empresa y como es de su conocimiento la sefiora Marfa Belén

laboral de los: funcionario;
e! Apoyo del:Area. de Compras Piblicas pertenece al grupo vulnerable,

Jarrfn.Cornejo, Asistente

q
-y en virtud de que el trabajo propio del drea de Compras

por.cuanto posee ung

Pdblicas, es tensionante deb

solicito -muy

:dc a que se trabaja bajo cr y
“preveer acciones que preserven la salud de la indicada

funcionaria por cuantg en

enella.

Agradezco de antemanp si

Maria José Valz/lem 5
JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

los Gltimos meses se le han presentado varias crisis lo que no es‘normal
u gentil atencidn.

QU |
TALENTO RUMANO
5 ENE 018

Ezclimn o

By AV Ia Pranss i
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WW W */ Quito D.M., 24 de enero de 2019
AT L b T :
e o
PARA: Leonidas Espinosa Gallardo ({ﬁ/\ﬁ./ t

GERENTE GENERAL (S)

DE: farig del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL 2
NTO HUMANO

-
=
m

ASUNTO: Erftrega de Informe Técnico N® EPMGDT-JTH-011-2019

N* EPMGDT-JA-2019-012, de 14 de enero de 2019, suscrito por la Jefe de
Lito ef Informe Técnico N° EPMGDT-JTH-011-2019, para su revisién y

En atencién al
Compras Publicas, rei

autorizacion. .

Atentamente,

Maria del Carmen Carera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

24

&

Recibido por
Tvonre 17

- Quio
TALENTO HUMANO
B4 U 5 ENE 101

J2ta0

Recibido por:
R /S(cw»J.r_aL
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orma a alento Humanu o slgutente

15-012 de 14de enero de 2019, suscma 'por la Jefe de

"Dada su

:!e velar par la gur vuau

del talento humano, evltar el riesgo

fos de la empresa y mmc es de su cunodmnenzo la senora Marfa Belén

Iabarar de los fund
Jarrin Comejo Asrs

i

complejos, solicito

funcionaria pro cu:
normal en ella.”

BASE LEGAL

* _ Constitucién

y, de maner:

oportunidades p

Se reconoce |

myj
nto

Art.
cof

B la

ata las personas con discapacidad y.su integraci

entee de‘Anoyo,del:Area de Compras Publicas-p e al grup
dlscapacldad yen virtud de que el traba]o propio del drea de Ccmpras

deb:do & qe se trabaja bajo cronogram:s y procedimientos normativos
gent:lmentenprev‘evevr‘acclones que preserven la salud de la indicada
en los dltimos meses se le han presentado varias crisis lo que no es

47.- €l Estado g rantizaré politicas de p
juntaicon.a sociedad y la fantllia, procurar la equj

personas.con @spapacldad los derechos a:

| v ¢
ondiciones de iglialdad de oportunidades, que fomente sus capacidades

*.5. El trabajo gn dor
¥ pot i através.dé polititas que permitan su incorporacion en entidades
‘pablicas y privadas. - i) . “ .
16y Organi At laboral.t (..) EF trabajorque se asigne a
una ‘personaj cof idad deberé 'ser acorde a sus capacidades, potencialidades y
i talentos, irando su integridad en él desi de sus labores; proporc:onando los
imblé tédnicos ¥ J para su'T ¥, o su
ambierité'o |dréa -de trabajo en- la forma que_posibilite el cumplimiento de sus

laborales. .

6 ifiter a Uriidad: de Talento Hamano*de ‘Quito .

’ v de SaIud Norte Dispensario ‘Anexo-Zona

cdn la Umdad

los serv:dores y trabajadores  de'la

W :ontnnuo " de

itiad de garantizar: Ja'salud del person

e

al a través-del médico ocupacional que

wwwaumtunsma gob ec
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e
Revisada la informacién a
Talento Humano, & evid

Mellitus Tipo 1 — Trasp) bnte Renal, por lo que recil
onocimientd del édico'ocupational

inmunosupresores'y € de;
o

La Diabetes Meliitus Tipd 1, c
|aboral- ‘propig ‘del ™ dregl ‘de™ Compras “pablicas porg
s complejos como sefiala la lider de la Unid
salud de la sefiorita Belér Jarrin v gglra‘ntlzar su ‘lngegr}dad enel cilesgrr‘\peﬁp dﬁ sus |

procediriiefitos-normative

e reposa en el expediente de
bngia, que fa_servidora, tiene

|a sefiorita Belén Jarrin, en 1a Unidad de
un ‘diagné‘s:icvq“de present; Diabetes
be de forma permanente ‘m?uiir{a e

et
o

que sumado al e

una

(i * se: trabajabajo” Erondgfdeid

ad, en affn de proteger la
B

La seRorita: Maria Belén Jartin; cumpie’ su furicion bri 2 Jefaturatde COMpra
Gerencia Financiera Adm
setenta y cinco con 00/10p délares y cumple
- Recepfar,
plblica.
- Archivar y digitalifar los expedientés de contratacion publica.
_ Gestionar la suscrfpcion de fas drdenes de servicio.

_ Verificar la Infornfacién de las proformas que constan en las procesos de contrataciéh.
f

Elaborar el infornfe trimestral de infimas cuantias del SERCOP.

rga laboral as] como las actividades esenciale

e la
nistrativa comg Oficinista 1, con una RMU de $775.00 (Se‘ecientos
las siguientes actividades esenciales:

para 105§ s de, la gestion de la contratacitn,

o Guardar la confijbilidad de la informacién que se genera en la Jefatura de |Compras

Pdblicas.

Elaborar cualquief otra actividad necesaria para el buen desarrollo de la Jefatura

Llevar un archivolcronolégico de los procesos de contratacién y dn:umenlacibnirecwbida/
enviada como dejlas resoluciones emitidas por el SERCOP R

Con la finalidad de}disminuir su carga laboral sin afectar su cargo como Oficinista 1 y
remuneracién de $7[75, se puede considerar su desempefio como Oficinista 1'en Ih Jefatura

TURISMO

strativa de la [erencia Financiera-Administrativa, con las siguientes actividades:

Operar la cefitral telefénica de la Empresa. : % 5 v

Atender y ofentar de manera eficiente al usuari

ia de la Empresa opor

Administrar fa cor

Realizar reporte] mensuales de las contrataciones realizadas por el drea de| Compras:
Publicas. ¢
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rld bodega de exlsrenc\as del area administrativa. '

ap)yu foglsticoan adth 1dades “especiales.

yolyi: i a las acciones administrativas que permita la operanvndad

" delaki npre’s:a,"

el servicio de correos

ar 3 salud de la sen dora a través de disrhinuir el esvés {aboral sin afectsr

Es priotidad garant

su.relacién Jaboral;

régimen:y modalidad de contratacién, por lo que se considera, conveniente
Dfiginista 1 dé’la Jefatura ini iva, con igual 6n a la que

ocupe gl cargo de
percibe actualmente

¢ Ia fefiorita Jarrin.

con la servidora, conjuntamente con la Jefe de Compras Publicas y el

En:[a reunién
Gerente Financiero
Jefatura Admiriistrat

RECOMENDACION:’

Se recomienda que
Administrativa, con )

|Administrativo, ha aceptado realizar las actividades de Oficinista 1 de Ia

iva,|en pro de preservar su delicada salud.

Bt S
forita Belén Jarrin, Oficinista 1, desarrolle las actividades en la Jefatura
a finalidad de que el estrés propio del trabajo de Ja Unidad.de Compras

Publicas, no incida e|

rekcdidas continuas de salud de la servidora como se ha evidenciado en los

dltimos meses.

Elaborado pol

Marfa del Carmen Ca
JEFE DEPARTAMENT

FURISMO-

TALENTO HUMANO
Quito, 21-de enero de 20! 9

1 warw. quilo-lurisma. gob.oc

AV

1008y Ay olaPrensa | PBX; 209 8400




ALGALDIA .

ADENDA No| 002 AL CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES
No. EPMGDT-TH-CONT-S0-014-2019

COMPARECIENTES.- Cdmparecen a la c de la presente Adenda al Contrato -de
Servicios Ocasionales No. EPMGDT—TH—CDNT;SO—014-201_9, la 4Empresa Publica Metropolitana
de Gestién de Destino [Turistico -Quito Turismo- representada por la sefiora Verénica Sevilla
Ledergerber, en calidad|de Gerente General mediante Acci6n de Personal No. 087-2017 de 06
de febrero de 2017, a quiien en adelante y para efectos de esta adenda se le denominard como
EPMGDT o Quito Turismo, y por otra parte, |a sefiorita Marfa Belén Jarrin Cornejo con cédula
de ciudadania No. 170755541-1, 3 quien se le denominaré, en adelante y para los efectos
derivados de este contratg como LA CONTRATADA, quienes libre y voluntariamente convienen
en celebrar la presente{adenda al Contrato' de Servicios Ocasi les,. tenor de las sigui

clausulas:

~ ANTECI

de enero de 2019, suscrito bor la Jefe de
..preveer acciones que preserven la salud
s meses se le han presentado varias crisis
ora Marfa Belén Jarrin quién posee 48%

1.1. Con memorando EP! GDT-JA-2019-012 de 14
3 José Valdiviezo, solicita
ria por cuanto en los Gltimo:
 haciendo alusién a la servid:

Compras Publicas Mart
de la indicada funci

lo.que no es norma..
de discapacidad visual

. EPMGDT-JTH-011-2019 la jefatura de Talento Humano, analiza la
situacion laboral de la antes mencionada servidora y con la finalidad de disminuir la carga

laboral sin afectar su cargo como oficinista 1 y remuneracién de $775 se considera su
ficinista 1 en la Jefatura Administrativa de la fmisma Gerencia Financiera

1.2. Mediante Informe [Ng

desempeiio como 0
Administrativa. |

efatura de Talento Humano, recomienda
arrolle las actividades en la Jefatura
de la Unidad de Compras
como se ha evidenciado

o EPMGDT—JTH—Oll-ZOlQ la j
elén Jarrin, Oficinista 1, des:
a finalidad de que el estrés propio del trabajo
< continuas de salud de la servidora

1.3. Mediante Informe
que “la sefiorita
Administrativa, con|
pablicas, noincida gn recaida:

en los dltimos mes& L
e 24 de enero de 2019,
forme su andlisis,

orando EPMGDT-}THvOZ7-2019 de
Talento Humano, con

1.4.Mediante sumilla insefta en el Mem
ones conforme normativa vigente”.

la Gerencia Finanf:ie 4 Administrativa - J.

recomendacién favFr broceder cambid de funci

TURISMO
2sfo [2z019 4 4 .
i pBX: 209 3300 ;wv{w,qullo(urismo.gob.ec

Av.Amdzonas N79-39 y Av. de la Prensa




QUITO

A partir de la fecha mencionada més arriba se le nombra a la CONTRATADA en el cargp de
Oficinista 1 de la Jefatura Admmlstratlva con un periodo de 15 (quince) dias:de capaéx(ax i6n,

asurniendo el cargo con todas las responsabilidades inherentes.

SEGUNDA: DURACION DE LA JORNADA. \ ¥
l horario a cumplir por la CONTRATADA seré de 8:30 a 17 00 horas de funes-a vsemes, con

redia tiora de descanso en medio de cada 1omada laboral. B |

TERCERA OBLIGACIONES:

La sefiorita MARIA BELEN JARRIN CORNEJO, en calidad de OFICINISTA 1 de la Jlefatura

inistrativa, deberd cumplir las siguientes actividades: : 1 5

- Operar la central telefénica de la Empresa.

- Atender y orientar de manera eficiente al usuario.

- Administrar la correspondencia de la Empresa oportunamente.

- Manejar la bodega de existencias del drea administrativa. Wak

- Brindar apoyo logistico en actividades especiales.

- Dar apoyo y seguimiento a las acciones administrativas ‘que pe@lta
operatividad de la Empresa.

- Administrar el servicio de correos

|

. i
Para el cumplimiento de este cargo, deberd realizar las funciones inherentes al puesto bbjetivo
de esta adenda y que se describen en el perfil del puesto, mismas que se describen en e“pa:rafu
anterfor como informacién habilitante, sin perjuicio de las que se le asvgnen y que se re‘qu

por parte de Quito Turismo.

ran

CUARTA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO:
La remuneracién mensual unificada que recibird LA CONTRATADA es de
(Setecientos setenta y cinco délares de los Estado Unidos de Norteamérlca,corrp()/loo

del pr vigente en la i

QUINTA: DECLARACION DE LAS PARTES S

Servicios Ocasionales No. EPMGDT-TH-CONT-S0-014-2019. '

b) Que es voluntad de las partes celebrar la presente adenda y anexarlo iLCon{mtqde S‘erv cios.
Ocasionales No. EPMGDT-TH-CONT-50-014-2019 para que forme parte integral de] mi ):na sin
que la CONTRATADA tenga que reclamar o interponer acciones legales que se denven por
controversias de la aplicacién de los términos establecidos en.la presente Adenda

TURISMO

Av.Amazonas N79-39y Av. dala Prensa | PBX: 209 3300 | wwi.quito-turismo.gob.ec’



o QUITO

ALCALDIA

SEXTA: ACEPTACION

Las partes declaran su a todo lo c en la presente ADENDA, a
cuyas estil i se y para ia y en fe de i se suscribe en tres
ejemplares de igual tenor y|efecto, uno de los cuales pertenece a la “INSTITUCION” el segundo
ala “GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA-JEFATURA DE TALENTO HUMANO” y el tercero a
la “CONTRATADA”. Las|partes firman este contrato en unidad de acto en la ciudad de Quito,
Distrito Metropoli(ano, jos veinte y cinco dfas del mes de enero de 2019.

QM GJ\ (2
.’ . /" Verénica Seyit Maria Belén Jartin Cornejo
(. GERENTE GENERAL LA CONTRATADA
C.C. 170755541-1

Quito T

REGISTRO DE LA ADENDA:

La presente adenda es registiada e incluida en ol Proceso Administrativo y Financiero de la Empresa

Publica Metropolitana de Gestjén de Destino Turfstico -QUITO TURISMO-, como Adenda' No. 002 AL
CONTRATO DE SERVICIQS (CASIONALES No. EPMGDT-TH-CONT-S0-014-2019, y rige & partir del 25

de enero de 2019.

Me/lu del Carmen Carrsm E.

= GUIT 0 TURISMO

TURISMO

AV

nas N79-39 y Av. de la Prensa i PBX: 289 3300 wwwquno«urlsma.gob,sc



TEMA REUNION:

-t A
i
Fecha: 25 de enero de 2019 Sl i L -
Lugar: Oficinas de Quito Turismo o e e TURISMO
Hora: 08:30 - i
# NOMBRE DIRECCION-L-AREA RGO - TELEFONO FIRMA
1| Beiers Jowrln Jesaions ApmsTesive |Oficivisia 4 -.|loagszgioie

Observaciones

Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+598 2) 280 3300 a1 30 | WWW.quito-turismo.gob.ec

el s S T ——



TURISMO

RESOLUCION SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO
No. EPMGDT-SD-008-OR
23 DE DICIEMBRE DE 2019

El Directorio en ejercicio de las atribuciones singularizadas en la Ley Orgénica de Empresas
Piblicas, COOTAD, Ordenanza Metropolitana 309 y Reglamento de Directorio; emitid las
siguientes resoluciones en la Sesion Ordinaria de 23 de diciembre de 2019:

RESOLUCION 001-012-2019: “APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE
DIRECTORIO EPMGDT-SD-002-EX, REALIZADA EL 12 DE DICIEMBRE DE 2019”.

RESOLUCION 002-012-2019: “APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO
EPMGDT-SD-007-OR, REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2019".

RESOLUCION 003-012-2019: “APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE
DIRECTORIO EPMGDT-SD-001-EX, REALIZADA EL 19 DE NOVIEMBRE DE 2019”.

RESOLUCION 004-012-2019: “DAR POR CONOCIDO EL INFORME CORRESPONDIENTE AL
INCREMENTO AL TECHO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2019, DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LA
RESOLUCION SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO EPMGDT-SD-007-OR".

RESOLUCION 005-012-2019: “APROBACION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA EMPRESA Y
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL PARA EL PERIODO 2020".

RESOLUCION 006-012-2019: “CONOCIMIENTO Y APROBACION DE LA NUEVA MODIFICACION AL
TECHO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2019, DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO”.

RESOLUCION 007-012-2019: “REQUERIR A LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO, QUE EN EL SIGUIENTE DIRECTORIO SE
INFORME MOTIVADAMENTE SOBRE LA RESOLUCION A10 DE 7 DE JUNIO DE 2019 EMITIDA POR
EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, QUE DISPONE LA
APROBACION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES POR PARTE DE SU SECRETARIA DE
COMUNICACION”

Dejando constancia de los actos resolutivos, suscribe:

’ il
Dr. Marao Collaguazo Pilataxi
i del Di
EMPRESA PUqLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO QUITO TURISMO




| TURISMO

|

Z
| CERTIFICO que las presentes resoluciones fueron adoptadas en Sesion Ordinaria de 23 de
I diciembre de 2019, de lo cual doy fe.-
|
]

a4 A

Carla Cardenas
Gerente General
| Secretaria del Directorio
| EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
| ‘i " DE DESTINO TURISTICO QUITO TURISMO
(
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-472-2019
Quito D.M., 17 de julio de 2019

PARA: Liliana Bermeo M.
ESPECIALISTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DE: Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2 TALENTO HUMANO

ASUNTO: Designacion de actividades

Con la finalidad de alcanzar oportunamente los entregables de la Jefatura de Talento Humano,

se designa a usted las siguientes actividades:

Manejo de plataforma IESS.

Célculo de Liquidacién de servidores cesantes.

Elaboracion de pre rol y rol de pagos de remuneraciones del personal.

Las demads actividades que le sean asignadas por la autoridad en el @mbito de su
competencia.

Bwn e

Atentamente,

Marfa del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

Pasaje 03G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 Www.quito-turismo.gob.ec .—-—J



PROCEDIMIENTO
PARA CALCULO DE
LIQUIDACION DE

® ¢ HABERES DE LOS
SERVIDORES Y

} FUNCIONARIOS

CESANTES DE LA

o - EPMGDT



PARA: Luis'Ruales Moncayo

MEMORANDO EPMGDT-JTH-488-2019
Quito D.M., 26 de julio'de. 2019

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE:
R
ASUNTO: S
hi
M
ANTECEDENTES:

Mediante Memor
Gerencia General,
General del Estado,
liquidacioén y pag

periodo compren

La Recomendaci¢

liquidaciény paga

periodo compren

siguiente:

RECOMENDACION

Dispondrd y superv

elaboracién, registre

arfa.del Carmen Carrera E..
FE DEPARTAMENTAL 2 TALENTO HUMANO

licitud de aprobacién de Pr dimit para célculo de li de
beres de los servidores.y funcionarios cesantes de la Empresa Pblica

etropolitana de Gestién de Destino Turistico

L ndo N* EPMGDT-GG-2019-00203, de 20 de marzo de 2019, suscrito por la
remite el Informe General DNAI-AI-0739-2018, aprobado por la Contralorfa
correspondiente al examen especial “A los procesos de desvinculacién,

de los funcionarios, empleados y trabajadores de la EPMGDT". por el

dido entre el 02 de enero de 2015 y 31 de marzo de 2018.

n N° 4 del examen especial “A los procesos de desvinculacion,
de los funcionarios, empleéados y trabajadores de la EPMGDT” por el

dido entre el 02 de enero de 2015 y 31 de marzo de 2018, dispone lo

AL GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

jisard que la Jefa de Talento Humano, coordine con el Jefe Financiero la

de los Funcionarios d dos dentro de los

personal enlos tiempos




TURIS

SOLICITUD

Con la fi

en conjunto con la Jefatura Financiera,

vigente

|a Jefatura de Talento Humano |

nalidad de dar cumplimiento a fa disposicién sefialada,
harl levantado el Procedimiento para célculo de

liquidacién de haberes de los servidores cesantes de'la EPMGDT, que observa la normativa legal
para su correcta aplicacion, la mismajque ha sido validad por la Gerencia Financiera

Administrativa.

£n virtud de lo expuesto,

haberes de los servidores

remito el documentd de Procedimiento para célculo de liquidacion de

i
cesantes de la Empr‘esa Puiblica Metropolitana de Gestién de Destino

Turistico con su flujograma para su revision y disposicion.

Atentamente,

Matla del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2 '

TALEN

TO HUMANO




JEFATURA DE TALENTO HUMANO
Procedimiento para célculo de I|qundac:o
haberes de los servidores y funcionarios’ cesantes d :
la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIO
| DE DESTINO TURISTICO

‘ GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA
‘ PROCESO: JEFATURA DE TALENTO HUMANO

SUB-PROCESO:

CODIGO: GFA-JTH-2019-001




para célculo de liquidacién de haberes
antes de la EMPRESA PUBLICA
ESTION DE DESTINO TURISTICO

procedimiento Version: 1.0

de los servidores ces:
METROPDUTANA DEG!

paginalde5 |

e

I

FECHA ||

05-abr-2019_| |

HISTORIAL DE CAMBIOS

CUADRO DE FIRMAS

RESPONSABLES

APROBADO POR:

17-07-2019

Carla Cardenas Ramirez Gerente General
Gerente Financiero
Administrativo

17-07-2019

REVISADO POR: Luis Ruales M.

Jefa Departamental 2 de
Talento Humano

17-07-2019

Maria del Carmen
CarreraE.

ELABORADO POR:

Cecibel Tualombo O.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO

'@



T ne%os generales para, e) procedmuento de L:quldacmn de haberes de
i nclgnanos cesantes de fa Empresa Pubhca Metropolitana de Gestion

ALCANCE

Al personal de la Empresa Publlca Metropolitana de Gestién de Destino Turistico bajo el
régimen laboral de la Ley- Orgémca de Empresas Piblicas. Este procedimiento inicia

desde la . de [a renuncia por la autoridad nominadora hasta la confirmacién
dela i de [a liquidacién a favor del servidor o funcionario saliente.
REFERENCIAS NOF MATIVAS

o LeyOrginicy de Empresas Pdblicas

* Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado,

e Acuerd Mimstenal MDT- 2015—0208 Instructivo sobre documentacién ingreso y salida
del sector publico,

. t de Administracién de Talento Humano.

|
RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO
. Gerente‘ Financiero Administrativo
* Jefede Jalen o' Humano
« » JefeFinanciera

1
PARTICIPANTES
Personal de lasldreas:

Talento Humano,
Financiero,

Adminjstrativo

- Sistems,
Servidor o funci

B
DEFINICIONES |

Aviso de salid E Es
funcionario o servidor b

cién de fu




Ne

Lilquidacibn de vacaciones por cesacion de funciones.~ Unicamente quienes cesaren en
f parcial 0 ﬁ&t‘al de sus vacaciones, tendran derecho a que

: funciones sin haber hecho uso, .
po de las vacaciones no

: a <
enila liquidacion correspondiente se pague en dinero el tiem
zadas, sin que estas puedan superar los 60 dias.

luidacion ‘de haberes: tos ve tiene d
17 4 la'terminacion de 1 relacion |aFora[ con 14 institucién.

27, PROCEDIMIENTO

DESCR\PCION DE ACTIVIDADES PARA CALEULO DE LQUIDACION DE HABERES
T :

2 | TURISMO
' |

. Calculo de, jos valofes que tiene derecho el funcionario o'

aidad Ré’ﬁlﬁifb;c i ey Rt | product )
T e
Recepcion de la Recepcién de la Renuncia con la debida Oficio de
renuncia del Talento autorizacion de la Gerencia General renuncia
funcionario aprobada Humano
por Gerencia General chgs D d e L R
Ingreso a la pagina del | Talento Realizar el aviso de salida en fa pagina el IESS, | Aviso de sdida
|ESS, a efecto de Humano a la fecha de notificacién e cesacién de
notificar novedad funciones o aceptacion de renuncia.
Comunicar salida del | Talento Comjunicar la salida del personal mediante
| personal Humano correo electrénico institucional y memorando,
la  Jefatura  Financiera, Jefatura !
Administrativa, Jefatura de Sistemas, para las !
acciones que en cada drea corcesponda.
Comunicar al servidor | Talento Mediante comunicacin escrita de la Jefatura | Memorando
o funcionario saliente | Humano de Talento Humano, se comunica al personal ! |
sobre la saliente los documentos que debe entregar de
documentacion que conformidad & la normativa legal vigente.
debe entregar para Se adjunta [a hoja de Pazy Salvo para el llenado
‘regularizar su salida J legalizacion correspondiente. i ) .
LR P B
Salicitar si existen Talento Mediante comunicacion escrita se solicitarda | Memorando
cuentas pendientes Humano tas Unidades Financiera y Administrativa, si | i
del servidor. existen cuentas pendientes del sefvidor 0 i
3 funcionario saliente. |
Efaborar el calculo de | Talento Con base a [os dias de vacaciones no gozadas | Formato
\os dias de vacaciones | Humano secalculard el valor econémico de los dias de | Liquidacién de
no gozadas. vaaciones y se aiadird el prop ional a los i
beneficis de ley que tenga derecho el
sepvidar o funcionario cesante.

Calcular la Liquidacién Talento
de haberes

Ju
Humano, i lzidlg

jn{ﬂd de ‘Humano reglizaré.el.
e o iabistes:




' Actividad

Descripcién

Solicitar la Talento, Mediante comunicacién escrita se solicitara la Memorando
certificacién Humano icacién presupuestaria para el pago de la
Presupuestaria para Hquldaclén de haberes a la Unidad Financiera.
pago de Iz liquidacién
de haberes | |
1 Emitir [a certification [ [ Financiero ’ La Unidad Financiera, remite la certificacion cmmcaciép
presupuestaria | | p ia para el pago y.liqui de
o “Haberes del servidor o funcionario cesante. I
., e Remitir a la Uniddd || Talento Remitir la liquidacién de haberes con los Memorandb
Financiera, la Humano cdlculos pertinentes de cuentas por cobras y
= liquidacién de cuentas por pagar. ’ J
s haberes. i
11 | Entregar documentos || Exservidor o | El ex servidor o funcionario, de idada | D 1
i segtin fonari lo idoenla iva legal vigente, | habilitantes|
normativa legal deberd entregar la documentacién de soporte
vigente obligatoria para la salida del sector pablico.
12 | Realizar control Financiero Contabilidad realiza el control previo de la Check list
previo documentacién habilitante y cdlculo de
liquidacién de haberes
13 | Control previo al pago || Financiero Una vez que se cuenta con todos los Formulario je
documentos habilitantes que determina la Control Previo
cesacién de funciones del servidor o
funcionario, se remite la carpeta para el
proceso que corresponda.
(A partir de este momento corre el plazo de
15 dias término para el pago de la liquidacién
de haberes.)
Entendiéndose que a partir de esta accién se
( configura la cesacién de funciones y por ende
\ . - comienza a discurrir el término de 15 dias
} para la liquidacién pertinente.
| 14 | Emisién del Financiero Elabora el compromiso de gasto para el pago | Compromiso I
Compromiso de Gasto
15 | Elaboracién del Financiero Elabora el registro contable, devengamiento | Asiento de J
f:egistro contable ! del gasto Diario
16 | Elaboracién del pago | Financiero Elabora el pago y realiza la transferencla
" ' bancaria Comprobante
y transferencia
. ! de pago
T




—
Unidad
Responsable

Actividad

Confirmacién de la Financiero

Archivar el expediente | Talento

3. ANEXOS
o FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE CONFIRMACION DE SALDOS

Comupicacion
telefépico'al
Talento Humano de!
| ftransfereficia acredita
Archivo del expediente.

3 yez que se cuenta co
sferéncia via correo electrénico, se
n car en el proceso de pago
beres del servidor o
hivo del

Un
del servidor cesante Humano \ la'tran:
debe imprimir y colo
de la liquidacion de hal
funcjonario cesante para arc
expediente.

Descripcién

Correo

e
Jia correo electrénico y/o
electrénico

x servidor o funcionario y 2
| pago reafizado
da en cuenta).

n 1a confirmacion de

Expediente|d

exservidor,
funcionarid
archivado.

|
|
|

|




.(
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Quito, 30 de octubre de 2019

Mgs.
Carla Cérdenas

Gerente General Quito Turismo

Yo, Carlos Jefferson Chiriboga Cérdoba con Cl: 1719306142 doy a conocer mi decision
voluntaria de renunciar al cargo que he venido desempefiado como informador turistico
para Quito Turismo en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Esta decision se debe
a motivos personales que me obligan a tomar esta medida.

Adicional me permito informar que desempefiaré mis funciones hasta el 31 de octubre
del presente afio, esta accién ha sido coordinada previamente con la Direccién de
Desarrollo. ' g
Agradezco al drea de Desarrollo por todo su apoyo en todo el tiempo que estuve con
ellos y a Quito Turismo por la gran oportunidad que me dieron, no tengo més que
palabras de agradecimiento y carifio para la empresa.

Deseando éxito a todo el equipo de Quito Turismo.

e

Carlos J. Chiriboga €8rdoba

Telf.; 0996360350 TALENTO

e,
copia del original,

V/'y(wvze

- QuItY

TURISMO

HUMANO

e certifica que el presente es fiel
que reposa en los
archivos de Ouito Turismo

$ojo A

WA -
—~opibimge 1
Eiligs & o
¢ L4 ¢
TALENTO HUVANO
37 0CT 100 QUi
GERENG!A GENS
2 Recibldo pOr: A SELRAL
. 2 = 3 00CT 2019

0000

por:

P
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P‘m] INiSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

IESS

Avisos de Salida

Informacién de la Empresa:
Representante Legal:
Numero de la novedad:
Nombre del Empleador:
Rue:

Nombre sucursal:

Fecha : 31/10/2019

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

19135855

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
1768154420001

QUITO TURISMO - 0001

Informacién de la Novedad:
Tipo de Novedad:
Nombre Afiliado:

Cédula del Afiliado:
Direccion del Afiliado:
Fecha de Afectacion:
Relacion de Trabajo:
Actividad Sectorial:
Cargo Actual:

Valor Sueldo / Extra: |

Porcentaje Aportacion:

Causa Salida:

Observacion:

Avisos de Salida
CHIRIBOGA CORDOBA CARLOS JEFFERSON
1719306142

31/10/2019

Renuncia voluntaria B

SRR

&

'
Maxima Autoridad acepta renuncia con cata s/n #

Informacién del Sistema:

Fecha de registro de la noved
Responsable del registro de la
Estado de la Novedad:
Responsable de aprobacion d
Fecha de aprobacién de la No!

d: 31/10/2019 12.00 am. !
CARDENAS RAMIREZ éNRLA PAOI

En Proceso

Novedad:

la Novedad:
edad:




20/10/2020 Zimbra:
Zimbra:
Desvi ion p Paulina Espi Carlos Chiriboga

De : Liliana Bermeo <Ibermeo@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Desvinculacién personal: Paulina Espinosa, Carlos Chiriboga
Para : Luis Ruales <lruales@quito-turismo.gob.ec>, Karla Arellano
<karellano@quito-turismo.gob.ec>, mviteri <mviteri@quito-
turismo.gob.ec>

Para o CC : Marfa del Carmen Carrera Echeverria <mcarrera@quito-turismo.gob.ec>,
ito-turismo.gob.ec>, Jenny Tapia
<jtapia@quito-turismo.gob.ec>, Pablo Luna <pluna@quito-
turismo.gob.ec>

Consuelo !

<cmonter

Estimadas-os compafieras-os:

mcarrera@quito-turismo.gob.ec

mié., 06 de nov. de 2019 09:07

Para los fines pertinentes, me permito poner a su conocimiento la desvinculacién del siguiente personal:

Modalidad i
Contacis| Cédula | Nombre del servidor | carco | PTRECCIO | recha MOTIVO
n
Nombramient Chiriboga Cérdoba | Informador | Direccién de RENUNCIA
o Provisional | 1719306142 | “Caos Jefferson | Turistico | Desarrlio | /10/2019 | voLUNTARIA
r Directora de | Direccion o

Nombramient Espinosa Andrade e RENUNCIA
S rrovmonn | 708714728 | SRR | comunicaci Cnm::\md aijiojoe; | BNCIA,

Saludos cordiales!

Liliana Bermeo

Especialista de Blenestar, Seguridad y

Salud Ocupacional

Av. Amazonas N79:39y Av. do a Frensa

(Gentro de Eventos Bicontenario)

www.quito.com.ec

l“http://www.quito-
turismo.gob.ec.com.ec

1n
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-765-2019
Quito D.M., 31 de octubre de 2019

PARA: Carlos Chiriboga Cérdoba
Informador Turistico

DE: Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Entrega de documentacién de salida

Fundamentado en lo establecido en la normativa legal vigente y en virtud de la
notificacién de t:‘erminacién de su Renuncia, aceptada al 31 de octubre de 2019,
mediante sumilld inserta de Gerencia General en carta S/N, me permito poner en su
conocimiento que deberd presentar de manera obligatoria a la Jefatura de Talento

Humano, la Hoja (de Paz y Salvo, con las firmas de las dependencias de la Empresa, asi

en [a misma.

como los d ‘ntos de soporte

Se adjunta al presente documento la hoja de Pazy Salvo.

Atentamente,

Marfa del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

3(11.01492;0(‘1

[Accion yazsn}onsnu [ SIGLA | FECHA [ SUMiuA ]

Elaborado por: | Lillapa Bermeo G. | | 31/1072018 | oA

et que el presente es fief
fod del orlginal, que reposi en los
ehivos e Qi Turismo, .-,




20/10/2020 Zimbra:

Pasajo 063G Rio Amazonas N51-20 y Calls NS08
(Antiguo Aeropuorto)

(59

Liliana Bermeo G.
Especialista de Bienestar, Seguridad

y Salud Ocupacional ,gum-_tummn.gnh@&

TURISMO

TURISMO

De: "Liliana Bermeo" <Ibermeo@qu|to—tuns'no gob.ec>

Para: "juangji X com:

CC: "Marfa del Carmen Carrera iz i ismo.gob.ec
Enviados: Jueves, 13 de Agosto 2020 14:26:30

Asunto: Entrega de Documentacién de salida para pago de liquidacion, Juan Jimenez

. Estimado Juan:
Recibe un cordial saludo de la Unidad de Talento Humano de la Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito
Turismo.

Através de la presente, se realiza una insistencia de presentar a esta Jefatura la documentacion establecida en la hoja de paz y salvo

adjunta al Oficio No, EPMGDT-JTH-2020-269, del 2 de julio de 2020, suscrito por la Jefatura de Talento Humano; de tal forma se pueda
continuar con el trémite administrativo para el pago de fa liquidacién de haberes.

Saludos cordiales,

Posale 085G Fla Arazonas N1 20y Call NS0B
{Antigo Asropuert)

i B B L45n2}7 1
< ; pleagj‘staedzngggestah Sequidad  Pemwammsomhe | UR'SMO
s

y Salud Ocupacional Wwww.quif !g-tur mo.gob.ec

TURISMO
by




TURISMO
iy ]

MEMORANDO EPMGDT-JTH-2020-224
Quito D.M., 21 de mayo de 2020

PARA: Liliana Bermeo
ESPECIALISTA DE BIENESTAR, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Isabel Cruz
Asistente 1 Talento Humano

. DE: Marfa del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Cumplimiento de disposiciones de la Contraloria General del Estado.

En atencién al informe General DNAI-03739-2018, aprobado por la Contraloria General
de Estado, correspondiente al Examen Especial “A los procesos de desvinculacién,
liquidacién y pago de los funcionarios, empleados y trabajadores de la EPMGDT por el
periodo comprendido entre el 02 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018”, se
recuerda el imi del “Procedimiento para célculo de liquidacién de haberes de
los servidores y funcionarios cesantes de la Empresa Plblica Metropolitana de Gestién
de Destino Turistico”, aprobado por la maxima autoridad institucional.

Con la finalidad de cumplir con el registro y pago de las liquidaciones del personal
desvinculado dentro de los 15 dias término, lo que permitira la regularizacién de salidas
. de personal en los tiempos previstos.

En virtud de lo mencionado, se debe cumplir con lo siguiente:
ESPECIALISTA DE BIENESTAR, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. El Gltimo dia de labores del servidor, funcionario o trabajador, registrar la novedad en
la plataforma del IESS y obtener el Aviso de Salida.

2. Alsiguiente dia de desvinculado el funcionario, servidor o trabajador, se debe elaborar
el célculo de la liquidacion de haberes y remitir a la Jefatura de Talento Humano para
validacién y solicitud de certificacion presupuestaria.

3. Una vez que se cuente con la documentacién habilitante, solicitar el pago de la
liquidacién de haberes del personal cesante.

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 Www.quito-turismo.gob.ec @———J
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ASISTENTE 1 TALENTO HUMANO

1. El Gltimo dia de labores, debera solicitar la firma en la Accién de personal al servidor
saliente.

2. Al siguiente dia de desvinculado el funcionario, servidor o trabajador, remitir a la
Jefatura de Talento Humano, el nimero de dias pendientes de vacaciones para la
respectiva validacion y solicitud de elaboracién de calculo de liquidacion de vacaciones.

3. Elaborar el acta entrega recepcion de uniformes y credencial.

Agradeceré se me informe al momento cémo se encuentra el cumplimiento de esta
recomendacion, en lo relacionado a la Unidad de Talento Humano.

Atentamente,

o s o

CARMEN CARREERA Comiintomsians
ECHEVERRA e e

Maria del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL
TALENTO HUMANO

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N§1-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 WwW.quil it .gob.ec @
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-2020-230
Quito D.M., 26 de mayo de 2020

PARA: Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DE TALENTO HUMANO
DE: Liliana Bermeo G.

ESPECIALISTA DE BIENESTAR, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ASUNTO: Ct del “Procedimi para calculo de liquidacién de haberes
de los servidores y funcionarios cesantes de la Empresa Publica
Metropolitana de Gesti6n de Destino Turistico”

I.ANTECEDENTES:

Mediante Memorando No. EPMGDT-JTH-2020-224 de fecha 21 de mayo de 2020, la
Jefatura de Talento Humano solicita se informe la aplicacién y cumplimiento de la
recomendacién, en lo relacionado a la Unidad de Talento Humano, del “Procedimiento
para célculo de liquidacién de haberes de los servidores y funcionarios cesantes de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico”, aprobado por la
méxima autoridad institucional, en atencién al informe General DNAI-03739-2018,
aprobado por la Contraloria General de Estado, correspondiente al Examen Especial “A
los procesos de desvinculacion, liquidacién y pago de los funcionarios, empleados y
trabajadores de la EPMGDT por el periodo comprendido entre el 02 de enero de 2015 y
el 31 de marzo de 2018”; con la finalidad de cumplir con el registro y pago de las
liquidaciones del personal desvinculado dentro de los 15 dias término, lo que permitira
la regularizacion de salidas de personal en los tiempos previstos, para lo cual adjunta el
mencionado Procedimiento.

1. NORMA LEGAL VIGENTE:

Procedimiento para calculo de liquidacién de haberes de los servidores y funcionarios
cesantes de la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO, aprobado por la méxima Autoridad con fecha 17 de Julio de 2019.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa- PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec *t—
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n. ANALISIS TECNICO

En relacién a las actividades mencionadas en el Memorando No. EPMGDT-JTH-2020-224
de fecha 21 de mayo de 2020 asignadas dentro de mis funciones como Especialista de
Bienestar, Seguridad y Salud Laboral, se informa lo siguiente:

1. El dltimo dia de labores del servidor, funci io o trabajador, registrar la dad
en la plataforma del IESS y obtener el Aviso de Salida.

Se cumple de conformidad a lo especificado en el procedimiento, sin embargo cabe
aclarar que aquellos ex servidores y funcionarios, cuya fecha de salida sea dentro de
los primeros cinco dias del mes, no se puede registrar en la plataforma del IESS en el
mismo dia de salida, ya que el sistema no esta disponible para el publico, por lo que
debe registrarse posteriormente, una vez que la plataforma se habilite.

2. Al sigui dia de i el i io, servidor o trabajador, se debe
elaborar el cdlculo de la liquidacién de haberes y remitir a la Jefatura de Talento
Humano para validacion y solicitud de certificacién presupuestaria.

Se cumple de conformidad a lo especificado en el procedimiento, siempre y cuando
se disponga del formato preestablecido con el nimero de dias pendientes de
vacaciones para la respectiva validacion y solicitud de elaboracién de calculo de
liquidacién de vacaciones, ya que la liquidacién esta conformada por el pago de las
Décimotercera y Décimocuarta aciones  (provisi y Vi

pendi que no fueron por el ex servidor o funcionario. Asimismo, se

incorporarén los descuentos por valores impagos o adeudados a la empresa.

3. Una vez que se cuente con la documentacién habilitante, solicitar el pago de la
liquidacién de haberes del personal cesante.

Se cumple de conformidad a lo especificado en el procedimiento.

Atentamente,

LILIANA MARIA  firmaso sgssimente or st
A SO ChEnn
BERMEO GAONA fene s 150938 500
Liliana Bermeo G.
ESPECIALISTA DE BIENESTAR, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
TALENTO HUMANO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa- PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @&— —
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-2020-225
Quito D.M., 21 de mayo de 2020

PARA: Lenin Egas
JEFE FINANCIERO

DE: Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO
ASUNTO: Cumplimiento de disposiciones de la Contraloria General del Estado.

En atencién al informe General DNAI-03739-2018, aprobado por la Contraloria General de
Estado, correspondiente al Examen Especial “A los procesos de desvinculacién, liquidacion y
pago de los funcionarios, empleados y trabajadores de la EPMGDT por el periodo comprendido
entre el 02 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018”, que en la Recomendacion N° 4 dispone
lo siguiente.

“Recomendacién 4: Dispondrd y supervisard que la Jefa de Talento Humano coordine
con el Jefe Financiero la elaboracién, registro y pago de las liquidaciones de los
Funcionarios desvinculados dentro de los 15 dias término, lo que permitird la
regularizacién de salidas de personal en los tiempos previstos.”

Me permito remitir el “Procedimi para célculo de liquidacién de haberes de los servidores
y funcionarios cesantes de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico”,
aprobado por la méxima autoridad institucional, que fue enviado anteriormente por correo
electrénico, con la finalidad de cumplir con el registro y pago de las liquidaciones del personal
desvinculado dentro de los 15 dias término, siempre que cuenten con la documentacion
habilitante para el efecto.

Atentamente,

ECHEVERRIA gy ot itos

Maria del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL
TALENTO HUMANO

Pasaje 063G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec .———‘
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Memorando No. EPMGDT-JF-2020-006
D.M. Quito, 28 de mayo de 2020

PARA: Marfa del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2 TALENTO HUMANO

DE: Lenin Egas
JEFE FINANCIERO

ASUNTO: Cumplimiento de disposiciones de la Contraloria General del Estado

En atencion al Memorando EPMGDT-JTH-2020-225 del 21 de mayo de 2020 suscrito
por Maria del Carmen Carrera Jefa de Talento Humano en el cual hace referencia al
informe General DNAI-03739-2018, aprobado por la Contraloria General de Estado,
correspondiente al Examen Especial “A los procesos de desvinculacion, liquidacion y
pago de los funcionarios, empleados y trabajadores de la EPMGDT por el periodo
comprendido entre el 02 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018”, que en la
Recomendacién N° 4 dispone lo siguiente:

“Recomendacién 4: Dispondrad y supervisard que la Jefa de Talento Humano coordine
con el Jefe Financiero la elaboracicn, registro y pago de las liquidaciones de los
Funcionarios desvinculados dentro de los 15 dias término, lo que permitird la
regularizacion de salidas de personal en los tiempos previstos.”

Me permito informar que se daré cabal cumplimiento a lo informado asi como
también se aplicara el “Procedimiento para cdlculo de liquidacion de haberes de los
servidores y funcionarios cesantes de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico”

Lenin Sgumeeso

Lenin Egas

Egas ne”
Lenin Egas

Jefe Financiero

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto). WWw.quito-turismo.gob.ec @——J
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