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Ref: Informe aprobado el J U P / f -  /  Z  -  /  Z .

Quito D.M.

Señor
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito 
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Presente. -

De mi consideración:

La Contraloría General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuó el examen especial a los procesos de desvinculación, liquidación y 
pago de los funcionarios, empleados y trabajadores de la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, por el periodo comprendido entre el 2 
de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018.

La acción de control se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoría 
Gubernamental emitidas por la Contraloría General del Estado. Estas normas 
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable 
de que la información y la documentación examinada no contienen exposiciones 
erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales 
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y 
reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se 
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que 
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la 
Contraloría General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera 
inmediata y con el carácter de obligatorio.

Auditor General Interno
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
o p o iK
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CAPÍTULO I

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, 

se realizó en cumplimiento a la orden de trabajo constante en el oficio 0001-MDMQ-AI- 

2018-1 de 23 de julio de 2018, suscrito por el Auditor General Interno con cargo a 

imprevistos del Plan Operativo de Control del año 2018 de la Dirección de Auditoría 

Interna del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, aprobado por el señor 

Subcontralor General del Estado con oficio 0350-DNPEyEI-GISyE de 9 de febrero de 

2018; así como, a la modificación de alcance aprobada por el Director Nacional de 

Auditorías Internas mediante oficio 37492-DNAI de 20 de septiembre de 2018.

Objetivos del examen

- Verificar que los procesos de desvinculación, liquidación y pago de los funcionarios, 

empleados y trabajadores se ejecutaron de acuerdo a las disposiciones legales, 

reglamentarias y normativa interna vigente.

- Comprobar que las liquidaciones y pagos a los funcionarios, empleados y 

trabajadores desvinculados de la Entidad, dispongan de la documentación suficiente 

y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad.

- Verificar que los funcionarios, empleados y trabajadores desvinculados, fueron 

retirados de la nómina de la Entidad.

Alcance del examen

Se analizó los procesos de desvinculación, liquidación y pago de los funcionarios, 

empleados y trabajadores de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 

2018.
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Base legal

El Concejo Metropolitano, mediante Resolución C-506 de 14 de septiembre de 2001, 

autorizó la constitución de la Corporación Metropolitana de Turismo, que fue aprobada 

con Acuerdo Ministerial 210209 de 28 de diciembre de 2001.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere los artículos 63 y 177 de la Codificación 

de la Ley Orgánica de Régimen Municipal y 8 de la Ley Orgánica de Régimen para el 

Distrito Metropolitano de Quito, el Alcalde Metropolitano de Quito expidió la Ordenanza 

Metropolitana 0272 de 26 de noviembre de 2008, donde creó la Empresa Metropolitana 

Quito Turismo.

El Alcalde Metropolitano mediante Ordenanza 0301 de 4 de septiembre de 2009, 

estableció el régimen común para la organización y funcionamiento de las empresas 

públicas metropolitanas, las que son personas jurídicas de derecho público, con 

patrimonio propio, dotadas de autonomía presupuestaria, financiera, económica, 

administrativa, de gestión y con potestad coactiva, cuya constitución, organización, 

funcionamiento, fusión, escisión y liquidación es regulada por la ley de la materia y las 

ordenanzas metropolitanas.

La Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, fue creada mediante 

Ordenanza Metropolitana 0309 de 16 de abril de 2010, emitida por el Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito, publicada en el Registro Oficial 186 de 5 de mayo de 

2010, estableciendo como una de sus competencias y atribuciones el desarrollar la 

actividad turística en el Distrito Metropolitano de Quito.

Estructura orgánica

La Estructura Organizacional de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico, aprobada mediante acta de sesión extraordinaria de directorio el 4 de 

abril de 2016, es la siguiente:

- Nivel Directivo
Directorio 
Gerencia General

Nivel Asesoría
Coordinación de Gerencia
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- Dirección de Comunicación
- Dirección de Agencia de Atracción de Inversiones
- Jefatura Operativa Receptiva
- Jefatura de Planificación

- Nivel de Apoyo y Agregadores de Valor

Gerencia Técnica
• Dirección de Calidad

o Jefatura de Calidad y Asistencia Técnica
• Dirección de Comercialización
• Dirección de Desarrollo

■ Jefatura Investigación y Desarrollo
■ Jefatura de Operaciones

• Dirección de MICE
■ Jefatura de Promoción

• Dirección de Mercadeo

Gerencia Administrativa Financiera 
o Jefatura de Sistemas 
o Jefatura Administrativa 
o Jefatura de Compras Públicas 
o Jefatura de Talento Humano 
o Jefatura Financiera

Gerencia Jurídica
o Jefatura de Procesos Legales y Administrativos

Objetivos de la entidad

Según el Plan Estratégico para el año 2018 de la Empresa Pública Metropolitana de 

Gestión de Destino Turístico, aprobado mediante sesión ordinaria de Directorio de 26 

de diciembre de 2017, determina los siguientes objetivos institucionales:

- Ejecutar la política turística del Distrito Metropolitano a través del impulso de la 

colaboración y coordinación con organismos públicos, privados, comunitarios en el 

conjunto del Estado, del distrito, con gobiernos locales y a nivel internacional.

- Fortalecer la competitividad del sector turístico con una adecuada articulación 

pública, privada y comunitaria.

Fomentar alianzas estratégicas, con el sector turístico público, privado y comunitario 

adecuándolas a las nuevas necesidades del mercado.
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- Instrumentar estrategias de innovación, diseño y gestión de unidades de negocios 

rentables para la empresa y el Distrito Metropolitano.

Desarrollar y ejecutar proyectos emblemáticos de gran impacto social y económico, 

bajo criterios de sostenibilidad en el ámbito turístico en el Distrito Metropolitano de 

Quito.

- Diseñar y ejecutar acciones de Gestión y Desarrollo Turístico con un enfoque técnico 

dentro de los ámbitos; urbano, rural natural y cultural.

- Desarrollar y ejecutar acciones orientadas a la promoción nacional e internacional 

de la oferta turística del Distrito Metropolitano de Quito.

Comercializar y gestionar la comercialización de Productos y Servicios relacionados 

directa e indirectamente a la actividad turística.

Monto de recursos examinados

En la desvinculación de los funcionarios, empleados y trabajadores en la Empresa 

Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico para el período comprendido 

entre el 2 de enero de 2015 y el 31 de marzo de 2018, se utilizó un presupuesto de 

227 407, 32 USD, de los cuales se analizó 127 168, 81 USD, conforme se presenta en 

anexo 2:

Presupuesto
Asignado

Valor
Asignado

Monto
Examinado

2015 19 375,85 13 527,32
2016 83 397,84 61 884,39
2017 105 103,07 32 521,14
2018 19 530,56 19 235,96

TOTAL 227 407,32 127 168,81

Servidores relacionados

Anexo 1.

o 'jjoc»
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CAPÍTULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Auditoría Metropolitana y la Contraloría General del Estado, no efectuaron 

anteriormente, acciones de control relacionadas al análisis de los procesos de 

desvinculación, liquidación y pago de los funcionarios, empleados y trabajadores de la 

Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico; por lo tanto, no existen 

recomendaciones.

Inadecuado procedimiento para cambio administrativo

La Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico mediante notificación 

050-2016-SO, realizó la renovación del contrato por servicios ocasionales a la Asistente 

de Talento Humano a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2016, mismo que 

en su Cláusula SEGUNDA estableció:

"...SEGUNDA. - OBJETO: LA CONTRATADA se compromete para con QUITO 
TURISMO, a prestar sus servicios lícitos, personales y en forma ocasional para 
desempeñar el cargo de Asistente de Talento Humano. Para el cumplimiento de este 
cargo, deberá realizar las funciones inherentes al puesto objeto de este contrato y 
que se describen en el perfil del puesto, que se agrega a este contrato como 
documento habilitante, sin perjuicio de las que se le asigne y que se requieran de 
parte de QUITO TURISMO (...)”.

Con memorando de 4 de mayo de 2016, la Jefe de Talento Humano, informó al Gerente 

Financiero Administrativo sobre la reorganización administrativa de las áreas de 

Comercialización y Talento Humano, en lo relacionado a la Asistente de Talento 

Humano, determinó:

"... Al realizar la revisión de las tareas efectuadas por la Asistente de Talento 
Humano, se detectaron algunas deficiencias que podrían perfectamente ser 
solventadas bajo una de las dos modalidades siguientes: a) una actitud decidida por 
parte de la funcionaría a fin de mejorar su efectividad y  eficiencia; y, b) posibilitar un 
traslado administrativo a otro puesto de la empresa en el área de comercialización. -  
Bajo las consideraciones anotadas y  tomando en cuenta la Norma Técnica de Control 
Interno 401-01 Separación de funciones y rotación de labores, que en su parte



pertinente plantea que: “los niveles de dirección y  jefatura, contemplarán la 
conveniencia de rotar sistemáticamente las labores...” "... la rotación en el 
desempeño de tareas claves para la seguridad y el control, es un mecanismo eficaz 
para evitar actos reñidos en el código de ética...”, -  En el caso particular, considero 
apropiado optar por la modalidad b) posibilitando un traslado administrativo de 
conformidad con lo que está establecido en los artículos 128 y  129 del RIATH a fin 
de poder conseguir una adecuada reestructuración de labores y que cualquier 
cambio sea prestado sin afectar a los intereses de ningún colaborador, se proceda 
en primer lugar con un proceso de inducción mutua, luego de lo cual se podría definir 
la posibilidad definitiva de realizar dicho traslado.- Por repetidas ocasiones 
mantuvimos reuniones de equipo donde se ha solicitado su mejora en el desempeño, 
intentando aportar por la modalidad a), lamentablemente la mencionada 
colaboradora a continuado con sus incumplimientos, teniendo en muchos de los 
casos que re planificar actividades (...)”.

Mediante sumilla inserta en el memorando citado el Gerente Financiero Administrativo, 

indicó a la Jefa de Talento Humano proceda conforme lo solicitado en primer lugar con 

la etapa de inducción.

La Asistente Administrativa de Talento Humano elaboró la acción de personal número 

199-2016 de 2 de junio de 2016 para el traslado administrativo de la Asistente de Talento 

Humano, desde la Jefatura de Talento Humano hacia la Jefatura Comercial; misma que 

no fue aceptada, ni legalizada por la Funcionaría.

La Asistente de Talento Humano con memorando QT-DA-595-2016 de 7 de junio de 

2016, informó a la Gerente General, lo siguiente:

“.. Hace 15 días y de manera verbal, el Gerente Financiero Administrativo y  la Jefe 
de Talento Humano, me notificaron del traslado administrativo hacia el área de 
comercialización con el cargo de vendedora, con funciones totalmente diferentes a 
las desempeñadas hasta la actualidad. Esta información verbal entraría en vigencia 
desde el 1 de junio de 2016, mientras tanto debería en un plazo de 15 días realizar 
la inducción y  entrega del puesto correspondiente. -  Durante estos días se ha 
realizado una transición ordenada para que la persona que tome mi lugar esté en las 
condiciones de asumir las responsabilidades del puesto. -  El día de hoy me reuní 
con la señorita ... quien será mi jefe en el área de Comercialización para indicarle el 
estado del proceso de transición y  poder iniciar mis nuevas funciones, sin embargo, 
la mencionada funcionaría, me indica que existen nuevas disposiciones y mis nuevas 
funciones se realizarán en la Tienda El Quinde ubicada en el Centro Histórico de 
Quito, en la cual también debo cubrir turnos de sábados y domingos de acuerdo a la 
rotación planificada. -  Esta disposición de trasladarme administrativamente hacia ¡a 
Tienda Quinde, dificulta totalmente el horario y la licencia que me concede la ley, ya 
que, por la distancia de la mencionada Tienda, no me sería posible retirar a mi hijo 
de su escuela y  no me sería posible asumir de manera total los cuidados del mismo 
para cumplir los horarios que se manejan tanto en el centro educativo, como donde
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realiza su terapia física obligatoria. -  ante todo lo expuesto y  dentro de este contexto 
le solicito tomen en consideración la situación laboral a la que estoy sujeta, y de igual 
manera tomaren cuenta el desempeño durante todos estos años en la empresa, para 
que se logre un cambio acertados (sic) que beneficie a todas las partes (...)”.

La Gerente General de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, no respondió al memorando QT-DA-595-2016.

La Asistente de Talento Humano el 28 de junio de 2016 presentó la solicitud de Visto 

Bueno al Ministerio de Trabajo en contra de la Empresa Pública Metropolitana de 

Gestión de Destino Turístico, el cual fue asignado con trámite 248869-2016-RDZL.

El Inspector de Trabajo de Pichincha con notificación de 29 de junio de 2016, concedió 

el término de 2 días para la contestación del trámite de Visto Bueno; por lo tanto, la 

Gerente General y el Gerente Jurídico contestaron mediante comunicación de 4 de julio 

de 2016.

Con providencia de 14 de julio de 2016, se procedió a señalar el día y hora para que 

compadezcan a fin de investigar los hechos de la petición, determinándose el día martes 

19 de julio de 2016 a las 9H00, para que se lleve a cabo este acto administrativo.

En el acta de Investigación de 19 de julio de 2016 sobre el Visto Bueno 248869-2016- 

RDZL, consta que no compareció la Representante Legal de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico; por lo cual, mediante notificación de 22 

de julio de 2016, el Inspector de Trabajo de Pichincha concedió el Visto Bueno a favor 

de la Asistente de Talento Humano; por cuanto, ningún documento demuestra que dio 

su consentimiento para el cambio de funciones hacia el área de Comercialización con 

el cargo de vendedora.

El Gerente Jurídico con memorando QT-GT-418-2016 informó a la Gerente General, lo 

siguiente:

"... esta Gerencia Jurídica, recomienda la impugnación de la referida Resolución ante 
los jueces del Trabajo, sobre la base del artículo 183 del Código de Trabajo inciso 
segundo y  de la parte final del informe del Inspector de Trabajo que textualmente 
dice: “Se deja a salvo los derechos que les puedan asistir a las partes procesales... ”.
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Por lo cual, el 23 de mayo de 2017 se realiza la impugnación de visto bueno ante la 

Unidad Judicial de Trabajo con sede en la Parroquia Iñaquito del Distrito Metropolitano 

de Quito, misma que fue signada con el número de proceso 17371-2017-02497; es decir, 

10 meses posterior a suscitado el hecho de Visto Bueno concedido por el Inspector de 

Trabajo.

La Jueza de la Unidad Judicial de Trabajo con sede en la Parroquia Iñaquito, mediante 

providencia de 6 de junio de 2017, solicitó aclarar el proceso en el término de 3 días; 

misma que no fue contestada por la EPMGDT y se procedió a archivar el proceso el 22 

de junio de 2017.

La Asistente de Talento humano presentó al Juez de la Unidad Judicial de Trabajo con 

Sede en el Cantón Quito, la demanda de 21 de septiembre de 2017, por despido 

intempestivo al cambio de ocupación laboral; dentro de la cual, se presentó una cuantía 

de 29 290,72 USD, valores calculados por desahucio, despido intempestivo de una 

servidora que tiene a cargo la manutención de una persona con discapacidad; así como, 

los proporcionales correspondientes a décimo tercera y cuarta remuneración, 

vacaciones no gozadas, pago de la última remuneración e intereses legales.

El Gerente Jurídico mediante memorando interno EPMGDT-GFA-JF-362-2017 de 19 de 

octubre de 2017, expuso al Gerente Financiero Administrativo que los valores 

calculados de la liquidación que realizó la Contadora a través del informe financiero fue 

por un monto de 1 728,32 USD; además en el acuerdo de pago -  liquidación, informó:

“... De conformidad a lo mencionado y  en razón de que la remuneración de la adora 
es de USD 917 el total a recibir por tener a su cargo una persona con discapacidad 
es de USD 16506 (DIECISEIS MIL QUINIENTOS SEIS DÓLARES DE LOS 
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA). -  Dando un total a pagar de USD 18234,32 
(DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO CON TREINTA Y DOS 
CENTAVOS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA). -  En tal 
sentido en calidad de Procurador Judicial de la EPMGDT trataré de negociar hasta 
el monto indicado (...)”.

Mediante providencia de 22 de diciembre de 2017, se señaló día y hora para la 

Audiencia única que se fijó para el 27 de febrero de 2018; dentro de la Audiencia, en el 

Acta General se procedió a conciliar y llegar a un acuerdo entre la Asistente de Talento 

Humano y la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, en los 

siguientes términos:
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"... luego de un acuerdo realizado con la parte contraria ofrecemos pagarle la 
cantidad de 18000 que será cancelado dentro de 45 días esto es hasta el 5 de abril 
del 2018,..., así mismo solicito que se deje en actas que el acuerdo al cual se ha 
llegado en la presente audiencia de los 18000 dólares, son como consecuencia de 
los antes emitidos por la administración anterior, así como los pagos realizados al 
IESS, como fueron: préstamos quirografarios, saldos de anticipo, fondo de reserva, 
aporte al IESS, diferencia de sueldos pagados en exceso por parte del departamento 
financiero de la empresa en esa época, pese al haber existido un visto bueno que dio 
fin a relación laboral, circunstancias que debió ser tomado en cuenta por la empresa 
para realizar todos los procesos de salida o desvinculación de la institución pública, 
hecho que no ha ocurrido en ese tiempo (...)”.

El Juez de la Unidad Judicial de Trabajo con Sede en la Parroquia Iñaquito del Distrito

Metropolitano de Quito, mediante providencia de 27 de febrero de 2018, resolvió lo

"... Luego de las conversaciones efectuadas, las partes acuerdan la cantidad de USD 
18.000,00; valor del cual será pagado hasta el 05 de ABRIL del 2018, valores que 
serán transferidos a la cuenta que mantiene esta dependencia Judicial en 
BANECUADOR (...)”.

Por lo tanto, se canceló a la servidora 1 728, 36.USD correspondientes a los décimos 

tercero, cuarto y vacaciones que son obligaciones asumidas por el empleador; y, 

16 271,68 USD por despido intempestivo; es decir, un total de 18 000, 00.USD, valor 

transferido mediante comprobante de pago 277 de 22 de marzo de 2018, número de 

trasferencia bancaria 12816818 de 28 de marzo de 2018.

Sobre lo mencionado, el proceso del cambio administrativo de la Asistente de Talento 

Humano no se realizó considerando la normativa vigente; por cuanto, se emitió una 

acción de personal que no fue aceptada por la servidora.

Situación presentada por cuanto la Jefa Departamental 2, en calidad de Jefa de Talento 

Humano en funciones del 1 de marzo del 2016 al 10 de marzo de 2017, encargada de 

planificar, contratar y administrar el talento humano necesario; así como, mejorar su 

promoción, desarrollo de carrera profesional, desempeño y retribución, como lo 

establece el literal b) del numeral 3.3 Financiero - Administrativo, Talento Humano, del 

Orgánico Funcional de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, aprobado en sesión extraordinaria de Directorio el 4 de abril de 2016, quien 

b\ informe y acción de personal para cambio de denominación a la Asistente de

siguiente:
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Talento Humano, la cual laboraba bajo el régimen de contrato de servicios ocasionales; 

no solicitó se realice un adendum modificatorio al contrato.

Los Gerentes Jurídicos, actuantes en los periodos del 2 de enero 2015 al 29 de julio de 

2016 y del 1 de agosto de 2016 al 5 de junio de 2017, encargados de brindar asesoría 

y patrocinar a la empresa en la defensa de sus intereses a nivel administrativo y judicial; 

como lo establece los literales a), b) y f) del numeral 1.4. Gerencia Jurídica, del mismo 

Orgánico Funcional, el primero no compareció a la investigación que se realizó el 19 de 

julio de 2016, en la cual se declaró el Visto Bueno a la Funcionaria; y el segundo, no dio 

seguimiento al proceso.

Así como, el Gerente Financiero Administrativo, actuante del 5 de abril de 2016 al 31 de 

enero de 2017, encargado de asegurar una estructura organizacional que fortalezca la 

utilización apropiada del talento humano conforme lo establece los literales i), k) y I) del 

numeral 1.5. Gerencia Financiera Administrativa del mismo cuerpo legal; y, la Gerente 

General en funciones del 6 de enero del 2016 al 23 de enero de 2017, responsable de 

cumplir y hacer cumplir la Ley, reglamentos y normativa aplicable, incluidas las 

resoluciones emitidas por el Directorio; administrar la empresa pública, velar por la 

eficiencia empresarial, sobre resultados de las políticas generadas del sistema de 

administración del talento humano, tales como las relacionadas con el nombramiento y 

remoción de funciones, empleados y trabajadores; la creación, supresión y función de 

cargos; la autorización de cambios o traslados administrativos, conforme lo establece 

los literales b) y e) del numeral 1.2. Gerencia General, ibídem; no verificaron, ni 

supervisaron, que el traslado administrativo se realice adecuadamente, lo que originó 

que la citada servidora solicite el Visto Bueno al Inspector de Trabajo y presente 

posteriormente la demanda ante el Juez de la Unidad Judicial de Trabajo; además, la 

erogación por despido intempestivo por personal sustituto de 16 271,68 USD que fueron 

cancelados con recursos institucionales.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los artículos 192 del Código de 

Trabajo y 17 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas; así como, inobservaron el 

artículo 131 del capítulo III referente al Cambio Administrativo del Reglamento Interno 

de Administración del Talento Humano de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión 

de Destino Turístico, aprobado mediante resolución 070-CG-GS-2016 de 5 de abril de 

2016, que establece:
cucb ^  11
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“...En el caso del personal por contrato ocasional se realizará un adendum 
modificatorio al contrato ocasional por cambio de funciones (..

Además, inobservaron las Normas de Control Interno 200-03 Políticas y Prácticas de 

Talento Humano, 200-08 Adhesión a las Políticas Institucionales y 401-03 Supervisión.

La Jefa de Equipo, comunicó resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Funcionario Periodos de 
actuación N° Oficio Fecha

Jefa Departamental 2
2016-03-01 

al
2017-03-10

0044-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-26

Gerente Jurídico
2015-01-02 

al
2016-07-29

0056-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-27

Gerente Jurídico
2016-08-01

al
2017-06-05

0055-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-27

Gerente Financiero 
Administrativo

2016-04-05 
al

2017-01-31
0054-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-27

Gerente General
2016-01-06

al
2017-01-23

0042-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-25

Recibiéndose las siguientes respuestas:

El Gerente Jurídico, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales 0056- 

0001-MDMQ-AI-2018-I, mediante comunicación de 1 de octubre de 2018, expuso:

Es necesario señalar que, previo a la implementación del referido proceso 
administrativo, nunca se solicitó criterio legal alguno por parte de la administración 
del talento humano de la empresa. -  Sobre el acta de investigación de 19 de julio de 
2016 relacionado con el Visto Bueno N° 248869-2016-EDZL en el que consta que la 
representante legal de la empresa o quien ejercía su patrocinio, no comparecieron a 
la diligencia de investigación, reitero, que la argumentación legal ya fue presentada 
en legal y  debida forma el día 4 de julio de 2016. -  Adicionalmente, el mismo día 19 
de julio de 2016, mantuve personalmente una conversación con el Inspector de 
Trabajo, quien ratificó de que se trataba de una diligencia más dentro de la 
investigación y  que su dictamen se fundamentaría en la normativa, en el hecho 
derivado de la decisión de la administración de talento humano y  por supuesto en la 
valoración de los argumentos y  documentos presentados por las partes en el caso 
de la Empresa Metropolitana de Gestión de Destino Turístico presentados el día 4 de 
julio de 2016 (...)’’.

T>0c£&
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La Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, 

con comunicación de 3 de octubre de 2018, señaló:

.. en ejercicio de mis facultades naturales del cargo que desempeñaba como Jefa 
de Talento Humano, así como la solicitud verbal del Ing..., entonces Gerente 
Financiero Administrativo y por ende mi Jefe Inmediato, facultada por el Art. 17 del 
RIATH, procedí a realizar la reestructuración de las áreas de comercialización y  del 
área bajo mi coordinación. - Habiéndose evidenciado el poco rendimiento laboral de 
la Ex Asistente de Talento Humano, el mismo que se trató por varias ocasiones tanto 
en las reuniones periódicas de Talento Humano, como en reuniones con el Ing... La 
ex funcionaría suscribió varios compromisos, no cuento con un respaldo físico para 
hacer llegar a su autoridad, puesto que los compromisos arribados eran de carácter 
personal entre mi jefe inmediato y  la ex funcionaría. -  Posterior a la comunicación del 
informe positivo y realizada la respectiva sumilla, se faculta para proceder con el 
proceso de inducción con la nueva funcionaría que sustituyó a la ex asistente de 
Talento Humano. Informándome además el Ing... que el Informe Positivo se había 
puesto en conocimiento de la Gerencia General y  por eso él disponía favorablemente 
el traslado administrativo. -  El traslado en mención se realizó a fin de cubrir las 
necesidades institucionales y  de acuerdo al perfil de la mencionada colaboradora, 
conforme el descriptivo de Ejecutivo de ventas CEB. -  Así como brindarle la 
oportunidad a la exfuncionaria de realizar un trabajo en el cual explote sus 
capacidades y demuestre un correcto desempeño laboral. No obstante, sin recibir 
respuesta a la firma de la acción de personal, ni pronunciamiento de mi Jefe 
inmediato, procedí a remitir mediante memorando sin número de fecha 04 de julio de 
2017, dirigido al entonces Gerente Legal...- Pese a haber estado notificado en legal 
y debida forma, el Gerente Jurídico no asiste a dicha diligencia, argumentando a la 
EPMGDT mediante memorando No. QT-GT-413-2016, de fecha 22 de julio de 2016 
que: “ El señalamiento de día y  hora por parte de la Inspectoría de Trabajo, no es una 
convocatoria a audiencia, sino una simple diligencia de investigación de los 
fundamentos de hecho y derecho propuestos por la petición ( . . Sin embargo, ante 
la solicitud de una explicación del porqué no acudió a dicha diligencia, mediante 
memorando No. QT-GT-417-2016, de 26 de julio de 2016..., hace conocer que “(...) 
por una descoordinación de la Gerencia Jurídica en la verificación física del casillero 
judicial, no se acudió a la hora exacta de la diligencia y  no se informó a la Gerencia 
General (...). En tal sentido, la falta de comparecencia dejó en indefensión a la 
EPMGDT (...)”

La Gerente General, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales,

mediante comunicación de 9 de octubre de 2018, manifestó:

"... Mediante Memorando No. QT-DA-595-2016 de 7 de junio de 2016, la señora.... 
Me informa sobre su inconformidad respecto al traslado administrativo realizado 
por.... Como Gerente General Subrogante. - Con fecha 14 de julio de 2016, el 
inspector de Trabajo me convocó a la audiencia a celebrarse el 19 de los mismos 
mes y año, lo cual fue notificado al casillero judicial de la empresa, cuya 
responsabilidad era del Gerente Jurídico. Mediante sumilla inserta en el Memorando 
QT-GJ-413-2016 de 22 de julio de 2016, solicité al Dr..., Gerente Jurídico, las razones 
portas cuales no me informó sobre la audiencia de visto bueno de la señora...”.
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Lo mencionado por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoría, por cuanto 

se realizó una acción de personal para el cambio administrativo de la Asistente de 

Talento Humano, misma que no fue aceptada por la servidora; tampoco comparecieron 

a la diligencia en la Inspectoría de Trabajo donde se declaró el Visto Bueno.

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados realizada el 9 de octubre 

de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

El Gerente Jurídico, en funciones del 2 de enero de 2015 al 29 de julio de 2016, con 

comunicación de 12 de octubre de 2018, manifestó:

.. Si bien es cierto, la Inspectoría de Trabajo concedió el visto bueno solicitado por 
la funcionaría, tal como se desprende de la Resolución de 22 de julio de 2016, cuya 
fotocopia he adjuntado en mi comunicación de 1 de octubre de 2016, suscrita en 
calidad de Gerente Jurídico en ese entonces, mediante Memorando N° QT-GT-418- 
2016 de 26 de julio de 2016, dirigido a la Gerencia General de la empresa, en 
cumplimiento de las funciones de asesoría y patrocinio, recomendó la impugnación 
de la resolución ante los jueces de trabajo, sobre la base de lo dispuesto en el 
inciso segundo dei artículo 183 del Código de Trabajo, toda vez que, hasta ese 
momento no se había producido ningún perjuicio la empresa.

El Gerente Jurídico, actuante del 1 de agosto de 2016 al 5 de junio de 2017, mediante 

comunicación de 15 de octubre de 2018, expuso:

.. Al ingresar a prestar mis servicios en calidad de Gerente Jurídico de la Empresa 
Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, el día primero de agosto de 
2016, tomo conocimiento de la existencia de este proceso de visto bueno, y, como 
correspondía en mi calidad anteriormente invocada acudo ante el Juez Oral del 
trabajo, a demandar que deje sin efecto el visto bueno obtenido por la asistente de 
talento humano, en contra de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 
Destino Turístico, como lo demuestro con el impreso del sistema SATJE de 
Pichincha, causa signada con el numero (sic) 17371-2017-02497, IMPUGNACIÓN 
DE VISTO BUENO

La Gerente General, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018, determinó:

.. el traslado administrativo de la señora .. fue revisado por la Gerencia Jurídica 
y, dicho funcionario, en su calidad de Gerente General Subrogante, avaló que 
el procedimiento de traslado administrativo cumplía con los requisitos legales 
y  reglamentarios al suscribir la acción de personal de 1 de junio, y  que su
ausencia a la audiencia de visto bueno causó un perjuicio directo a los intereses de 
la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico. (...)”.

e. ^
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El Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018, 

expuso:

.. Como se puede evidenciar, de la misma información obtenida por parte del equipo 
de auditoría, en ningún momento mis actuaciones han ocasionado que se presente 
un inadecuado procedimiento para el cambio administrativo. Se estaban haciendo las 
cosas bien hasta que otras personas realizan acciones que se encuentran fuera de 
mi control. (...)”.

La Jefa Departamental 2, con comunicación de 16 de octubre de 2018, manifestó:

"... se debe considerar que para un cambio administrativo dentro de la EPMGDT se 
debía cumplir ciertas condiciones, mismas que no se presentaron en el proceso de 
movimiento de la Asistente de Talento Humano. -  Sin dejar de lado las 
responsabilidades que como Gerente General Subrogante debió observar, el Ab.... 
Inobservó sus deberes fundamentales en su calidad de Gerente Jurídico, 
establecidos en el descriptivo de su cargo. Hecho que sorprende más, es que él 
realiza un memorando a la Gerencia General, manifestando que no conocía y  nunca 
se le consulto del proceso de traslado que se tramitó, siendo él mismo quien lo 
autorizó. (...)”.

Lo mencionado por los Funcionarios ratifica lo comentado por Auditoría; por cuanto, no 

determinaron un adecuado procedimiento para realizar el cambio administrativo de la 

Asistente de Talento Humano; tampoco los Gerentes Jurídicos asesoraron y efectuaron 

el seguimiento del proceso de visto bueno.

Conclusión

El proceso de cambio administrativo de la Asistente de Talento Humano no se realizó 

considerando la normativa vigente; por cuanto, la Jefe Departamental 2, elaboró el 

informe y acción de personal para traslado administrativo, misma que no fue aceptada 

por la Servidora; los Gerentes Jurídicos, no asistieron al Acta de investigación en la que 

se declaró el Visto bueno a la Servidora por parte del Inspector de Trabajo, ni realizaron 

el seguimiento del proceso; así como, el Gerente Financiero Administrativo y Gerente 

General, no verificaron, ni supervisaron se realice un adecuado procedimiento para el 

cambio administrativo, lo que originó que la citada servidora solicite Visto Bueno al 

Inspector de Trabajo y presente posteriormente la demanda ante el Juez de la Unidad 

Judicial de Trabajo, ocasionando la erogación de 16 271,68 USD por despido 

intempestivo por personal sustituto, los cuales fueron cancelados con recursos 

institucionales.
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Recomendación 

Al Gerente Financiero Administrativo

1. Dispondrá y supervisará que la Jefa de Talento Humano realice los cambios y 

traslados administrativos del personal por servicios ocasionales con un adendum 

modificatorio como lo establece el RIATH y previo a la legalización se efectúe la 

capacitación respectiva, con la finalidad que estos cuenten con la aceptación de los 

Funcionarios.

No se elaboró oportunamente el Aviso de salida del IESS

La Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico mediante notificación 

050-2016-SO, realizó la renovación de contrato por servicios ocasionales a la Asistente 

de Talento Humano a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2016.

Con memorando de 4 de mayo de 2016, la Jefe de Talento Humano, informó al Gerente 

Financiero Administrativo sobre la reorganización administrativa de las áreas de 

Comercialización y Talento Humano; en el cual, se efectuó el cambio administrativo de 

la Asistente de Talento Humano al área de comercialización, mismo que fue autorizado 

por el Gerente Financiero Administrativo mediante sumilla inserta; pero no fue aceptado 

por la Servidora, quien requirió ante el Misterio de Trabajo la solicitud de Visto Bueno.

El Gerente Jurídico mediante memorando QT-GJ-414-2016 de 22 de julio de 2016, 

remitió a la Gerente General la providencia de Notificación suscrita por el Inspector de 

Trabajo, dentro del cual se concedió el Visto Bueno a la Asistente de Talento Humano.

El Jefe Departamental 2 mediante memorando EPMGDT-JTH-375-2017 de 24 de julio 

de 2017, remitió a la Jefe Financiera la documentación de respaldo de la justificación de 

salida de la ex servidora.

La Asistente de Talento Humano mediante comunicación del 26 de julio de 2016, informó 

a la Gerente General la notificación de visto bueno otorgado por parte del Ministerio de 

Trabajo, misma que confirma su desvinculación de la Empresa a partir del 22 de julio de

2016.
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El Gerente Financiero Administrativo mediante memorando QT-DA-871-2016 de 26 de 

julio de 2016, informó a la Jefe de Talento Humano, lo siguiente:

.. Después de establecer reuniones semanales de seguimiento con el Equipo de 
talento humano se detecta y  evidencia deficiencias en el desempeño de la funcionaría 
... lo que genera continuos incumplimientos y  replanificaciones, por tal motivo se 
elabora un Memorando donde bajo las condiciones anotadas y tomando en cuenta 
la norma técnica de Control Interno N401-02 y  artículo 128 y  129 del RIATH se solicita 
el traslado administrativo con el objetivo de conseguir una adecuada reestructuración 
de labores y el cambio propuesto no afecte a los intereses de ningún colaborador.... 
-  Con fecha 30 de junio se recibe con sumilla inserta por parte de Gerencia General 
la notificación del inicio del trámite de visto bueno por parte de la colaboradora ... y  
se procede a la entrega de todo el expediente al dpto. Jurídico -  Finalmente con 
fecha 20 de julio con memo QT DA 833-2016 notifico (sic) a Gerencia General que 
hemos recibido la justificación de .... solicitando la autorización para justificar su 
atraso dado que se ha realizado el Acta de investigación del Visto Bueno N. 248869- 
2016-RDZL (...)".

Sin embargo, la Contadora siguió generando los comprobantes de pago de los meses 

de julio 2016 a enero 2017; y, la Tesorera efectuó los comprobantes de pago con el 

concepto de anticipo de aportes personales y patronales generados en el Seguro Social; 

es decir, solo realizaron las trasferencias de los valores correspondientes al IESS, sin 

considerar que la trabajadora ya no pertenecía a la empresa.

La Contadora mediante memorando EPMGDT-GFC-08-07-2017 de 4 de agosto de 

2017, realizó el cálculo de liquidación de haberes de la Asistente de Talento Humano, 

informando lo siguiente:

CONCEPTO VALOR

Anticipo sueldo agosto-diciembre 2016 1 041,69

Aporte personal IESS por 6 meses 630,00

Préstamo Quirografario IESS por 6 
meses

180,00

Fondo de Reserva por 6 meses 478,71

Aporte patronal IESS por 6 meses 640,98

Diferencia sueldo a 22 de julio de 2016 244,53

TOTAL 3 215,91

£>¡e.cís;g.T&<
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El aviso de salida del IESS se lo realizó el 31 de enero de 2017; es decir, luego de 189 

días del visto bueno otorgado por el Ministerio del Trabajo, lo que originó que la Empresa 

Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, continúe generando y pagando 

las planillas por concepto de préstamo quirografario, aporte personal, aporte patronal y 

fondo de reserva de la Asistente de Talento Humano en los meses de julio 2016 a enero 

de 2017 por un valor de 1 929,69 USD, tampoco se descontó valores entregados a la 

servidora por anticipo y diferencia de sueldo por 1 286,22 USD lo que da un total de 

3 215,91 USD.

Lo mencionado se presentó por cuanto la Jefa Departamental 2, en calidad de Jefa de 

Talento Humano actuante del 1 de marzo del 2016 al 10 de marzo de 2017, encargada 

de planificar, contratar y administrar el talento humano; mejorar su promoción, desarrollo 

de carrera profesional, desempeño y retribución, como lo establece el literal b) y e) del 

numeral 3.3 Financiero Administrativo, Talento Humano, del Orgánico Funcional de la 

Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, aprobado en sesión 

extraordinaria de Directorio el 4 de abril de 2016, no realizó el seguimiento de salida de 

la empresa de la Asistente de Talento Humano; además, la Especialista de Contabilidad, 

Contadora, Asistente de Tesorería y Tesorera, en funciones del 2 de enero de 2015 al 

31 de marzo de 2018, encargadas de elaborar, registrar los roles de pago, control previo 

y pago, en su orden, según lo establece el descriptivo de puesto elaborado 1 de junio 

de 2016, siguieron generando los roles de pago y solo cancelaron los valores al IESS 

como anticipo por aportes personales y patronales durante 6 meses posteriores a la 

salida de la Servidora; así como, no realizaron gestiones para la recuperación del 

anticipo y diferencia de sueldo otorgado.

Además, la Jefa Financiera y el Gerente Financiero Administrativo, en funciones del 1 

de abril de 2016 al 10 de marzo de 2017 y del 5 de abril del 2016 al 31 de enero de 

2017, encargados de asegurar una estructura organizacional que fortalezca la utilización 

apropiada del talento humano conforme lo establece los literales i), k) y I) del numeral 

1.5. Gerencia Financiera Administrativa del mismo cuerpo legal; y, la Gerente General 

en funciones del 6 de enero del 2016 al 23 de enero de 2017, responsable de cumplir y 

hacer cumplir la Ley, reglamentos y normativa aplicable, incluidas las resoluciones 

emitidas por el Directorio; administrar la empresa pública, velar por la eficiencia 

empresarial, sobre resultados de las políticas generadas del sistema de administración 

tyzctccfjo
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del talento humano, tales como las relacionadas con el nombramiento y remoción de 

funciones, empleados y trabajadores, conforme lo establece los literales b) y e) del 

numeral 1.2. Gerencia General, ibídem, no verificaron, ni supervisaron que se realice el 

Aviso de Salida del IESS en forma oportuna.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el artículo 73 de la Ley de Seguridad 

Social; así como, inobservaron las Normas de Control Interno 405-01 Aplicación de los 

Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, 200-03 Políticas y 

Prácticas de Talento Humano, 200-07 Coordinación de Acciones Organizacionales, 200- 

08 Adhesión a las Políticas Institucionales y 401-03 Supervisión.

La Jefa de Equipo, comunicó resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Funcionario Periodos de 
actuación N° Oficio Fecha

Gerente General 2016-01-06
al

2017-01-23

0042-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-25

Jefa Departamental 2 2016-03-01 
al

2017-03-10

0044-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-26

Gerente Financiero 
Administrativo

2016-04-05 
al

2017-01-31

0054-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-27

Jefa Financiera 2016-04-01 
al

2017-03-10

0043-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-25

Contadora 2015-01-02
al

2018-03-31

0051-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-25

Tesorera 2015-01-02
al

2018-03-31

0048-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Especialista de 
Contabilidad

2015-01-02
al

2018-03-31

0049-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-25

Asistente de Tesorería 2015-01-02
al

2018-03-31

0047-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Asistente de Talento 
Humano

2015-01-02 
al

2016-07-22

0057-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-28

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Tesorera en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, mediante
19
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comunicación de 27 de septiembre de 2018, expuso:

.. Al respecto debo manifestar que esta actividad no es competencia del personal 
de tesorería

La Especialista de Contabilidad en respuesta a la comunicación de resultados 

provisionales, con oficio EPMGDT-DAF-MRCG-07-2018 de 28 de septiembre de 2018, 

señalo:

.. La elaboración del aviso de salida de los funcionarios de Quito Turismo, no consta 
en el descriptivo de mis funciones, corresponde a una actividad de Talento Humano, 
pero si es obligación de control previo certificar que se encuentre adjunto en la 
documentación, previo al pago de la liquidación de haberes solicitada por el caso de 
la Asistente de Talento Humano la liquidación de haberes solicitada por Talento 
Humano y preparada por la Contadora no me ha llegado para que yo realice el control 
previo (..

La Asistente de Tesorería en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, 

mediante comunicación de 28 de septiembre de 2018, manifestó:

"... En este punto puedo indicar que no procede por no estar dentro de la 
competencia del Área de Tesorería

La Contadora, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, con oficio 

EPMGDT-GFA-JF-C-05-10-2018 de 5 de octubre de 2018, manifestó:

.. Desde el área financiera siempre todos los meses se solicita hasta la presente 
fecha información sobre novedades para la elaboración de roles de pago (ingresos, 
salida, horas extra, etc.) a Talento Humano y  desde Talento Humano no nos supieron 
proporcionar información alguna para sacarle de nómina a la ex funcionaría... por los 
meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, ni diciembre del año 2016, 
ni tampoco nos proporcionaron el aviso de salida de la mencionada ex funcionaría; 
desde el área jurídica nos indicaron que el proceso de la señora... se encontraba 
bajo litigio y  a la espera del dictamen judicial y  que se le mantenga en nómina de 
acuerdo al contrato de trabajo de la funcionaría que señala la terminación el 31 de 
diciembre del año 2016...”.

La Jefa Financiera en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, con 

comunicación de 2 de octubre de 2018, expuso:

. El área de Talento Humano tenía la obligación de comunicar al área financiera 
cualquier novedad o modificación que sea importante tomar en cuenta previo a la 
elaboración de roles de pago mensuales, así como registros en la página web del
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less...- El caso de la Sra..., se manejó de manera hermética (discreta y  
secretamente) a nivel de máximas autoridades de Quito Turismo, por tanto nunca fue 
comunicado de manera formal la desvinculación o solicitud de salida del IESS de la 
ex funcionaría (..

Sobre lo mencionado por las Funcionarías, se mantiene lo comentado, debido a que, 

siguieron generando y registrando los roles de pago de la servidora; además, la tesorera 

no efectuó el aviso de salida del IESS y continuó cancelando los aporte al IESS como 

anticipo.

La Jefa Departamental 2, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, 

mediante comunicación de 3 de octubre de 2018, manifestó:

“.. .En relación al aviso de salida del IESS, que en la comunicación de resultados se 
detalla, debo manifestar que el manejo de la Plataforma Virtual del Instituto 
ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) durante el periodo referido, no era 
competencia ni función de la Jefatura de Talento Humano. -  Dicha Función..., según 
el descriptivo..., le correspondía al Área de Tesorería. -  En tal virtud, se puede 
evidenciar que durante el periodo en el cual se refiere que no ha elaborado 
oportunamente los avisos de salida del IESS; la gestión de la plataforma de dicha 
institución pública no era responsabilidad de la Jefatura de Talento Humano. Por 
tanto, no puedo hacer una observación de la causa que generó que no se haya 
realizador oportunamente el correspondiente aviso de salida (...)”.

El Gerente Financiero Administrativo, en respuesta a la comunicación de resultados 

provisionales, con comunicación de 3 de octubre de 2018, expuso:

.. debo manifestar que en el caso de la citada funcionaría, en primer lugar se 
procedió a realizar las acciones pertinentes para lograr una transición consensuada 
y armónica, por lo que sugerí se proceda en primer lugar a realizar un proceso de 
inducción, el mismo que estuvo llevando a cabo de manera adecuada,..., hasta que 
uno de los Jefes del área a la que se le asignaba tuvo un procedimiento no adecuado 
que indispuso a la servidora quien había presentado un recurso en el Ministerio de 
Trabajo. -  Luego de esa situación debo indicar que el caso pasó a conocimiento y  
responsabilidad de la Asesoría Jurídica de la Empresa, unidad que debía dar las 
instrucciones pertinentes de cuando y como se debía proceder con los documentos 
y acciones ante el IESS y  con la propia servidora...”.

La Gerente General, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, 

mediante comunicación de 9 de octubre de 2018, señaló:

“... en mi calidad de Gerente General solicite al Gerente Financiero Administrativo 
mediante Memorando No. 071-GS-2016 de 25 de julio de 2016, un informe técnico
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administrativo respecto a la providencia de visto bueno emitida por el Ministerio de 
Trabajo; funcionario que, a su vez, informó oportunamente al Jefe de Talento Humano 
respecto de los resultados del visto bueno iniciado por la Asistente de Talento 
Humano, por lo que el Jefe de Talento Humano y  el Tesorero son los únicos 
responsables administrativos de que el aviso de salida no se haya realizado el 26 de 
julio de 2016, sino 189 días después...”.

Sobre lo mencionado por los Funcionarios, ratifica lo comentado por Auditoría; por 

cuanto, conocían de la salida de la Servidora y no controlaron se realicen los trámites 

pertinentes para su desvinculación que fue el 22 de julio de 2016.

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados realizada el 9 de octubre 

de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Especialista de Contabilidad, con oficio EPMGDT-DAF-MRCG-08-2018 de 15 de 

octubre de 2018, manifestó:

.. El Gerente Financiero Administrativo, dio la orden de archivar el proceso, y  no 
acoger la recomendación de Talento Humano, y sin generar ninguna acción de 
personal, ni socializar ei descriptivo de puesto, ante io cual, seguí trabajando con el 
descriptivo de mis funciones del año 2015, en donde no consta la función de “Apoyar 
en la elaboración de los roles de pago de los diferentes distributivos de 
remuneraciones” (...)”.

La Jefa Financiera, con comunicación de 15 de octubre de 2018, expuso:

"... La aprobación de visto bueno concedida a la Sra...., nuca fue puesto en 
conocimiento de la Jefatura Financiera a mi cargo, ni tampoco se solicitó por parte 
del área de Talento Humano su desvinculación para la generación del respectivo 
aviso de salida en el IESS.

La Contadora, con oficio EPMGDT-GFA-JF-C-16-10-2018 de 16 de octubre de 2018,

manifestó:

"... Desde el área de Talento Humano no nos supieron proporcionar información 
alguna para sacarle de nómina a la ex funcionaría.... Por ios meses de julio, agosto, 
septiembre, octuore, noviembre ni diciembre del año 2016, ni tampoco nos 
proporcionaron el aviso de saiida de la mencionada ex funcionaría; desde el área 
financiera siempre todos los meses se solicita hasta la presente fecha información 
sobre novedades para la elaboración de roles de pago ( ingresos, salidas, horas 
extras, etc.) a Talento Humano; desde el área jurídica nos indicaron que el proceso 
de la señora... se encontraba en litigio y a la espera del dictamen judicial y  que se le
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mantenga en nómina de acuerdo al contrato de trabajo de la funcionarla que señala 
la terminación si 31 de diciembre del año 2016.

La Tesorera y Asistente de Tesorería, mediante comunicaciones de 16 de octubre de 

2018, en manera similar, manifestaron:

"... Debo manifestar e insistir que esta actividad no es competencia directa del 
persona/ de! Área de Tesorería, pues NO se tiene la competencia de desvincular a 
los funcionarios de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, 
quien tenía la obligación de solicitar desvinculación a través de correo electrónico es 
el Área de Talento Humano, corno es de conocimiento general esta área es quien le 
llega las renuncias o cualquier información relacionada con el ingreso o salida del 
personal.

Lo mencionado por ias Funcionarías no modifica lo comentado por Auditoría; por cuanto, 

se registró en cuantas por pagar los valores clel sueldo y realizaron ía transferencia los 

valores correspondientes a! IESS en forma de anticipo.

La Gerente General, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018, señalo:

“... existía a la fecha de desvinculación de la Asistente de Talento Humano (julio 
2016), normas y  procedimientos claros de las funciones y atribuciones de los 
diferentes funcionarios relacionados con la desvinculación de personal y 
administración de la página del IESS. Así, el tesorero era el responsable de ingresar 
en el sistema del IESS el aviso de la salida de la mencionada funcionaría, previa 
notificación del Jefe de Talento Humano, actividades que a su vez eran o debían ser 
supervisadas por la Gerencia Financiera Administrativa. (...)”.

El Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018,

expuso:

“... Sobre el motivo expreso de esta observación, tengo a bien adjuntar un correo 
mediante el cual la Tesorera de la Empresa me informa respecto de las gestiones 
que ha realizado en la Gerencia Jurídica, manifestando en dicho mail de fecha 10 de 
agosto de 2016, lo siguiente: "...Para los fines consiguientes, tengo a bien informarle 
que he procedido a consultar a la Gerencia Jurídica si es o no procedente realizar el 
aviso de salida IESS a la señora... con fecha 27/07/2016, se me ha informado que 
se apeló al juicio al Ministerio Laboral y que se mantenga hasta tener una 
respuesta..”. (...)”.

La Jefe Departamental 2, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018, manifestó:
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.. Una vez que el proceso se encontró en instancia administrativa en el Ministerio 
de Trabajo por solicitud de visto bueno por parte de la exfuncionaria, el proceso paso 
a entera responsabilidad de la Gerencia Jurídica, esto hasta la tramitación del 
proceso judicial por despido intempestivo que se demandó en contra de la EPMGDT. 
Es decir, que correspondía a la gerencia en mención poner en conocimiento de las 
gerencias y áreas pertinentes sobre los efectos jurídicos de la Resolución favorable 
que concedía el visto bueno a la ex funcionaría.

Lo manifestado por los Funcionarios ratifica lo comentado por Auditoría; puesto que, se 

conoció de la desvinculación de la Funcionaría en todos los departamentos y no se 

supervisó se efectúen los trámites en cada área para su desvinculación.

Conclusión

El Aviso de salida de la Asistente de Talento Humano se lo realizó el 31 de enero de 

2017, luego de 189 días de haberse otorgado el visto bueno otorgado por el Ministerio 

del Trabajo; por cuanto, la Jefe Departamental 2, no realizó el seguimiento de la salida 

de la Funcionaría; la Especialista de Contabilidad, Asistente de Tesorería, Contadora y 

Tesorera, siguieron generando y cancelando valores por concepto de aporte personal, 

patronal, fondo de reserva y préstamo quirografario a la Ex Servidora durante 6 meses; 

así como, la Jefa Financiera, Gerentes Financiero Administrativo y General, no 

verificaron, ni supervisaron, que se realice ésta actividad en forma oportuna, lo que 

originó que la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, continúe 

generando y pagando las planillas por concepto de préstamo quirografario, aporte 

personal, aporte patronal y fondo de reserva de la Asistente de Talento Humano en los 

meses de julio 2016 a enero de 2017 por un valor de 1 929,69 USD, tampoco se 

descontó valores entregados a la servidora por anticipo y diferencia de sueldo por 

1 286,22 USD lo que da un total de 3 215,91 USD.

Recomendación 

Al Gerente Financiero Administrativo

2. Dispondrá y supervisará que la Jefa de Talento Humano realice en forma oportuna 

el aviso de salida del IESS del personal desvinculado; y que informe al 

Departamento Financiero para que gestionen la recuperación de cualquier 

obligación que mantengan con la empresa, con la finalidad de salvaguardar los 

intereses institucionales.
y OUATC-¿>^



Personal cesado no fue liquidado

La Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico no procedió a la 

liquidación de 2 empleados, hasta la fecha de corte del examen, esto es el 31 de marzo 

de 2018, a pesar que éstos cesaron en sus funciones en el 2015 puesto que no 

presentaron los documentos habilitantes para regular su salida y no devengaron los 

anticipos de sueldos; tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Nro.
Cargo Fecha de 

Desvinculación
Valor Anticipo 
por devengar

1
Asistente de 

Logística 2015-05-05 1.444,00

2
Asistente de 

Logística 2015-12-08 250,44

Lo que originó que a la fecha de su desvinculación los saldos pendientes con la Entidad 

por anticipos otorgados y provisiones de los décimos tercero y cuarto sueldos; y, las 

vacaciones no gozadas de los empleados que fueron cesados en sus funciones, no 

sean liquidadas.

Hechos presentados por cuanto la Coordinadora y Jefa de Talento Humano en funciones 

del 2 de enero al 30 de septiembre de 2015 y del 1 de octubre de 2015 al 18 de febrero 

de 2016, no solicitaron la documentación a los funcionarios para su liquidación.

Además, la Contadora y Tesorera, en funciones del 2 de enero de 2015 al 31 de marzo 

de 2018, encargadas de elaborar y registrar los roles; control previo y pago, en su orden, 

según lo establece el descriptivo de puesto autorizado por la Gerente General en junio 

de 2016, no efectuaron el seguimiento del cobro de los saldos de los anticipos a los 

funcionarios desvinculados.

Tampoco, el Director Administrativo Financiero en funciones del 2 de enero de 2015 al 

31 de marzo de 2016; y, la Gerente General en funciones del 2 de enero de 2015 al 5 

de enero de 2016, no supervisaron que el personal desvinculado sea liquidado 

oportunamente.
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Los citados Funcionarios inobservaron lo dispuesto en el artículo 15 del Acuerdo 

Ministerial MDT-2015-0208 de 8 de septiembre de 2015; así como, las Normas de 

Control Interno 100-03 Responsables del control interno y 200-07 Coordinación de 

acciones organizacionales.

La Jefa de Equipo, comunicó resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Funcionario Periodos de 
actuación N° Oficio Fecha

Gerente General 2015-01-02 
al

2016-01-05

0040-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Director Administrativo 
Financiero

2015-01-02 
al

2016-03-31

0054-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-27

Contadora 2015-01-02
al

2018-03-31

0051 -0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Tesorera 2015-01-02
al

2018-03-31

0048-0001-MDMQ-AI-2018-l 2018-09-25

Coordinadora de Talento 
Humano

2015-01-02
al

2015-09-30

0060-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-28

Jefa de Talento Humano 2015-10-01 
al

2016-02-18

0041 -0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Tesorera, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, mediante

comunicación de 27 de septiembre de 2018, manifestó:

. .en tesorería no reposan ningún expediente de liquidación de funcionario alguno 
que haya salido de la empresa de años anteriores y  que no se haya procedido a su 
cancelación. -  Adicionalmente debo manifestar que la actividad de generación del 
expediente para la liquidación de funcionarios que termina su relación laboral con la 
empresa no es responsabilidad ni competencia del personal de Tesorería (...)”.

La Gerente General, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, con

comunicación de 2 de octubre de 2018, expuso:
Seís<^¡£
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. .Debo manifestar que los 3 empleados a los que se refiere el informe que no han 
recibido hasta el final de 2017 sus haberes por liquidación, no había entregado hasta 
mi salida de la empresa (31 de enero de 2016) los documentos necesarios para 
concluir el mencionado trámite, esto es entrega de documentos como Declaración 
Patrimonial Juramentada de fin de gestión, informe de fin de gestión, certificado de 
entrega de bienes, credencial de la empresa. Lamentablemente sin el cumplimiento 
de ese requisito, no es factible concluir el trámite de pago (..

El Director Administrativo Financiero, en respuesta a la comunicación de resultados 

provisionales, mediante comunicación de 3 de octubre de 2018, señalo:

.. se debe manifestar que el hecho de haber generado una cuenta por cobrar, 
significaría que en la liquidación realizada, los valores por cobrar eran mayores que 
los por pagar. -  Sobre este particular debo manifestar que en concordancia con lo 
que dispone elArt. 13 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-2008 de 8 de septiembre 
de 2015, la Unidad de Talento Humano, dependiente de la Dirección Administrativa 
en aquella época debería solicitar al servidor saliente la realización del pago la 
suscripción de un convenio de pago por las deudas que dicho servidor tuviere al 
momento del cese...”.

La Contadora, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, con oficio 

EPMGDT-GFA-JF-C-05-10-2018 de 5 de octubre de 2018, manifestó:

.. Los tres ex funcionarios no se han acercado hasta la presente fecha a entregar 
los documentos habilitantes para que Talento Humano pueda proceder a solicitar el 
cálculo de las liquidaciones correspondientes y  por ende no se ha podido cruzar los 
saldos de anticipos de dos funcionarios...”.

Lo manifestado por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoría; por cuanto, 

no se gestionó la presentación de la documentación necesaria del personal 

desvinculado para que se proceda a su liquidación, tampoco se dio seguimiento para la 

recuperación de los anticipos otorgados por la empresa pública.

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados realizada el 9 de octubre 

de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Contadora, con oficio EPMGDT-GFA-JF-C-16-10-2018 de 16 de octubre de 2018, 

manifestó:

.. Los tres ex funcionarios no se han acercado hasta la presente fecha a entregar 
los documentos habilitantes para que Talento Humano pueda proceder a solicitar el
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cálculo de las liquidaciones correspondientes y  por ende no se ha podido cruzar los 
saldos de anticipo de dos funcionarios...”.

El Director Administrativo Financiero, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018, 

expuso:

.. se debe manifestar que el hecho de haber generado una cuenta por cobrar, 
significaría que en la liquidación realizada, los valores por cobrar eran mayores que 
los por pagar...”.

La Tesorera, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018, señalo:

"... no es de (sicj competencia del Área de Tesorería realizarlas liquidaciones de los 
funcionarios salientes, debido a que el Área de Talento humano es quien entrega la 
documentación para el cálculo y pago de los haberes de los ex funcionarios; tomando 
en cuenta que los funcionarios salientes tienen la responsabilidad de entregar los 
documentos obligatorios para la desvinculación total de la Empresa; sin 
documentación requerida es imposible que todas las Áreas cumplan con sus 
responsabilidades...

Lo manifestado por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoría; por cuanto, 

no se realizó la liquidación de dos Servidores desvinculados en el año 2015, por ende, 

no se puede recuperar los saldos de sus anticipos de sueldos.

Conclusión

No se procedió a la liquidación de dos empleados, pese que éstos cesaron en sus 

funciones en el año 2015, por cuanto la Coordinadora y Jefa de Talento Humano, no 

solicitaron la documentación a los funcionarios para proceder a liquidarles, la Contadora 

y Tesorera, no efectuaron el seguimiento del cobro de los saldos de los anticipos a los 

funcionarios desvinculados; y, el Director Administrativo Financiero y Gerente General 

no supervisaron que el personal desvinculado sea liquidado oportunamente, lo que 

originó que a la fecha de su desvinculación los saldos pendientes con la Entidad por 

anticipos otorgados y provisiones de los décimos tercero y cuarto sueldos; y, las 

vacaciones no gozadas de los empleados que cesaron en sus funciones, no sean 

liauidadas.
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Recomendación

Al Gerente Financiero Administrativo

3. Dispondrá y supervisará que la Jefa de Talento Humano, solicite la documentación 

del personal desvinculado y proceda con las liquidaciones, a fin de remitirlas al área 

financiera para su registro; lo que permitirá desvinculaciones conforme a las normas 

legales vigentes.

Retraso en la liquidación de desvinculaciones

La Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico efectuó once 

procesos de desvinculación, los cuales tuvieron un retraso de 16 a 290 días laborables, 

posterior a los 15 días término para las liquidaciones, tal como se demuestra en el 

siguiente cuadro:

No Funcionario
Fecha de 

Desvinculaci 
ón

Fecha que se 
cumplen los 15 

días

Fecha de 
Transferenci 

a

Tiempo
en

Talento
Humano

Tiempo
Dirección
Financiera

Total 
Días de 
Retraso

1 WEBMASTER 2016-04-22 2016-05-13 2017-02-13 8 días 182 días 190
días

2 DIRECTORA
COMERCIAL 2016-04-20 2016-05-11 2016-09-19 84 días 7 días 91 días

3
JEFE DE
COMPRAS
PÚBLICAS

2015-05-04 2015-05-25 2016-07-13 219
días 71 días 290

días

4 DIRECTORA DE 
MERCADEO 2016-06-21 2016-07-12 2016-08-23 1 día 28 días 29 días

5
ESPECIALISTA DE 
COMERCIALIZACIÓ 
N

2016-11-29 2016-12-21 2017-02-22 45 días 45 días

6

DIRECTORA DE 
AGENCIA DE 
ATRACCIÓN DE 
INVERSIONES

2016-12-31 2017-01-20 2017-03-02 17 días 10 días 27 días

7
GERENTE
FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

2017-01-31 2017-02-21 2017-03-17 8 días 8 días 16 días

8

COORDINADORA 
DE PROMOCIÓN 
OPERACIÓN 
INTERNACIONAL B

2017-02-23 2017-03-16 2017-05-10 37 días 37 días

9 GERENTE
TÉCNICO 2017-02-28 2017-03-21 2017-06-15 10 días 49 días 59 días

10 GERENTE
JURÍDICO 2017-06-05 2017-06-26 2017-09-12 22 días 33 días 55 días

11 ESPECIALISTA 2 2017-12-11 2018-01-03 2018-02-09 27 días 27 días

sj& íu tb . v  htue-o^.'
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Lo que originó que los servidores desvinculados no reciban su liquidación a tiempo, por 

la demora en el pago por parte de la Empresa.

Hechos presentados por cuanto, la Asistente Administrativa de Talento Humano en 

funciones del 1 de marzo de 2016 al 31 de marzo de 2018, encargada de elaborar las 

actas de liquidación, informes de gestión y acciones de personal, según lo establece el 

descriptivo de puesto autorizado por la Gerente General en junio de 2016; no elaboró 

oportunamente las liquidaciones del personal desvinculado.

Además, los Jefes Departamental 2, quienes actuaron como Jefes de Talento Humano 

del 1 de marzo de 2016 al 10 de marzo de 2017 y del 13 de marzo al 31 de diciembre 

de 2017; encargadas de planificar, contratar y administrar el talento humano; mejorar 

su promoción, desarrollo de carrera profesional, desempeño y retribución, como lo 

establece el literal b) y e) del numeral 3.3 Financiero Administrativo, Talento Humano, 

del Orgánico Funcional de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, aprobado en sesión extraordinaria de Directorio el 4 de abril de 2016, no 

controlaron que las liquidaciones se efectúen en forma oportuna.

Tampoco, la Contadora y Tesorera, en funciones del 2 de enero de 2015 al 31 de marzo 

de 2018, encargadas de la elaborar y registrar, control previo y pago de las 

liquidaciones, en su orden, según lo establece el descriptivo de puesto de 1 de junio de 

2016, no alertaron que las liquidaciones se efectúen dentro de los 15 días término; así 

como, las Jefas Financieras en funciones del 1 de abril de 2016 al 10 de marzo de 2017 

y del 13 de marzo de 2017 al 31 de marzo de 2018; y, los Gerentes Financieros 

Administrativos, en funciones del 5 de abril de 2016 al 31 de enero de 2017 y del 14 de 

febrero de 2017 al 31 de marzo de 2018, encargados de asegurar una estructura 

organizacional que fortalezca la utilización apropiada del talento humano conforme lo 

establece los literales i), k) y I) del numeral 1.5. Gerencia Financiera Administrativa del 

mismo cuerpo legal, no supervisaron estas actividades.

Además, las Gerentes Generales en funciones del 6 de enero del 2016 al 23 de enero 

de 2017 y del 6 de febrero de 2017 al 31 de marzo de 2018, responsables de cumplir y 

hacer cumplir la Ley, reglamentos y normativa aplicable, incluidas las resoluciones 
jAeW ta ^
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emitidas por el Directorio; así como, administrar la empresa pública, velar por la 

eficiencia empresarial, sobre resultados de las políticas generadas del sistema de 

administración del talento humano, tales como las relacionadas con el nombramiento y 

remoción de funciones, empleados y trabajadores, conforme lo establece los literales b) 

y e) del numeral 1.2. Gerencia General, ibídem, legalizaron los pagos de las 

liquidaciones, sin supervisar se cumpla el plazo establecido.

Los citados funcionarios incumplieron lo dispuesto en el artículo 185 del Código de 

Trabajo; e, inobservaron el artículo 15 de la liquidación y pago de haberes del Acuerdo 

Ministerial MDT-2015-208 de 8 de septiembre de 2015; y las Normas de Control Interno 

403-09 Pagos a beneficiarios y 401-03 Supervisión.

La Jefa de Equipo, comunicó resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Funcionario Periodos de 
actuación N° Oficio Fecha

Gerente General 2016-01-06
al

2017-01-23

0042-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Gerente General 2017-02-06 
al

2018-03-31

0017-0001-MDQ-AI-2018-l 2018-09-25

Gerente Financiero 
Administrativo

2016-04-05 
al

2017-01-31

0054-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-27

Gerente Financiero 
Administrativo

2017-02-14 
al

2018-03-31

0050-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Jefa Financiera 2016-04-01 
al

2017-03-10

0043-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Jefa Financiera 2017-03-13 
al

2018-03-31

0045-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Contadora 2015-01-02
al

2018-03-31

0051 -0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Tesorera 2015-01-02
al

2018-03-31

0048-0001 -MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Jefe Departamental 2 2016-03-01 
al

2017-03-10

0044-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-26

Jefe Departamental 2 2017-03-13
al

2017-12-31

0052-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25
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Asistente Administrativa 2016-03-01 0046-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25
de Talento Humano al

2018-03-31

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Tesorera, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, con 

comunicación de 27 de septiembre de 2018, manifestó:

.. Dentro de las políticas del área financiera en base a esta disposición en cada una 
de las fases del proceso financiero esto es: presupuesto, contabilidad y  tesorería se 
implantaron procedimientos de control previo a través de los cuales se viene 
constatando que en el expediente administrativo, para el pago cuenten con todos los 
documentos de soporte (..

La Contadora, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales, con 

memorando EPMGDT-GFA-JF-C-05-10-2018 de 5 de octubre de 2018, manifestó:

"... Los Funcionarios en mención no entregaron los documentos habilitantes a 
tiempo, por lo que se tuvo que esperar la buena voluntad de los exfuncionarios para 
que se acerquen a entregar los documentos completos es por ello que no se puede 
cumplir con el tiempo establecido por ley...".

La Jefa Financiera, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales 0043- 

0001-MDMQ-AI-2018-I, mediante comunicación de 2 de octubre de 2018, expuso:

.. Por recomendación de Auditoría del MDMQ y disposición de los jefes inmediatos 
superiores..., la Tesorera no podía efectuarla transferencia de pago a los diferentes 
beneficiarios, si previo no se acercaban al retiro del comprobante de retención y, 
firma y  sello de los comprobantes de pago respectivos, lo que en algunos casos 
ocasionó que existan pagos demorados... - Es importante mencionar que, como 
política interna implantada por el área de Talento Humano de Quito Turismo, previo 
a la liquidación de haberes de un ex funcionario, éste debe cumplir con todos y  cada 
uno de los requisitos que componen la ruta de salida de manera obligatoria, lo cual 
permitiría a la Institución salvaguardar el trabajo y gestión efectuada, así como los 
bienes y  materiales de propiedad institucional (...)”.

El Gerente Financiero Administrativo, en respuesta a la comunicación de resultados 

provisionales 0054-0001-MDMQ-AI-2018, con comunicación de 3 de octubre de 2018, 

manifestó:

.. en ninguno de los casos que corresponden al periodo en el cual estuve prestando 
mis servicios en la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, 
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Sobre lo expuesto por los Funcionarios del departamento financiero, se mantiene lo 

comentado; debido a que, no alertaron que los trámites de liquidación superaron los 15 

días término desde la desvinculación de los servidores; y, efectuaron los trámites de 

liquidación y pago fuera de tiempo.

La Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales 

0044-0001 -MDMQ-AI-2018-I, mediante comunicación de 3 de octubre de 2018, señalo:

.. Valga la aclaración que de los funcionarios identificados en este acápite, yo me 
encuentro en el No. 9 y como se observa, en efecto se me realizó un pago el 26 de 
abril de 2017, siendo que la fecha de mi cese de funciones fue el 10 de marzo del 
2017, pese a haber entregado oportunamente la Ruta de Salida, implementada 
dentro de mi gestión, y haber diligenciado debidamente el trámite para que se me 
realice la respectiva liquidación (...)”.

La Asistente Administrativa de Talento Humano, en respuesta a la comunicación de 

resultados provisionales, con comunicación de 3 de octubre de 2018, expuso:

se ha presentado una demora de más de 15 días, ocasionada por retardo injustificado
de los funcionarios del área financiera...”.

.. Una ves (sic) que se contaba con toda la documentación habilitante para el 
pago,..., se preparaba el respectivo documento de solicitud de pago de liquidación 
de haberes para la revisión y  suscripción por parte de la Jefatura de Talento 
Humano - Adjunto cuadro de detalle de entrega de documentación habilitante y  
solicitud de pago de liquidación de haberes, del periodo septiembre 2016 a marzo 
2018, que está dentro de mi periodo de gestión y cuya información fue entregada 
para trámite de pago tan pronto se contó con la misma (...)”.

El Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales 

0052-0001-MDMQ-AI-2018, mediante comunicación de 4 de octubre de 2018, señaló:

.. Coordinadora de Promoción operación Internacional B. - Por motivos ajenos a la 
gestión de Talento Humano, no fue posible comunicarse con la mencionada servidora 
para regularizar los documentos entregados, por lo que una vez que la mencionada 
servidora regularizó todos los documentos el 5 de abril de 20171a Jefatura de Talento 
Humano procedió con la gestión de pago la cual se enmarca dentro del tiempo 
establecido para pago de liquidación. -  Gerente Técnico.... -  Gerente Jurídico. -La 
gestión correspondiente a la Jefatura de Talento Humano se enmarca dentro del 
tiempo establecido para el pago de liquidación...”

La Gerente General, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales,
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mediante comunicación de 9 de octubre de 2018, manifestó:

.. el Jefe de Talento Humano, tenía entre sus actividades, además de tramitar la 
terminación de relaciones laborales, la de informar al personal sobre aspectos 
generales y  específicos del talento humano, entre la que se encuentra el Reglamento 
Interno de Administración del Talento Humano2 (sic); mientras que el asistente de 
Talento Humano, como se mencionó, tenía a su cargo elaborar procesos 
administrativos como: Acciones de Personal, Solicitudes de Pago, Actas de 
liquidación e informes de gestión...”.

Lo manifestado por los Funcionarios del departamento de Talento Humano y Gerente 

General, no modifica lo comentado por Auditoría; por cuanto, no remitieron para el pago 

al área financiera los trámites dentro de los 15 días término.

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados realizada el 9 de octubre 

de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Jefa Financiera, mediante comunicación de 15 de octubre de 2018, señalo:

.. Se realizó un análisis de cada uno de los trámites que tienen observación en el 
Informe borrador, considerando que el Acuerdo Ministerial establece 15 días término 
( es decir laborales), desde que el trámite de pago de liquidación de haberes ingresó 
al área financiera, hasta la fecha efectiva de la transferencia de pago, obteniéndose 
como resultado que no existe tales retraso que impliquen responsabilidad directa del 
área Financiera, existen 4 caso que son de responsabilidad directa del beneficiario, 
4 que están fuera de mi periodo de gestión, y el restante que no presenta retraso 
alguno...”.

La Contadora, con memorando EPMGDT-GFA-JF-C-16-10-2018 de 16 de octubre de 

2018, expuso:

"... Los exfuncionarios en mención no entregaron los documentos habilitantes a 
tiempo, tanto por parte de sus superiores como por parte de los mismos 
exfuncionarios, por lo que se tuvo que esperar la buena voluntad de aquellos para 
que se acerquen a entregar los documentos habilitantes completos, es por ello que 
no se puede cumplir con el tiempo establecido por ley.

El Gerente Financiero Administrativo, en comunicación de 16 de octubre de 2018, 

expuso:

.. en ninguno de los casos que corresponden al periodo en el cual estuve prestando 
mis servicios en la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico,
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La Tesorera, mediante comunicación de 16 de octubre de 2018, señalo:

se ha presentado una demora de más de 15 días, ocasionada por retardo injustificado
de los funcionarios del área financiera...”.

.. me acojo a lo indicado en que el funcionario asignado de Talento Humano no 
realizó el seguimiento respectivo en dar cumplimiento a que las liquidaciones de los 
funcionarios desvinculados o cesados sean tramitadas dentro de los 15 días...".

Lo expuesto por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoría; por cuanto, 

en el departamento financiero los trámites de pago de las desvinculaciones tuvieron 

demoras de 7 a 182 días posteriores a los 15 días términos para el pago.

La Asistente Administrativa de Talento Humano, con comunicación de 16 de octubre de 

2018, manifestó:

.. Vale aclarar que la demora ha sido por retraso en la entrega de la información de 
los ex servidores y no por negligencia de la Asistente Administrativa de Talento 
Humano...”.

La Gerente General, actuante del 6 de enero de 2016 al 23 de enero de 2017, mediante

comunicación de 16 de octubre de 2018, manifestó:

.. el Jefe de Talento Humano, tenía entre sus actividades, además de tramitar la 
terminación de relaciones laborales, la de informar al personal sobre aspectos 
generales y  específicos del talento humano, entre la que se encuentra el Reglamento 
Interno de Administración del Talento Humano3 (sic); mientras que el asistente de 
Talento Humano, como se mencionó, tenía a su cargo elaborar procesos 
administrativos como: Acciones de Personal, Solicitudes de Pago, Actas de 
liquidación e informes...”.

La Gerente General, en funciones del 6 de febrero de 2017 al 31 de marzo de 2018, con

oficio EPMGDT-2018-002090 de 16 de octubre de 2018, expuso:

.. se informa que se procedió a Actualizar el formato de la hoja de paz y salvo de la 
Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico en base a la 
normativa legal vigente...”.

Lo expuesto por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoría; por cuanto,

los trámites en el área de Talento Humano fueron remitidos con un retraso de 1 a 219
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días, al departamento financiero; y, no existió un control por parte de los Funcionarios 

Directivos.

Conclusión

Once procesos de desvinculación de Funcionarios no fueron liquidados y pagados en el 

plazo de 15 días término; por cuanto, la Asistente Administrativa de Talento Humano, 

no elaboró oportunamente las liquidaciones del personal desvinculado; tampoco, los 

Jefes Departamental 2, en calidad de Jefes de Talento Humano, controlaron que las 

liquidaciones se efectúen en forma oportuna; además, la Contadora y Tesorera, no 

alertaron que las liquidaciones no se efectuaron dentro de los 15 días laborables; y, las 

Jefas Financieras, Gerentes Financieros Administrativos, no supervisaron estas 

actividades; así como, las Gerentes Generales, legalizaron los pagos de las 

liquidaciones en forma posterior a los 15 días; lo que originó que los servidores 

desvinculados no reciban su liquidación a tiempo, por la demora en el pago por parte de 

la Entidad.

Recomendación 

Al Gerente Financiero Administrativo

4. Dispondrá y supervisará que la Jefa de Talento Humano coordine con el Jefe 

Financiero la elaboración, registro y pago de las liquidaciones de los Funcionarios 

desvinculados dentro de los 15 días término, lo que permitirá la regularización de 

salidas de personal en los tiempos previstos.

Archivos relacionados al recurso humano incompleto y desorganizado

La documentación de respaldo relacionada con los procesos de desvinculaciones de los 

empleados y trabajadores de la Empresa Pública de Gestión de Destino Turístico de los 

años 2015 al 2017; no se encontraron archivados correctamente por cada Funcionario, 

ya que constan en una misma carpeta la información de varios empleados; además, en 

el expediente no se dispone de: aviso de salida del IESS, informe de fin de gestión, 

actas de entrega recepción de bienes, certificación presupuestaria y liquidación
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económica; conforme se muestra a continuación:

Nro. Funcionario Documentos Faltantes en expediente

1 Asistente Comercial Informe de fin de gestión, Aviso salida IESS, liquidación 
económica y certificación presupuestaria.

2 Jefe Comercial
Informe de fin de gestión, Aviso salida IESS, acta 
entrega recepción de bienes, liquidación económica, 
certificación presupuestaria

3 Gerente General Aviso de salida IESS

4 Oficinista Aceptación de renuncia, acta entrega recepción de 
bienes, aviso de salida IESS, informe de fin de gestión

5 Técnico 3 Aviso de Salida del IESS

6 Coordinadora de Talento 
Humano

Aviso de Salida IESS, declaración juramentada de fin 
de gestión, no hay certificación presupuestaria.

7 Ejecutivo de ventas 1 Aviso de Salida IESS, certificación presupuestaria.
8 Especialista 1 Aviso de Salida IESS.

9 Directora de Agencia de 
Atracción de Inversiones Aviso de Salida IESS

10 Especialista 1 Aviso de salida IESS

11 Directora de Agencia de 
Atracción de Inversiones Aviso de salida IESS

12 Gerente Financiero 
Administrativo Aviso de salida IESS

13 Jefe Departamental 2 Aviso de salida IESS

14 Especialista de 
Comercialización Aviso de salida IESS

15 Directora de Mercadeo Aviso de salida IESS

Lo que dificultó la ubicación oportuna de los documentos para su control posterior.

Hechos presentados por cuanto la Asistente de Talento Humano y Asistente 

Administrativa de Talento Humano en funciones del 2 de enero de 2015 al 22 de julio de 

2016 y del 1 de marzo de 2016 al 31 de marzo de 2018, respectivamente; encargadas 

de elaborar y actualizar los archivos físicos y digitales de Talento Humano, según lo 

establece el descriptivo de puesto autorizado por la Gerente General en junio de 2016, 

no organizaron adecuadamente la documentación de los expedientes del personal 

desvinculado.

Así como, la Coordinadora y Jefa de Talento Humano en funciones del 2 de enero al 30

de septiembre de 2015 y del 1 de octubre de 2015 al 18 de febrero de 2016; y, los Jefes

Departamentales 2, quienes actuaron como Jefes de Talento Humano en los periodos

comprendidos entre el 1 de marzo de 2016 al 10 de marzo de 2017 y del 13 de marzo

al 31 de diciembre de 2017; en su orden; encargados de planificar, contratar y 
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administrar el talento humano; mejorar su promoción, desarrollo de carrera profesional, 

desempeño y retribución, como lo establece el literal b) y e) del numeral 3.3 Financiero 

Administrativo, Talento Humano, del Orgánico Funcional de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, aprobado en sesión extraordinaria de 

Directorio el 4 de abril de 2016, no supervisaron y controlaron las labores de los 

Asistentes de Talento Humano para que mantengan un archivo adecuado.

Los citados Funcionarios inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 

Responsables del control interno; 405-04 Documentación de Respaldo y su archivo, 

407-10 Información actualizada del personal y 401-03 Supervisión.

La Jefa de Equipo, comunicó resultados provisionales conforme al siguiente detalle:

Funcionario Periodos de 
actuación N° Oficio Fecha

Coordinadora de Talento 
Humano

2015-01-02
al

2015-09-30

0060-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-28

Jefa de Talento Humano 2015-01-10 
al

2016-02-18

0041-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Jefe Departamental 2 2016-03-01 
al

2017-03-10

0044-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-26

Jefe Departamental 2 2017-03-13
al

2017-12-31

0052-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Asistente de Talento 
Humano

2015-01-02 
al

2016-07-22

0053-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-27

Asistente Administrativa 
de Talento Humano

2016-03-01
al

2018-03-31

0046-0001-MDMQ-AI-2018-I 2018-09-25

Recibiéndose las siguientes respuestas:

La Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales 

0044-0001 -MDMQ-AI-2018-I de 25 de septiembre de 2018, mediante comunicación de 

3 de octubre de 2018, manifestó:

“. . .A mi ingreso a la EPMGDT como jefa de Talento Humano, encontré una gestión 
del área en completa desorganización. Por lo cual, en ejercicio de funciones 
inherentes a mi cargo y  con apoyo de mi equipo de trabajo, realicé una reorganización
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de la manera en cómo se gestionaba, administraba y archivaba la información de la 
empresa (..

La Asistente Administrativa de Talento Humano, en respuesta a la comunicación de 

resultados provisionales, con comunicación de 3 de octubre de 2018, expuso:

.. Durante mi gestión he elaborado y  actualizado el archivo físico y  digital de la 
Jefatura de Talento Humano, sin embargo..., nunca se me asignó las funciones de 
encargada del archivo de la Unidad de Talento Humano, relacionado con el personal, 
ni se socializó el descriptivo de funciones. -  Cabe mencionar que los servidores, 
funcionarios y  trabajadores, activos cuentan con una carpeta para cada uno, en la 
que se registra su información personal de manera ordenada (...)”.

El Jefe Departamental 2, en respuesta a la comunicación de resultados provisionales 

0052-0001 -MDMQ-AI-2018-I, mediante comunicación de 4 de octubre de 2018, señalo:

"... debo manifestar que durante el periodo de mi gestión 13/03/2017 -  31/12/2017, 
i a Jefatura de Talento Humano mantuvo actualizados y  en orden los archivos de 
personal, de acuerdo a la documentación de cada servidor...”.

Lo mencionado por los Funcionarios no modifica lo comentado por Auditoría, por cuanto 

los expedientes del personal no se encuentran completos.

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados realizada el 9 de octubre 

de 2018, se recibieron las siguientes respuestas:

La Asistente de Talento Humano, con comunicación de 16 de octubre de 2018, 

manifestó:

“... Por mi parte cumplí con todos los procesos y llevé ordenadamente el archivo 
físico y  digital de la Jefatura de Talento Humano hasta el 10 de junio de 2016 tal como 
se demuestra y entrega en mi informe de gestión.

La Asistente Administrativa de Talento Humano, con comunicación de 16 de octubre de 

2018, expuso:

"... Si bien es cierto que en una sola carpeta, hay varios expedientes no quiere decir 
que la información que citan en el comentario no exista, yo no me responsabilizó de 
los avisos del IESS porque recién a partir de enero-febrero 2017, la plataforma del 
IESS pasó a ser manejada por Talento Humano, y  no por mi persona, sin embargo 
los documentos antes mencionados si existen y  están archivados en la Dirección
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Financiera, por ser un requisito previo al pago...”.

Lo manifestado por las Funcionarías no modifica lo comentado por Auditoría, por cuanto, 

los expedientes se encontraban de manera desorganizada e incompletos.

Conclusión

La documentación de respaldo de los procesos de desvinculaciones de los empleados 

y trabajadores de la Empresa Pública de Gestión de Destino Turístico de los años 2015 

al 2017 no se encuentra completa y archivada cronológicamente por cada Funcionario; 

por cuanto, la Asistente de Talento Humano y Asistente Administrativa de Talento 

Humano no organizaron adecuadamente la documentación del recurso humano; y, la 

Coordinadora y Jefes de Talento Humano; no supervisaron, ni controlaron las labores 

de archivo; lo que dificultó la ubicación oportuna de los documentos para su control 

posterior.

Recomendación

Al Jefe de Talento Humano

5. Dispondrá a la Asistente Administrativa de Talentó Humano, archive los documentos 

de los Funcionarios en forma individual, secuencial y cronológica, debidamente 

foliados y recabe la documentación faltante en cada expediente, situación que 

facilitará la ubicación oportuna de los documentos para su control posterior.

i  :os
> no
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
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