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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Examen especial a los gastoé y los procesos precontractual, contractual,
éjecucion, liquidacion.de los contratos suscritos para la difusién, informacién y
publicidad en [a Empresa Puablica Metropolitana de Gestion de Déstino Turistico,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de
2017.

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE GOBIERNOS SECCIONALES — DNAS

Quito — Ecuador



RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

cc Compra Corporativa

DNAS5 Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales
EPMGDT Empresa Publica Metropalitana de Gestién de Destino. Turistico
GEN Giro Especifico de Negocio

| Imprevistos

INCOP Instituto Nacional de Compras Publicas.

IVA Impuesto al Valor Agregado

LOSNCP Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
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Quito,

Sefiora

Gerente General

Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales vy
legales, efectlio el examen especial a los gastos y los procesos precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacibn de los contratos suscritos para la difusion,
informacion y publicidad, en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre
de 2017.

La accidn de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
errobneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dr. Manuel Arroyo Alvarez
DIRECTOR NACIONAL DE AUDITORIA DE GOBIERNOS SECCIONALES - DNA5
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, se realiz6 en cumplimiento a la orden de trabajo 0002-DNA5-2018-1 de 20 de
febrero de 2018, con cargo a imprevistos del Plan de Control del afio 2018, de la
Direccién Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales.
Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

demas normas aplicables.

- Determinar que los gastos efectuados se encuentren con la documentacion de

respaldo correspondiente.

Alcance del examen

A los gastos y los procesos precontractual, contractual, ejecucién, liquidacion de los

contratos suscritos para la difusién, informacion y publicidad, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2017.
Los procesos analizados se detallan a continuacion:
~ Cdédigo del . . Monto
Afo Objeto de la contratacién
proceso (USD)
2012 EPMGDT-RE-03- Pautaje promocional en la revista EKOS. 9 362,00
2012
2013 RE- EPMGDT-12- Empresa que ejecute acciones publicitarias para la 124 500,00
2013 promocién nacional.
2014 RE-GEN- Contratacion de oficina de relaciones publicas en el 169 000,00
EPMGDT-11-14 exterior para representar la promocion de turistica de
Quito a nivel internacional para los mercados de
Alemania, Espafia y UK.
2014 RE-EPMGDT-04- Contratacion de una agencia de publicidad que realice 180 000,00
2014 acciones para la promocion de Quito a nivel local y
nacional sugeridas por Quito Turismo.
2014 RE-CC-QT-01- Contratacién del servicio de organizacion y difusién del 300 000,00
2014 producto noches patrimoniales con la finalidad de
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fortalecer el producto y consolidar sus ejes de accién.

2014 RE-EPMGDT-08- Contratacién de una agencia de publicidad que realice la 123 000,00
2014 campafa publicitaria para incentivar el voto por Quito en
el concurso 7 ciudades maravilla.

2014 RE-EPMGDT-014- Contratacion de una agencia de publicidad que realice la 139 993,86
2014 campafia publicitaria para incentivar el voto por Quito en
la fase final del concurso 7 ciudades maravilla.

2015 RE-EPMGDT-001- Servicio de publicidad para la difusién y promocién del 10 000,00
2015 destino.

2015 RE-EPMGDT-006- Servicio de produccion de materiales de difusion gréaficos 184 500,00
2015-R y audiovisuales para la campafia local de sensibilizacion
turistica y orgullo Quitefio.

TOTAL: 1 240 355,86

Base legal

El Consejo Metropolitano de Quito con Resolucion C 506 de 14 de septiembre de
2001, autorizé la constitucion de la Corporacion Metropolitana de Turismo como
persona juridica de derecho privado con finalidad social sin fines de lucro y autbnoma,
sujeta a las normas del titulo XXIX del Libro | del Cdédigo Civil Ecuatoriano, a las
demas leyes pertinentes de la Republica y al correspondiente estatuto; asi como para

qgue el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito sea miembro Fundador.

El Consejo Metropolitano de Quito con Ordenanza Metropolitana 272 publicada en el
Registro Oficial 533 de 20 de febrero de 2009, creé la Empresa Metropolitana de

Turismo, la cual sucede juridicamente a la Corporacién Metropolitana de Turismo.

Posteriormente, el Consejo Metropolitano de Quito con Ordenanza Metropolitana 309
publicada en el Registro Oficial 186 de 5 de mayo de 2010, creé la Empresa Publica

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

Estructura organica

Conforme el Acta de Sesién Extraordinaria de Directorio de 4 de abril de 2016, se
aprobd la Estructura Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de

Gestion de Destino Turistico, conforme el siguiente detalle.
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1 PROCESOS GOBERNANTES

11 Directorio

12 Gerencia General
1.3 Gerencia Técnica
1.4 Gerencia Juridica

1.5 Gerencia Financiera Administrativa

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

21 Direccién de Comercializacion

2.2 Direccién de Mercadeo

2.3 Direccién de Desarrollo

2.4 Direccion de Calidad

2.5 Direccion de Agencia de Atraccién de Inversiones
2.6 Direccion de MICE

3 PROCESOS DE APOYO

3.1 Jefatura de Planificacion
3.2 Direccién de Comunicacion

3.3 Financiero Administrativo

Objetivos de la entidad

La Ordenanza Metropolitana 309, estableci6 los siguientes objetivos principales:
Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como
la generacion y reconversién de nuevos productos turisticos, adecuaciéon de la

infraestructura turistica, capacitacién, formacion y profesionalizaciéon en el

sector turistico, entre otras;

- Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e

internacional;

Coordinar las actividades del Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico;
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- Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o

sistema;

- Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la
produccién de instrumentos de planificacion y-gestion en ef sector turistico;

- Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios
relacionados directa e indirectamente, con las actividades turisticas previstas en
la legislacidn ecuatoriana, en coordinacion con otras empresas;

-~ Prestar servicios plblicos, a través de la infraestructura a su cargo, como
pafticipe © integrador en la actividad de ferias, eventos y corivenciones;

- Prestar 'servicios publicos relaciohados con la gestién de Quito como destino
turistico en todos los ambitos de la actividad turistica; vy,

- Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito
turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con la ley, y las gue en esia materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional.

Monto de recursos examinados:

El morito de recursos examinados ascendié a 1 240 355,86 USD
Servidores relacionados

Anexo 1.

l
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CAPITULO If

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales, realizé el examen
especial a los ingresos, gastos y procesos de- contratacion de bienes y servicios, su
recepcion y uso en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
por el periodo comprendido. entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de junio de 20186,
producto dei cual emitié. el informe DNA5-0002-2018 de 18 de enero de 2018, en el
que se establecieron 8 recomendaciones, sin.embargo no se realizd su seguimiento.

por cuanio éstas se encontraban en fase de implementacion.

Proceso. EPMGDT-RE-03-2012, sin estudios previos que fundamenten las

necesidades de contrataciéon

La Jefe de Mercadeo Digital de la EPMGDT, con memorando QT-DM-091-2012 de 24
de enero de 2012, solicitd al Gerente General, Encargado, el inicio del proceso de
contratacidon EPMGDT-RE-03-2012, cuyo objeto fue el pautaje promocional en ia.
Revista EKOS por 9 362 USD mas IVA, quien con Resolucion Administrativa 345-GG-
LEC-2012 de 25 de enero de 2012, aprobo el inicio del proceso.

Los Términos de Referencia, fueron elaborados en base a la informacién
proporcionada por la Gerencia Comercial de la-empresa EKOS y enviados a la entidad
mediante correo “electrénico de 24 de enero de 2012, el cual describio el tiraje
aproximado por edicion, mercado objetivo y tematica utilizada; ademas, {a propuesta
incluyé la publicacién para los meses de marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre

de 2012, que a criterio de la empresa EKOS constituian ediciones con mas alto valor.

Sin embargo, los meses escogidos para las siete publicaciones, segin constan en el
punto 4.6 “Especificaciones Técnicas” dé los pliegos aprobados. con Resolucién
Administrativa 345-GG-LEC-2012 de 25 de enero de 2012, fueron maizo, abril, mayo,
julio, octubre, noviembre y diciembre de 2012.

La Jefe de Mercadeo Digital el 30 de enero de 2012, con memorando QT-DM-121-
2012, presento la evaluacion de la oferta, la gue fue adjudicada a STARGROUP Cia.
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Ltda. por el Gerente General mediante Resolucién Administrativa 353-GG-LEC-2012
de 31 de enero de 2012.

El contrato 004-AJ-RE-2012 de 2 de febrero de 2012, en la clausula Cuarta, establecié
gue la contratista se compromete a cumplir el objeto del mismo con sujecién a la oferta
presentada, pliegos, documentos habilitantes, especificaciones técnicas y generales,

conforme el siguiente detalle:

Mes a publicitar segun especificaciones Mes a publicitar segun oferta
técnicas (pliegos) Afo 2012
Afio 2012
Marzo Marzo
Abril Abril
Mayo Mayo
Julio Julio
- Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre -
Diciembre Diciembre

No obstante, seglin consta en actas de entrega recepcion del servicio contratado, los

meses en los cuales se recibié la publicidad, fueron:

Mes Fecha de acta Memorando Responsable Factura Comprobante Valor
pubiicitado entregal/informe de solicitud de pago (USD)
Afio 2012 de cumplimiento de pago
Marzo 2012-03-13 QT-DM-316- Jefe de 8066 677 1337,43
2012 Mercadeo
Digital
Abril 2012-04-12 QT-DM-450- Jefe de 8296 842 1337,43
2012 Promocién
Mayo S/IF QT-DM-517- Coordinadora 8442 843 1337,43
2012 Técnica
Julio 2012-07-02 QT-DM-760- Jefe de 8763 1344 1137,43
2012 Promocién
Digital
encargada
Agosto 2012-08-06 QT-DM-882- Jefe de 8937 1400 1137.43
2012 Mercadeo
Digital
Septiembre 2012-09-05 QT-DM-1079- Jefe de 9061 1683 1282,50
2012 Mercadeo
Digital
Diciembre 2012-12-11 QT-DM-1540- Jefe de 9720 281 1282,50
2012 Mercadeo
Digital
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TOTAL: 8.852,15:

De io expuesto en los cuadros precedentes, se determiné;

-Los meses de abril, octubre y diciembre de 2012, incluidos en las especificaciones
técnicas, no fueron sugeridos por el contratista ya que son meses que no- constituyen

ediciones con mas alto valor.

-La publicidad recibida en los meses de agosto y septiembre de 2012, no formaron
parte de las especificaciones técnicas y términos de referencia incluidos en los pliegos

aprobados que-son parte integrante del contrato.

La Jefe de Mercadeo Digital, previo al requerimienio del servicio contratado, no realizo
los estudios requeridos para establecer las reales necesidades de la entidad, mismos:
que no fueron verificados por el Gerente General, Encargado, previo a emitir la
autorizacion del inicio del proceso; lo que dio lugar a que la adquisicion del servicio se
realice sin contar con las justificaciones respectivas, apegadas a las necesidades de la
entidad, inobservando los articulos 4 Principios, 23 Estudios de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y 6 de su Reglamento, 1 de la Resolucion
INCOP 054-2011, articulo 1 y numeral 3 del articulo 7 del Instructivo para Contratar
Bienes y Servicios, Incluidos los de Consultoria, Sujetos a la LOSNCP, Reglamento
General y Resoluciones del INCOP, emitido con Resolucion Administrativa 175-GG-
LEC-2011; vy, las Normas de Contro! Interno 401-03 Supervision y 406-03
Contratacion.

Ademas incumplieron los literales "a)_ y @) del numeral 1 y a) y c) del numeral 2 del

articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General det Estado.

Con oficios 0025 y 0044-0002-DNA5-2018-I de 14 de mayo y 14 de junio de 2018, se-
comunicé resultados provisionales a la- Jefe de Mercadeo Digital y al Gerente General,

Encargado, respectivamente.
La Jefe de Mercadeo Digital, en comunicacion de 21 de mayo-de 2018, indico

‘... De- acuerdo con el documento Acta de Sesion Ordinaria de Directorio
Empresa Piblica: Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, celebrada el 271
de diciembre de 2011, resuelve aprobar el Plan Operativo Anual 2012, mismo

% ‘f i
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gue se encuentra anexo en el presente documento para su verificacion, en el
cual se contempla la realizacion de varias acciones similares a las desarrolladas
con STARGROUP en materia de comunicacion

Anadio:

“...Se efectué un cambio en los meses de publicacion delpautaje comprometido,
cambio que responde a una necesidad institucional que se sustenta en el
correspondiente informe de fecha 22 de mayo de 2012, suscrito por... en calidad
de Jefe de Mercadeo Digital encargado, en el cual se solicita la autorizacion del
cambio de mes de pauta, tomando en cuenta que este cambio no responde a
incrementos en servicios o valores extra fuera de los acuerdos efectuados
mediante contrato. ElI cambio mencionado responde a que la publicacion
comprometida para el mes de octubre, fuese ocupada en el mes de agosto en
necesidad de impulsar la Campafia, Agosto Mes de las Artes, y fue aprobado por
la..., Gerente General de la Empresa de ese entonces (...)".

La Jefe de Mercadeo Digital, posterior a la lectura del borrador de informe en

comunicacién de 21 de junio de 2018, indico:

“... Mediante Memorando No. QT-DM-091-2012, de 24 de enero de 2012, en mi
calidad de Jefe de Mercadeo Digital, de ese entonces, solicite la autorizacién al
...Gerente General (E) y adjunte los fundamentos necesarios que justifican
técnicamente la solicitud de contratacion, este mencionado documento menciona
los siguientes pardmetros: Perfil del Lector, Cantidad de impresiones, indice de
Lectoria, Tematica y orientacion del medio de comunicacion (...)".

El Gerente General, Encargado, en comunicacion de 18 de julio de 2018, indicé que el
proceso de contratacion EPMGDT-RE-03-2012, fue incorporado en el Plan Operativo
Anual 2012, el cual fue elaborado conforme al Plan de Desarrollo 2012-2022 del
Municipio de Quito, contando con los debidos fundamentos, en cuanto a las
responsabilidades operativas y técnicas, éstas fueron delegadas a la Jefe de

Mercadeo Digital.

Lo mencionado por la Jefe de Mercadeo Digital y el Gerente General, Encargado, no
modifica el comentario de auditoria, ya que si bien la contrataciébn se encontraba
definida en el Plan Operativo Anual, Presupuesto y Plan Anual de Contratacién, no
exime que el area designada como responsable en los mencionados documentos no
haya preparado y presentado el estudio que determina la normativa vigente, inclusive

para procesos considerados como Régimen Especial.
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Conclusioén

La Jefe de Mercadeo Digital, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2012 y 31 de marzo de 2013, previo al requerimiento del servicio del pautaje
promocional en la Revista EKOS, no realizé los estudios requeridos para establecer
las reales necesidades de la entidad, mismos que no fueron verificados por el Gerente
General, Encargado, que actué en el periodo comprendido entre el 16 y 26 de enero
de 2012, previo a emitir la resolucion de inicio del proceso; lo que dio lugar a que la
adquisicién del servicio se realice sin contar con las justificaciones respectivas,

apegadas a las necesidades de la entidad.

Recomendacion

Al Gerente General

1.- Previo a la suscripcidén de las resoluciones administrativas de aprobacién de inicio
de los procesos de contratacién, verificara que las areas requirentes, de acuerdo a la
naturaleza, cuenten con todos los documentos técnicos en los que se incluyan los
estudios completos, que serviran de base para la elaboracion de los términos de
referencia, lo que permitira que los contratos se efectlen atendiendo a las reales

necesidades de la institucion.

Dr. Manuel Arroyo Alvarez
Director Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales

10
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Memorando No. EPMGDT-GFA-2020-116
D.M. Quito, 29 de mayo de 2020

Para: Maria José Valdiviezo
JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

De: Luis Ruales Moncayo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Asunto:  Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria

La Ley de la Contraloria General del Estado sefala en su Art. 92 lo siguiente: “(...)
Recomendaciones de auditoria. - Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las
instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la
Contraloria General del Estado.”

En las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, en el Art. 600-02
Evaluaciones periddicas dice: “(...) Las evaluaciones periddicas o puntuales también pueden ser
ejecutadas por la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, la Contraloria General del Estado y
las firmas privadas de auditoria. En el caso de las disposiciones, recomendaciones y
observaciones emitidas por los érganos de control, la unidad a la cual éstas son dirigidas
emprenderd de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos,
considerando que éstas son de cumplimiento obligatorio. La mdxima autoridad y los directivos
de la entidad, determinardn las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar
los problemas detectados e implantardn las recomendaciones de las revisiones y acciones de
control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los
objetivos y recursos institucionales(...)”

De conformidad con las normativas citadas, se solicita se remita las acciones ejecutadas en
relacion al cumplimiento de recomendaciones del Informe DNA5-0043-2018 que indica lo
siguiente:

1. Previo a la suscripcién de las resoluciones administrativas de aprobacidn de inicio de
los procesos de contratacién, verificara que las areas requirentes, de acuerdo a la
naturaleza, cuenten con todos los documentos técnicos en los que se incluyan los
estudios completos, que servirdn de base para la elaboracién de los términos de
referencia, lo que permitird que los contratos se efectien atendiendo a las reales
necesidades de la institucion.

Se requiere se envie la respuesta a esta comunicacion, con los soportes de las acciones
realizadas hasta el jueves 11 de junio de 2020.

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto). www.quito-turismo.gob.ec @—————



Atentamente,

LUIS
EDUARDO
RUALES
MONCAYO

Firmado
digitalmente por
LUIS EDUARDO
RUALES MONCAYO
Fecha: 2020.05.29
13:10:22 -05'00"

Ing. Luis Ruales Moncayo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ACCION RESPONSABLE SIGLA UNIDAD FECHA
Elaborado por Narciza Jdcome GFA 2020-05-29
Revisado por Luis Ruales GFA 2020-05-29

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto). www.quito-turismo.gob.ec @———
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MEMORANDO No. EPMGDT-JCP-2020-116

Quito, 11 de junio de 2020

PARA: Ing. Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Maria José Valdiviezo
JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

ASUNTO: Informe de accién de cumplimiento de Recomendaciones de Auditoria Informe DNA5-
0043-2018.

Me refiero a su memorando No. EPMGDT-GFA-2020-116, mediante el cual solicita se remita las acciones
ejecutadas en relacion al cumplimiento de recomendaciones del Informe DNA5-0043-2018 que indica lo
siguiente:

1. Previo ala suscripcién de las resoluciones administrativas de aprobacién de inicio de los procesos
de contratacién, verificard que las dreas requirentes, de acuerdo a la naturaleza, cuenten con
todos los documentos técnicos en los que se incluyan los estudios completos, que serviran de
base para la elaboracion de los términos de referencia, lo que permitira que los contratos se
efectlen atendiendo a las reales necesidades de la institucion.

Al respecto me permito informar lo siguiente:
Acciones realizadas:

Con el objeto de contar con una metodologia estandarizada para los procedimientos de contratacion de
la empresa, la Jefatura de compras publicas puso a consideracién de la Gerencia Financiera Administrativa
y de la Gerencia Juridica, el REGLAMENTO INTERNO PARA NORMAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
-QUITO TURISMO, mismo que fue aprobado mediante mediante Resolucion Administrativa N® EPMGDT-
GG-CC-2019-027 de 04 de octubre de 2019, el articulo 4 de este reglamento determina que las areas
requirentes de la empresa que para iniciar un procedimiento de contratacién, deberan elaborar el informe
de justificacién de la necesidad que serd autorizado por Gerencia General, estudios de presupuesto
referencial, informes y estudios previos completos célculos y disefios, términos de referencia entre otros,
y el articulo 8 estable controles de las areas de la Jefatura de Compras Publica, Jefatura Financiera y
Gerencia Juridica para correcta tramitacion de un procedimiento de contratacion.

En el presente afio de igual forma la Jefatura de Compras Publicas puso en consideracion de la Gerencia
Financiera Administrativa y Gerencia Juridica, Gerente General EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA
VIABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO, EN MODALIDAD DE
TELETRABAJO mismo que fue aprobado mediante Resolucion Administrativa N° EPMGDT-GG-CC-2020-031
de 20 de abril de 2020, en este reglamento a mas de las revisiones del de los documentos precontractuales
por parte de la Jefatura de Compras Publicas y de la Jefatura Financiera , el numeral 6 del articulo 4 del
indicado instrumento establece que la Gerencia Juridica previo la revision del expediente administrativo
elaborard la resoluciéon administrativa de inicio.
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Para efectos de verificacion remito:

REGLAMENTO INTERNO PARA NORMAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO, expedido
mediante Resolucion Administrativa N° EPMGDT-GG-CC-2019-027, de 04 de octubre de 2019.

EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA VIABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE
LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO, EN
MODALIDAD DE TELETRABAJO de 20 de abril de 2020.

e Informe de justificacion de la necesidad

e  Estudio previo y cotizaciones

e Términos de referencia / Especificaciones técnicas

e Memorando No. EPMGDT-DCOM-2020-014 de fecha 28 enero de 2020 (autorizacidn de inicio de
contratacion)

e Memorando No. EPMGDT-JCP-2020-035 de 31 de enero 2020 (solicitud de revision y elaboracién
de resolucién de inicio )

e Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2020-008 de fecha 03 de febrero

En virtud de lo expuesto con los reglamentos antes detallados y los controles que se indican en los mismos
se da cumplimento a la recomendacion realizada por la Contraloria General del Estado en su Informe
DNA5-0043-2018.

Atentamente,
MARIA JOSE Gtz
VALDIVIEZO

ARMIJOS
Maria José Valdiviezo

JEFE DE COMPRAS PUBLICAS
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CC-2020-031

Carla Cardenas Ramirez
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
le sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe que, la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacidn, participacion,
planificacidn, transparencia y evaluacion;

el numeral tres del articulo 277 prescribe que, para la consecucion del buen vivir, seran deberes
generales del Estado, “3.Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su
incumplimiento”;

el articulo 288 de la Constitucion de la Republica prescribe: “Las compras publicas cumplirdn
con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la <economia
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”;

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que “El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas.”;

el articulo 326 numeral 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que, toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que,
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar;

el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, registra la creacidn de la Empresa
Pdblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, en su articulo 1.2.131, precisa que, es
una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la Ley Organica de
Empresas Publicas; y, en su articulo 1.2.132 prescribe sus objetos principales:

“a. Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la
generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura
turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;
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b. Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

c. Coordinar las actividades del Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico;

d. Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e. Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de
instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico;

f. Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas;

g. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h. Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en
todos los ambitos de la actividad turistica; e,

i. Las demds actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y
las que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podrd transmitir
la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito;
editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias
y artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar en convenciones, ferias,
eventos promocionales y comerciales.”

el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe que, el/la Gerente(a) General
ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica y sera en
consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econdmica, financiera,
comercial, técnica y operativa;

el articulo 11 numeral 8 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas prescribe que, la Gerente
General podra aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto
el sefalado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley;

el articulo 34 numeral 2 de la Ley Organica de Empresas Publicas prescribe que, las
contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, que realicen empresas
publicas, se sujetaran a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento General y demas disposiciones administrativas aplicables;

el articulo 1 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica prescribe los
principios y normas para regular los procedimientos de contrataciéon para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, que realice: 6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la
prestacidn de servicios publicos;

el articulo 77 literal e) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, otorga atribuciones
y obligaciones a las maximas autoridades de las instituciones del Estado, una de ellas la de: “....e)
Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el eficiente,
efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones...”;

el articulo 23 del Cddigo Orgdnico Administrativo prescribe que, la decision de las
administraciones publicas debe estar motivada;
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Que, el articulo 35 del Cédigo Orgdnico Administrativo prescribe que, los obstaculos en el ejercicio de
los derechos. Los servidores publicos responsables de la atencidn a las personas, del impulso de
los procedimientos o de la resolucion de los asuntos, adoptardn las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de
las personas;

Que, mediante Resolucién Administrativa N° EPMGDT-GG-VS-2018-0267, de 30 de enero de 2018, se
expidio el“Reglamento Interno para Normar los Procedimientos de Contratacion Publica de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico -Quito Turismo”;

Que, mediante Resolucidn Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2019-23 de fecha 23 de septiembre
de 2019 se expidié el “Reglamento Interno de Contrataciones por Giro Especifico de Negocio de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico”;

Que, mediante Resolucion Administrativa No.- EPMGDT-GG-CC-2019-027 de 04 de octubre de 2019,
se expidio el “Reglamento Interno para Normar los Procedimientos de Contratacién Publica de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 126, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 160 de 12
de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Publica, declaré el Estado de Emergencia Sanitaria en
todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los servicios de laboratorios,
unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios de médicos y paramédicos,
hospitalizacién y consulta externa, por la inminente posibilidad del efecto provocado por el
coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio masivo de la poblacién;

Que, mediante Resolucion A-020 de 12 de marzo de 2020, el Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, declaré en estado de emergencia grave a todo el territorio del Distrito Metropolitano de
Quito, en razon de la declaratoria del COVID-19 como pandemia por la Organizacion Mundial
de la Salud, y de la emergencia sanitaria nacional decretada por el Presidente de la Republica;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente Constitucional de la
Republica declaré el estado de excepcidn por calamidad publica en todo el territorio nacional,
por los casos de coronavirus confirmados, asi como suspender el derecho a la libertad de
transito y el derecho a la asociacion o reunion;

Que, mediante Resolucion A-022 de 16 de marzo de 2020, el Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, acatando la decision del Gobierno Nacional sefialé las medidas que, rigen desde las
05:00 del martes 17 de marzo del 2020, entre las que constan, la suspension del uso del espacio
publico, aceras, calzadas, puentes peatonales, entre otros, para todas las personas;
exceptuando para quienes adquieren productos de primera necesidad y medicinas,
trabajadores de la salud y personas de atencion de emergencias y riesgos, y actividades entre
otras contempladas en el Decreto presidencial;

Que, con fecha 16 de marzo de 2020, el SERCOP mediante Circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0012-
C, emitid directrices generales a las entidades contratantes con la finalidad de garantizar el
normal funcionamiento y control del Sistema Nacional de Contratacion Publica, dentro de la
situacion de emergencia nacional, y especificamente en lo relativo a las contrataciones por
emergencia;

Que, mediante resolucion EPMGDT EPMGDT-GG-CC-2020-026 de 16 de marzo de 2020, la Gerente
General de Quito Turismo, dispuso la suspensién de la jornada laboral por el plazo de siete (7)
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dias, contados desde el 16 hasta el 22 de marzo del 2020, para todos los servidores, siempre
que, no puedan efectuar sus labores mediante el Teletrabajo o cuya presencia sea
indispensable para garantizar el cumplimiento de los objetivos de Quito Turismo;

Que, con fecha 17 de marzo de 2020, el SERCOP mediante Circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0013-
C, emitio las directrices que deberan acoger tanto las entidades contratantes como los
proveedores al momento de presentar las ofertas para los procesos que las entidades
contratantes decidan priorizar y mantener en ejecucidon durante la vigencia del estado de
emergencia nacional;

Que, con fecha 19 de marzo de 2020, el SERCOP emitid la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2020-0104, a
través de la cual resuelve expedir reformas a la Resolucidon Externa Nro. RE-SERCOP-2016-
0000072, de 31 de agosto de 2016, mediante la cual se expidio la codificacidn y actualizacion de
resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica, en lo relativo a las
contrataciones realizadas por situaciones de emergencia;

Que, mediante Resolucion A-023 de 19 de marzo de 2020, el Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, en el articulo Unico dispuso: “Delegar a los servidores publicos enlistados en el art. 1 de
la resolucién A-019, de 17 de febrero de 2020, dentro de los montos alli establecidos, la
atribucidén para declarar en situacion de emergencia a los 6rganos a su cargo, de acuerdo con la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y
Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica [...]";

Que, Con fecha 21 de marzo de 2020, el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, prorrogé la
suspension de la jornada presencial de trabajo, hasta el 31 de marzo de 2020, para los sectores
publico y privado de todo el territorio ecuatoriano.

Que, en sesidn ordinaria de 03 de julio de 2019 mediante Resolucién 003-07-2019, el Directorio de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico, resolvid designar como
Gerente General a la magister Carla Cardenas, expidiéndose el nombramiento mediante accidn

de personal 062-ISE-2019 de 03 de julio del 2019;

Que, la actual emergencia sanitaria nacional y mundial, produjo la suspension de la jornada laboral
presencial en todo el territorio nacional, la cual no tiene fecha cierta de terminacién y al
contrario extendid su temporalidad; en virtud de lo cual, es indispensable asegurar la
continuidad de la gestidon de Quito Turismo, mediante la aplicacidon de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,
RESUELVE
EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA VIABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO -QUITO TURISMO, EN MODALIDAD DE TELETRABAJO

SECCION |
OBIJETO, AMBITO Y DEFINICIONES
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Art. 1.- Objeto.- Normar y establecer una metodologia estandarizada a seguir para realizar los
procedimientos administrativos de contratacién de obras, bienes y prestacion de servicios, incluidos los
de consultoria para optimizar y mejorar la gestion de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico en modalidad de teletrabajo.

Art. 2.- Ambito.- El presente Reglamento Interno serd aplicado por todos los servidores de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, que intervengan en cualquier fase de los
procesos para la contratacion de obra, adquisicion de bienes y prestacidn de servicios incluidos los de
consultoria, establecidos en la Ley Orgdanica de Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
Reglamento y Resoluciones emitidas por el ente rector de la contratacion publica.

SECCION Il
ETAPA PREPARATORIA

Art. 3.- Areas requirentes.- Para efectos del presente reglamento las dreas requirentes, de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico; tramitaran sus requerimientos a través de
correo electrdnico institucional mientras dure la modalidad de teletrabajo.

SECCION I
PROCEDIMIENTO INTERNO Y ETAPA PRECONTRACTUAL

Art. 4.- Procedimiento Interno.- En todos los procedimientos internos de contratacién publica que se
lleven adelante en la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico,- Quito Turismo-
durante la modalidad de teletrabajo se observara el siguiente procedimiento:

1. El drea requirente para iniciar un procedimiento de contratacion debera elaborar un informe
técnico de justificacion de la necesidad de contratacion, que, al menos debe contener los
siguientes puntos: Antecedentes, Justificacion (analisis costo — beneficio y costo eficacia o
eficiencia), Necesidad, Detalle de la Necesidad, Conclusidn y Recomendacidn; mismo que serd
enviado por correo electrdnico institucional a la Gerencia que pertenezca dicha unidad, para su
revision y remisién mediante correo electrénico institucional, para la aprobacién de Gerencia
General o su delegado.

2. Elarearequirente, una vez que cuente con la aprobacion del informe técnico de justificacién de
la necesidad de contratacidn, elaborara el estudio de presupuesto referencial, informes y
estudios previos completos, célculos o disefios de ser el caso, términos de referencia o
especificaciones técnicas segun la naturaleza de la contratacion; solicitara mediante correo
electrdnico institucional a la Gerencia Financiera Administrativa con los documentos indicados,
la constancia PAC y la certificacidn presupuestaria.

3. La Gerencia Financiera Administrativa mediante correo electrénico institucional dispondra al
drea de compras publicas y presupuesto, emitir la constancia PAC y la certificacion
presupuestaria, previa verificaciéon de la documentaciéon anexada por el area requirente, de
existir observaciones a la documentacion la Jefatura Financiera y/o la Jefatura de Compras
Pablicas comunicard al area requirente mediante correo electrdnico institucional, sus
observaciones a fin de que estas sean subsanadas para emitir la constancia PAC y la
certificacion presupuestaria.

4. El 4rea requirente una vez que cuente con la documentacién indicada en los numerales 1, 2y 3
del presente articulo, solicitara mediante correo electrénico institucional la autorizacion a

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @——M—



TURISMO

Q= ey

Gerencia General, o a su delegado, para el inicio de la contratacidn de obras, bienes y
prestacién de servicios, incluidos los de consultoria, misma que serd autorizada mediante
correo electrénico institucional y dispondra a la Jefatura de Compras Publicas la elaboracion
del proyecto de pliegos.

5. La Jefatura de Compras Publicas elaborara el proyecto de los pliegos precontractuales, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas, su
Reglamento General y normativa del SERCOP; y, remitird el expediente electrénico mediante
correo institucional a la Gerencia Juridica, para la elaboracién de la Resolucién de Inicio del
proceso de contratacion.

6. La Gerencia Juridica, previa revisién del expediente administrativo electronico, elaborara la
Resolucion Administrativa de Inicio del procedimiento de contratacidon, y mediante correo
electrdnico institucional, remitird a la Gerencia General o a su delegado para su firma
electronica.

7. La Gerencia General o su delegado, suscribird mediante firma electrénica, la Resolucion
administrativa de inicio del procedimiento de contrataciéon y dispondra a la Jefatura de
Compras Publicas, la publicacién en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién
Publica del procedimiento de contratacion.

8. La Jefatura de Compras Publicas, publicara el procedimiento de contratacion en el Portal de
compras publicas y realizard el seguimiento y monitoreo del mismo, de conformidad a lo
establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas, mediante correo
electrdnico institucional notificard a los miembros de la comisién, el cronograma del proceso y
adjuntara términos de referencia y pliegos precontractuales.

9. La Jefatura de Compras Publicas, consolidara las ofertas recibidas al correo institucional
compraspublicas@quito-turismo.gob.ec conforme al cronograma del procedimiento de
contratacion y las remitird a la Comision Técnica o su delegado, para su analisis, verificacion y
revision mediante correo electrdnico institucional.

10. La Comision Técnica o el delegado de la Gerencia General de la etapa precontractual, realizaran
reuniones virtuales para revisar las ofertas y elaboraran las actas correspondientes a cada
etapa del procedimiento, mismas que serdn enviadas por correo electrdnico institucional a la
jefatura de compras publicas para su publicaciéon en el Portal del Compras Publicas. Las
reuniones virtuales deberan ser grabadas para el respaldo del proceso publico y el responsable
de las actas deberd enviar a todos los miembros de la comision el acta levantada.

11. La comisidon técnica en el término de un dia elaboraran un informe motivado, mediante el cual
recomendard la adjudicacidon o declaratoria de desierto del procedimiento de contratacion,
segun sea el caso y lo remitira mediante correo institucional, a la Gerente General o su
delegado para su aprobacidn, autorizacién que se la realizar mediante correo electrdnico, al
presidente de la comisidn.

12. Una vez autorizado el informe, el presidente de la comision o el delegado del procedimiento, lo
remitird mediante correo institucional a la Gerencia Juridica y solicitara la elaboracion de la
resolucién administrativa correspondiente, acompafiando en digital el expediente.

13. La Gerencia Juridica, elaborara la resolucidn administrativa de adjudicacidn o declaratoria de
desierto, segln sea el caso; previo el anadlisis del expediente electrénico y remitird mediante
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correo electronico a la Gerente General o su delegado, quien suscribird la resolucion
administrativa de adjudicacién o declaratoria de desierto, segin sea el caso, y dispondrd
mediante correo institucional su publicacidn en el Portal de Compras Publicas.

14. La Jefatura de Compras Publicas, publicara la resolucién administrativa de adjudicacion o
declaratoria de desierto en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica
en el primer caso, remitira el expediente digital o mediante correo institucional a la Gerencia
Juridica para la elaboracién del contrato respectivo.

15. La Gerencia Juridica elaborara el contrato para lo cual solicitara la documentacién legal
pertinente al adjudicatario, revisara que, el expediente administrativo electronico se encuentre
completo, receptara garantias contractuales de ser el caso, y las pondra en conocimiento de la
Gerencia Financiera Administrativa inmediatamente para su registro y custodia; la suscripcion
de los contratos se realizard a través de firma electronica; se notificara con el contrato
debidamente numerado al administrador del contrato para su ejecucidn.

Art. 5.- Entrega de ofertas.- Los Proveedores interesados en participar en un procedimiento de
contratacion y que presenten sus ofertas electrénicamente, deberan remitirla de manera obligatoria de
la siguiente manera:

1. Las ofertas se presentaran conforme a lo solicitado en el pliego.

2. El proveedor deberd remitir la oferta desde el correo registrado en el SOCE.

3. El correo electrénico deberd contener los archivos en formato PDF (formularios de la
oferta firmada y sumillado, junto con los documentos de respaldo).

4. Las ofertas deberan ser firmadas electrénicamente por los proveedores que tengan firma
electrdnica, para aquellos que no la tengan deberdn suscribir el documento y digitalizarlo
para su envio por correo electrdénico; posteriormente, en caso de ser adjudicado debera
realizar la presentacion de manera fisica, junto con las garantias requeridas, una vez
superada la emergencia sanitaria.

5. En el caso de exceder el tamafio de capacidad de envid, las ofertas deberan remitirse por
un canal digital que la Entidad Contratante habilite o lo defina, como por ejemplo:
www.wetransfer.com, transfer.pcloud.com o cualquier otro medio similar.

6. El procedimiento para apertura de ofertas presentadas electronicamente, se lo registrara
en el acta correspondiente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La presente Resolucion Administrativa, es de obligatorio cumplimiento y ejecucidn, para
todos los servidores y funcionarios de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
que, intervengan en procesos de contratacion publica, establecidos en la Ley Organica de Sistema
Nacional de Contratacidn Publica.

SEGUNDA.- En todo lo no previsto en el presente Reglamento o de existir discrepancia con la normativa
jerdrquicamente superior, se estara a lo previsto en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General, las resoluciones emitidas por el SERCOP, y demds
normativa conexa.

TERCERA.- Serdn responsables de la ejecucidon del presente Reglamento, las diferentes Gerencias y
Direcciones de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,- Quito Turismo-, cada
una dentro del dmbito de sus competencias y atribuciones establecidas por la ley y el presente
reglamento; debiendo la Gerencia Financiera Administrativa, socializar el referido documento.
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CUARTA.- El Gerente General o su delegado, asi como los funcionarios o servidores de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, -Quito Turismo- que, hubieren intervenido en
cualquiera de las etapas del procedimiento de contratacidén publica, serdn personal administrativa y
pecuniariamente responsables por el incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento
Interno, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

QUINTA.- La presente Resolucion no deroga a la Resolucion Administrativa No.- EPMGDT-GG-CC-2019-
027 de 04 de octubre de 2019, mediante la cual se expide el REGLAMENTO INTERNO PARA NORMAR
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO, sino que la complementa, por la restriccién de movilidad causada por
la emergencia sanitaria del Covid -19 y la modalidad de teletrabajo.

SEXTA.- Una vez superada la emergencia sanitaria y con el fin de garantizar la legalidad de lo actuado,
deberan consolidarse los documentos que, fueron remitidos por el correo institucional y se entregara el
expediente fisico completo a la Gerencia Financiera Administrativa; en tal virtud, mientras se reanudan
las labores presenciales, cada servidor sera responsable de la custodia de los documentos que suscribid.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- Los procedimientos precontractuales que se iniciaron antes de la vigencia de la presente
Resolucion Administrativa, continuaran su tramite con las normas del presente reglamento.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, independiente de la publicacion en
el portal electrénico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, de lo cual se
encargara la Jefatura de Sistemas por gestién de la Gerencia Juridica; precisandose que, el contenido de
este documento serd aplicable, en exclusividad, mientras las autoridades pertinentes dispongan la
suspension de la jornada laboral, en virtud de la emergencia sanitaria. Temporalidad concordante con lo
preceptuado en la resolucion EPMGDT-GG-CC-2020-026 de 16 de marzo de 2020.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE, Quito DM, 20 de abril de 2020

C ARLA Firmado
digital
PAOLA CARLAPAOLA

CARDENAS CARDENAS RAMIREZ
Fecha: 2020.04.20

RAMIREZ 22:38:27 -05'00"

Carla Cardenas Ramirez
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
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Memorando Circular No. EPMGDT-GFA-2019-404
D.M. Quito, 10 de octubre de 2019

Para: Patricio Velasquez
GERENTE TECNICO

Mauricio Abdén Calderdn Zapata
GERENTE JURIDICO

Médnica Catalina del Valle Vivanco
DIRECTORA DE CALIDAD

Renato Santiago Torres Troya
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION

Carmen Elena Huras Roman
DIRECTORA DE DESARROLLO

Maria Belén Pacheco Cuesta
DIRECTOR DE MERCADEQ

Norma Cristina Bock Irigoyen
DIRECTORA MICE

Paulina Karina Espinosa Andrade
DIRECTORA DE COMUNICACION

Gerson Arias Diaz
JEFE DE OPERACIONES E INVEST!GACI()N

Hugo Rubén Banda Diaz
JEFE DE PLANIFICACION

Henry Damidn Jiménez Herrera
JEFE DE PROCESOS LEGALES ADMINISTRATIVOS

Maria del Carmen Carrera Echeverria
JFFE DE TALENTO HUMANO

" Maria José Valdiviezo ArmijosM
JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

Karla Belén Arellano Arregui .
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Maria Cristina Viteri Tapia
JEFE ADMINISTRATIVA

Gabriela Narvaez Gallardo
IEFE DEPARTAMENTAL 1 CALIDAD

De:

Luis Eduardo Ruales Moncayo

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Asunto: Remision de Resoluc

4n Administrativa No. EPMG DT-GG-CC-2019-027 Reglamento

Interno para normar los procedimientos de Contratacién Publica Metropolitana de

Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo

Mediante Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2018-027 de fecha 4 de octubre de

2019, se expidid el “Reglamento Interno
Pablica de la Empresa Publica Metropolitan

La citada Resolucidén Administrativa se la expidid con el fin de estandari
prestacion de s

los procedimientos de contratacién de obras, bienesy
consultoria que se realizan en la Empresa.

con el fin de socializar la aplicacién del presente instrumento adm
adjuntarles una copia de la referente Resolucion Administrativa No. EP

Particular gue pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

/’/ / /
4
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G,' RENTE \}NANCIERO ADMINISTRATIVO
/
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para normar 1os procedinientos de Contratacién
a de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo”.

zar, mejorar y simplificar
arvicios, incluidos los de

nistrative, tengo a bien
MGDT-GG-CC-2019-027,

. ACQION RESPONSABLE SIGLA UNIDAD FECHA SUMILLA
i Elaborade por Narciza Jicome GFA 2019-10-10 { [1] /
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CC-2019- 027

Carla Cardenas Ramirez
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras ©
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estotal
efercerdn solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en Ja Constitucion”;

be que la

el articulo 227 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, prescri

administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
calidad, jerarquia, desconcentracion,

principios de eficacia, eficiencia,
encia vy

descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transpar

evaluacion;

el numeral tres del articulo 277 prescribe que, para la consecucién del buen vivir,

serén deberes generales del Estado, “3 Generar y ejecutar las politicas publicas,

y controlar y sancionar su incumplimiento”;

el articulo 288 de la Constitucion de la Republica prescribe: “Las compras publicas
ncia, transparencio, calidad, responsabilidad

ductos y servicios naciondales, en
lidaria y de las micro,

cumplirén con criterios de eficie
ambiental y social. Se priorizardn jos pro
particular los provenientes de la <economia popular y so
pequefas'y medianas unidades productivas”;

epublica del Ecuador prescribe que “E/
a la gestion de sectores estratégicos, lo
hamiento sustentable de recursos
dades econdmicas.”;

el articulo 315 de la Constitucion de la R
Estado constituird empresas publicas par
prestacion de servicios publicos, el aprovec
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras activi

el Cédigo Municipal para ol Distrito Metropolitano de Quito, registra la creacion
de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, en su
articulo 1.2.131, precisa que es una persona juridica de derecho publico, sujeta a
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Que,

Que,

las disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas; v, en su articulo

1.2.132 prescribe sus objetos principales:
ngq. Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metro wolitano de Quito, tales
como la generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion
de la infraestructura turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacion en
el sector turistico, entre otras;
h. Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito omo destino turistico
nacional e internacional;
c. Coordinar las actividades del Eondo de Promocion y Desarrollo Turistico;
d. Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento
o sistema;
e. Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la
produccion de instrumentos de planificacion y gestidn en el sector turistico;
f. Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios
relacionados, directa o indirectamente, con las actividodes turisticas previstas
en la legislacion ecuatoriana, en coordinacién con otras empresas;
g. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como
participe o integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;
h. Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino
turistico en todos los émbitos de la actividad turistica; e,
i Las demds actividades operativas relativas a las gompetencias que en el
Gmbito turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con la ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por
el Gobierno Nacional.
Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresg publica metropolitana
podrd transmitir la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir
una imagen y marca del Distrito; editar, distribuir materiales promocionales y
publicitarios; producir, comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con
la ciudad; y, organizar y participar en conven ~iones, ferias, eventos
promocionales y comerciales.”

el articulo 11 numeral 8 de la Ley Organica de Empresas Puablicas prescribe que
la Gerente General podra aprobar y modificar los reglamentos internos que
requiera la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta
Ley; |

el articulo 34 numeral 2 de la Ley Organica de Empresas Publicas prescribe que
las contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, que
realicen empresas publicas, se sujetaran a lo dispuestp.en la Ley Organica del
Sistemna Nacional de Contratacién Pdblica, su Reglamento General y demas
disposiciones administrativas aplicables; .
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el articulo 1 de la LOSNCP prescribe los principios y normas para regular los

Que,
procedimientos de contratacién para la adquisicién o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos fos de consultoria, que
realice: 6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la
prestacion de servicios publicos;

Que, el articulo 77 literal e) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

otorga atribuciones y obligaciones a las maximas autoridades de las instituciones
del Estado, una de ellas la de: “..e} Dictar los correspondientes reglamentos y

demmds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico
funcionamiento de sus instituciones...”;
mediante Resolucién Administrativa N° EPMGDT-GG-VS-2018-0267, de 30 de

Que,
enero de 2018, se expidié “Reglamento Interno para Normar los Procedimientos
de Contratacion Pdblica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de

Destino Turistico -Quito Turismo”;
Mediante Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2019-23 de fecha 23

Que,
de septiembre de 2019 se expidio el Reglamento Interno de Contrataciones por
fico de Negocio de la Empresa Pdblica Metropolitana de Gestion de

£

Giro Especi
Destino Turistico.

Que, es necesario armonizary definir politicas y procedimientos internos comunes
para agilizar el manejo de los procesos de contratacion publica, de conformidad
a lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
su Reglamento General, las reformas efectuadas a estos instrumentos legales y
las resoluciones emitas por el Servicio Nacional de Contratacién Piblica SERCOP;
Y,

) En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,

RESUELVE

EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO PARA NORMAR LOS PROCEDIMIENTOS l';)E
CONTRATACION pUBLICA DE LA EMPRESA pUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO.

SECCION |
OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES

dologia estandarizada a seguir para
bienes y prestacion de servicios,

- Art. 1.- Objeto. - Normary establecer una meto
realizar los procedimientos de contratacion de obras,

@/'/ ,
- F.e
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incluidos fos de consultoria para optimiz

Metropolitana de Gestién de Destino Turistico.

art. 2.- Ambito.
de la Empresa Pablic
en cualquier fase de los procesos pard fa contr
prestacion de servicios inc
Sistema N

ar y mejorar la gestion|de la Empresa Publica

- £l presente Reglamento Interno sera aplicado por todos los servidores
a Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, que intervengan
atacion de obra, adquisicion de bienesy
luidos los de consultorfa, establecidos en la Ley Organica de
acional de Contratacién Publicay su Reglamento.

Art. 2.- Manejo del Portal de Compras publicas. - La Jefatura de Compras Publicas, se

encargara del manejo vy adminis
intermedio del personal del area
monitoreo de los procesos de
encuentran prescritos enla Ley Orgénica del Sistema

su Reglamento General y [as resoluciones emitidas por el SERCOP.

SECCION 1
ETAPA PREPARATORIA

tracién del portal institucipnal del SERCOP, por
de Compras Publicas, que
contratacién gue lleve adelante|la institucidn, y que se
Nacional de Contratacion Publica,

seran responsables del

Art. 4.- Areas requirentes. - Para efectos del presente reglamento interno, se
consideraran como areas requirentes, las Gerencias, Direcciones y Jefaturas que, estén
previstas en el organico funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico; las areas requirentes, efectuaran sus pedidos a través de sus titulares,

o de ser el caso, encargados o subrogantes en el ambito

atribuciones.

Je sus competencias y

Para iniciar un procedimiento de contratacion, el 4rea requirgnte deberd elaborar la
siguiente documentacion:

4.
5.

Informe de justificacién de la necesidad autorizado por la Gerencia General.
Estudio de presupuesto referencial, informes y estu {ios previos completos,

calculos o disefios de ser el caso.

Términos de referencia o especificaciones técnicas segun la naturaleza de la

contratacion.
Solicitud de certificacion presupuestaria y PAC.

Solicitud de autorizacién del inicio del procedimiento de contratacién.

para obtener el presupuesto referencial de los procedimientos de contratacion de
obras, hienes y prestacién de servicios, incluidos los de consultoria, para las areas
requirentes elaboraran el estudio del presupuesto referencial, de acuerdo a lo
estipulado en la Codificacién de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion
Publica del SERCOP y sus reformas. e




Es de exclusiva responsabilidad del drea requirente, la legalidad, veracidad y formalidad
de las cotizaciones o proformas que se utilicen para la obtencién del presupuesto
referencial, asi como, el contenido de los informes técnicos que se sustenten los

procedimientos de contratacién.

Art. 5.- Certificacién Presupuestaria. - Previo al inicio de cualquier procedimiento de
contratacion de obras, adquisicién del bien y prestacién de servicios, incluidos los de
consultoria, las dreas requirentes deberdn contar con Ia certificacién de disponibilidad
presupuestaria, que garantice la existencia presente y/o futura de recursos suficientes
para cubrir las-obligaciones derivadas de la contratacion a realizarse.

Art. 6.- Constancia PAC. - Una vez que el area requirente haya obtenido la debida
ponibilidad presupuestaria, dehera obtener ademas la certificacion

PAC de gue el bien, obra o servicio, incluida la consultoria, se encuentran previstos

dentro del Plan Anual de Contrataciones de la Institucion para el ejercicio fiscal
correspondiente, hecho que serd debidamente certificado por la Jefatura de Compras

é\ certificacién de dis

Piblicas.

el caso de que la contratacion de obras, adquisicion de bienes o

Art. 7.- Reformas.- En
ar, no

la prestacion de servicios, incluidos los de consultoria que se pretendan contrat
consten programadas en el Plan Operativo Anual y/o Plan Anual de Contrataciones, el
area requirente deberd solicitar a la méxima autoridad o su delegado la reforma
respectiva de los indicados planes, de igual forma se procederd con las reformas
presupuestarias cuando la contratacion no estuviere presupuestada o no contaré con

los recursos suficientes para cubrir la contratacion a realizarse.

SECCION 1
. PROCEDIMIENTO INTERNO Y ETAPA PRECONTRACTUAL
h Art. 8.- Procedimiento Interno. - En todos los procedimientos internos de contratacion
e en Quito Turismo, se observara el siguiente

publica que se lleven adelant
procedimiento:

iniciar un procedimiento de contratacién deberd

1. El drea requirente para
cesidad de contratacion, gue

elaborar un informe técnico de justificacién de la ne
sera aprobado por la Gerencia General o su delegado.

uyente con la aprobacién del informe técnico de

justificacion de la necesidad de contratacion, elaborard el est}ldio de
presupuesto referencial, informes y estudios previos completo,s, Q!cuios}o
disefios de ser el caso, términos de referencia o especificaciones técnicas segun
la naturaleza de la contratacion, y solicitar 3 la Gerencia Financiera

2. El 4rearequirente, unavez quec

Vs
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10.

13,

Administrativa con los documentos indicados la constanc

presupuestaria.

‘La Gerencia Financiera Administrativa a través del area

a PACy la certificacion

de compras publicas y

presupuesto, emitira la constancia PAC v la certificacion presupuestaria, luego
de verificar la documentacién anexada por el drea requirente.

£l 4rea requirente una vez que cuente con fa documer

numerales 1, 2 y 3 del presente articulo, solicitara

General, 0 a su delegado, para el inicio de la contratag

prestacion de servicios, incluidos fos de consultoria.

tacidn indicada en los
storizacién a Gerencia
i6n de obras, bienes y

d

La Gerencia General de ser el caso autorizara el inicio de procedimiento de
contratacién y dispondrd a la Jefatura de Compras Publicas la elaboracion del

proyecto de pliegos.

la Jefatura de Compras Publicas elaborara el proyecto de los pliegos

precontractuales, de conformidad a lo dispuestoenlal

ay Organica del Sistema

Nacional de Compras Publicas, su reglamento y normativa del SERCOP; v,

remitira el expediente a la Gerencia Juridica para la elab

de Inicio del proceso de contratacién.

la Gerencia Juridica elaborard la Resolucién Admin
procedimiento de contratacidn, previo la revision del ex
y remitird a la Gerencia General o a su delegado para su

yracion de la Resolucidn

istrativa de Inicio del
pediente administrativo
suscripcion.

La Gerencia General 0 su delegado, suscribird la Resolucién administrativa de

inicio del proceso de contratacion y dispondrd a la Jefaty

ra de Compras Publicas,

la publicacién en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién

Publica del procedimiento de contratacion.

La Jefatura de Compras Publicas, publicara el procedimi
el Portal de compras publicas y realizara el seguimiento

ento de contratacién en
y monitoreo del mismo,

de conformidad a lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de

Compras Pgblicas.

La Jefatura de Compras Pablicas, consolidara las ofertas

r_ecibi’;das en la empresa,

conforme al respectivo cronograma y las remitird a la Comision Técnica o su

delegado, para su analisis, verificaciéon y revision.

La Comisidén Técnica o el delegado de la Gerencia Geéneral de la etapa
elaborara un informe

precontractual, a mas de las actas correspondiente




dirigidos a la~Gerencia. General

motivado,- mediante el cual recomendard la adjudicacién o declaratoria de
desierto del procedimiento de contratacién, segiin sea el caso y lo remitird
mediante memorando al Gerente General o su delegado.

12. El Gerente General o su delegado, acogerd de ser el caso, la recomendacién de
la Comision Técnica o el delegado, y dispondrd a la Gerencia Juridica la
elaboracién de la resolucién administrativa correspondiente.,

13. La Gerencia Juridica, elaborard la resolucion administrativa de adjudicacién o
declaratoria de desierto, segiin sea el caso; y la remitird a la Gerencia Financiers
Administrativa, para que efecttie el control previo al compromiso, conforme lo
dispone la Norma de Control Interno 402.02, expedida por la Contraloria General

del Estado.
ministrativa de

14. E| Gerente General o su delegado, suscribirad la resolucién ad
adjudicacion o declaratoria de desierto, segun sea el caso, y dispondra su

publicacién en el Portal de Compras Publicas.

15. La Jefatura de Compras Publicas, publicard la resolucion administrativa de

adjudicacién o declaratoria de desierto en el Portal Institucional del Servicio
Nacional de Contratacién Publica en el primer caso, remitird el expediente
debidamente numerado a la Gerencia Juridica para la elaboracién del contrato

respectivo; y en el segundo archivard el expediente.

orara el contrato para lo cual solicitara la documentacion
adjudicatario, validard el expediente administrativo,
| caso, notificara con el expediente
su ejecucion.

16. Gerencia Juridica elab
legal pertinente al
receptara garantias contractuales de ser e
debidamente numerado al administrador del contrato para

Art. 9.- Comisién Técnica o delegado del proceso. - Los miembros de la Comisidn
Técnica o el delegado del proceso en la etapa precontractual de los procedimientos de
contratacién publica, no podran tener conflictos de interés con [os oferentes, de
haberlos sera causa de excusa obligatoria; ademds, seran responsables dela calificacion
de las ofertas presentadas, de la revisién y andlisis del cumplimiento'de todos y cada

uno de los aspectos exigidos en fos pliegos precontractuales.

Los miembros de la Comisién Técnica, asi como el delegado por la maxima autoridad
la calificacion del procedimiento de contratacién, son responsables de la
| cumplimiento de todos y cada uno

tada y verificaran e
de referencia del proceso de contratacion.

para
calificacion de la oferta presen
de los aspectos exigidos en fos términos
e la maxima autoridad serdn

a Comision Técnica 0 del delegado d
incluiran el andlisis de cada

Los informes de |
0 su delegado; estos
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propuesta técnico/econdmica presentada en el proceso de precalificacion; asi como, la
recomendacién expresa del proveedor que ofertd la propuesta mds conveniente para fa

empresa, o en su defecto, la declaratoria de desierto.

Las areas reguirentes sugerirdn a la Gerencia General, la conformacién de comisiones
técnicas independientes, en todas las fases de los procedimientgs de contratacién hasta

su liquidacion final.

Art. 10 .- El Administradm‘ de contrato.- El Administrador
responsable de velar por el cabal y oportuno cumplimiento de
obligaciones derivadas del contrato, ademas adoptara las acciot
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sancia
e informara al Gerente General 0 a su delegado de los hechos

del contrato, sera el

1es que sean necesarias
nes a que hubiere lugar
relevantes, solicitara el

pago correspondientey la conformacion de la comisién de recepcion al Gerente General
o a su delegado y suscribira el acta entrega recepcion parcial y definitiva segun sea el
caso; v sera el responsable de subir la informacién relacionada a la ejecucién del
contrato en el Portal institucional del Servicio Nacional de Contratacién Piblica desde

su usuario y contrasefia .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMVIERA. - La presente Resolucion Administrativa, es de obligatorio cumplimiento v
ejecucion, para todos los servidores y funcionarios de la Empresa Pablica Metropolitana

de Gestion de Destino Turistico, que intervengan en proce

sos de compra publica

establecidos en la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

SEGUNDA. - En todo lo no previsto en el presente Reglamento

o de existir discrepancia

con la normativa jerarquicamente superior, se estard alo previsto en la Ley Orgédnica del

Sisterna Nacional de Contratacién Pdblica, su Reglamento G
emitidas por el SERCOP, y demas normativa conexa.

TERCERA. - Seran responsables de la ejecucion del presente Re
Gerencias y Direcciones de Quito Turismo, cada una den

eneral, las resoluciones

glamento, las diferentes

rro del ambito de sus

competenciasy atribuciones establecidas porlaleyy el presente reglamento, se dispone
a la Gerencia Financiera Administrativa la socializacién de la presente resolucion.

CUARTA. - El Gerente General o su delegado, asi como los funci
hubieren intervenido en cualquiera de las etapas del proced
publica de Quito Turismo, seran personal y pecuniariamer
incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento
la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

onarios o servidores que
miento de contratacion
te. responsables por el
Interno, sin perjuicio de

todas y cada una de las
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DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA. - Los procedimientos precontractuales que se iniciaron antes de la vigencia
de la presente Resolucién Administrativa se tramitaran conforme el anterior

procedimiento.

SEGUNDA. - Encargar al Comité de Transparencia de Quito Turismo, Ja publicacidn
inmediata de la presente Resolucién Administrativa, COmMo sus anexos en la pagina web

institucional de la empresa.

TERCERA. - La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA. - Queda derogada expresamente la Resolucién Administrativa N® EPMGDT-
GG-VS-2018-0267, de 30 de enero de 2018 y cualquier otra Resolucion Administrativa

que se oponga a la presente.

Dado en el DM de Quito, a los 4 dias del mes octubre de 2019.

Carla Cardenas Ramirez
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
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MEMORANDO No. EPMGDT-DCOM-2020-014
Quito, 28 de enero de 2020.

Para :Carla Cardenas
GERENTE GENERAL

De : Gabriela Sudrez
DIRECTORA DE COMUNICACION

Asunto: AUTORIZACION DE INICIO PARA CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE
QUITO TURISMO EN EL MERCADO LOCAL Y NACIONAL.

Por medio del presente solicito a usted, permita el inicio de la contratacién por proceso
de Régimen Especial de Comunicacidn Social por seleccién de una “Agencia de
Comunicacion y/o Publicidad para fortalecer la difusién de acciones de Quito Turismo
en el mercado local y nacional”, autorice y apruebe en base a los términos de referencia,
presupuesto referencial y el estudio técnico de necesidades; documentos ya entregados
en el departamento de Compras Publicas. Ademas, sirvase autorizar fa invitacidn a los
siguientes proveedores:

1. MEDIACORP COMUNICACIONES — RUC: 1400440119001

2. MEDITERRANEO COMUNICACION — RUC: 1791841565001

3. DIEZ PUNTO COMUNICACIONES — RUC: 1792288533001

4. HAND COMUNICACION CIA. LTDA. — RUC: 1792490774001

Con sentimientos de consideracién y estima.
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MEMORANDO Nro. EPMGDT-DCOM-2020-005
Quito, 07 de enero de 2020

. j& 48 6 : :gi:q\gf Cpnt s @*{
PARA: Carla Cérdenas Iamite carrespRShente,
GERENTE GENERAL O ogor ooz
£
DE: Gabriela Sudrez

DIRECTOR DE COMUNICACION (e)

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL INFORME TECNICO DE
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DE UNA
é AGENCIA DE COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA

DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL MERCADO LOCALY

NACIONAL

De mi consideracidn:

Como es de su conocimiento, en el POA y PAC 2020 de la Direccién a mi cargo, se
encuentra establecida una accién que permita la contratacién de una agencia de
comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusién de acciones de Quito Turismo;
por lo que, adjunto al presente encontrard el Informe Técnico de Justificacién de la
Necesidad, a fin de contar con su autorizacién, y de dar inicio a los procesos técnicos y

administrativos correspondientes.

£,

t Ma. GabrielaSudrez Urresta
Directora de Comunicacion (e)

TURISMO TURISMO
DIRECCIGN COMUNICACION GERENCIA GEP;EHAL
-7 ENE 2020 0 7 ENE 2020

Recibido por.

' ecibido por,
- & 4232
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INFORME TECNICO DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA
CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD
PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL

MERCADO LOCAL Y NACIONAL

ANTECEDENTES:

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, es una persona
juridica de derecho publico, creada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0308, cuyo
texto fue compilado integramente por el Cédigo Municipal, cuerpo legal contenido en
la Ordenanza Metropolitana No. 001, que ademas derogd a su vez la Ordenanza
Metropolitana 309.

La misién de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico es
desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en
beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores
practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién, contando con el talento humano
especializado.

De acuerdo al articulo 15 de la Ordenanza Metropolitana de Creacién de Empresas
Pablicas uno de los principales objetivos de la institucién es promocionar al Distrito
Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional.

Por su parte, la Direccién de Comunicacion tiene como propésito posicionar la gestion
institucional, asi como la del destino Quito a nivel nacional e internacional, a través de
estrategias y campafias comunicacionales.

JUSTIFICACION:

Al inaugurar la tercera conferencia internacional de turismo (2013), el Secretario
General de la OMT, Taleb Rifai manifesté: “Mientras la cobertura turistica por parte de
las agencias comerciales y de noticias esta creciendo, todavia hay mucho espacio para
que el turismo tenga mayor reconocimiento periodistico”; por lo tanto, la evolucion del
turismo y la comunicacién ha pasado de ser un encuentro exclusivo a una experiencia
inclusiva.

La comunicacién es importante para lograr la conexmn del entorno internoy externo de
la organizacién, de tal manera que se procure, a traves de la aplicacién de diversas
estrategias especializadas, la difusion de un mehsaje claro'y preciso a un grupo objetivo
bien definido. [Eivite e
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Quito Turismo al momento cuenta con una Direccién de Comunicacion que busca
plantear y ejecutar estrategias junto con acciones comunicacionales que permitan
difundir la gestion de la empresa y posicionar a Quito como destino, mediante la
implementacién de nuevas herramientas y asi, mejorar la comunicacién con los publicos
objetivos, maximizando el uso de los recurso que posee la institucion. Adema3s, de
asesorar a las autoridades en el contexto politico y medidtico, no obstante; a fin de
fortalecer la gestion interna, es necesario el soporte de una agencia especializada de
comunicacién y/o publicidad que proporcione continuidad y mantenimiento al mensaje
institucional, y que difunda las actividades turisticas, atractivos, servitios, nuevos

productos de la capital, a nivel local y nacional.

La contratacién de una agencia de comunicacién y/o publicidad, ademds, fortalece
estratégicamente las capacidades internas, a través del uso eficiente de recursos para
mejorar los canales de distribucién y posicionamiento de Quito.

, ’M:

OBIJETO:
Contratacién de una agencia de comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusion

de acciones de Quito Turismo en el mercado local y nacional.

OBIJETIVO GENERAL:
Dar a conocer y posicionar los proyectos de Quito Turismo en el mercado local y nacional

a través del uso de herramientas exitosas de comunicacién, de gran alcance y tendencia
actual.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

ﬁ%’y a) Posicionar a Quito como destino turistico competitivo a nivel local y
. nacional.
. wf"’“ b) Fortalecer la gestion institucional para la difusion de acciones vy
proyectos.

c) Orientacién de la informacién al menos en dos idiomas (espafiol e inglés)

de manera técnica y objetiva.
d) Contar con material de promocién vy difusion especifico para

comunicadores.
e) Desarrollar material para la promocién de Quito y de la empresa en

diversas actividades como ferias.
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NECESIDAD:

la Direccién de Comunicacién de Quito Turismo requiere de una agencia de
comunicacién y/o publicidad que pueda difundir, informar o persuadir a un publico
especifico a través de medios de comunicacién directamente relacionados al target de
un grupo objetivo, con el fin de motivarloy encaminarlo hacia una accidén.

Asi mismo, se debe considerar que una agencia de comunicacion y/o publicidad posee
el conocimiento (know-how) necesario para la estructuracién de acciones orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales, tomando en cuenta los medios mas
idéneos y estableciendo estrategias comunicacionales que permiten alcanzar los
objetivos; basadas en uso de canales innovadores y de Gltimas tecnologias de
cornunicacién, con la finalidad de aprovechar canales alternativos y eficientes.

DETALLE DE LA NECESIDAD:

PRODUCTOS DETALLE

ACCIONES ATLY BTL Empleo de medios tradicionales y otros mecanismos de
activaciones que permitan la promocién de Quito a nivel local y

nacional.

CANALES DIGITALES Implementacién de estrategias que permitan un mayor alcance en
la difusién de informacién.

MATERIAL POP Elaboracién de material variado como stands, backings, roli ups,

etc para la promocion institucional y de Quito.

Souvenirs para medios de comunicacién.

Impresiones de material promocional.

EVENTOS Soporte en eventos institucionales y de difusién de Quito.
TRADUCCIONES Servicio de traduccién de contenido especializado en turismo.
PAGINA WEB | Reestructuracién y actualizacién de la pagina web institucional.
INSTITUCIONAL

OTRAS ACCIONES Otras actividades solicitadas por Quito Turismo.

N >(§i
AN

¢

Pgsale De3G Riv Amazonas MET-20 v Calle E@%ﬁi’fx}&ﬁf%ﬁaz&t%gﬁa%ﬁgm@umgy} 5&&;{ 295 5300 www.quito-turismo.gob.es




CONCLUSION:
Con los antecedentes expuestos, se recomienda la contrataciéon de una agencia de
comunicacién y/o publicidad, que permita la difusién de las acciones de Quito Turismo

a nivel local y nacional.

Elaborado por: Rg,yisa*dﬁ”ﬁﬁ??’;%

(i\ﬁa. Gabriela Suarez _»
DIRECTORA-DE-COMUNICACION (e)
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ESTUDIO PREVIO PARA LA COMPRA DE BIENES, CONTRATACION DE SERVICIOS,
INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA

FECHA: 27 de enerc de 2020
UNIDAD REQUIRENTE: Direccion de Comunicacion

1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

ANTECEDENTES

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, es una persona juridica
de derecho publico, creada mediante Ordenanza Metropolitana No. 0309, ordenanza cuyo
texto fue complicado integramente por el Cédigo Municipal, cuerpo legal contenido en la
Ordenanza Metropolitana No. 001, que ademas derogé a su vez la Ordenanza Metropolitana

309.

La mision de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico es desarrollar
y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en beneficio del visitante
local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores practicas de calidad,
sostenibilidad e innovacién, y contando con el talento humano especializado.

De acuerdo al articulo 15 de la Ordenanza Metropolitana de Creacién de Empresas Publicas
uno de los principales objetivos de la institucién es promocionar al Distrito Metropolitano de
Quito como destino turistico nacional e internacional.

En consecuencia, la Direccion de Comunicacion tiene como propésito comunicar los temas
afines a la promocién y desarrolio del destino turistico para el posicionamiento local y
nacional de Quito Turismo, a través de estrategias y camparias comunicacionales durante el

2020.

Con el fin de cumplir con las actividades de difusion y promocién del destino en el mercado
local y nacional, incluidas en el POA'y PAC - 2020, se contempla la contratacion de una
agencia publicitaria para la difusion y promocion de proyectos institucionales 'y
promocionales que Quito Turismo ha desarrollado para fortalecer la oferta turistica de la

{ ciudad de Quito.

Con fecha 7 de enero de 2020, a través del Memorando Nro. EPMGDT-DCOM-2020-005, la
Directora de Comunicacién de Quito Turismo, emite a la Gerencia General la Solicitud de
autorizacion del informe Técnico de Justificacion de la Necesidad para la contratacion de una
agencia de comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusion de acciones de Quito
Turismo en el mercado local y nacional, mismo que fue sumillado por la gerente general con
fecha 7 de enero, con la disposicién: “Comunicacién: favor proceder segun normativa legal

vigente”.

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-DCOM-2020-0001, de fecha 13 de enero de 2020, la
Directora de Comunicacion de Quito Turismo, solicita a la Directora de Publicidad e Imagen
del Distrito Metropolitano de Quito, la respectiva autorizacién a fin de dar inicio a los procesos
técnicos y administrativos correspondientes para la contratacion de una agencia de
comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusién de acciones de la institucion en el
mercado local y nacional, segun las disposiciones impartidas por la Secretaria de
Comunicacién del Municipio de Quito sobre el procedimiento para la adquisicion de
od idio o, para redes sociales u otros
campafia comunicacional 0




publicitaria, actividades BTL o ATL, que consta en la Resolucion No. 10, Articulo 4:
“Adquisicion de productos comunicacionales”, emitida con fecha 7 de junio de 2019.

En respuesta a esta solicitud, el Secretario de Comunicacion del Municipio de Quito, emite
el Oficio Nro. GADDMQ-SECOM-2020-0032-0, de fecha 16 de enero de 2020, donde indica
que el proceso se encuentra aprobado.

JUSTIFICACION

La contratacién de una agencia de Publicidad beneficiara a Quito Turismo para ejecutar las
acciones necesarias para una comunicacion eficiente que proporcione continuidad y
mantenimiento al mensaje y que difunda las actividades turisticas, atractivos, servicios y
nuevos productos que brinda la capital, @ nivel local y nacional, asi como la gestion
institucional.

La contratacién de una agencia de Publicidad, fortalece estratégicamente la gestion
institucional, a través de! uso eficiente de recursos para mejorar los canales de distribucion
y posicionamiento de Quito, mediante acciones comunicacionales orientadas al publico
objetivo (consumidor), respaldada por un equipo especializado, que de manera agil y
oportuna atienda las necesidades especificas para desarrollar acciones a nivel local y

nacional.

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion de una agencia de comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusién de

acciones de Quito Turismo en el mercado local y nacional.

3.- ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

Pauta en medios
tradicionales (minimo
tres radios locales de
gran alcance y tres
radios a nivel nacional) 1
y revistas
especializadas de
eventos institucionales

ACCIONES ATL s e insertos (como
Y BTL Difusién minimo cuatro)

Brandeo de buses de 6

eventos institucionales

(al menos 15 buses por
dos semanas).

E! Contratista debera presentar una propuesta de un
Pian de Medios (medios tradicionales y revistas
especializadas), con el alcance del medio; reporte
del cumplimiento del pautaje. El contratante por su
parte enviara los artes, cufias o contenidos para s¢
publicados. Previa publicacién, debera revisar y
aprobar pruebas de color. Se realizara un
cronograma:previo. Estos eventos podran ser
priorizados o modificados por Quito Turismo, de
acuerdo a intereses institucionales.

Quito Turismo entregara el arte previamente
autorizado.por Secom para la impresion y brandeo
de buses. Previa impresién y montaje, debera
revisar y aprobar pruebas de color. Se realizara un
cronograma previo. Estos eventos podran ser
pricrizados ¢ modificados por Quito Turismo, de
acuerdo a intereses institucionales.




Redes sociales
institucionales

CANALES
DIGITALES

MATERIAL POP  Material variado

Eventos
institucionales

SOPORTE Y
ASISTENCIA A
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Pauta de eventos
institucionales en redes
sociales y dos
fransmisiones en vivo.

Stands portables

Backing de 4x2

Roll ups

Kit para medios de
comunicacion (libretas
A5, esferos, tarjetero
de cuero, funda de tela)

Opci6n VIP para
medios de
comunicacién (incluye
kit para medios + otro
elemento)

Impresién de material
promocional - FLYERS
para 6 eventos

Impresion de material
promocional -
DIPTICOS para 6
eventos

Impresién de material
promocional -
TRIPTICOS para 6
eventos

Impresién de material
promocional- AFICHES
para 6 eventos

Lona para valias

Audio, iluminacion,
pantalla, montaje y
desmontaje

300

100

15000

15000

15000

3000 -

16

El Contratista debera pautar y segmentar de
acuerdo al interés del evento, el arte/copy/video/gift
que el Contratante le provea y en los tiempos
establecidos mediante un cronograma. El
Contratista debe presentar un reporte de métricas
en redes sociales de cada campafia/evento. El
Contratista debera contar con internet simétrico de
10Mbps para las transmisiones, el Contratante le
avisara previamente al evento. Estos eventos
podran ser priorizados o modificados por Quito
Turismo, de acuerdo a intereses institucionales.

El contratista debera presentar un disefio de stand
que tenga estas caracteristicas: medidas 3x3, con
iluminacion, 2 sillas cocteleras, debe incluir soporte
tipo mesa y divisiones. Este disefio sera aprobado
por el administrador previo a su elaboracion.

El Contratante entregara el arte. El Contratista
presentara prueba de color para aprobacion, antes
de ser desarrollado.

El Contratante entregara el arte. El Contratista
presentara prueba de color para aprobacion, antes
de ser desarrollado.

El Contratante aprobara previa su realizacion.
Deben ser en material reciclable.

E| Contratante aprobara previa su realizacion.
Deben ser en material reciclable.

El Contratante entregara el arte. E! Contratista
presentara prueba de color para aprobacion, antes
de ser desarrollado. Este producto podra ser
modificado por Quito Turismo, de acuerdo a
intereses institucionales.

E! Contratante entregara el arte. El Contratista
presentara prueba de color para aprobacion, antes
de ser desarrollado.  Este producto podra ser
modificado por Quito Turismo, de acuerdo a
intereses institucionales.

El Contratante entregara el arte. E! Contratista
presentara prueba de color para aprobacion, antes
de ser desarrollado. . Este producto podré ser
modificado por Quito Turismo, de acuerdo a
intereses institucionales.

El Contratante entregara el arte. El Contratista
presentara prueba de color para aprobacion, antes
de ser desarroliado.  Este producto podra ser
modificado por Quito Turismo, de acuerdo a
intereses institucionales.

Ei Contratante entregara el arte. El Contratista
presentara prueba de color para aprobacion, antes
de ser desarrollado. Ei Contratista se encargara del
montaje y desmontaje. Este producto podra ser
modificado por Quito Turismo, de acuerdo a
intereses institucionales.

El Contratista debera cubrir los valores del montaje
€ inscripciones para la participacion en ferias

nacionales solicitadas por el contratante. %
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EVENTOS

LOCALES
Contenido
TRADUCCIONES editorial
internacional
OTRAS )
ACCIONES Otras acciones
4.-EL ORIGEN

Servicio de traduccion
de textos, boletines,
entre otros.

Oftras acciones
requeridas por Quito
Turismo segun ias
necesidades
institucionales y del
mercado en general.

Nacional (X), Importado (), Ambos ().

5.- FACILIDAD DE ADQUISICION EN EL MERCADO

Quito Turismo podra definir la presencia o no en
estas y/u otras ferias de acuerdo a sus necesidades.

El Contratista entregara los textos o contenicos a
ser traducidos.

Estas acciones seran ejecutadas por el Contratista
de acuerdo a las necesidades de Quito Turismo.

Es de facil adquisicién, ya que existen proveedores que brindan este tipo de servicio.

6.- NUMERO DE OFERENTES

Se obtuvo la presentacion de tres (3) muestras de interés.

7.- RIESGO CAMBIARIO EN CASO DE QUE EL PRECIO NO ESTE EXPRESADO EN

DOLARES

No existe riesgo cambiario ya que el precio esta expresado en dolares

8.- CALCULO DE LA INFLACION ACUMULADA

CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL A SER UTILIZADO EN UN PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES.

2018 EVENTO BTL

0,00204000

RE N CSPS-EPMGDT
- 001 - 2019 7993,28000
INSERTOS TURISMO 0,00084000
RE N CSPS-EPMGDT | QUITO . -
- 001- 2019 BTIL TURISMO 2019 Abril 0,00084000 33000 | 32972,28000
? :;oli?szﬁ:mem QUITO 15019 Abril ) 5100 5095,71600
BRANDEO BUSES TURISMO 0,00084000
RE N CSPS-EP,GDT - QuITo ;
001 - 2019 VALLAS | _ - 2019 | Abril j 1950 1948,36200
BUBLIGITARIAS Tumsmo 0,00084000
023-RE-CSCD-GJ-  |qQutl -

Lo 11472,28 |11448,87655

iito-turismio, gob s




l 1948,36200 l

Se realizé la busqueda desde hace dos afios atras del histérico de |a Institucién y se encontraron
procesos contractuales pero revisado su objeto de contratacién y alcance, es diferente al servicio
que requiere 1a Institucion actualmente.

9.ANALISIS DE PRECIOS ACTUALES

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

DIEZ PUNTO
COMUNICACIONES

MEDIACORP
COMUNICACIONES

MEDITERRANEO
COMUNICACION

RUC: 1792288533001

RUC: 1400440119001

RUC: 1791841565001

PC_2020_009

PROFORMA 148

PROFORMA No 135 -
2020

PRECIO UNIT.

PRECIO TOTAL

PRECIO UNIT. | PRECIO TOTAL

PRECIO UNIT. | PRECIO TOTAL

ACCIONES ATL
Y BTL

Pauta en
medios
tradicionales
{minimo tres
radios locales
de gran
alcance y tres
radios a nivel
nacional} y
revistas
especializadas
de eventos
institucionales
e insertos
{como minimo
cuatro).

13374,59

13374,58

49200,00 49200,00

22000,00 22000,00

Brandeo de
buses de 6
eventos
institucionales
{al menos 15
buses por dos
semanas).

24621,41

24621,41

5700,00 5700,00

18000,00 18000,00

CANALES
DIGITALES

Pauta de
eventos
institucionales
en redes
sociales y dos
transmisiones
en viva.

1669,60

1669,60

6000,00 6000,00

3200,00 3200,00

MATERIAL POP

Stands
portables

2950,00

5900,00

1800,00 3600,00

2000,00 4000,00

Backing 4x2

550,00

550,00

800,00 800,00

640,00 640,00

Roll ups

80,00

320,00

60,00 240,00

120,00 480,00

Kit para
medios de
comunicacion
(libretas A5,
esferos,
tarjetero de
cuero; funda

detela).

300

pasaje 0e3l Rio Amazonas N51-20 v Cal

15,00

4500,00

17,00 5100,00

3900,00

13,00

ww.quito-turismo.gob.ec




Opcién VIP
para medios
de
comunicacidn
{incluye kit
para medios +
otro
elemento)

100

8,50

850,00

13,50

1350,00

35,00

3500,00

Impresién de
material
promocional -
FLYERS para 6
eventos

15000

0,20

3000,00

0,033

435,00

0,12

1800,00

Impresion de
material
promocional -
DIPTICOS para
6 eventos

15000

0,48

7200,00

0,045

675,00

0,20

3000,00

impresion de
material
promocional -
TRIPTICOS
para 6 eventos

15000

0,52

7800,00

0,049

735,00

0,20

3000,00

Impresién de
material
promocional-
AFICHES para
6 evenios

3000

0,95

2850,00

0,17

510,00

0,60

1800,00

Lona para
vallas

16

600,00

9600,00

450,00

7840,00

1048,75

16780,00

SOPORTEY
ASISTENCIA A
EVENTOS
LOCALES

Audio,
iluminacién,
pantalla,
montaje y
desmontaje

1650,00

9900,00

1666,67

10000,00

1666,67

10000,00

TRADUCCIONES

Servicio de
traduccion de
textos,
boletines,
entre otros.

4500,00

4500,00

5500,00

5500,00

5500,00

5500,00

OTRAS
ACCIONES

Otras acciones
requeridas por
Quito Turismo
segun las
necesidades
institucionales.

5390,00

5390,00

5400,00

5400,00

5400,00

5400,00

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

102025,60

12243,07

114268,67

103145,00

12377,40

115522,40

103000,00

12360,00

115360,00

Analisis

Se ha solicitado a varias empresas (20)-la cotlzamén de acuerdo a nuestros términos de
referencia, de las cuales tres enviaron sus proformas. Una vez obtenidos los valores de cada
producto, para la contratacrbn de la ;empresa de promocu.‘:n y difusién de Quito a nivel local y

2% Big Amazong

3
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nacional se obtiene un presupuesto referencial total para las actividades de Comunicacion de
$102.025,60 (ciento dos mil veinte y cinco con 60/100 dblares americanos + IVA).

Por tanto y luego de realizar el andlisis respectivo y determinar la importancia que implica para
Quito Turismo, como Oficina de Promocién Turistica de la ciudad de Quito, contar con los
servicios de una agencia de Comunicacién/Publicidad para la difusién de Quito en el mercado
local y nacional se considera necesario tomar en cuenta el valor del presupuesto referencial
resultado del presente estudio y anélisis técnico, considerando el de menor valor cotizado
correspondiente a la empresa DIEZ COMUNICACIONES, con el fin de poder dar inicio al proceso
pertinente para la realizacion de la contratacion respectiva que permita satisfacer las
necesidades técnicas requeridas para la difusion y promocion de la ciudad en los mercados local

y nacional.

10.- LOS PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS PUEDEN TENER SUSTITUTOS MAS
EFICIENTES:

La contratacién de los servicios de una agencia de comunicacion y/o publicidad es un producto
funcional e implementado dentro de los servidores de Quito Turismo y es un producto eficiente.

RECOMENDACION:

)
&

Se recomienda realizar la contratacion por un presupuesto referencial de USD $ $102.025,60
(ciento dos mil veinte y cinco con 60/100 ddlares americanos mas impuestos), conforme los

resultados obtenidos del estudio previo.

Elaborado por: Aprobado por:

it W

,«»{ﬂ’"ﬂ ”’“ )
f‘ﬂﬂd o e

/"

~Ma. Gabriela Suarez

José Guerra 3 Su
Coordinador de Relaciones Publicas Directora de Comunicacion (E)

Pasaje 0e36 Rio Amazonas N51-20 sw.quito-turismo.gob.e
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Quito, 23 de enero de 2019

Lcda.

Alexandra Arias

Direccion de Comunicacion

Empresa Piblica Metropolitana de Turismo
Ciudad

Reciba un cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, enviamos nuestra propuesta técnica y econémica para el
soporte comunicacional de la Direccion de Comunicacion de la EPMT durante el 2020
a través de varios servicios y acciones que permitan impulsar las temporadas claves

de la gestion de Quito Turismo.

En DIEZ PUNTO COMUNICACIONES conectamos de manera efectiva a nuestros clientes
con sus audiencias por medio de la gestidn estratégica de la comunicacion.

PROPUESTA TECNICA
e ACCIONES ATLY BTL

El servicio incluye:
o Elaboracién de plan de medios: analizado acorde a los objetivos, tiempo,

audiencia y campana deseada.
o Coordinacién con los medios de comunicacion

o Seguimiento e informe de publicaciones
o Pauta en medios: buses, radio, revistas especializadas e insertos.

La Inversién en medios se realizara acorde al plan de medios establecido, donde se
distribuye de manera porcentual en el tipo de medio considerando la importancia del
mercado y la temporalidad. Los medios seran utilizados en funcion del alcance,
cobertura y tiempo establecido para cada campana.

Buses: medio principal 64.8% (15 buses por 15 dias en 6 campanas (lateral y
posterior /Quito y Nacional)

Radio: medio secundario 21% (3 radios locales y 3 radios a nivel nacional)
Revistas Especializadas y/o insertos: medio de apoyo 14.2% (4

revistas/insertos)

www.digz.com.ec DPC Diez Punto Comunicaciones Cia. Ltda.
info@diez.com.ec 1deb Leonidas Plaza N22-33 y Carrion
593 515 0799 RUC 1792288533001
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PC_2020_009
e PAUTA DIGITAL

Con el fin de mejorar el desempefio de las acciones en redes sociales, se
recomienda realizar campanas con contenido promocionado (pautado) lo cual
permite aumentar el alcance de las publicaciones.

Nuestro servicio incluye:

= Creacidn de estrategia de contenido promocionado.

= Definicion de audiencias.

= Configuracion de pauta.

= QOptimizacion de pauta.

= Transmision en FacebookLive de 2 eventos en Quito (personal técnico con
equipo tipo “osmo maévil”, tripode, 2 celulares con datos de internet simeétrico de
10 mb y camara full HD)

= Licencia de administracion digital Buffer Pro por 11 meses

= Pauta en Facebook de alcance por cada campana en las ubicaciones de Quito
(30km); Cayambe (20km); Machachi (20km); San Miguel de los Bancos (19km);
Provincia de Tungurahua; Provincia de Imbabura. Para una edad de 18 a 55
afios (hombres y mujeres) con intereses relacionados con hoteles, montana,
turismo, vacaciones, viajes de aventura, complejos turisticos, cultura, entre
otros. La pauta se desarrollara durante 21 dias con frecuencia 3 cada 7 dias
(cada usuario sera impactado 3 veces por semana) por campana.
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e POP

El material POP permite reforzar los mensajes y la comunicacion de las instituciones.
El servicio incluye:

wwiv.diez.com.ec pPC Disz Punto Comunicaciones Cla. Lida
2de5 Leonidas Plaza N22-33 y Carridn

info@disz.com.ec
593 515 0799 RUC 1762288533001
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= STAND INFORMATIVQO
o 2 stands portables 3x3 con iluminacion y divisiones.
o 4sillas cocteleras (2 por stand).
o 2 mesas (1 por stand).

= 1 BACKING DE 4x2

= AROLL UP.
= KIT DE MEDIOS: libreta en material reciclado A5 con esfero y post-it, tarjetero

de cuero y funda de tela (todos los elementos con la marca de Quito Turismo)
= SOUVENIR VIP: Jarro de café térmico con la marca Quito Turismo.
= |MPRESIONES MATERIAL PROMOCIONAL: Contar con material impreso permite
activar contenido e informacion clave en puntos directos con la ciudadania, de
nuestra parte se da asesoria en los contenidos y disefios y se realiza la
impresién en los formatos establecidos, asi como la coordinacion de entrega en
Quito Turismo:
- Flyers.
- Dipticos.
- Tripticos.
- Afiches.
- Lonas para 16 vallas, incluye montaje y desmontaje.

e EVENTOS

El servicio incluye para 6 eventos:
= Amplificacion de sonido (un sistema HK, 4 monitores HK pro12XD, 1 consola

DIGICOSD21, 3 microfonos inhalambricos con pdestal, 6 cajas directas DVX,

cableado y operador de PA)
= lluminacion (1 consola de iluminacion DMX, 16 luces led de 18W, 4 molley fay

de 4 lamparas, 1 operador de iluminacién)
= 1 Pantalla LED de 3x2 metros, computadora, rack de video y operador de video.

= Montaje y desmontaje.
o TRADUCCIONES

El servicio incluye traduccién al inglés realizada por traductores especializados y
certificados de ATIEC - Asociacién de Traductores e Interpretes del Ecuador.
La cotizacién contempla el valor por palabra (22.500 palabras)

e ACCIONES ADICIONALES

La propuesta deja el rubro estipulado por el contratante como apoyo en otras
actividades que solicite Quito Turismo, siempre y cuando las mismas se notifiquen con

al menos 5 dias de anticipacion.

PROPUESTA ECONO

www.diez.com.ec 0P Disz Punto Comunicaciones Cia. Ltda.
3deb Leonidas Plaza N22-33 y Carridn

info@diez.com.ec
593 515 0799 RUC 1792288533001
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Acciones ATL : ,
y BTL Pauta en radio 1 1 7.979,16 7.979,16
;‘%C.;ﬁ”es ATL | pauta en buses 1| 1 | 2462141 2462141
Acciones ATL |Pauta en revistas y/o |
y BTL insertos 1 1 5.39543 5.395,43
Canales Transmision Facebook
Digitales Live de eventos 2 2 387,50 77500
Pauta en Facebook para
g?'}?;f:s | las campanas (incluye 6 6 149,10 894,60
9 administracion e 1SD)
;o Stands portables: 3x3 con
" . | ilumiacion, 2 sillas
Material POP cocteleras, soporte ipo 2 2 2.950,00 5.900,00
mesa y divisiones :
Material POP | Backing de 4x2 1 1 550,00 550,00
Material POP | Rollups 4 4 80,00 320,00
Kit Medios de
comunicacion: libretaAS
Material POP | (con post it, esfero), 300 | 300 15,00, 4.500,00
tarjetero cuero, funda de
tela) ,
. Souvenir VIP : jarro ;
Material POP tatiihico e cate 100 | 100 8,50 850,00
Impresiones de material
Material POP | promocional flyers 2500 | 15.000 0,20 3.000,00
A5(15+21), couché 90grs '
Impresion material '
@ Material POP |promocional dipticos A4 2500 | 15.000 048, 7.200,00
- (20x21) couché 90grs
~|Impresién material ‘
Material POP | promocional tripticos 2500 | 15.000 0,52 7.800,00
(30+21) couché 90grs
Impresion material ,
Material POP | promocional afiches 500 | 3000 0,95 2.850,00
(42x30) couche 300grs
; Lona impresa para vallas, 1 600,00
Material POP montaje y desmontaje B> 60000 9690
Soporte para 6 eventos
institucionales y de
difusion de Quito, con
Eventos audio, iluminacion, 1 6 1.650,00| 9.900,00
pantalla, montaje y
desmontaje (de audio,
iluminacion y pantalla) B

npC Diez Punto Comunicaciones Cia. Ltda.
Leonidas Plaza N22-32 y Carridn
RUJC 1792288533001

www.dlez.com.ec
infogediez.com.ec 4deb
563 515 D799
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Traductor al inglés

Traducciones | certificado por ATIEC por 1 22500 | 22.500 0,20 4.500,00
palabra ,

Otras Apoyo en otras actividades

Acciones solicitadas ! ! ! 5.330,00 5.33000

SUBTOTAL | 102.025,60

Informacion Comercial

e FEl subtotal no incluye el 12% de IVA
¢ Validez de la propuesta: 30 DIAS

Atentamente,

;A‘ 3
Q AROLIN PN
Cirolina Espinosa V.

Director Estratégico Senior
DPC Diez Punto Comunicaciones Cia. Ltda.

DEC Diez Punto Comunicaciones Cia. Ltda.
5de5 Leonidas Plaza N22-33 y Carridn
RUC 1792288533001

wyww.diez.com.ec
info@diez.com.ec
593 515 0799
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Quito, 22 de enero del 2020

PROFORMA No 135 - 2020

Sefiores
QUITO TURISMO
Presente.

A quien corresponda:

Adjunto a la presente sirvase encontrar la propuesta de MEDITERRANEO COMUNICACION CIA.
LTDA, segtin lo requerimientos solicitados.

A continuacion se detalla:

Pauta por 2 semanas en 3 radios
nacionalesy 3 radios locales, cufia 30 $14.000,00
Pauta en medios tradicionales y revistas especializadas de seis a
eventos institucionales y otros mecanismos de activadiones como
brandeo de buses para seis eventos {minimo 15 buses, durante dos {4 avisos en revistas espedializadas 0 Puede variar segin necesidades
ACCIONES ATLy B7L para f e, 4 aviso o $8.000,00]  $40.00000] oo ool 5%
semanas), que permitan la promocién de Quito a nivel local y inseros institucionales
nacional, Estos eventos podrén ser priorizados o modificados por
Quito Turismo, de acuerdo 3 intereses institucionales.
Pauta en 15 buses dentro de la ciudad,
’ .000,00|
lado posterior y fateral por 15 dias $18.000;

Pauta en redes sociales institucionales sobre sels eventos institucionales, que permitan un mayor alcance en

1a difusion de informacion. Incluir 2 transmisiones en vivo de los seis eventos institucionales. Estos eventos

CANALES DIGITALES . - y . - P R $3.200,00] $3.200,00
podran ser priorizados o modificados por Quito Turismo, de acuerdo a intereses institucionales.

Incluye: Buffer Plannig Post / Internet simétrico de 10 megabytes

Puede variar segdn necesidades
institucionales

De 3x2, con iluminacion, 2 siffas

2 stands portables cocteleras. Incluye soporte tipo mesa $4.000,00
v divisiones

1 backing De 4x2 - tncluye caja $640,00

4 roli ups De 0,80 x 2,00 - Incluyecaja $480,00
300 Ubretas A5 50 hojas,
Portada cartulina plegable, interiores $550,00

en papel bond 75 grs.

300 Eoligrafos, COLORINEGRO el

cuerpo, Plateado clip y punta, Negro et $300,00!
Kit para medios de comunicacion que incluya: . En material touch
reciclable.
300 Tarjetera de cuero con fogo $2.500,00]
300 Funda de tela cambrela 35 x 40 $550,00
cms.
Puede variar segin necesidades
MATERIAL POP 100 Regatos VIP, MEMORIA USB OVAL $3.500,00 $38.500,00 institucionales
BAMBOO 32 GB C/CAIA e
15.000 Fiyers, tamafio A5 (21.00 emx $1.800,00

15.00 em), couché 115 grs.

15,000 Dipticos, tamafio Ad ( 21.00

cmx 29.7 cm abierto), en couché 115 $3.000,00]
grs.
15.000 Tripticos tamafio 30 x 21 $3.000,00

abierto, en papel couché 115 grs.

de material pr

3.000 Afiches taAmaﬁD4Z:mx29.7cm $1.800,00
en papet couché 150 grs.

16 impresion de lona para vallas,
debe incluir montaje y desmontaje de $16.780,00]
las mismas.




Soparte en seis eventos institucionales y de difusion de Quito, con
audio, luminacion, pantalla, montaje y desmontaje. Estos eventos Puede variar segin necesidades
EVENTOS podran ser prictizados o modificados por Quitd Turismo, de acuerdo $10.000,00 $10.000,00|
2 intereses institucionales. £ espacio serd gestionada por Quito
Turismo y se informard previamente al proveedor.

institucionales

Servicio de traduccidn de contenido especializada en turismo. Ef Aprox. §,50 por palabra pero
TRADUCCIONES traductor debe ser centificado y debe conocer sobre turismo y sobre $5.500,00! $5.500,00:dependera de 1a cantidad de
Quito. texto 2 tradudir

Puede variar segdn necesidades

OTRAS ACCIONES Apoyo en ctras actividades solicitadas por Quito Turismo. $5.400,00 $5.400,00(. . .
institucionales

No indluye IVA

Vigencia de la oferta: 30 dias
RUC: 1791841565001
Nombre: Mediterraneo Comunicacion CIA. LTDA.

" Atentd V;

- Jorge
Ger
MEDIT

i

22902720



TERMINOS DE REFERENCIA / ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LOS PROCESOS DE
CONTRATACION POR REGIMEN ESPECIAL - COMUNICACION SOCIAL

Quito, 24 de enero de 2020

1  ANTECEDENTES

Con fecha 7 de enero de 2020, a través del Memorando Nro. EPMGDT-DCOM-2020-005, la
Directora de Comunicacién de Quito Turismo, emite a la Gerencia General la Solicitud de
autorizacién del informe Técnico de Justificacién de la Necesidad para la contratacion de una
agencia de comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusién de acciones de Quito
Turismo en el mercado local y nacional, mismo que fue sumillado por la gerente general con
fecha 7 de enero, con la disposicién: “Comunicacion: favor proceder seglin normativa legal

vigente”.

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-DCOM-2020-0001, de fecha 13 de enero de 2020, la Directora
de Comunicacién de Quito Turismo, solicita a la Directora de Publicidad e Imagen del Distrito
Metropolitano de Quito, la respectiva autorizacién a fin de dar inicio a los procesos técnicos
y administrativos correspondientes para la contratacién de una agencia de comunicacién y/o
publicidad para fortalecer la difusién de acciones de la institucién en el mercado local y
nacional, segdn las disposiciones impartidas por la Secretarfa de Comunicacién del Municipio
de Quito sobre el procedimiento para la adquisicién de productos audiovisuales, material
informativo, digital o impreso, para redes sociales u otros medios de difusién y/o; cualquier
producto destinado a una campafia comunicacional o publicitaria, actividades BTL o ATL, que
consta en la Resolucidn No. 10, Articulo 4: “Adquisicién de productos comunicacionales”,

emitida con fecha 7 de junio de 2019.

En respuesta a esta solicitud, el Secretario de Comunicacion del Municipio de Quito, emite el
Oficio Nro. GADDMQ-SECOM-2020-0032-0, de fecha 16 de enero de 2020, donde indica que

el proceso se encuentra aprobado.

,/m Wi

2 JUSTIFICACION

La contratacién de una agencia de Publicidad beneficiard a Quito Turismo para ejecutar las
acciones necesarias para una comunicacién eficiente que proporcione continuidad y
mantenimiento al mensaje y que difunda las actividades turisticas, atractivos, servicios y
nuevos productos que brinda la capital, a nivel local y nacional, asi como la gestién

institucional.

la contratacién de una agencia de Publicidad, fortalece estratégicamente la gestion

institucional, a través del uso eficiente de recursos para mejorar los canales de distribucion y %?

w.quito-turismo.gob.ec @
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posicionamiento de Quito, mediante acciones comunicacionales orientadas al publico
objetivo (consumidor), respaldada por un equipo especializado, gue de manera agil vy
oportuna atienda las necesidades especificas para desarrollar acciones a nivel local y nacional.

3 OBJETODELA CONTRATACION

Contratacion de una agencia de comunicacion y/o publicidad para fortalecer la difusion de
acciones de Quito Turismo en el mercado local y nacional.

4. OBJETIVOS GENERALES

a) Daraconocery posicionar los proyectos de Quito Turismo en el mercado local
y nacional a través del uso de herramientas exitosas de comunicacion, de gran
alcance y tendencia actual.

b) Posicionar a Quito cOMo destino turistico competitivo a nivel local y nacional.

¢) Fortalecerla gestion institucional para la difusion de accicnes y proyectos.

d) Orientacion de |3 informacién al menos en dos idiomas (espafiol e inglés) de
manera técnica y objetiva.

e) Contar con material de promociony difusién especifico para comunicadores.

f) Desarrollar material para la promocién de Quito y de la empresa en diversas
actividades como ferias.

5. ALCANCE

Los servicios de la agencia de comunicacién y/o publicidad para |a difusién y promocion de Quito
se ejecutard a nivel local y nacional a través de una serie de acciones comunicacionales y
promocionales, que buscan posicionar las iniciativas de la gestién institucional, con el fin de
diversificar y complementar la oferta turistica que se desarrolla dentro del Distrito Metropolitano
de: Quito.

6. METODOLOGIA DE TRABAIO

para dar cumplimiento al servicio y/o productos que sé incluyen dentro de los productos de la
agencia de Comunicacién o Publicidad de proyectos institucionales, se establece la siguiente
metodologia para un trabajo ordenado:

juito-turismo.gob.ec |




ACCIONES
ATLY BTL

CANALES
DIGITALES

MATERIAL
POP
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Pauta en medios tradicionales
{minimo tres radios locales de
gran alcance y tres radios a
nivel nacional} y revistas
especializadas de eventos
institucionales e insertos
{como minimo cuatro)

Difusi
6n
Brandeo de buses de 6
eventos institucionales (al
menos 15 buses por dos
semanas).
Redes .
social Pauta de eventos
es institucionales en redes
institu - sociales y dos transmisiones
cional envivo.
es
Stands portables
Backing de 4x2
Roll ups
Mater
ial
variad it para medios de

o comunicacién (libretas AS,
esferos, tarjetero de cuero,
funda de tela)

Opcién VIP para medios de
comunicacion (incluye kit para
medios + otro elemento)

Impresién de material
promocional - FLYERS para 6

eventos

300

100

15000

El Contratista deberd presentar una
propuesta de un Plan de Medios
{medios tradicionales y revistas
especializadas), con el alcance del
medio; reporte del cumplimiento del
pautaje. El contratante por su parte
enviara los artes, cufias o contenidos
para ser publicados. Previa
publicacién, debera revisar y aprobar
pruebas de color. Se realizard un
cronograma previo. Estos eventos
podran ser priorizados o modificados
por Quito Turismo, de acuerdo a
intereses institucionales.

Quito Turismo entregard el arte
previamente autorizado por Secom
para la impresién y brandeo de buses.
Previa impresién y montaje, debera
revisar y aprobar pruebas de color. Se
realizarad un cronograma previo. Estos
eventos podran ser priorizados o
modificados por Quito Turismo, de
acuerdo a intereses institucionales.

El Contratista deberd pautary
segmentar de acuerdo al interés del
evento, el arte/copy/video/gift que el
Contratante le provea y en los tiempos
establecidos mediante un cronograma.
El Contratista debe presentar un
reporte de métricas en redes sociales
de cada campafia/evento. E|
Contratista debera contar con internet
simétrico de 10Mbps para las
transmisiones, el Contratante le
avisara previamente al evento. Estos
eventos podran ser priorizados o
modificados por Quito Turismo, de
acuerdo a intereses institucionales.

El contratista debera presentar un
disefic de stand que tenga estas
caracteristicas: medidas 3x3, con
ituminacién, 2 sillas cocteleras, debe
incluir soporte tipo mesa y divisiones.
Este disefio serd aprobado porel
administrador previo a su'elaboracién.
El Contratante entregara el arte. El
Contratista presentard prueba de color
para aprobacion, antes de ser
desarroliado.

El Contratante entregard el arte. Ei
Contratista presentard prueba de color
para aprobacion, antes de ser
desarrollado.

El Contratante aprobard previa su
realizacion. Deben ser en material
reciclable.

El Contratante aprobard previa su

realizacién. Deben ser en material

reciclable.

El Contratante entregard el arte. El

Contratista presentard prueba de color

para aprobacion, antes de ser

desarrollado. Este producto podrd ser

modificado por Quito Turismo, de

acuerdo a intereses institucionales. @

w.qmw-turismm.gab.ac L
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ASISTENCIA 5
A EVENTOS Mo
LOCALES cional
es

Conte
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TRADUCCIO Ed,'tl‘”
NES 8

intern

acion

al

OTRAS  OUes
ACCIONES ac:'f"

e El Administrador de Contrato de

impresion de material
promocional - pIPTICOS para 15000
6 eventos

Impresion de material
promocional - TRIPTICOS para 15000
6 eventos

Impresion de material
promocional- AFICHES para 6 3000
eventos

Lona para vallas 16

Audio, iluminacién, pantaila,
montaje y desmontaje

Servicio de traduccion de
textos, boletines, entre otros.

Otras acciones requeridas por
Quito Turismo segun las
necesidades institucionales y
del mercado en general.

bera requerir, recibir, revisar y

£} Contratante entregard el arte. El
Contratista presentara prueba de color
para aprobacion, antes de ser
desarroliado. Este producto podrd ser
modificado por Quito Turismo, de
acuerdo a intereses institucionales.

El Contratante entregard el arte. El
Contratista presentard prueba de color
para aprobacién, antes de ser
desarroliado. Este producto podra ser
madificado por Quito Turismo, de
acuerdo a intereses institucionales.

El Contratante entregaré el arte. Ei
Contratista presentard prueba de color
para aprobacion, antes de ser
desarroliado. Este producto podra ser
modificado por Quitc Turismo, de
acuerdo a intereses institucionales.

E} Contratante entregara el arte. El
Contratista presentara prueba de color
para aprobacién, antes de ser
desarrollado. El Coniratista se
encargara del montaje y desmontaje.
Este producto podrd ser modificado
por Quito Turismo, de acuerdoa
intereses institucionales.

£l Contratista deberd cubrir los valores
del montaje e inscripciones para la
participacidn en ferias nacionales
solicitadas por el contratante.

Ei Contratista entregara los textos o
contenidos a ser traducidos.

Estas acciones serdn ejecutadas por el
Contratista de acuerdo a las
necesidades de Quito Turismo.

proveedor, solicitar la factura y continuar con el proceso de pago pertinente.

e [l Administrador de Contrato d

disefio de artes, para su respectiva aprobacion.

e El Administrador po
mencionados en
de Quito Turismo, conforme o

Sequimiento de Acciones:

el cuadro anterior que sean en
dispone la LOSNCP.

e Se designard un Administrador de Contrato,

coordinar las ac

e [l Administrador de C
cumplimiento entregado por el pr
ermnitira el informe de cumplimiento de prod

pasaje 083G Rio Amazanas N§1-20 y Galle

ciones promocionales requeridas directa

ebera enviar a la Direccion de Publicida
Secretarfa de Comunicacion del Municipio previamente 2 la produccién, enviar a la

Direccién de Publicidad e Imagen de la Secretarfa de Comunica

dra solicitar algun cambio y/o mo
beneficiod

ontrato serd el encargado de
oveedor para el proceso de pago, qui
uctos para el proceso de pago respectivo.

quien serd la persona encargada de

aprobar el informe del
d e Imagen de la
cion del Municipio el

dificacion de los productos
e los intereses institucionales

mente con el proveedor.

la revision del informe de
en, a su vez,

www.quito-turismo.gob.ec |
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El Administrador de Contrato y el proveedor necesitaran tener contacto constante
mediante email, skype, whatsapp, teléfono, reuniones presenciales, u otros para la
coordinacion de todas las actividades y acciones solicitadas..

El Administrador de Contrato deberd aprobar todos los insumos desarrollados por el
proveedor, previo a su uso, difusién o publicacién en el mercado local y nacional.

Informes de Cumplimiento

El proveedor deberd entregar al Administrador de Contrato un informe mensual de
productos y/o servicios ejecutados, quien a su vez emitird un informe de cumplimiento

de productos que sustentara la solicitud de pago.

Para el caso de los productos que incluyen pautas en medios tradicionales y revistas
especializadas, deberan incluirse el informe digital de los medios o los impresos

respectivos, con el alcance.

En el caso del brandeo de buses, debe ir respaldado de fotografias, alcance, rutas, dias.
Para el apoyo en eventos, se debe incluir en el informe, respaldos fotograficos.

En las pautas en redes sociales, corrcborar con un informe de alcance e interaccion de

las publicaciones emitidas.
El material variado debe contener fotografias y muestras.

Los reportes mensuales deben llegar en formato digital para ser revisados y aprobados

por el Administrador de Contrato.

El Administrador de Contrato se encargara de emitir el Acta-Entrega Recepcion Parcial

de productos.

Administrador de Contrato puede proveer de formatos para llenar la informacion
relevante de las actividades realizadas en cada tema que deberian ser actualizados

mensualmente si el caso lo amerita.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE

e Informacién turistica especializada de la ciudad.

e Fotograffas de atractivos turisticos de Quito.

e Pagina web y app especializadas en turismo en Quito.

e Redes sociales propias de Quito Turismo.

e Imagen turistica de la ciudad y logos institucionales en formato digital y su
correspondiente manual de marca. :

4
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La siguiente planificacion de accion
ades de la actividad turistica, con la fi
presay posicionar a Quito a nivel local

oportunid

la gestién de la em

SERVICIOS ESPERADOS

es comunicacionales se ajusta a nu
nalidad de fortalecer el impacto dela

ev

y nacional.

pauta en medios tradicionales {minimo
tres radios locales de gran alcance y tres
radios a rTlv.el nacional) y revistas i 13374,50 | 1337459
especializadas de eventos
institucionales e insertos {como minimo
ACCIONES ek cuatro)
ATLY BTL Difusion
Brandeo de buses de & eventos
institucionales (al menos 15 buses por 1 24621,41 2462141
dos semanas).
E—— - e
- Refjes pauta de eventos institucionales en
CANALES sociales redes sociales y dos transmisiones en 1 1663,60
DIGITALES | institucional v o g
es ’
Stands portables 2 2950,00 5900,00
Backing de 4x2 1 550,00 550,00
Roll ups 4 £0,00 320,00
Kit para medios de comunicacion
(libretas A5, esferos, tarjetero de cuero, 300 15,00 4500,00
funda de tela)
_________________———-—————-___________________________
Opcion VIP para medios de
comunicacion (incluye kit para medios + 100 8,50 850,00
otro elemento)
MATERIAL Material
POP variado
impresion de rmaterial promocional -
ELYERS para 6 eventos 15000 0,20 3000,00
Impresion de material promocional -
DIPTICOS para 6 eventos 15000 048 720000
S _,__________._____k__._ ,_.—_——J
impresion de material promocional -
TRIPTICOS para: 6 eventos 15000 0,52 7800,00
impresién de raterial promocional-
\_ AFICHES para 6 eventos 3000 0,35 2850,00

as tendencias Y
difusién de

3 ww,quimnmmma,geham




Lona para valias 16
SOPORTEY Eventos
ASISTENCIAA | . Audio, iluminacion, pantaila, montaje y
EVENTOS institucional desmontaje 6 1650,00 9900,00
LOCALES &
Contenido
TRADUCCION editorial Servicio de traduccion de textos, 1
ES internaciona | boletines, entre otros. 4500,00 4500,00
[
OTRAS Otras _(rJtr?s accnonfzs :'equenda.); pdor Quito
ACCIONES acciones . un_smc.) segun las necesidades 1 5390,00 5390,00
institucionales y del mercado en general.

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo convenido para la ejecucién del contrato es desde la firma del mismo hasta el 18 de
diciembre de 2020.

Y

- 10.PERSONAL TECNICO

El proveedor deberd contar con al menos el siguiente personal técnicoy logistico para la correcta
gjecucién de las acciones.

P Argas.de ‘ Experiencia Minima
. . . Conocimiento y ‘ o
. o . nivel de estudios
Cantidad = Cargo ,k:Func‘lon - P . Boeriencia
s » - Descripcion L
. - en afios
Ejecutivo  asignado Titulo de tercer
para la coordinacién nivel en
del direccionamiento comunicacion,
y enfoque relaciones
estratégico de la publicas,
. cuenta. publicidad,
h Brinda asistencia en comunicacion Experiencia
la estructura de la politica o carreras comprobable
estrategia afines. sobre asistencia
. comunicacional. en la estructura
Director . ; i ;
1 de Coordina la ejecucion de estrategias y 5
de las acciones a sobre la
cuenta Sy
desarrollar y es el coordinacién de
canal de ejecucion de
comunicacién entre acciones a
Quite Turismo y la desarrollar.
empresa.

Gestiona las acciones
necesarias para el
cumplimiento de los
objetivos ~ de la
contratacidn.

Pasaje 0e36 Rio Amazonas N&1- w.quito-turismo.gob.ec




Asesora a  Quito Titulo de tercer

Turismo en la nivel en disefio o
visualizacion de carreras afines.
piezas
. comunicacionales L
Creativo . ’ Experiericia  en
realiza fas
y/o : desarrollo de
1 o adaptaciones de los ~ 3
disefiad campafias
artes aprobados por .
or integrales.
SECOM para cada
uno de los proyectos
institucionales.
Refuerza el mensaje
de la campafia visual.
Encargada de emitir Tercer nivel en
Cornm las recomendaciones comunicacién o Experiencia en
u . . )
nit para orientar los carreras afines manejo de redes
| .
1 Y recursos en pautas sociales, 3
Manage - . . o
) digitales de acuerdoa campafias
los objetivos digitales.
institucionales.

11. EQUIPO TECNICO
No Aplica.

12. RECURSOS REQUERIDOS

1 Internet

1 Programa llustrador

1 Programa Photoshop

1 Programa Adobe Acrobat

Programa Indesign

13. EXPERIENCIA

a. EXPERIENCIA GENERAL

Experiencia en la realizacidén de cualquier tipo de campafias comunicacionales/publicitarias
durante los Ultimos 5 afios, que acrediten la experiehcia indicada por un:monto de hasta el 20%
del presupuesto referencial. La suma de varios contrétos podra acreditar el monto minimo de la
experiencia, a través de copias simples de acta entrega recepcion definitiva con certificado que
certifique la experiencia indicada.

rasaie Ded0 Rm ATaEonas ?»35‘% 2@ :
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b. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Experiencia en la ejecucién de campafias comunicacionales/publicitarias que incluyan: acciones
ATL, BTL, impresién de material, canales digitales, pauta en buses, durante los Ultimos 5 afios,
que acrediten la experiencia indicada por un monto de hasta el 10% del presupuesto referencial.
La suma de varios contratos podrd acreditar el monto minimo de la experiencia, a través de copias
simples de acta entrega recepcién definitiva con certificado que certifique la experiencia

indicada.

14. ANTICIPO

No aplica.

15. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

El pago sera realizado contra entrega y de acuerdo a las especificaciones técnicas de cada uno de

los productos.

El pago se realizard de manera mensual, posterior a la entrega del informe de servicios por parte
del proveedor con respaldos fotogréficos en digital e impreso y que cuente con la aprobacion del
administrador del contrato y la suscripcién de la respectiva Acta Entrega Recepcion Parcial.

16. GARANTIAS

De conformidad al articulo 73 y siguientes de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica se requiere lo siguiente:

1. Garantia de fiel cumplimiento del contrato por el 5% del valor total del contrato, mas IVA,
a ser ejecutables en el Ecuador.

A la fecha de presentacién, las garantias deberén tener una validez similar al plazo del contrato
més un periodo adicional de 30 dias.

17. PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial es de USD 102.025,60 (cientodos mil veinte y cinco con 60/100 d6lares
americanos + IVA), valor que esta respaldado en la certificacion presupuestaria de Comunicacion.

18. PARAMETROS DE EVALUACION

La evaluacion se la calificard mediante dos etapas:
e Requisitos minimos.

e  Evaluacion por puntaje.

w.quito-turismo.gob.ec




PARAMETRO CUMPLE NO | OBSERVACIONES MEDIOS DE
~ CUMPLE | | COMPROBACION
Integridad de la oferta Formulario
completo y
firmado.
Personal técnico minimo Registros de
Senescyt.
Experiencia minima  del Certificados que
personal técnico acrediten la
experiencia 0
acta de entrega
recepcién.
Experiencia general Acta entrega
recepcion o}
certificado  de
trabajo gue
acredite su
experiencia.
Experiencia especifica Acta entrega
recepcién 0
certificado  de
trabajo que
acredite su
experiencia.
Especificaciones técnicas Presentacién de
formularios.
VAE Presentacion de
formularios.
Patrimonio N/A
Oferta econdmica Presentacién de
formularios.

Los oferentes que cumplan con todos los pardmetros antes mencionados pasaran a la evaluacion

por puntaje.

19, METODOLOGIA DE CALIFICACION POR PUNTAIE

Parametros a evaluar por puntaje:

PARAMETRO VALORACION
Cumplimiento de experiencia general y especifica 50 puntos
Cumplimiento de la Oferta econémica 50 puntos

Método de calificacion experiencia general y especifica

Experiencia General

Experiencia Especifica

25 PUNTOS

25 PUNTOS

Se acreditard con 25 puntos a la oferta que

Se acreditard con 25 puntos a la oferta que
eriencia ‘general por un monto

presente experiencia general por un montoﬁ

presente exp

a0 wgm.q@iﬁwmﬁsmmg@bﬁ




igual o mayor de $ 20.405,12 hasta un monto | igual 0 mayor de $ 10.202,56 hasta un i
maximo de $ 107.126,88. maximo de $ 117.329,44.

Para el resto de ofertas se calculard el puntaje | Para el resto de ofertas se calculard el puntaje
que sobrepase el minimo requerido a través de | que sobrepase el minimo requerido a través de
la aplicacién de una regla de tres de manera | la aplicacién de una regla de tres de manera
inversamente proporcional, que serd acreditada | inversamente proporcional, que sera

mediante actas entrega-recepcién definitiva, | acreditada mediante actas entrega-recepcion
certificados de trabajo y/o contratos. definitiva, certificados de trabajo y/o contratos.

Método de calificacién propuesta econdmica:
La oferta econdmica cuyo monto sea menor entre todas las ofertas presentadas se calificard con un

puntaje de 50 puntos.
A las demds ofertas se las calificara con la siguiente férmula de manera proporcional:

Oferta econdmica més baja

X50
Oferta econdmica evaluada

P

Se considerarén cuatro decimales para el célculo.

20. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

a. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
e El Contratista debe proteger y salvar de responsabilidad a la Entidad Contratante y a sus
representantes de cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia de la
contravencién o falta de cumplimiento de cualquier norma juridica por parte del
contratista o su personal. En caso de encontrar en los documentos contractuales una
discrepancia o contradiccién con relacién a cualquier norma juridica, el contratista
deberd informar de esto a la Entidad Contratante.

e Dar cumplimiento y ejecucién a los servicios y/o productos contratados de acuerdo a los

requerimientos detallados en las especificaciones técnicas de este informe.

e e Elproveedor seleccionado no se limitara a los servicios solicitados por Quito Turismo, ya
que por su experiencia podrd sugerir la inclusién de servicios adicionales, a fin de
complementar la propuesta general objeto de este contrato.

e El proveedor deberd cancelar los servicios prestados, previo al pago que Quito Turismo
realice, por tanto, debera contar con capacidad de financiamiento.

e [l contratista entregard a Quito Turismo un informe de productos y/o servicios
ejecutados, mismo que deberé ser revisado por el administrador del contrato quién a su
vez emitird un informe de cumplimiento de productos gue sustentard la solicitud de
pago, que debera incluir registro fotografico y respaldos fisicos.

e De efectuarse algiin cambio, se notificard por escrito (email) al administrador del
contrato, mismo debera aprobar o desaprobar lo solicitado para el fiel cumplimiento del

contrato.
e El proveedor serd el Unico responsable y responderd ante cualquier contratiempo o

dafios a terceros.

oasaje 036 Rio Amazonas N61-20 y Cal www.quito-turismo.gob.e
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Toda la informacién generada por esta contratacién, serén de propiedad exclusiva de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestidn y Desarrollo Turistico — Quito Turismo y no
podran ser utilizados ni en su concepto ni en sus partes por el equipo de trabajo ni por
terceros en otros trabajos similares.

b. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Pagar por los servicios y/o productos recibidos tras la presentacion de la respectiva acta
entrega recepcién, siempre y cuando estos se hayan realizado a satisfaccion de Quito
Turismo y sean presentados en el informe de cumplimiento de actividades que debe ser
presentado por eje de campafia para el procedimiento de los pagos parciales
correspondientes.

Quito Turismo no asumird gastos no estipulados en los presentes términos de referencia.
Quito Turismo no tiene ni tendréd responsabilidades laborales con el personal que se
contrate, como equipo técnico para la ejecucion de este proyecto, etc.

Quito Turismo deberd proporcionar la informacién que dispone como entidad para uso
del proveedor en el material promocional requerido en los productos esperados.
Aprobar artes, textos, y demds herramientas promocionales que se utilicen en la
campafia, previo a la publicacién de las mismas.

COMISION TECNICA

De acuerdo al Reglamento General de la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Art.
18; se sugiere la siguiente Comisién Técnica:

Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira — Oscar Lépez, Jefe
de Promocion.

E| titular del &rea requirente o su delegado — Ma. Gabriela Sudrez, Directora de
Comunicacién.

Un profesional afin al objeto de la contratacién, designado por la méxima autoridad o su
delegado — Carolina Arias, Coordinadora de Promocion Digital.

Los miembros de la Comisién Técnica seran funcionarios o servidores de la entidad contratante.

22.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El contrato sera administrado por Alejandra Arias, Jefe de Comunicacion 1 de la Direccion de
Comunicacion, quien velaréa por el cumplimiento de las acciones y entrega de productos que
se detallan en el presente documento, quién a su vez sera responsable del seguimiento y
coordinacién respectiva de la ejecucién del servicio.

w.&wémﬁwmma,g@bnm




23. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos de este contrato seran de propiedad exclusiva de Quito Turismo a
perpetuidad.

Firmas de responsabilidad,

Elaborado por Revisado y aprobado por

i

o 1/

' i AW ".

L Gabriela Susrer )

. . - e s #
Coordinador de Relaciones Publicas Directora de Comunicacion (E) f

=

3300 www.quito-turismo.gob.ec
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Secretaria de

Oficio Nro. GADDMQ-SECOM-

2020-0032-0

Quite, D.VL, 16 de enero de 2020

Asunto: SOLICITUD APROBACION PROCESO DE CONTRATACIO

Sefiora Licenciada

Maria Gabriela Suvare:

Directora de Comunicacion

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracidn:

0-0001, en el que solicil:

En atencién al Of
somunicacion y/o publicid

el proceso de co :
la difusion de acciones de la institucidn ea ¢l mercado local v nacic
indicar que el proceso se encuenira aprobado

odas las propuestas, contenidos v ¢

> 1

Ademds, reitero la solicitud de
a usarse a lo largo del period
socializacion y sprobacién por
Secretaria a mi ¢z
integrales y sus
cumplimiento de
municipal.

o de condr
narte de la Direecién de Publici
~a, tiabajermos on conjunto en propus
guicnde wedos los pardme

rticular.

Gracias de antemany 0o st apovo con este

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ledo. Javier Fernando Gallo Duche
SECRETARIC DE COMUNIU AT
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Oficio Nro. EPMGDT-DCOM-2020-0001

Quite, D.M., 13 de enero de 2020
Asunto: SOLICITUD APROBACION PROCESO DE CONTRATACION

Sefiorita Magister

Ana Gabriela Barahona Andrade

Directora de Publicidad ¢ Imagen

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién a las disposiciones impartidas por la Secretaria de Comunicacion del
Municipio de Quito, sobre el procedimiento para la adquisicion de productos
audiovisuales, material informativo, digital o impreso, para redes sociales u otros medios
de difusién, y/o; cualquier producto destinado a una campafia comunicacional o
publicitaria, actividades BTL o ATL, que consta en la Resolucion No. 10, Articulo 4:
"Adquisicion de Productos comunicacionales", emitida con fecha 7 de junio de 2019, por
el presente, me permito solicitar a usted la autorizacion respectiva a fin de dar inicio a los
procesos técnicos y administrativos correspondientes para la contratacion de una agencia
de comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusién de acciones de la institucion en
el mercado local y nacional; para lo cual en anexo encontrard el Informe Técnico de
Justificacion de la Necesidad, con la debida autorizacién de la Gerencia General de Quito

Turismo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente, ...,

Leda. mﬂgﬁgvéabriela Suarez Urresta
DIRECTORA DE COMUNICACION

o e
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Oficie Nro. EPMGDT-DCOM-2020-0001

Quito, D.M., 13 de enero de 2020

Ahexos:
- Inforne Téenico de Justificacién de la Necesidad - DIRCOM - Quito Turismo.pdf

Copia:
Senor Licenciado
Javier Fernando Gallo Duche
Secretario de Comunicacién

Seriora Magister
Carla Paola Cardenas Ramirez

Gerente General Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico

Accion Siglas Siglas

| Responsable]  Unidad ,
Elaborado por: ALEJANDRA DANIELA ARIAS adas EPMGDT-DCOM 2020-01-13

SOSA |

Aprobado por: Maria Gabriela Suarez Urresta ms EPMGDT-DCOM 2020-01-13 C¥‘
[
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TURISMO

FORMULARIO DE VERIFICACION DE CATALOGO ELECTRONICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.

SOLICITUD
AREA REQUIRENTE:

FORMULARIO:

FECHA:

MEMORANDO No. EPMGDT-DCOM-2020-011
COMUNICACION

No. JCP-CPACCE-2020-015

28 de enero de 2020

ATy

i,

PRESUPUESTO REFERENCIAL: $102.025,60
‘ CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD PARA
OBJETO DE CONTRATACION: FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL. MERCADO LOCAL Y
NACIONAL.

836100011
Coédigo CPC: SERVICIOS DE PLANIFICACION, CREACION Y EJECUCION DE LA TOTALIDAD O DE PARTE DE LAS CAMPANAS DE
PUBLICIDAD, INCLUIDA LA SELECCION DE LOS MEDIOS DE INFORMACION QUE SE VAN A UTILIZAR, EL DISENO
DE ANUNCIOS, ILUSTRACIONES, CARTELES, ETC., CONFECCION DE GUIONE
Consta en el Catalogo Electrénico: I sl l NO X

(PCde

productos que seen

#(idigos

;

Gigha ol il (20 2 e _
1l codign COC que st buscande no forma parte de Caifogo Hecebnicn.

Consta en el PAC Sl X NO

SERVICIO DE PROMOCION Y DIFUSION DEL
DESTINO QUITO PARA EL MERCADO LOCAL Y
’ NACIONAL COMUNICACION

Descripcion Plan Anual de Valor PAC:

Contratacion:

$ 102.025,60

Partida Presupuestaria No. 730207

ennif:r Sivinta

—Asistente de Apoyo de
Compras Publicas







TURISMO

b*&wﬂg

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE ESTINO

TURISTICO

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 49

Transaccién No:
Fecha:
Responsable:
Identificaciédn:

Programa: 01
SubPrograma: 04

49

28/01/2020

SUAREZ URRESTA MARIA GABRIELA
Cédula 1713585410

QUITO DESTINO TURISTICO
COMUNICACION

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
f MEMORANDO EPMGDT-DCOM~-2020-11 27/01/2020 114,268.67 SOLICITUD DE DISPONI
‘é'a,\ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
DETALLE:
DISOPONIBILIDAD.- Que permita financiar la contratacién de wuna agencia de
comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusién de acciones de Quito
Turismo en el mercado local y nacional. Memorando N° EPMGDT-DCOM-2020-11

solicita Gabriela Suarez.

GLOPEZ
Partida Presupuestaria Valor
01.04.01.01.730207.000.17.01.002.0000.0000 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDA 50,000.00
01.04.01.01.730207.000.17.01.009.0000.0000 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDA 52,025.60
01.04.03.01.770199.000.17.01.002.0000.0000 OTROS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRI 6,000.00
01.04.03.01.770199.000.17.01.009.0000.0000 OTROS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRI 6,243.07
Total => 114,268.67

Adm.

is er\'a'l{?{/ﬁ Tmanid Lépez V.
Gerehte Féha &éro Z-xnals @ Presupuesto

/

28/01/2020 15:44 /
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TURISMO

MEMORANDO No. EPMGDT-JCP-ZOZO-OSS

Quito, 31 de enero de 2020

PARA: Mauricio Calderdn
GERENTE JURIDICO

DE: Maria José Valdiviezo
JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

ASUNTO: Solicitud de elaboracién de Resolucién de Inicio de Proceso.

Una vez que se ha recibido por parte de la Gerencia General el expediente para la
“CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA
DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL MERCADO LOCAL Y NACIONAL" dando
cumplimiento a la Resolucion Administrativa No.- EPMGDT-GG-CC-2019-027 de 04 de octubre
de 2019, mediante la cual se expide el REGLAMENTO INTERNO PARA NORMAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO, solicito a usted disponga la elaboracion de
Resolucién de Inicio del procedimiento con cédigo de proceso No. CSPS-EPMGDT-002-20, para
lo cual adjunto: los pliegos pre contractuales, términos de referencia y estudios previos con sus
anexos; a fin de que se realice la revision y analisis integral del expediente administrativo a fin
de que la indicada contratacion cumpla con lo dispuesto en la normativa legal vigente.

Atentamente,
| TUR.
GERENCIA JURIDICA

3 1 ENE 2020

Maria José Valdiviezo p WM’ -
JEFE DE COMPRAS PUBLICAS 2. R
\

ACCION RESPONSABLE SIGLA UNIDAD FECHA SUMILLA

Elaboracion J. Sivinta icp 2020-01-31 e
J

'Pasaje 0e3G Rio Amazonas N§1-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec@— |



JEFATURA COMPRAS PUBLICAS
U4 FEB 2020

Rgcibido por.
gf%ﬁ@\ ,

Que,

Que,

Gue,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CC-2020-008

Carla Cérdenas
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

CONSIDERANDO:

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “El derecho a la
sequridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que le sean atribuidas en lo Constitucidn y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion®;

el articulo 227 de la Constitucidn de la Republica de! Ecuador, prescribe que la
administracién plblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacidn, planificacién, transparencia y evaluacion;

el articulo 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescriber “Las compras
publicas cumplirén con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsobilidad
ambiental v social. Se priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas

unidades productivas”;

el articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras cctividades econdémicas”,

el articulo 2 numeral 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
prescribe que, se someteran al procedimiento de Régimen Especial y observaran la
normativa especifica que para el efecto dicte el Presidente de la Republica en el
Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad, entre otros: “1..] Aquellas
cuyo objeto sea la ejecucién de actividades de comunicacién social destinadas a la
informacidn de las acciones del Gobierno Nacional o de las Entidades Contratantes. [...]";

los articulos 22, 23y 24 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
exigen como requisitos previos al inicio de todo procedimiento de contratacion su
previsién en el Plan Anual de Contrataciones, la existencia de estudios suficientes y la

disponibilidad presupuestaria y de recursos para cubrir las obligaciones derivadas de la p

contratacion;




Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ol articulo 34 numeral 2 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas prescribe que las
contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, que realicen
empresas publicas, se sujetardn a lo dispuesto en la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, su Reglamento General y demas disposiciones administrativas
aplicables;

los articulos 68, 69 y 70 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, establecen las disposiciones generales a los procedimientos
sometidos a régimen especial;

el articulo 88 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica prescribe: “La contratacion de estudios para la determinacion de
estrategias comunicacionales e informacion orientada o generar criterios  de
comunicacién, informacién, imagen y publicidad comunicacional; y, la contratacion de
productos comunicacionales, servicios y actividades comunicacionales y de los medios
para la difusién de los mismos, destinadas a la informacidn de las acciones del Gobierno
Nacional o de las Entidades Contratantes, se efectuard de conformidad con los
procedimientos previstos en esta seccion.”;

el articulo 90 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica establece el procedimiento para la contratacién de comunicacion
social a través de un proceso de seleccion;

mediante Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 29 de enero del 2018, el Servicio
Nacional de Contratacién Publica expidié la Codificacidn y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas en esa entidad;

la Gerencia General mediante Resolucion Administrativa EPMGDT-GG-CC-2019-027, de
04 de octubre de 2019, expidio el Reglamento Interno para Normar los Procedimientos
de Contratacion Publica de la Empresa Pubica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico;

mediante Ordenanza Metropolitana 1 se expidié el Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, vigente desde el 29 de marzo de 2019, que en su Libro 1.2,
Titulo V de las Empresas Metropolitanas, Capitulo | del Régimen Comun de las Empresas
Plblicas Metropolitanas, Seccién Il de la Administracion de Empresas Publicas
Metropolitanas, prescribe en su articulo 1.2.84.: “(...] £/ (la) Gerente(a) General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, de su respectiva empresa y es responsable
ante el Directorio por su gestion administrativa, técnica y financiera. El (la) Gerente(a)
General estd facultado para realizar todos los actos y contratos necesarios para el
cumplimiento de los fines de la empresa a su cargo”; y, en el articulo 1.2.131 del Capitulo
VI de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, se registra la
creacion de la Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico;

en Sesién Ordinaria de Directorio de 03 de julio de 2019, a través de la Resolucion 003-
07-2019, el Directorio de la Empresa PUblica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, resolvié: “DAR POR CONOCIDO LA TERNA PROPUESTA POR EL PRESIDENTE DEL




DIRECTORIO DE LA EPMGDT, DESIGNACION Y POSESION DE LA GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO —QUITO
TURISMO- CARLA PAOLA CARDENAS RAMIREZ”;

GQue, mediante Accién de Personal 062-1SE-2019 de 3 de julio de 2019, vigente a partir del 4
de los mismos mes y afio, se designdé en calidad de Gerente General de la Empresa
Piblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo, a la Magister
Carla Cardenas R,;

Que, mediante memorando EPMGDT-DCOM-2020-005 de 07 de enero de 2020, la Directora
de Comunicacion Encargada, remitié a la Gerente General el INFORME TECNICO DE
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE
QUITO TURISMO EN EL MERCADO LOCAL Y NACIONAL, concluyendo “[...] se recomienda
la contratacién de una agencia de comunicacién y/o publicidad, que permita la difusidn
de las acciones de Quito Turismo a nivel local y nacional [...]"”; ante lo cual, mediante
sumilla inserta la Gerente General dispuso: “favor proceder segtn normativa legal

vigente”;

Que, mediante oficio EPMGDT-DCOM-2020-0001 de 13 de enero de 2020, la Directora de
Comunicacién solicité a la Directora de Publicidad e Imagen del GAD del Distrito
Metropolitano de Quito, con relacién a la Resolucién A-010 de 07 de junio de 2019, “[...]
Ja autorizacién respectiva a fin de dar inicio a los procesos técnicos y administrativos
correspondientes pare la contratacién de una agencia de comunicacién y/o publicidad
para fortalecer la difusidn de acciones de la institucion en el mercado local y nacional;

(.07

Que, mediante oficio GADDMQ-SECOM-2020-0032-0 de 16 de enero de 2020, el Secretario
de Comunicacion del GAD del Distrito Metropolitano de Quito comunicé a la Directora
de Comunicacién de Quito Turismo “En atencion al Oficio EPMGDT-DCOM-2020-0001,
en el que solicita la aprobacidn para el proceso de contratacion de una agencia de
comunicacién y/o publicidad para fortalecer la difusién de acciones de la institucion en
el mercado local y nacional; me permito indicar que el proceso se encuentra aprobado

[.]%

mediante ESTUDIO PREVIO PARA LA COMPRA DE BIENES, CONTRATACION DE
SERVICIOS, INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA de 27 de enero de 2020, elaborado por el
Coordinador de Relaciones Publicas y aprobado por la Directora de Comunicacion
Encargada, recomend6: “[...] realizar la contratacién por un presupuesto referencial de
USD 102.025,60 (ciento dos mil.veinte y cinco con 60/100 ddlares americanos mds
impuestos), conforme los resultados obtenidos del estudio previo”;

Que,

Que, constan los Términos de Referencia, elaborados por el Coordinador de Relaciones
PGblicas y aprobados por la Directora de Comunicacién FEncargada, con los
antecedentes, justificacion, objeto, alcance, metodologia de trabajo, informacion que

dispone la Entidad, productos y servicios esperados, plazo de ejecucion, forma vy
condiciones de pago y multas para la CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE /

5



Que,

Que,

Que,

Que,

COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES D
QUITO TURISMO EN EL MERCADO LOCAL Y NACIONAL;

mediante FORMULARIO DE VERIFICACION DE CATALOGO ELECTRONICO Y PLAN ANUAL
DE CONTRATACIONES JCP-CPACCE-2020-015 de 28 de enero de 2020, la Asistente de
Apoyo de Compras Publicas, la Jefe de Compras Piblicas y el Gerente Financiero
Administrativo emitieron las correspondientes certificaciones respecto al PAC y al
Catélogo Electrénico para la CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION
Y/O PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN
EL MERCADO LOCAL Y NACIONAL;

el Gerente Financiero Administrativo emitié la disponibilidad de valores mediante la
Certificacion Presupuestaria 49 de 28 de enero de 2020, correspondiente a las partidas:
01.04.01.01.730207.000.17.01.002.0000.0000 “Difusicn, Informacion y Publicidad”, por
USD. 50.000,00; 01.04.01.01.730207.000.17.01.009.0000.0000 “Difusién, Informacidn y
Publicidad”, por USD. 52.025,60; 01.04.03.01.770199.000.17.01.002.0000.0000; “Otros
Impuestos, Tesas vy Contribuciones”, por UsD. 6.000,00; Y,
01.04.03.01.77019%.000.17.01.009.0000.0000 “Otros Impuestos, Tasas ¥
Contribuciones” por USD. 6.243,07;

mediante memorando EPMGDT-DCOM-2020-014 de 28 de enero de 2020, la Directora
de Comunicacién Encargada, solicité a la Gerente General la autorizacion para el inicio
del proceso de CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION Y/O PUBLICIDAD
PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL MERCADO
LOCAL Y NACIONAL; y ante lo cual, mediante sumilla inserta la Gerente General dispuso:
“Favor proceder segun normativa legal vigente”;

mediante memorando EPMGDT-JCP-2020-035 de 31 de enero de 2020, la lefe de
Compras Publicas solicito al Gerente Juridico la elaboracién de la Resolucion de Inicio
del procedimiento para CONTRATAR UNA AGENCIA DE COMUNICACION Y/O
PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL
MERCADO LOCAL Y NACIONAL durante el periodo 2020, signado con el codigo CSPS-
EPMGDT-002-20;

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por la Constitucion de la Republica, Ley
y normativa aplicable,

RESUELVE:

Art. 1.- AUTORIZAR el inicio del procedimiento de Régimen Especial por Comunicacién Social,

bajo la modalidad de Contratacién por Seleccion signado con el codigo CSPS-EPMGDT-
002-20, para la “CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION Y/O
PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL
MERCADO LOCAL Y NACIONAL” de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sisterna Nacional de Contratacién Publica,
asi como la Resoluciéon Administrativa EPMGDT-GG-CC-2019-27 de 04 de octubre de
2018. )




Art. 2.- APROBAR los pliegos de! procedimiento de Régimen Especial por Comunicacion Social,
bajo la modalidad de Contratacién por Seleccidn signado con el cddigo CSPS-EPMGDT-
002-20 para la “CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION Y/O
PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSION DE ACCIONES DE QUITO TURISMO EN EL
MERCADO LOCAL Y NACIONAL”, que contiene el cronograma del procedimiento,
términos de referencia, estudio previo respectivo y mas documentos que obran del
proceso, por cuanto existe la viabilidad técnica y econémica para su contratacion.

Art. 3.- INVITAR a la los siguientes oferentes para que presenten sus ofertas técnicas y
econdmicas, conforme al cronograma vy el pliego aprobados para este procedimiento:

s CARLOS JARAMILLO GUALPA / MEDIACORP COMUNICACIONES con RUC
1400440119001;

¢ MEDITERRANEO COMUNICACION CIA. LTDA. con RUC 1791841565001;

e DIEZ PUNTO COMUNICACIONES con RUC 1792288533001;

e  HAND COMUNICACION CIiA. LTDA. con RUC 1792490774001.

Art. 4.- DESIGNAR a la Comisién Técnica conformada por: Oscar Lépez — Jefe de Promocion,
Delegado de la Méxima Autoridad (Presidente de la Comisién); Maria Gabriela Sudrez —
Directora de Comunicacién, Titular del Area Requirente (Miembro de la Comision) y
Carolina Arias — Coordinadora de Promocién Digital - Profesional afin al objeto de la
contratacion (Miembro de la Comision).

La Comisién Técnica, se encargara de las siguientes atribuciones: Ejecutar todasy cada
una de las fases del procedimiento, preparar las respuestas y aclaraciones a las
preguntas formuladas, informe de cancelacion del procedimiento de ser el caso,
recepcién de la oferta y apertura, convalidacion de errores de existir, calificacion y
recomendacion expresa de adjudicacion o declaratoria de procedimiento desierto; vy,
todas las demds previstas en los Términos de Referencia.

Art. 5.- DISPONER a la Jefatura de Compras Publicas, la publicacién del contenido de esta
Resolucion, los pliegos y demés documentos del presente proceso de contratacién, en

el portal www.compraspublicas.gob.ec

Art. 6.- La presente resolucién administrativa entrard en vigencia a partir de la fecha de su

suscripcién.

PUBLIQUESE Y COMUN{QUESE.- Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 03 de
febrero de 2020. ¢

Carla Cérdenas
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado | Ma. José Rosero NV
Revisado | Mauricio Calderon W)l
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