TURISMO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL
EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE QUITO A NIVEL INTERNACIONAL EN LOS
MERCADO DE AMERICA (ESTADOS UNIDOS, CANADA, MEXICO, COLOMBIA, PERU Y BRASIL)

1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién
de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del
principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad
de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento vy
difusion de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus areas aledafias. Quito Turismo
tiene como mision desarrollar y promocionar turisticamente al Distrito Metropolitano de Quito, en
alianza con el sector turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a
promover las mejores prdcticas de calidad, sostenibilidad e innovacién y contando con el talento
humano especializado. Y dentro de sus objetivos principales se encuentra el incrementar el impacto
economico del turismo en el DMQ, esto se logra mediante la ampliacion de la estancia promedio en
la ciudad y el aumento del gasto promedio del visitante. Para lograr esto es necesario desarrollar
productos atractivos que se alineen al perfil del visitante y establecer estrategias de promocién
enfocadas en cada uno de los mercados potenciales.

Los principales objetivos de Quito Turismo parten del principio de la ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico
sostenible a nivel nacional e internacional a través de:

a) La comercializacion de productos y servicios relacionados directa e indirectamente a la
actividad turistica.
b) Estrategias de innovacion y disefio de unidades de negocios rentables para la empresa.

c) El fomento del Turismo de Calidad.
d) El disefio y ejecucion de acciones de gestion y desarrollo con un enfoque urbano, rural, cultural
y técnico. ’

e) La realizacion de acciones orientadas a la promocion nacional e internacional de la oferta
turistica de la ciudad de Quito.

f) El fortalecimiento de la competitividad del sector turistico con una articulacién publico &
privada y otras alianzas estratégicas, adecuandolos a las nuevas necesidades del mercado.
g) Impulsar la colaboracion y coordinacién de la politica turistica auténoma en sus relaciones con

otras administraciones publicas y organismos de finalidad similar en el conjunto del Estado y a
nivel internacional.

Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2020 del Departamento de Mercadeo de Quito Turismo
en cumplimiento al objetivo estratégico de ejecucién de acciones orientadas a la promocion
internacional del destino Quito ha incluido como objetivo especifico de trabajo la gestion del
posicionamiento y la promocidn del destino Quito a nivel local, nacional e internacional a través de la
realizacidn de acciones de promocion turistica dirigidas a periodistas, industria turistica y consumidor
final que busquen dar un soporte al incremento del turismo receptivo al Distrito Metropolitano de
Quito a largo plazo.

Este Plan Operativo Anual (POA/PAC 2020) se deriva articuladamente del Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NEOB (Antiguo Aeropuerto) - PRX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec ¢




durante el 2016 cuya misién se enfoca en la gestiéon y cumplimiento !fuMeR! M D

estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comu g ‘fm""
Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las polltlcas
publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas vy

empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo
para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion institucional que
fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Unico y sostenible en el entorno
sudamericano y mundial®.

La visién del turismo de Quito al 2021 plantea al destino como: “Quito, la Capital de la Mitad del
Mundo, donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el Cielo, del Sol y las Estrellas,
de los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 0°, la Capital de las Flores, la Capital del
Colibri, la Capital del Cacao mas fino del mundo. Con el Primer Patrimonio Mundial donde se unen lo
prehispanico, lo colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas ancestrales mestizas,
mercados populares y ecosistemas Unicos. Donde el visitante vive una sorpresa genuina, auténtica,
simple; en cada paso, cada patio, cada balcon, entre calles y mercados populares, entre plazas y
parques, en cada sabor y cada conversacién con su gente, en su naturaleza Unica y la aventura.”
“Quito 2021 es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es naturalmente vivay la vida natural
forma parte de su cultura.”?

Con el fin de cumplir con la misidn estratégica y la vision turistica de la ciudad de Quito al 2021, esta
planificaciéon estratégica plantea tres ejes principales en los que Quito Turismo, como ente de
promocion y desarrollo turistico de Quito debe enfocar la gestion de sus acciones y programas:

v' Conectividad: que engloba el desarrollo de estrategias para atraer nuevas opciones de
conexion aérea a la ciudad de Quito.

v" Marketing: que engloba la ejecuciéon de acciones de Marketing Online; Desarrollo de
producto e inversiones y el Mercadeo y Promocion.

v" Producto de Alto Impacto: que engloba el desarrollo del producto MICE o Industria de
Reuniones y la realizacién de estrategias que creen nuevos productos y atraigan inversiones.

Todas estas estrategias enmarcadas en principios de trabajo que garanticen: sustentabilidad, una
vision integral del marketing, innovacion, gestién y liderazgo en el sector turistico y el
empoderamiento compartido de los actores involucrados.

De acuerdo a estos ejes estratégicos, las Direcciones de Mercadeo, Comunicacion y MICE, han
planteado acciones de trabajo para el 2020 que fortalecen articuladamente los ejes de Marketing y
Producto de Alto Impacto a través de la ejecucion de actividades que potencien el mercadeo y
promocién de la ciudad de Quito a nivel nacional e internacional articuladas directamente con la
creacion del ecosistema digital-.

Siguiendo los lineamientos técnicos y legales se realizaron los estudios previos respectivos, para lo
cual el 11 de noviembre de 2019 se efectud la solicitud de propuestas a la base de datos de oficinas

1 pPlan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicion de Estrategia. Quito Turismo 2016.
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de representacion internacionales, aproximadamente 90 empresas, con la finalidad de otv
como resultado nuevos productos en leisure, MICE y digital, asi como un estimado de precios segln

cada producto en cada uno de los mercados internacionales. Las propuestas se encuentran en la
carpeta compartida del drea de Mercadeo.

2. JUSTIFICACION

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones
promocionales en funcién de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocién
y difusién turistica del destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: aquellos que lideran las llegadas al destino Quito, es decir, el destino estd
posicionado y las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida,
estos requieren fortalecer la inversidon en acciones promocionales B2B y B2C.

Pafses: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: mercados en los que el destino tiene alguna cualidad o fortaleza
diferencial (conectividad, relacion potencial, compatibilidad), pero que adn no se han establecido
lazos comerciales con el sector turistico. El visitante o tiene aun posicionado al destino de forma
notoria, por lo que se requiere unas acciones promocionales que busquen enviar mensajes simples
sobre los atributos diferenciales del destino, soporte en prensa y trabajo enfocado al sector B2B.

Paises: Francia, Italia, Canadd y Australia.

Mercados de Mantenimiento: son aquellos considerados naturales, que por algln motivo consideran
la visita a Quito como algo que ocurrird por el habito de viaje o por una dindmica natural hacia el
destino. Suelen ser mercados de volumen importante para el destino, y donde el sistema turistico
estd organizado y maduro para facilitar el viaje, por tanto, las acciones que se ejecuten deben buscar
fortalecer la presencia del destino.

Paises: Colombia, Pery, Espafia y Brasil

Mercados de Oportunidad: sobre los cuales no se plantean acciones continuas a largo plazo, sino
Unicamente el aprovechamiento de una oportunidad que se genere por algin acercamiento del
mercado, esta decision de accién debe evaluarse considerando el nivel de aporte y rentabilidad para
el sector. Se debe buscar principalmente acciones que generen impacto en prensa para lograr
notoriedad del destino.

Paises: Chile, Chinay Japdn

El turismo a nivel mundial es una de las industrias con mayor crecimiento e importancia en el dmbito
econdémico, ambiental y sociocultural. Esta importancia se evidencia en el alza en la generacion de
importantes ingresos para la mayoria de los paises que han intervenido de manera responsable y
sostenible sobre sus productos y atractivos turisticos.

ﬂ{.

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §¢—M

-




TURISMO

Segun el Ultimo barémetro de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), las llegadas de tm
internacionales aumentaron en un 4% de enero a septiembre de 2019, en comparacion al mismo

periodo del afio 2018. Por regiones: En las Américas, el crecimiento fue del 2% a lo largo del periodo,

América del Norte al frente. Estados Unidos (+6%) siguid siendo motor de gran parte del crecimiento

en la regién. Oriente Medio (+ 9%) liderd el crecimiento seguido de Asia y el Pacifico y Africa (ambos

+5%). Europa (+ 3%) por su parte tuvo un aumento mds moderado.

la desaceleracién econdémica mundial, las tensiones comerciales y los crecientes desafios
geopoliticos, los disturbios sociales, la incertidumbre prolongada y la menor confianza empresarial
han afectado el crecimiento del turismo internacional.

El colapso del importante grupo de viajes Thomas Cook y algunas pequefias aerolineas europeas
afect6 temporalmente a algunos destinos turisticos clave, particularmente en Europa y las Américas.

Segun los principales mercados emisores, Estados Unidos lidero el crecimiento del gasto turistico
internacional en términos absolutos, respaldado por un délar fuerte. Francia informoé el mayor
aumento entre los diez principales mercados, lo que refleja por segundo afio consecutivo una
demanda creciente, mientras que China, el principal mercado de origen del mundo, experimentd un
aumento del 14% en los viajes de ida en el primer semestre de 2019, aungue el gasto cayo un 4% en
comparacién con el mismo periodo del afio pasado.

Arribos internacionales al Ecuador y a la ciudad de Quito.

Ecuador hasta noviembre de 2019 ha recibido un total de 1'250.433 visitantes extranjeros, sin
considerar las cifras de llegadas de venezolanos (489.641), que traduce un decrecimiento de -
0,097% en comparacién al mismo periodo del afio 2018. Los principales mercados emisores siguen
siendo los ubicados en el continente americano, siendo estos Estados Unidos, Colombia y Perd, con
una participacion relativa del 22,34%, 12,77% y 6,79% respectivamente, mientras que el continente
europeo mantiene una cuota significativa de visitantes, donde paises como Espafia, Alemania y
Reino Unido contribuyeron con un aporte del 6,50%, 1,70% y 1,49% respectivamente al global de
visitas registradas.

La contribucién del turismo al PIB del Ecuador corresponde al 2% con una generacién de ingresos de
divisas de 2'294'490.000 ddélares (2019), lo que representa un crecimiento del 0,38% frente al 2018.

De acuerdo al monitoreo de cifras estadisticas de entradas al Ecuador, los siguientes son los
principales mercados emisores para el pais:

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @———



TURISMO
R et ey |

¢
AU
Ranking de llegadas migratorias a Ecuador 2019 ' B
Crd.  Pais de nacienalidad - residencia Codigo Isa Continente Viaje % Viajes Mes
4 “enezuela (Repiblica Bol EN Aménice (Tado) -

2 Estados Unidos de América UEa Aménce .
3 Colombis coL Aménce ¥
4 Perd FER Amenze : ITOCO e — ‘.
5 Eeomis e 13515 Jefatura de Migracion
§  Chie 248% 47852 (Todo ¥
T Canada 177% 34102 Continente
8 Alsmaria 170% 32797 Teds; =
9 Argenting ARG 1,62% 31.280
10 MEX 1,52% 29275
11 GER 1x49% 28 6801 tradas y Sahdaz imemacionales & Scusdor
12 ltalia 1T 1.44% 27.645
13 Francia FRA 1.39% 25675
14 Pzanama Pa 1,30% 25.011
15 Brasil 121% 23382 Mota: Informacion no residentes a partir dTalI
16 Filipinas y &l Pacifico 0.93% 17.824 alle 2613
Paizes 3308 0,84% 16,186
) Chinz 0,80% 15.377
19 Suizs CHE Eur 081% 11.719
20 Australia &2 L33 0,54% 10.338
21 India IMD Asiz Me 0,43% 8.373
22 Bélgics BEL Eurcpa 0,.40% 7.709
23 Costs Rica CR Aménta 0,35% T.460
24 Bolivia (Estado Plurinacionsi de: BOL Amdnce D.29% 5.552

De este total los mercados del mercado norteamericano como Estados Unidos, Canadd, México,
Colombia, Perd y Brasil constituyen mercados de importancia para el Ecuador vy la ciudad de Quito,
donde es necesario, reforzar actividades de promocién y posicionamiento del destino, puesto que
de acuerdo su comportamiento son mercados que responden rdpidamente a acciones
promocionales de impacto, de acuerdo a las estadisticas estos seis mercados aportan con un 47.4%
del total de llegadas al Ecuador

MERCADOS PRIORITARIOS PARA QUITO

El Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2020 de la Direccién de Mercadeo propuesto para la ejecucién
de estrategias de desarrollo turistico para este afio, considera la promocidn internacional en
mercados de desarrollo como: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Pery; en
mercados de mantenimiento como: Colombia, Espafia y Brasil y en Canadd y Francia como mercados
de posicionamiento, a los que se los ha determinado como mercados prioritarios por el volumen de
pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a campafias de
promocion, por el gasto turistico y su estadia promedio.

Ademas, se ha puesto un interés especial en el tipo de producto que Quito como destino puede
desarrollar y ofrecer para satisfacer sus necesidades e intereses de viajes, los mismos que fueron
analizados y estudiados en la matriz de priorizacién de mercados desarrollada en el plan estratégico
de Quito.

En relacién a la ciudad de Quito, el Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT, menciona que
durante el 2018 se recibieron aproximadamente 692.492 turistas y para el 2019, se estima haber
recibido 694.025 visitantes, que se traduce en un crecimiento anual del 0,2%. De este total de
acuerdo el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los Gltimos 4

DK‘
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afios encontramos que Estados Unidos, Canadd, México, Colombia, Peru vy Brasil se encuen
entre los 12 principales mercados emisores de turismo hacia el pais y la ciudad.

Segun datos estimados por el SIIT 2019, las siguientes son las estadisticas que reflejan el
comportamiento de los mercados prioritarios de América para Quito:

MERCADO

Total Llegadas
2018

Total Llegadas
2019 (e)

PARTICIPACION

VARIACION
2018-2019 (e)

CONECTIVIDAD

ESTADOS

151.725

151.683 (e)

21%

-0,99% (e)

Directa:
Delta Airlines, Tame,

UNIDOS American Airlines, Jet Blue,
United Airlines

Con Escalas:

Latam, Copa, Aeroméxico,
Avianca

Directa:

Air Canada Rouge

CANADA 19.901 19.938 (e) 3% +0,19% (e)
Con Escalas:

Avianca, American Airlines,
Aeroméxico, Delta, United

Airlines, Latam

Directa:
Aeromexico, Interjet

MEXICO 20.593 21.899 (e) 3% +6,34% (e) | Con Escalas:

Avianca, Copa

Directa:

COLOMBIA 55.306 54.476 (e) 8% -1,50 % Avianca, Wingo, Tame

Directa:

PERU 17.438 16.584 (e) 2% - 4,90% Latam, Avianca
Con Escalas:
Tame, Copa
Directa:

Gol

Con Escalas:

BRASIL 13.056 15.110 (e) 2% +15,73%

Latam, Avianca, Copa, Tame

Se tiene estimado que para el 2019, Quito cierre con 694.025 visitantes que corresponderia a un
0,2% adicional al registrado en el 2018, que de acuerdo al analisis comparativo de los ultimos afios
significarfa una corta mejora de los malos escenarios de afios pasados, derivados justamente de
situaciones como el terremoto de 2016, las alertas por el virus del Sika y las alertas de inseguridad
que afectaron directamente a la actividad turistica de todo el pais, por lo que se considera, que la
ejecucién y fortalecimiento de acciones de promocion y difusion turistica del recurso del pais,
constituyen oportunidades trascendentales para la reactivacion productiva de este importante
sector.

De acuerdo a los antecedentes mencionados y con la finalidad de fortalecer e incentivar el turismo a
la ciudad de Quito por parte de visitantes de los mercados internacionales, surge la necesidad de
contratar una empresa que desarrolle estrategias de promocién, difusién y relaciones publicas para
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el Distrito Metropolitano de Quito en el mercado Europa que comprende los paises de Em
Reino Unido, Alemania, Francia y Holanda, identificados como mercados prioritarios por el volumen

de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, el crecimiento de llegadas en relacién a afios
anteriores, por la apertura y reaccién a campafias de promocién del destino, por las opciones
existentes de conectividad aérea hacia el destino Quito.

La ejecucion de acciones de promocidén que incrementen el ndmero de turistas procedentes de
estos mercados, la atraccion de eventos a la ciudad, asi como la participacién econdmica del turismo
en las cifras macroecondmicas de la ciudad y el pais seran los ejes centrales de las acciones a
ejecutarse con la empresa de relaciones publicas.

Es importante mencionar que los mercados y estrategias promocionales propuestas por Quito
Turismo coinciden plenamente con los identificados por el Ministerio de Turismo en funcién pafs,
cuyo plan de accion promocional del destino ha incluido actividades como: presentaciones de
destino, participacion en ferias y roadshows, entre otras, enfocadas directamente a segmentos de
mercado importantes como: industria turistica, prensa, inversionistas turisticos y el consumidor
final.

Quito Turismo no cuenta con un recurso humano profesional residente en ninguno de los mercados
internacionales mencionados, por tanto la contratacién de una empresa internacional, busca
fortalecer precisamente nuestro plan estratégico de difusién y promocion turistica del Distrito
Metropolitano de Quito en estos mercados con la ejecucién de una serie de actividades
promocionales que necesitan ser negociadas y desarrolladas en el pais a donde se quiere llegar con
las acciones, debido a razones de precio, facilidad de logistica, poder de negociacidn, experiencia y
contacto directo que tendria la empresa de relaciones publicas con todos los actores locales como:
tour operadores, periodistas, aerolineas, inversionistas, lideres de opinién, entre otros,
considerados ejes claves para la realizacion de las campafias y acciones de promocién planificadas.

Es importante también realizar un analisis del impacto econémico que se busca con este proceso,
puesto que, con la contratacion de la agencia de Relaciones Publicas y Representacion para los
mercados prioritarios se conseguird tener brazos ejecutores en cada mercado que puedan realizar
las acciones y el seguimiento de cerca con los actores del sector turistico en nombre de la ciudad, si
una persona de Quito Turismo tuviera que viajar constantemente para la realizacion de estas
actividades esto tendria un costo muy elevado en pasajes y vidticos, este rubro constituiria un
“sueldo adicional” que se le pagaria al funcionario por todos los dias que éste tenga que viajar,
tomando en cuenta que mientras el funcionario esta de viaje todo su trabajo estratégico y operativo
y el de su area sufriria retrasos.

Por ejemplo, si se consideraria contratar a una persona en cada uno de los mercados se debe tomar
en cuenta que el sueldo basico en cada pais de los mercados prioritarios es de:

MERCADO
NORTEAMERICA DOLARES

ESTADOS UNIDOS $ 1.888,00
CANADA $ 2.229,10
MEXICO $ 200,00
COLOMBIA $ 270,00
PERU $ 282,00
BRASIL $ 258,00
TOTAL POR MES $ 5.127,10

S
TOTAL POR ANO 61.525,20
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Este sueldo bdsico es para una sola persona y no garantiza un trabajo profesional y especializado,
que se obtiene al pagar un rubro por honorarios a una agencia de Relaciones Publicas vy
Representacién, pues se estaria cubriendo el valor correspondiente al sueldo, pero no solo de una
persona sino de un equipo de personas especializadas en el 4rea del Turismo, Relaciones Publicas,
MICE y Comunicacion.

La posibilidad de que una Oficina de Relaciones Publicas y Representaciéon trabaje para Quito
Turismo, durante los periodos 2020 y 2021, luego del andlisis técnico de opciones y la verificacion de
la existencia de disponibilidad presupuestaria, constituye un planteamiento clave para los objetivos
de promocién que tiene la ciudad, puesto que contar con el direccionamiento y experiencia de una
empresa dedicada a la planificacidn y ejecucién de campafias promocionales de productos y/o
destinos turisticos a nivel internacional, abre la posibilidad a Quito Turismo de dar una permanencia
y continuidad a las acciones promocionales que se realizan en los mercados objetivos de una
manera efectiva, puesto que se optimizan recursos, se mejoran negociaciones con actores turisticos
y se minimizan tareas administrativas, potenciando de esta manera el impacto y consecucion de las
metas en beneficio de la ciudad de Quito y su promocion turistica internacional.

Cabe recalcar que el tener una Oficina de Representacion ayudara al destino a conseguir mejores
resultados en productos no solo en el drea de promocién sino también de comunicacion y MICE.

Contar con una agencia internacional de relaciones publicas que trabaje productos como la
distribucion de noticias permitird una gestion directa de la comunicacién y difusion del Destino
Quito con los stakeholders: medios de comunicacién, lideres de opinidn, operadores turisticos,
aerolineas, gremios y demds actores relacionados con el turismo en cada uno de los mercados
prioritarios definidos por Quito Turismo (Américas y Europa).

Asimismo, la experiencia de la empresa a ser elegida, contribuird a la efectividad de la comunicacion
a través de la redaccion de material en sintonia con los intereses, en tono y forma de comunicacion
de cada mercado; identificacion de medios y periodistas afines al tema; seguimiento y gestion de
espacios informativos y finalmente el andlisis del impacto noticioso y definicion de correctivos
inmediatos (de ser el caso).

Contar con el servicio de monitoreo de medios y clipping noticioso permitira registrar las notas
informativas, entrevistas, reportajes y demas piezas comunicacionales que traten sobre los
atractivos, productos turisticos de la ciudad y gestidn institucional de Quito Turismo a nivel
internacional. Consecuentemente, esto permitird realizar un seguimiento efectivo a las noticias
generadas en los diferentes medios de comunicacién de los mercados prioritarios definidos por
Quito Turismo, sean estas de televisién, radio, periddicos, revistas y prensa electronica.

Pilar de turismo de reuniones (MICE)

De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en su Informe global sobre la industria de
reuniones, las actividades de la Industria de Reuniones & Eventos adquieren cada vez mas
importancia en el crecimiento de la economia mundial, como parte fundamental de la difusion de
conocimientos y practicas profesionales, asi como factor clave para mejorar el entendimiento entre
distintas regiones y culturas, es un segmento turistico altamente rentable de gran importancia para
el desarrollo socioecondmico de los destinos receptores, puesto que regula la caracteristica
estacionalidad de la demanda turistica, incrementa la ocupacion en las temporadas bajas, eleva la
estadia promedio y contribuye a mejorar el gasto promedio de los visitantes, impulsa la creacion y
desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas, ademds de apoyar la generacién y distribucion
del ingreso por turismo en zonas especificas.
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Dentro del Plan Estratégico 2021 de la Empresa, se determina ademas que el turismo de reuniones
es uno de elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro pafs. Segun la
investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces mas ingresos que
el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto aproximado de
$6072 por los tres dias del evento, y la cadena de valor involucra a diferentes sectores, tanto publico,
privado y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacidn, locaciones, transporte,
decoracion, hospedaje, y demds servicios.

En este sentido, es importante mencionar que uno de los cinco ejes es el turismo de reuniones es
uno de elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro pafs. Segun la
investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces mas ingresos que
el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto aproximado de
S607 por los tres dias del evento, y la cadena de valor involucra a diferentes sectores, tanto publico,
privado y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacién, locaciones, transporte,
decoracién, hospedaje, y demas servicios.

El interés de muchos destinos turisticos por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los
beneficios que éste genera:

a) Regula la estacionalidad de la demanda turistica;

b) Mejora la ocupacién en temporadas bajas; La prolongada duracién de algunos eventos
promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento
del gasto total.

c) Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

d) Crea empleos, generalmente, calificados;

e) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econdémicas
existentes en la comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios
especificos (traduccién, decoracion, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como
asi también lugares de espectaculos y de compras.

f)  Promueve la capacitacién e intercambio profesional y de conocimientos;

g) Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

h) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento
productivo con otras actividades econdmicas;

i) Se constituye como un factor de multiplicacién de los esfuerzos promocionales;

j) Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al lugar;
y mejora la infraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad de
mejorar los servicios.

k) Hay mayor distribucién del ingreso per capita y mayor generacién de empleos — se utilizan
todos los sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.

[)  Promocidon focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités
organizadores de eventos.

El' Plan Estratégico de Turismo de Quito se desarrolla a partir de tres pilares o ejes
estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo como se puede ver en la siguiente
grafica:

® Consultoria Gasto promedio Quito Turismo - Segmento mice
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Visién Integral de Gestion y Liderazgo :
marketing del sector

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events por sus siglas en inglés) — Turismo de
reuniones, dentro del Plan Estratégico 2021 de Quito Turismo cuenta con los siguientes objetivos y
metas:
a) Conformar una institucion que represente a la comunidad de Quito en los mercados de
reuniones
b) Emprender un programa de capacitacién y fomento al emprendimiento
¢) Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN
a. Lograr plasmar en la ordenanza que se asigne un 20% de la tasa de alojamiento
para reuniones
d) Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para
reuniones
a. Contar con una marca para el turismo de reuniones de Quito
e) Involucrar ala comunidad a través de la UEN
a. Numero establecimientos que otorguen descuentos /promociones especiales a
asistentes a Congresos catalogados como "City -Wide" y que estén registrados ante
Quito Turismo

Las estrategias a ser planteadas para promocionar a Quito como una ciudad seden de eventos
internacionales son:

v’ Estrategia 1: Liderazgo (organizacion efectiva y respetada)
Orientada al liderazgo politico, técnico (capacitacion), asi como a la ampliacion
multisectorial, para lograr una organizacién efectiva y respetada.

v’ Estrategia 2: Generacién de capacidades del Sistema de MICE Quito
Propone establecer un acuerdo para la operacién del CC e impulsar un programa de
profesionalizacion desarrollo del talento en el sector.

v’ Estrategia 3: Marketing especializado MICE
Orientada al desarrollo de un plan de promocién y atraccidn de eventos internacionales a
Quito, con un posicionamiento especializado.

v’ Estrategia 4: Involucramiento comunitario
Persigue la involucracion de actores clave del turismo de reuniones.

TURISMO
=T
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De acuerdo al Orgénico Funcional de Quito Turismo, entre las Funciones de la Direccidn Mm

encuentra el trabajo en conjunto con las asociaciones, cdmaras, gremios, colegiados y empresas
relacionadas para identificar oportunidades claves para crecer, atraer y crear eventos de negocios
en los diversos sectores econdémicos de la ciudad, permitiendo asi la generacién de empleo a la
industria turistica, adicional a las siguientes:

a) Posicionar internacionalmente a Quito como destino para la industria de reuniones.

b) Incrementar la cantidad de congresos y convenciones internacionales (asociativos,
corporativos y de organismos internacionales) en la ciudad de Quito para mejorar en el
ranking ICCA y otros.

c) Aumentar la estadia y gasto del visitante de turismo de reuniones en la capital.

d) Generar estadisticas anuales para establecer el valor del mercado de reuniones.

e) Duplicar la cantidad de congresos y convenciones internacionales para el 2022.

f)  Aumentar el gasto promedio del visitante

g) Aumentar al 5% de la cuota de mercado de eventos a nivel Sudamericano

h) Aumentar el nimero de estadias en la ciudad (mayor a 3 dias)

i) Diversificacion de los mercados prioritarios.

j) Aumentar el poder de la marca turistica de Quito.

Con lo antes mencionado, las perspectivas de crecimiento de reuniones son positivas (ritmo de 5,7%
en Quito vs. el 7,3% de la regién, por encima del crecimiento mundial de 3,8%)% por lo que se
estima que los resultados a obtener de gestiones activas, profesionales y orientadas en turismo de
reuniones seran mas que proporcionales a los resultados de esfuerzos en otros productos mas
consolidados o complementarios (ej. Turismo cultural, naturaleza).

De acuerdo a una investigacion realizada en base a datos estadisticos publicados por la Asociacion
de Congresos y Convenciones Internacionales ICCA, la ciudad de Quito cuenta con una gran
oportunidad de atraer eventos de carécter asociativo de los principales mercados identificados para
la ciudad, oportunidades que: corresponden a un porcentaje de todos los eventos que podrian llegar
a la ciudad; congregan a gran cantidad de turistas extranjeros; aportan a la promocién e imagen de
Quito como destino MICE, generan participaciéon de la empresa privada y por ende ingresos
econdmicos para la ciudad. A continuacién, un breve detalle de estas cifras:

OPORTUNIDADES DE CAPTACION DE EVENTOS INTERNACIONALES
MERCADO AMERICA (AMERICA DEL NORTE Y SUR)
Wiy e I e L T
Ne DE
N2 DE ASOCIACIONES R:ggi-srlzo':{:zggs
MERCADO PRESENTES EN EL
MERCADO PRESENTES EN
ASOCIACIONES
INTERNACIONALES
Canada 209 16
América Norte |Estados Unidos 1531 129
México 74 27
TOTAL| 1814 asociaciones 172 representantes
Colombia 50 25
América del Sur|pery 24 7
Brasil 81 17
TOTAL 155 asociaciones 49 representantes

Cuadro N21. Oportunidades de captacién de eventos en mercados de América del Norte y América del Sur. Fuente: ICCA

4 Plan Estratégico Quito de Turismo 2021
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De acuerdo al pronéstico de reuniones y eventos del reporte de American Express se indica que se
continuaran creciendo las reuniones y se espera un incremento de 1.1% al 3.1% en el nimero de
asistentes a los eventos.5

El mayor ndimero de eventos seran los del lanzamiento de productos y los hoteleros predicen que
aumentaran los eventos al 3.1% y un 1.1% a eventos de juntas empresariales, pero tambiéen
predicen una disminucién del 1% en los asistentes al equipo interno y esto puede basarse en la
creencia de que la razén para celebrar reuniones de equipo.

En cuanto a la duracién de los eventos, los encuestados indicaron que creen la cantidad de dias por
reunién en 2020 seguird siendo bastante consistente al igual que en el 2019. Se espera que en
Ameérica central aumenten la duracidon en un 2.9% y en Asia Pacifico en un 2.7%.

En cuanto al gasto total se predice que durante el 2020 aumentard. En Asia Pacifico tendrdn un
aumento modesto del 1,3% seguido de América del Norte con un 1.6%, Europa con un 2.1% y
Ameérica Latina con un 2,6% de crecimiento.

Para este 2020, se ha pensado en realizar una contratacion de dos afios para una Oficina de
Relaciones Publicas y Representacidn, es decir contar con un proveedor durante el periodo 2020 y
2021; de esta manera se busca solventar una necesidad de que el seguimiento y gestion de la
Oficina de Relaciones Publicas y Representacion sea continua, ya que generalmente se ha
experimentado en afios anteriores una brecha entre la finalizacion de un contratoy el inicio de una
nueva contratacion para el siguiente afio. Ejemplos claros de estas situaciones se han generado en
temas como: seguimientos de publicaciones en medios, seguimientos de acciones propuestas con la
industria turistica, seguimiento de eventos postulados, o la falta de acciones promocionales como
envio de boletines o gestién con prensa y TTOO en los mercados internacionales durante el periodo
que toma la contratacion de la nueva oficina de promocion para el afio correspondiente.

La posibilidad de que esta Oficina de Relaciones Publicas y Representacidn trabaje para Quito
Turismo, durante dos afios consecutivos, luego de haber realizado un andlisis técnico de opcionesy
la verificacion de la existencia de disponibilidad presupuestaria, constituye un planteamiento clave
para los objetivos de promocion que tiene la ciudad, puesto que contar con el direccionamiento y
experiencia de una empresa dedicada a la planificacién y ejecucion de campafias promocionales de
productos y/o destinos turisticos a nivel internacional durante dos afios seguidos, abre la posibilidad
a Quito Turismo de dar una permanencia y continuidad a las acciones promocionales que se realizan
en los mercados objetivos de una manera efectiva, que permite optimizar recursos, mejorar
negociaciones con actores turisticos y minimizar tareas administrativas, potenciando de esta manera
el impacto y consecucion de las metas en beneficio de la ciudad de Quito y su promocion turistica
internacional.

Tanto el turismo de ocio como de reuniones necesita de herramientas especificas para generar un
impacto en la promocién de Quito como un destino ideal para realizar actividades y eventos
internacionales, y esto se logra a través de una empresa internacional que tenga el conocimiento de
las caracteristicas de estos dos segmentos y la experiencia en los mercados propuestos, con el fin de
ejecutar todas las actividades promocionales en los mercados internacionales que las Direcciones de
Mercadeo, MICE y Comunicacién han planificado para reforzar sus objetivos de promocion de
destino Quito en el exterior.

5 American Express s
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3. OBJETO DE LA CONTRATACION:

El objeto de la presente contratacién es el de contar con una empresa que ejecute el servicio de
relaciones publicas y representacion en el exterior para la promocion turistica de Quito a nivel
internacional en el mercado de América (Estados Unidos, Canada, México, Colombia, Pert vy Brasil)
durante el periodo 2020-2021. '

4. OBIJETIVOS GENERALES

a. Promocionar el destino Quito y sus atractivos turisticos frente a los mercados internacionales
(industria turistica y prensa especializada) de Estados Unidos, Canada, México, Colombia,
Peruy Brasil.

b. Posicionar a Quito como destino turistico enfocado en segmento leisure y MICE ante los
actores turisticos claves de estos segmentos.

c. Utilizar herramientas de marketing y comunicacién que permitan posicionar el destino Quito
de manera competitiva a nivel internacional. .

5. ALCANCE

Quito ha dado pasos grandes en los Ultimos afios para llegar a los consumidores que viajan a
Ecuador para visitar las Islas Galapagos. A menudo eclipsado, por las ciudades vecinas como
Bogotd o Lima, la ciudad ha sido capaz de establecer un posicionamiento como destino principal
de viajes a ser descubierto en América del Sur, de acuerdo a los ultimos galardones recibidos y a
los datos de llegadas a Quito reportadas por el Ministerio de Turismo del Ecuadory el Sistema de
Indicadores Turisticos de la ciudad.

Los atractivos de la ciudad, los numerosos desarrollos turisticos en Quitoy la geografia del destino

han sido la clave para educar a la industria de consumo y de turismo para posicionar a Quito como

una ciudad que vale la pena disfrutar mientras se visita Ecuador, y es justamente alrededor de

estos ejes en los que se ha venido trabajando los Ultimos afios a través del apoyo y soporte de las

oficinas de representacién y relaciones publicas quienes se convierten en los brazos ejecutoresy

el contacto directo de la ciudad de Quito en estos mercados objetivos, debido a que Quito
( Turismo no cuenta con un recurso humano profesional residente en estos paises

Con la finalidad de fortalecer e incentivar el turismo a la ciudad de Quito por parte de visitantes
de los mercados internacionales la contratacion del servicio de representacion y relaciones
publicas busca desarrollar estrategias de promocién y difusion turistica del Distrito Metropolitano
de Quito en los mercados internacionales a través de actividades promocionales como:
representacion de Quito en estos mercados; relacion continua con medios de comunicacion, tour
operadores, aerolineas; organizacién de viajes de familiarizacién, prensa y blogueros;
capacitaciones a la industria turistica; campafias digitales; monitoreo de publicaciones en medios
internacionales; distribucion de noticias, boletines, notas de prensa; pagos de membresias v
asociaciones; gestion de redes sociales; traducciones, soporte en eventos de promocion turistica
y otras acciones que Quito Turismo considere necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.
Luego del andlisis estadistico presentado en los antecedentes de este informe, la Direccion de

Mercadeo de Quito Turismo, ha determinado que para su proyecto de PROMOCION
INTERNACIONAL durante el periodo 2020-2021, se realizaran acciones promocionales de difusion
y promocion turistica de la ciudad de Quito en el mercado de América (Estados Unidos, Canada,
México, Colombia, Pert y Brasil):

QK,
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MERCADOS PAISES W

AMERICA Estados Unidos, Canadd, México, Colombia, Pert y BrasiL|

Con la finalidad de continuar con la labor realizada en el afio 2019 y potenciar el objetivo de
incrementar la cantidad de turistas a la ciudad de Quito y la estancia y gasto promedio de los
turistas que llegan a la ciudad, se considera estratégico que el trabajo a través de una agencia de
relaciones publicas y representacién en el exterior potencializard acciones y resultados en
relacidn a la Industria de Reuniones, en donde el Distrito Metropolitano de Quito es netamente
beneficiado.

Razdn por la que el servicio de relaciones publicas y representacion para la promocion turistica
de Quito en los presentes Términos de Referencia, se realizard en el mercado de AMERICA que
comprende los paises de Estados Unidos, Canadd, México, Colombia, Peru y Brasil.

El trabajo con la agencia permitira dar paso al cumplimiento de las siguientes metas:

Aumentar la estancia promedio de los turistas en la ciudad de Quito.
Aumentar el gasto promedio del visitante.
Diversificacion de la oferta de destino en mercados prioritarios.

il e

Aumentar el posicionamiento de la marca turistica de Quito, como un destino de
relevancia a nivel internacional.

6. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento al servicio y/o productos que se incluyen dentro de los dos ejes del servicio de
relaciones publicas y representacion para la promocion de Quito en el mercado de América (Estados
Unidos, Canada, México, Colombia, Peru y Brasil) se establece la siguiente metodologia para un
trabajo ordenado:

Sequimiento de Acciones:

e Se designara un técnico de seguimiento por cada uno de los ejes de campafia quienes serdn
los encargados de coordinar las acciones promocionales de cada uno de los ejes requeridos
directamente con el proveedor.

e Los técnicos de seguimiento deberan ser distribuidos de la siguiente manera:

o EJE1: ACCIONES PROMOCIONALES DE MERCADO
Funcionario de la Direccién de Mercadeo

o EJE 2: ACCIONES PROMOCIONALES DE COMUNICACION
Funcionario de la Direccién de Comunicacién

o EJE 3: ACCIONES PROMOCIONALES DE MICE
Funcionario de la Direccion de MICE.

e Para esta contratacion el técnico de seguimiento podra ser también el Administrador de
Contrato, no es algo mandatorio, pero puede ser una probabilidad.
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® los técnicos de seguimiento seran los encargados de la revision del informe de
cumplimiento entregado por el proveedor para el proceso de pago, quienes en conjunto
con el Administrador de Contrato emitirdn un informe de final de cumplimiento de
productos para el proceso de pago respectivo.

® Quito Turismo a través de los técnicos responsables del seguimiento y administrador del
contrato; y el proveedor realizardn un cronograma de trabajo de cada proyecto v
actividades, para la ejecucién de las acciones solicitadas, el mismo deberd contar con la
aprobacién del Administrador de Contrato.

e Quito Turismo y el proveedor necesitardn tener contacto constante mediante email, skype,
whatsapp, teléfono u otros para la coordinacién de todas las actividades y acciones
solicitadas.

e Quito Turismo deberd aprobar todos los insumos desarrollados por la oficina de relaciones
publicas previo a su uso en los mercados internacionales.

Informes de Cumplimiento

® El proveedor deberd entregar a Quito Turismo un informe mensual de productos y/o
servicios ejecutados por cada uno de los ejes de campafia promocional, los mismos que
deberdn ser revisados por los técnicos de seguimiento quienes a su vez emitirdn un informe
de cumplimiento de productos que sustentard la solicitud de pago emitida por el
Administrador de Contrato, con su respectiva aprobacion.

e Para el caso de los productos que incluyen activaciones BTL, participacién en eventos, ferias,
capacitaciones, entre otros deberan incluirse respaldos fotograficos, asi como una
descripcién del mismo con objetivos, alcance, desarrollo y resultados.

e Los reportes mensuales que deben llegar escritos enteramente en espafiol en formato
digital para ser revisados y aprobados por cada técnico de seguimiento de eje de
actividades promocionales.

e Se deberd enviar un informe compilado de los ejes de actividades promocionales al
administrador de contrato, quién serd el encargado de emitir el acta de entrega — recepcién
correspondiente.

e Quito Turismo puede proveer de formatos para llenar la informacion relevante de las
actividades realizadas en cada tema que deberia ser actualizados mensualmente si el caso
lo amerita.

e Se deberd incluir la base de datos de los contactos realizados mensualmente (segun
formato enviado por Quito Turismo). Esta deberd ser actualizada constantemente con los
contactos generados en temas de prensa, celebridades, influenciadores, industria turistica,
entre otros.

6.1 Metodologia por Ejes de Acciones Promocionales

2
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6.1.1 EJE 1 — ACCIONES PROMOCIONALES DE MERCADEO

TURISMO

CUADRO DE PRODUCTOS - MERCADO AMERICAS

PAISES: ESTADOS UNIDOS, MEXICO , CANADA, BRASIL, COLOMBIA, PERU

VALORES REFERENCIALES PRODUCTOS OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS - MERCADEO

N°® PRODUCTO/SERVICIO

DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y
ACTIVIDADES

METODOLOGIA DE TRABAJO

Viajes de familiarizacion al
destino Quito

e Estos viajes pueden ser de prensa,
blogueros, industria turfsticay
personalidades / celebridades del
mercados de América. Se debe
contemplar el pago de los pasajes
aéreos de los visitantes o la gestién de
gratuidad con aerolineas.

La empresa se encargara de realizar:

e Seleccidn y convocatoria de invitados.

* Evaluacion de perfiles de los periodistas y
propuestas de publicaciones para la ciudad.

« Organizacién, coordinacidn y ejecucion de los
viajes.

» Aplicacion de encuestas de satisfaccion post-
visita.

» Seguimiento de publicaciones de notas y
paquetes turisticos para medios, blogueros y tour
operadores.

Campafias promocionales de
2 | destino con industria
turistica o medios de prensa

 La empresa servira de enlace para
establecer campafias promocionales
(digitales, impresas o0 ambos) de Quito
con Trade (TTOO, OTAs, Aerolineas),
medios especializados y otros; que
tengan relevancia en cualquiera de los
paises que conforman el mercado de
Americas.

ePara la presentacion de propuestas de campafias
cooperadas la empresa debera tomar en cuenta
trade turistico (tour operadores, whole salers,
agencias de viajes, aerolineas, prensa
especializada) que manejen paquetes de al menos
2 0 3 noches en Quito o tengan el interés de
incorporar noches en Quito en su oferta.

* Las ideas de Cooperados se trabajaran en
conjunto entre Quito Turismo'y el partner
internacional, buscando siempre la mejor
exposicién del destino en cada mercado
internacional.

* La empresa debera buscar oportunidades de
realizaciéon de campafias en medios de relevancia
y tendencia como: OTA'S (Plataformas de Agencias
de Viajes on line), Blogs de viajes posicionados,
medios de comunicacion de influencia, revistas
digitales y/o impresas, entre otras opciones
especializadas sugeridas por la empresa.

* Las ideas de Campafia se trabajaran en conjunto
entre Quito Turismo y el partner internacional,
buscando siempre la mejor exposicion del destino
en cada mercado internacional.
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Estudio de Mercado
Internacional

* Realizacion de un estudio de
mercado a través de la sistematizacion
de encuestas enviadas por las oficinas
PR a bases de datos de cada mercado
con la finalidad de obtener informacidn
actualizada de los perfiles de mercados
americanos.

e Informes con tendencias sobre la
economia, situacién politica,
tendencias de la industria turistica y
consumidor final de cada pais del
mercado de Américas.

* Entrega de perfil de cada pais que
conforma el mercado de Américas

TURISMO

* La empresa debera presentar un informe anual
de estas tendencias por cada pais del mercado
durante el primer trimestre de la contratacion.

* El informe debe incluir informacion de
benchmarking de otros destinos considerados
"competencia", para saber que estan haciendoy
poder tomar las mejores iniciativas en caso de que
sean convenientes al destino Quito.

* El formato de los informes se generard en
conjunto entre Quito Turismo y el proveedor.

Eventos BTL y/o activaciones
de promocidn turistica

* Realizar eventos teméticos de
promocion turistica en los mercados
de Américas con convocatoria a
operadores turisticos, mayoristas,
agentes de viaje y prensa para
promocionar el destino Quitoy su
oferta turistica.

eLa empresa podra sugerir formato del evento de
acuerdo al perfil de cada mercado, tomando
encuentra semanas tematicas en fechas
representativas de la ciudad y las ideas que se
generen desde Quito Turismo.

*La empresa generara todos los insumos
promocionales que se requieran para la ejecucién
de los eventos tematicos.

*La empresa se encargaréd de realizar la
convocatoria de trade, prensa o consumidor final
para los eventos o activaciones. Esta convocatoria
debera contener al menos 25 actores de la
industria, medios turisticos o consumidores por
evento.

Capacitaciones y/o
presentaciones de destino.

» Organizacién de agenda de
capacitaciones y/o presentaciones de
la oferta turistica de Quito con tour
operadores, agencias de viajes,
mayoristas y prensa en los mercados
de Américas.

 Se entregara una agenda de capacitaciones "in
situ" es decir visitas y entrenamientos en oficinas
de tour operadores, mayoristas y/o agencias de
viajes de importancia de varias ciudades que
conforman cada uno de los paises de los
mercados de Américas.

* La agenda de capacitaciones incluird al menos 4
empresas a capacitar por dia, Quito Turismo
determinard el nimero de dias de capacitacién en
cada pafs.

* Apoyo en la logistica durante la ejecucion de las
capacitaciones de destino.

* Estas capacitaciones podran ser ejecutadas por
un representante de la empresa y/o un
representante de Quito Turismo de acuerdo a las
necesidades y planificaciones institucionales.

* Una capacitacién consiste en la presentacion del
destino a al menos 3 personas de la empresa
turistica.

7
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Soporte y asistencia para la
6 | participacién en eventos de
promocion turistica.
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Pago de inscripciones y/o registros
para Quito Turismo

Coordinacién del Montaje y
desmontaje de Stands y/o actividades
promocionales in situ

TURISMO
4

e Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales
considera importante participar para los mercados
de Américas y Europa.

e Estas son las ferias planificadas para la ciudad de
Quito en 2020y 2021 es importante mencionar
gue se podrian incluir nuevas oportunidades si los
intereses institucionales lo requieren.

* La empresa deberd cubrir los valores de los
registros de participacion en:

AMERICAS: ANATO (COL), WTM LATINAMERICA
(BR), ADVENTURE ELEVATE (USA), TMLA (USA-
CAN), USTOA (USA-CAN), EMOTIONS (USA)

* La empresa deberéd cubrir los valores del
montaje, desmontaje y/o actividades
promocionales in situ para la participacion en
alguno de los eventos planificados

AMERICAS: ANATO (COL), WTM LATINAMERICA
(BR), ADVENTURE ELEVATE (USA), TMLA (USA-
CAN), USTOA (USA-CAN), EMOTIONS (USA, EU)
*Los Eventos arriba mencionados son
referenciales y pueden ser cambiados o
reconfirmados por Quito Turismo.

* Para la organizacion de agendas de trabajo
para capacitaciones de destino, ferias y/o
eventos de promocion de destino la empresa
deberd contar con una base de datos de
trade turfstico de relevancia en cada uno de
los paises que conforman el mercado
Ameéricas.

* Para la organizacion de las agendas de
trabajo durante ferias y/o eventos de
promocién turistica, Quito Turismo entregara
informacion de acceso a portales web u otros
sistemas utilizados por estos eventos. La
empresa deberd gestionar a través de su
conocimiento y experticia una agenda de
trabajo de al menos 25 citas que incluyan
trade turistico, actores de la industria y
medios de prensa especializada




Pago de membresias y/o
afiliaciones a asociaciones,
gremios y otros organismos
especializados en
actividades turisticas

e La agencia deberd realizar el pago
correspondiente a membresias con
asociaciones y gremios de importancia
para el sector turistico.

TURISMO
- |

Las membresias planificadas para el 2020 son:

AMERICAS: USTOA.

¢ Una vez que Quito Turismo tenga su membresia
confirmada, la empresa se encargara de realizar el
seguimiento en temas de boletines, publicaciones,
beneficios para los miembros, bases de datos,
entre otros.

* Quito Turismo podra afiadir otras membresias si
las necesidades institucionales lo requieren.

Marketing de Influencer

* Invitar al destino a personajes
influenciadores de viaje que tengan un
importante nimero de seguidores en
sus redes sociales y que sean
reconocidos en al menos uno de los
mercados de Américas.

* La empresa debera realizar el estudio de varias
opciones de los mejores influencers para cada uno
de los mercados de Américas.

* La empresa estard encargada de contactar al
influencer y negociar segun los términos
acordados con Quito Turismo: posible pago de fee
0 no, coordinar sus fechas de viaje, exposicion que
el Destino tendra por el viaje.

* Quito Turismo realizard el estudio de las
opciones presentadas por la empresa previa a
aprobacion final del viaje del influencer.

* Los formatos de andlisis de cada perfil seran
trabajados entre Quito Turismoy la empresa
proveedora.

Estrategia de City Placement

* Posicionar a la ciudad de Quito como
un lugar atractivo para la
grabacion/filmacién de programas
televisivos, medios online y cualquier
otro tipo de medio de relevancia en los
mercados priorizados del mercado
Ameéricas.

*La empresa debe realizar el acercamiento de
medios de comunicacion relevantes sean estos
(TV, Radio, digitales, impresos, o de otro tipo) que
realicen programas con una alta audiencia en los
mercados prioritarios que son parte del mercado
Américas.

* La empresa debera presentar las opciones para
aprobacién de Quito Turismo.

*Realizar la negociacion para que el programa o
actividad sea realizada en Quito consiguiendo asf
la exposicion del destino en los mercados
prioritarios del mercado Américas.

*La empresa realizara la coordinacion con Quito
Turismo para la ejecucion de la realizacion de la
filmacién/grabacion en el destino, incluyendo
todas las actividades correspondientes a contacto,
negociacion, coordinacion y ejecucion.

10

Herramientas de Promocion
Digital

* La empresa serd la encargada de
realizar el pago por herramientas
digitales que dan soporte al
funcionamiento de la promocién digital
de Quito Turismo.

* La empresa debera presentar opciones de
herramientas digitales que complementen la
promocion del destino en cada uno de los
mercados que conforman la regién Américas.

* La empresa deberd realizar el pago para el uso
de Quito Turismo. Herramientas digitales (soporte
a pagina web, aplicacion, redes sociales, envios
masivos de emails, realizacion de webinars, entre
otras)
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* |a realizacion de otras acciones promocionales
se coordinara en conjunto entre Quito Turismoy
la empresa contratada.

* La empresa podrd sugerir la realizacion de
acciones promocionales que fortalezcan la
promocion y difusidn del destino en los mercados
internacionales.

*Campafias de Posicionamiento del
destino Quito a través de Redes
Sociales u otros en espacios pagados.

11 | Pautas Digitales

* La realizacién de otras acciones promocionales
se coordinard en conjunto entre Quito Turismo'y
la empresa contratada.

* La empresa podra sugerir la realizacion de
acciones promocionales que fortalezcan la
promocion y difusion del destino en los mercados
internacionales.

e Quito Turismo puede requerir
acciones adicionales con el objetivo de
potenciar alguna promocién puntual
del destino.

Otras actividades solicitadas

L por Quito Turismo

6.1.2 EJE 2 — ACCIONES PROMOCIONALES DE COMUNICACION & DIGITAL

CUADRO DE PRODUCTOS - MERCADO AMERICAS

PAISES: ESTADOS UNIDOS, MEXICO , CANADA, BRASIL, COLOMBIA, PERU

VALORES REFERENCIALES PRODUCTOS OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS - MERCADEO

DETALLE DE
PRODUCTO, SERVICIO Y
ACTIVIDADES

N°| PRODUCTO/SERVICIO METODOLOGIA DE TRABAJO

* Elaboracion y distribucion de al menos 2
contenidos noticiosos mensuales (notas de
prensa, reportajes especiales, entre otros) a
cada uno de los paises de los mercados de

» Redaccién y envio
mensual de contenidos

Servicio de Elaboracion y
Distribucién de Contenido
noticioso para los mercados de
Ameéricas.

noticiosos (notas de prensa,
reportajes especiales, entre
otros) para los mercados de
Américas.

* Los contenidos noticiosos
(notas de prensa, reportajes
especiales, entre otros) se
deben enviar noticias de
relevancia, interés, temas de
vanguardia, eventos del
destino, entre otros.

Américas.

* Los temas de cada uno de los contenidos
noticiosos (notas de prensa, reportajes
especiales, entre otros) seran definidos por el
Comité Editorial de Quito Turismo y seran
comunicados de manera anticipada al
proveedor para que este pueda redactarlos.
Una vez que estén listos, deberan ser
enviados a la Direccion de Comunicacién de
Quito Turismo para su aprobacion.
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* Los contenidos noticiosos (notas de pW

reportajes especiales, entre otros) deberan
ser redactados en los idiomas: inglés,
espafiol, portugués, de acuerdo al interés de
cada mercado.

* Las fechas de envio de los contenidos
noticiosos (notas de prensa, reportajes
especiales, entre otros) serdn regulares y
establecidas por Quito Turismoy el
proveedor del servicio, por medio de la
elaboracion de un cronograma.

* La metodologia del sistema de envio y los
mercados alcanzados deberan ser al menos
los mercados prioritarios de la ciudad de
Quitoy otros que el proveedor tenga alcance,
esto se definird entre el proveedor y Quito
Turismo previo inicio de los servicios:

- Generacidn de contenidos noticiosos.

- Realizacion de coberturas internacionales.
Realizacion de reportajes especiales sobre el
destino Quito.

-Difusién de Comunicados de Quito Turismo

 La empresa deberd enviar a Quito Turismo
el respaldo del sistema de monitoreo de
contenido noticioso contratado o adquirido
previo al inicio de ejecucién de este producto.
(Se debera adjuntar la suscripcién o el
contrato del sistema)

*La empresa deberd enviar un informe
.mensual que contenga al menos 80
publicaciones (notas de prensa, reportajes,
etc.), en la modalidad free press, en medios
de comunicacion masiva de cada mercado.

e Clipping, media value e Este servicio debera incluir a cada uno de
(medios impresos, digitales, | los paises que conforman el mercado de
Servicio de monitoreo mensual entrevistas de radio, Ameéricas.
del Contenido noticioso (notas apariciones en TV), alcance, | e El proveedor se encargara del monitoreo
2 de prensa, reportajes especiales, | etc. de cada uno de los ininterrumpido de los medios de
entre otras) del destino Quito paises que conforman los comunicacion durante la duracién del
mercados de Américas. contrato respectivo.

e Los informes deberén poseer enlaces, scans
de cada articulo, media value de
publicaciones impresas y digitales y retorno
de inversion (ROI) en cada mercado, con el
alcance generado por cada publicacién.

* Quito Turismo podra solicitar
adicionalmente, el monitoreo de temas
especificos de temas de interés para el
destino.

* El formato del cuadro con informacién sera
proveido por Quito Turismo y puede ser
mejorado por las 2 partes en mutuo acuerdo.
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6.1.3. EJE 3 - ACCIONES PROMOCIONALES DE MICE

MERCADO NORTEAMERICA
PAISES: ESTADOS UNIDOS, CANADA, MEXICO, BRASIL, COLOMBIA Y PERU
DETALLE DE PRODUCTO,
PRODUCTO/SERVICIO SERVICIOY ACTIVIDADES METODOLOGIA DE TRABAJO

* Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera
importante participar para los mercados de América del Norte y
Sur, enfocadas especialmente en el segmento MICE.
* Estas son las ferias planificadas para la ciudad de Quito, es
importante mencionar que se podrian incluir nuevas
oportunidades si los intereses institucionales lo requieren.
AMERICA DEL NORTE: IBTM (México); IMEX Américas (Las Vegas);
World Meetings Forum (Los Cabos México).
AMERICA DEL SUR: WORKSHOP ICCA Latam (Brasil)

Pago de inscripciones y/o En caso de realizarse presentaciones del destino en alguna de las

registros para Quito Turismo ferias, la empresa contratada debera:

* Apoyar en la logistica durante la ejecucion de las presentaciones
* Estas presentaciones podran ser ejecutadas por un
representante de la empresa y/o un representante de Quito
Turismo de acuerdo a las necesidades y planificaciones
institucionales.

* | evantamiento, realizacién de base de datos y seguimiento a de
los participantes que participen en las presentaciones de destino.
* Registro de asistentes durante las presentaciones

* Reporte Post presentacion

* Convocatoria a actores de la industria de reuniones a participar
en la presentacion.

Soporte y asistencia para
la participacién en

1 eventos de promocion
turistica especializada en
MICE

* La empresa deberd cubrir los valores del montaje, desmontaje
y/o actividades promocionales in situ para la participacion en
alguno de los eventos planificados.

América del Sur: FIEXPO (Cartagena - Colombia)

* | os eventos arriba mencionados son referenciales y pueden ser
cambiados o reconfirmados por Quito Turismo.

e Laoficina contratada deberd coordinar con la feriay la
empresa de montaje y desmontaje y seguir el
reglamento ferial para una buena participacion.

e  Apoyar en la busqueda de catering con alimentacion
ecuatoriana/ quitefia, siempre y cuando el reglamento
ferial lo permita.

e Laoficina deberd revisar que la imagen de Quito y de los
co- expositores este correcta

e  Coordinar para contar con los insumos necesarios para
una buena participacion.

e  Facilidades para una buena participacién de Quitoy sus
representantes en la feria.

Coordinacion del Montaje y
desmontaje de Stands y/o
actividades promocionales in situ

En caso de realizase presentaciones del destino en alguna de las
ferias, la empresa contratada deberé:
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* Apoyar en la logfstica durante la ejecucién de las presentaciones m

* Estas presentaciones podran ser ejecutadas por un
representante de la empresa y/o un representante de Quito
Turismo de acuerdo a las necesidades y planificaciones
institucionales.

* Levantamiento, realizacidn de base de datos y seguimiento a de
los participantes que participen en las presentaciones de destino.
* Registro de asistentes durante las presentaciones

* Reporte Post presentacion

* Convocatoria a actores de la industria de reuniones a participar
en la presentacién

Viajes de familiarizacion,
2 inspecciény prensa al
destino Quito

Estos viajes pueden ser de
prensa, blogueros, industria de
reuniones (MICE), viajes de
inspeccion y personalidades de
los mercados de Américas.

Se debe contemplar el pago de
los pasajes aéreos de los
visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas.

La empresa se encargara de realizar:

* Seleccion y evaluacion de perfiles

* Convocatoria de invitados

*Compra de pasajes internacionales

* Organizacion, coordinacién y ejecucién de los viajes

* Aplicacion de encuestas de satisfaccién post - visita

* Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
para medios, blogueros y tour operadores

* Envio de informacion de Quito previo al viaje.

* Envio de boletines a los participantes luego del viaje realizado

Otras actividades
3 solicitadas por Quito
Turismo

Quito Turismo puede requerir
acciones adicionales con el
objetivo de potenciar alguna

promocién puntual del destino.

* La realizacion de otras acciones promocionales se coordinaré en
conjunto entre Quito Turismo y la empresa contratada.

* La empresa podra sugerir las acciones promocionales que
fortalezcan la promocién y difusién del destino en los mercados
internacionales, enfocados al segmento MICE.
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6.1.4. EJE 4 - METODOLOGIA PARA FEE DE GESTION

DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y

ACTIVIDADES METODOLOGIA DE TRABAJO

N° PRODUCTO/SERVICIO

e Servicio de representacion en el
exterior, para los mercados de
Ameéricas. Como agencia matriz de
representacion serd la encargada de
coordinar las acciones promocionales
del destino Quito con sus filiales y/o
asociados.

e Programa de representacién y
relaciones publicas con la Industria
Turistica de cada pais en los mercados
de Américas, que incluye: envio de
informacion y materiales de promocion
de destino, llamadas de seguimiento,
atencion a solicitudes de la industria
turistica, entre otros.

1 Fee de Agencia * Distribucion de al menos una noticia
(en formato por definir) dirigida al trade
turistico del mercado América.

Para la relacién y gestion con el trade
turistico

e La empresa contara con el respaldo
técnico de Quito Turismo
especializado en cada uno de los ejes:
Mercadeo, Comunicacion y MICE con
quienes se coordinard las actividades y
procedimientos necesarios para la
ejecucién de los productos y/o
servicios requeridos.

* Realizar la elaboracion de contenido
noticioso del destino Quito dirigido al
trade turistico de los mercados de
América, el mismo debe ser aprobado
por Quito Turismo previo a su
difusion.

e Programa de relacion con Medios de
Comunicacion, Industria Turistica y
MICE que incluye: envio de informacion
y materiales de prensa, llamadas de
seguimiento, atencidn a solicitudes de
prensa e industria turistica, entre otros.
* Organizacion de agenda de citas de
trabajo para eventos, misiones
comerciales y/o ferias de turismo'y
seguimiento a los contactos
establecidos en el mercado de
Ameéricas.
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* Apoyo en la logistica y
acompafiamiento durante la ejecucién
del evento, misiones comerciales y/o
ferias de promocion turistica en los
paises que conforman los mercados
Américas.

* Programa de representacién y
relaciones publicas con Medios de
Comunicacién de cada pais de los
mercados Américas que incluye: envio
de informacién y materiales de prensa,
llamadas de seguimiento, atencidn a
solicitudes de prensa entre otros.

e Gestionar entrevistas en la modalidad
free press en medios de comunicacién
masiva. Cabe acotar que esta gestidn
debe ser complementada por la
repercusion mediatica que genere el
envio de cada nota de prensa.

* Produccién de agenda de medios y
relaciones publicas de acuerdo a las
necesidades del plan de comunicacién
de Quito Turismo en los mercados de
Américas.

* Cobertura de medios de las agendas
de participacién de Quito Turismo
durante eventos, feria y misiones
comerciales de promocién turistica del
destino.

TURISMO

* Para la relacidn y gestién de
relaciones publicas y medios de
comunicacion se coordinara
directamente con el drea de
Comunicaciéon de Quito Turismo en
caso de requerir mas insumos
informativos y fotografias.

elas actividades de comunicacién
como entrevistas y publicaciones de
destino se coordinard de forma
anticipada con el 4rea de
Comunicacién de Quito Turismo
donde se estableceré: fechas, horas y
voceros para atencién de entrevistas.

* Para la produccién de agenda de
medios y cobertura de eventos de
promocion turistica internacionales, la
empresa trabajard constantemente
con el equipo de Comunicacién de
Quito Turismo.

No

PRODUCTO/
SERVICIO

DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y ACTIVIDADES

METODOLOGIA DE TRABAIO

A&
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Fee de
agencia

e Servicio de representacion en el exterior, para el
mercado de América. Como agencia matriz de
representacion serd la encargada de coordinar las acciones
promocionales del destino Quito con sus filiales y/o
asociados.

« Programa de representacion y relaciones publicas con la
Industria de reuniones (MICE) de cada pais en el mercado
de América, que incluye: envio de informacion'y
materiales de promocion de destino, [lamadas de
seguimiento, atencion a solicitudes de la industria
turistica, entre otros.

« Servicio de representacién y relaciones publicas en el
exterior, para el mercado americano, como agencia matriz
de representacién serd la encargada de coordinar las
acciones promocionales del destino Quito dentro de la
industria turistica local.

« Programa de relacién con Medios de Comunicacion,
Industria Turistica y MICE que incluye: envio de
informacién y materiales de prensa, llamadas de
seguimiento, atencion a solicitudes de prensa e industria
turistica, entre otros.

* Organizacién de agenda de citas de trabajo para eventos,
misiones comerciales y/o ferias de turismo y seguimiento a
los contactos establecidos en el mercado de América.

* Apoyo en la logistica y acompafiamiento durante la
ejecucion del evento, misiones comerciales y/o ferias de
promocidn turistica en los paises que conforman el
mercado de América.

* Servicio de informacidn a los interesados y potenciales
actores MICE
* Investigacidn de potenciales eventos internacionales
para la ciudad de Quito
* |nformacion del mercado americano emisor relacionado
a la industria de reuniones
*|Informacion de tendencias MICE

TURISMO
= 4

Para la relacidn y gestion con el trade turistico
y actores mice.

e La empresa contara con el respaldo técnico
de Quito Turismo especializado en cada uno
de los ejes: Mercadeo, Comunicacién y MICE
con quienes se coordinara las actividades y
procedimientos necesarios para la ejecucion
de los productos y/o servicios requeridos.

* Para la organizacién de agendas de trabajo
para capacitaciones de destino la empresa
debera contar con una base de datos actores
de mice (prensa, organizadores de eventos,
representantes de asociaciones organismos
internacionales, corporaciones, entre otros)
de relevancia en cada uno de los paises que
conforman el mercado Américas.

* Para la organizacion de las agendas de
trabajo durante ferias y/o eventos de
promocién turistica, Quito Turismo entregara
informacion de acceso a portales web u otros
sistemas utilizados por estos eventos. La
empresa debera gestionar a través de su
conocimiento y experticia una agenda de
trabajo de al menos 25 citas que incluyan
trade turistico y medios de prensa
especializada.

* Realizar la elaboracién de contenido
noticioso del destino Quito, el mismo debe ser
aprobado por Quito Turismo previo a su
difusion.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE

Quito Turismo deberd entregar la informacion necesaria al proveedor, tales como logotipos,
informacién de Quito Turismo como entidad, entre otros; con la finalidad de que el proveedor

pueda utilizar dichos insumos para el cumplimiento del objeto del contrato. La informacién debe ser

confidencial.

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N

e Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021.

e Informacion del SIIT “Sistema Institucional de Indicadores Turisticos de Quito”.

e Marca Turistica y Manual de Marca de la ciudad.

e Link de dlbumes digitales de fotografias de Quito.

e Y demds informacién que sea necesaria para la ejecucion del contrato.

51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @——




TURISMO
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8. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS ESPERADOS

La siguiente planificacién de acciones promocionales se ajusta a nuevas tendencias y oportunidades
de la actividad turistica con la finalidad de fortalecer el impacto de la promocion del Distrito
Metropolitano de Quito como un destino turistico a nivel internacional.

ot
Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B {Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec — |



-

"seau]|0Jae uod
pepinield ap uglisagd e| O saJUBMSIA
so| ap soaJge salesed so| ap o8ed
|2 Je|dwajuod agap dS "eILIWY

01N 0UNSaP

03aVDO4IN sosafesed 00°00C°L S 00°00C'T $ 9 00°000'¥T $ 00°00v'T $ ot 3P SOpE2ILL [9p SAPEPLIGaIED | (e UDIEZLE] ILIe) 3P solein
/ sepepljeuosiad A eanspny
elsnpul ‘sosansolq ‘esuaud
ap 4os uapand safeln 01573 e
- NOIONJ3r3 vaiaan TVIONIYI43Y ..M%%wmwm 3 <w_n_m__u_.o_\wm IVIONIHI4FY 4<%%M_~.m_”_m% 5 <@__\A_m__uw,m._x SIAVAIAILLDY A OIDIAYIS/01ONACHd N
/01D3A0¥d | 3A AvaiNn HOTVA 01502 QYALLNYD YOIVA 01500 QVALINYD OIDIAY3S ‘0LONA0Yd 3a 3TV.L3ad
edpwepns BO1J9WEaON
070z 03AYIHIN — SYINaNd SINOIDVI3Y 3d VYNIDIHO SOLONAOYd STTVIONIHIAIY SFHOTVA
NY3d ‘VI8NO10D “ISvyd ‘YAVYNYD  0JIXJ ‘SOAINN SOAVLS3 :SAS)Vd
SYDIMANY OaVIHIA - SOLONAOH 3d O¥avNd
070T ONV

| 4oiege gt 2

O

WSRINL

03aVIY3N 3d STTYNOIDOWOYd SINOIDIV T 3fd 18




sedlpwy

3p OpedJaw |3 PWIOJUOD anb

sjed eped ap |yiad ap e8aiug ,
'SedlIgWy ap opedlawl

[2p sjed eped ap [euly JopiwNSUOd A
BDI15)UN1 BLIISNPUL B| 3P SEIDUSPUS]
‘ed)))jod ugIeNnyIs ‘ejWoU0dd

B| 9440S SBIOUSPUS] UOD SBWIOJU| o |euoideudlu|
‘SOUBDLI3WE SOPRIIBW 3P S3|1jJad Ope2ISIA 3p OIpNn3s]
SO| 3p BpEeZIjen)oe UQDeW.IojUl
13U31q0 3p pepljeuly | uod
OpeJJBW Bped 3p SO3ep ap Saseq

B Yd Seuidljo se| sod sepejaua
SB1SaNIOUS 3P UQIDRZIIBWDISIS

B| 9P S9ARJ) B OpRIIDW

3p 0IPN1Sa UN 3p UOIoRZ||EdY e

03AavId3In SoulLIojul 00'000'T $ 00000 $ T 00°000°T $ 00°000°T $ T

"SeolIBWY 9p
Ope2JaW [@ UBW.IOJU0D anb sasied
SO| ap eJainbjend us ejpueAs|al
esuaud
uegual anb ‘sou30 A sopezijejpadse
A PR . ‘ ‘ ‘ . 9p SOIpaw © edlysjiny
03AaVvOoY3InN seyedwed 00'000°0T S | 00°000°0T $ T 00'000°0Z $ | 00°000°0T $ € solpaw ‘(seauljolay ‘sy10 ‘00LL) eLISNPUI U0 OUIISaP 3p c
3peJ] uod 0}INY ap (soquie o ’ : ’
) sajeuopowoud seyedwe)
sesaidwil ‘sajey8Ip) sajeuoipowoud
seyedwed 4a09|qe3sa eled
90B|UD 3p BJIAISS eSaIdWD B o

g

OWSRINL



'SedlJgWy ap sopedssw
so| ua esuaJtd A seisiohew ‘safein
sauoloeyoeded , y , i ap sejpuase ‘seiopelado Jno} | "OUlISIP 3P sauooejuasald
a ; 3 ! ! !
03avodaN ap epuade 00'008'T 5 000095 € 00'008'T 00009 Uod 01INY 3P BD11SIIN] BLISJO B| 3P o/A sauoielpeded
sauoipeIuasald o/A sauoioeypeded
ap epuagde ap uoeziuedlQ o
"B211514N} B1I2JO NS A 01IND OUlIsap
|2 Jeuopowo.ud eied esuald A afein
ap sajuase ‘seisiioAew ‘sodpspn eo1514N)
03AVOdIN SOJUaNS 00°000°0€ $ 00°000'% S 9 00°000°0C S 00°000'S saJopeJado e eLI0JEIOAUOD | UQIDOWOId BP SBUOIDBAIIDR
U0D SEJ1IWY 9P sopedtawl 0/A719 SOIUaAT
$0| ud eo13s}INy ugowold
3p SO2I1BWD] SOIUDAS JBZ|[edY e
.ha‘ \(m\ 20 4

OWSINL




03dVOY3IN

S0.11s1831

00'0$

000 4

/

00°000°¥T $

00'00S°€ $

OWSRINL

owslin] 03Ny eJed
504151821 0/A sauopdiiosul ap 0Sey

‘ed[3s)uny ugowold ap
SO1UdAB Ud uojoediiued
el eJed epuaisise A a3iodosg

=



"00135)4N] 101085
|2 eJed eppueliodw| ap eJIWESE:]

SeD11S1INY SOPEPIAIIDE
ua sopezijeadsa
sowsiuedio so10

03QVIYIN | Seisaiquiaw 000$ 000 4 00'00S'€$ | 0000S€ES A S9UODEIDOSE U0 SEISBUGUIBUL T o, | 15,3 sauoidRDOSE
e 9juaipuodsa.liod oged ' o mwco_.um_.o__cm
|2 Jezi|eal BJagap epuade e e o/A selsaiquiaw wn.o.m.mn_

nyIs ul sajeuo(oowold sapeplAllde

03aVOYIN spuels 000$ 000 00°000°0T $ | 00°000°0T $ o/A spueis op afeyuowsap

OWSRINL

A 2[eUO |9 UQIDBUIPI00D




03AVvOY3In

0I2INISS

000$

000 ¢

00°000°0T $

00'000°0T $

SedIIaWYy OpedJaw [ap sopeziiolid
SOpedJaW SO U elouBA3|al

3p olpaw ap odiy 0430 JaInbjend

A 3uljuo SoIpaW ‘SOAISIAG|3)
sewel3o4d ap ugew|ly/ugeqe.sd
e| eted OAl3OBJIR JBSN| UN OWOD
0)IND 3p PEPNID B| B JBUOIDISOJ 4

Juswiade|d A1

03AVIYIN

OIDIAISS

000

000 ¢

00'000'0T $

00‘000°0T $

OWSRIN.L

'SeDlI9WY 9P SOpedIBW SO| 3P oun
SOUBW [ U SOPIDoU0dal Ueas anb
A $3]e1D0S $3paJ sns U saiopingdas
9p oJswnu sjuenodwi un uegua)
anb afein ap saopepusnijul
saleuosiad e oulIsap |e JBUAU 4

Jaouanyjjul ap uneyle




[e101

6E'GL8'CS S

6E'SLYLTIT S

SO.LONA0Yd 3@ TVIONIHI434 01SINdNSIHd

O3AVIdIN

selea

6€'SL8TS

6€'SL8’

6£'SL59S

6€'G/59S

‘ounsap |ap jeniund ugpowoud
eungje Jepualod ap oAnalqo

|2 UOD S3|EUOIDIPE S2UOIDJE
Jianbal apand owsung 03NY e

owsun |
03INp Jod sepeiidijos
S9pEPIAIIDE SeI10

¢l

03avId3InN

eIned

00°'000°T$

00'000°

00°000°T $

00'000°T $

‘sopeSed

sojoedsa U SOJ10 N $3[RID0S SaPY
3p S9ABI} B 0UND OUIISIP 3P
01UBIWERUOIDISOd ap seyedwed,

$3|e120S SIPJ UD eIned

O3AVIdIN

0I2IAIDS

000$

000 9

0 00°0009'$

[ A<y ek S

000009 $

OWSIdNL

"owsun | 03NY dp [eUSIP
uolpowoJd e| 9p OjuUSIWRUODUNY
|e @10dos uep anb ssjeusip
sejuajwelsay Jod oded |o sezieal
ap epedieous e| Jas esaldwa e 4

[eudig uopowold
3p sejusiwelsaH




‘Seaul|jolae uod

pepinield ap uoisas el 0 seULIISIA
SO| ap soauge salesed so| ap oSed
|2 Je|dwalu0d 3gap S ‘BILIRUY

03IND 0UISaP

O3AVOYHIN soJsfesed 00'00T°L S 00°00C'T S 9 00°000VT $ 00007’ T S 0T 9P SOPEDIAW [3p SIPEPLIEIad | [e UoezLIelILe) 3p SafeIA T
/ sepepljeuosiad A e21351un3
elIsnpul ‘sotangdo|q ‘esuaud
9p J39s uapand salein $0157 e
NOIDMD3E |  VAIGIN | TVIONI¥I43Y #m_uhw.wm_%x <w_<~_,_m___@mm WIONY343Y J%N__,_wm”%x <m__w_,_m__@w,wm SIAVAIAILIY A T
/0O1D3A0Yd | 3aAvaiNn HOTVA 01509 QVALINYD HOTVA 0150 QVALINYD OIDIAY3S ‘010NA0Yd 3a ITv.Laa
edlipwepns BD1I9WeaLION

2

1202 03AVOY¥3IN — SYOI18Nd SINOIOVTIY 3d YNIDIHO SOLONAOYHd STTVIONIYIHIY STHOTVA

N¥3d ‘VISNOTOD “1ISVYE ‘YaVND * ODIXIN ‘SOQINN SOAV.LS3 :S3SJvd

SYOI3AV OaVOHIN - SOLONAO¥d 3d O¥aAvND

EEmay

OWSRINL

120C ONV



"B2115)4N3 B0 NS A 01IND Oullsap
|2 Jeuopowoud esed esuaud A slein
ap sajuade ‘seisiioAew ‘sodi3s)IN

e013514N3

03AVvIY3IN SOJUBA 00‘000°0T $ 00000 $ 4 00‘000°02 S 00‘000°S S saJopelado e e1101ed0AUOD uoowold ap sauoideAlde
U0d SedlBWY 9p sopedsawl 0/A719 sO1uaA]
So| ua eans}dny ugowo.d
9P SODI1BWD) SOIUSAS JeZI[edY e
‘SealswWy ap
opedJaw |9 uewlojuod anb sasjed
SO| 9p eJainbjend us eUEAS|RI
esuaud
uedua) anb ‘soujo A sopezie1dadss
dwed 00°‘000°0T $ | 00°000°0T $ T 00°000°0Z $ | 00000°0T $ solpaw ‘(seau|0JaV ‘SY.LO ‘O0LL) Spsaipalis Bong s
03dVOdIN SELE : ’ B1I1SNPU| UOD OUIISaP 3P

7

OWSIdN.L

dpeJ] uod oyUNY 3p (soquie O
sesaldwi ‘sajendip) sajeuopowo.d
seyedwed Ja23|qe1so eled

30B|UD 9p BJIAIDS BS2UWS BT *

sajeuoipowoud seyeduwied




‘eol3s)uny ugnowoud ap

0351881 ‘0007, ¢ ‘005§ AR . owsun| 03np eled SOJUBA3 U3 uopednijed
03AVvOYIN ! 00°000°2 00°00S°§€ S 00'000¥T S 00°00S°€ S s0.151991 0/A sauodLSUl 3p 0Feg Oroeann
e| eted e|puaisise A a1i0dos
'Se21IWY 3P SOpedJaW
SO| Us esuaud A seisiioAew ‘salela
sauoloeypeded . , , , ap seuade ‘saiopesado Unoy | "ounssp ap ssuoejussald
03avoyd3In ap epusge 00°008'T S 00°009|$ 00°008'T $ 00°009 $

%

OWSRINL

UOd 01INY 3p B2135)4N3 BIIDJO B| 3P
sauoloejussald o/A sauoioeipeded
ap epuade ap uoezIuesIQ o

0/A ssuoeypede)




"00135)4N3 J0109S
jo eded epuepodwi ap solwals

Sedl3s)in] SapeplAlde
ua sopez|[e1dadsa
soulsiuedio soJ1o

03aVOYIW | sejsaiquiawl 000$ 000 ¢ 0 00'00S°€ S 00'00S°€ $ A sauoidedose uod sejsalquisw A SOILBIS ‘S3UOIRINOSE
e 91uaipuodsaliod oged ’ o mmco_.um_.u e
3 . 12111
|9 Jez||eal BJagap eIOUZR B o/A seisaiquiaw ap oded
N3IS Ul sajeuoidowold sapepiailoe
03AVOYIN spues 000% 0004 T 00°000°0T $ | 00°000°0T $ o/A spueis ap sleyuowssp

7

OWSRINL

A alejuoN |3p UQIDRUIPJOOD




03avoY3In

0IAIS

000$

000 ¢ 0

000009 $

000009 $

‘owsun L 01Ny ap [eusip
uoowo.d e| ap 0jusIWeUodUNy
|e @310dos uep anb saje18ip
selusjwedsay tod o3ed |a Jezijeal
9p epes.eous e| esas esaidws e

[eu31q uopowo.y
9p sejuslwellay

03avOYIN

012IAI3S

000

000 ¢ 0

00'000'0T $

00°000°0T $

SedlPWY OpedJsw [ap sopezliold
SOPEJJ3W SO| UD BIOUBAD)|3.

3p olpaw ap odny 0430 Jainbjend

A auijuo solpaw ‘soAisiAa|a)
seweJgo.ud ap ugioew|iy/uoeqe.s
e| eded oArjoesie Jegn| un owoo
OXND 3P PEpNd e| e JBUOIDISOJ

uswade|d A1

03avoY3IN

0I2IAIBS

00'000°0T $

000000

¢

00°000°0T $

00°000°0T $

ONWSRINL

"SEJLISWY 9P SOPeIJaW SO| ap oun
SOUBW |e U3 SOPID0U0Da. Ueas anb
A $3e1D0S Sapal sns ua saiopingas
9P OJswnu suelodwi un uesua)
anb aleia ap saiopepuanjul
safeuosiad e oupisap |e Jejiau %

Jaouanjul ap 3unaylepn




NOIDND3f3 Vvalaaw TVIONIY343Y ._<O_n_vm__,_w .”__”_umm_ <@__w_,_m__h_d_\“_x SIAVAIAILDY A OIDIAYAS OIDIAY3S/015NA0Hd N
D L} o
/ 0123A0Yd 30 dvdiNn HOIVA 01502 QVAILNYD 010NAd0Y¥d 3a 3T1v13d
0z0Z NQIDVOINNINOD - SYOIM8MNd SINOIDVI3Y 3a ¥YNIDIHO SOLONAOYH SITVIONIFHIAIY STHOTVA
070T ONV
NOIDOVIINNINGI 3d STIVNOIDOWOYd STTVLIOIA SINOIDDV —C 33 T'8
[e10L 00'852°05 S 00'85Z'STT $ S01DNAO0Yd 3a TVIDNIYIAIY OLSINdNSFHd
-ounsap |ap |eniund ugpowo.d
owsing
Selien ‘ ’ ¢ X ! ‘ 3 : eunsje Jeiousiod ap onpelge o)np Jod sepe _u._ oS
03AVvOYInN ! 00'85C°€ $ 00'8SC'¢€ S 008567 S 008567 S T 5 UO? SA[RUOIIPE SAUOIJE uno peid|| 1T
SapepIAloe Sell0
Jiuenbal spand owsiun | OUND
'sope3ed
— o o o o sojpedsa UD SOJ10 N $3|eI0S S9paY CaTEI0s SopELYS PiiP
03AVOYIN d 00'000°T $ 00000°T $ 00'000'T $ 00'000°T $ A 5p SaAE. € OUND OUNS3P 3P el p ned | 0T
0}UBIWERUOISOd 9P seyedweD,
J

OWSRINL




NQIDVOINNINOD

(ssle1oada

safeylodal

‘esuaud ap
SBJOU ‘s191139|SMau)
OpIUalUO) 3p OJAU]

ce‘eeeel
S

CYTITT S| TT| CEeeeers [ANATAES

7

OWSRINL

TT

'S0J310 2J3ud

‘OUI1SBpP |9p SOIUSAS ‘elpJenduea
9P Sewal ‘saua1ul ‘eloueAd|Dl

9P SeIII0U JelAud USgap

35 (50430 243U ‘sajeidadsa
saleiodal ‘esuald ap sejou)
SOSOID10U SOPIUDIUOD SOT 4
‘SEOlIRWY 3p

SopedJaw soj| eded (s0J10 aJius
‘solepadsa saleyiodal ‘esuald
9P Se10U) SOSOIDII0U SOPIUSIUOD
3P [BNSUBW OJAUD A UQIDJEP3Y e

"SeolIgWY

9p sopedtaw so| esed 0s0ID10U
OpIURIUOD 3P UQINGLI3SI]

A uoioeloge|3 ap OIS




NOQIONJ3ra Vvaidanw TVION3Y3I43Y ._ﬁn_umﬂw .M”_“ME <@ﬁw@.n_w,w_m S3AVAIAILDY A OIDIAYAS ODIA¥IS/019NA0Yd N
/ O1D3A0Nd 30 avaiNn HOTVA 01502 AVALINYD 015NAdoyd 3d aTviad
T20Z NQIDYIINNINOD - SYOIT8Nd SINOIDVIIY 3d YNIDIHO SOLONAOYHd SATVIONIHIAIN SHOTVA
T20C ONV
[eloL TECELLT S CE'CELLT S NOQIDV.LVYLNOD 30 TVIONIYI434 OLSINdNSIYd
SRRl PRSI CERIGL 03N QUI1S3P |9pP (SBJI0 BJIUD
sO| uewlojuod anb sasied | .

opedJaw Jod , , s o , sa|e1nadsa safeyiodal ‘esuald ap

NOIDVIINNINOD 00'00v'7 S | Qo0'0OYS |TT| 00'00VY S 00‘00v $ T 50| 9p OUN BpPED 3P 0313 ‘@dURde 74

|ensusw oaJouowl

/

OWSRINL

‘(AL ua sauoliede ‘oipes ap
Se1SINS1UD ‘s3|eBIp ‘sosaudwil
solpaw) anjea elpaw ‘Suiddi|D o

$BI0U) 0SOID130U OPIUSIUOD [P
[BNSUSW 03J0}IUOW 3P OIAIDS




NQIDVIINNINOD

(sojeoada

salepiodal

‘esuaud ap
SEoU ‘sia11a|smau)
OpIuU3IUO) 3p 0JAUT

ze'eeeer
E

TITITTS | CT| CE€eeer s TTTITTS

OWSRINL

4

'S0J10 3J3ud

‘OulIsap [ap SOIUBAS ‘elpJenduen
3P sewa] ‘saua1ul ‘eldueAl|al

3p SEIDIIOU JBIAUD USGRP

35 (50410 2.1uB ‘Sa|ejDadsd
safeliodal ‘esusud ap sejou)
SOSOIDI10U SOPIUBIUOD SOT 4
'SealIsWY 9p

sopedJsw so| eded (S0J30 a41ud
‘sa|ejoadsa salelsodal ‘esuaud
3P SBI0U) SOSOIDII0U SOPIUSIUOD
3P [BNSUBW OJAUS A UQIDOEP3Y

"SeaLIpuWy

3p sopedJsw so| esed 0sodoU
0pIuUaIUOD 3p UQIPNQLISIQ

A UQIDRIOQE|] 3P 0IDIAISS




/ O1D3A0Md | 3a AvaINN edlpwepns eJ1JDWeaON
321 - SY2I180Nd SINOIDVIIY 3d VNIDIH0 SOLONAOYHd SATVIONIYILFY STHOTVA
N¥3d ‘VIENOT0D “ISVHg ‘YAvYNVD ‘ ODIXIW ‘SOAINN SOAV.1S3 :S3S)vd
SYDIMAINY OQVIHI - SOLONAOYd 3d O¥AvVND
070T ONV
IDIN 3d STTIVNOIDONOY SINOIDDV—€ A E'8
[eloL CE'EET'8T S CEEET'8T S NQIDVLYYLNOD 3d TVIONIHI43H OLSINdNSIHd
SEDLpUHy SPFSORESISL 03N 0UNSap |3p (SeJ10 41U
o d so| uewJojuod anb sasjed | d feice) d

pesJsaw Jo s , L. , sa|e1nadsa safepiodau ‘esuaid ap

NQIDVIINNINOD 00°008v $ | Oo‘00v$ | 2T | 000087 S 00001 $ 4 SO| 9p OUN BPED 3P 233 ‘DIUEd|e 4

|ensusw oaJojuow

4~ et S

OWSIHNL

$e10U) 0SOID130U OPIUBIUOD [P

‘ ua sauoldliede ‘oiped
(AL . ipEs &P [ENSUSW 03JONUOW 3P OIDIAIDS

se1sIAa.3uB ‘sa|eydip ‘sosaudwl
solpaw) anjea eipaw ‘Suiddi) e




N

31 - SY2I18Nd SINOIOVIY 3d YNIDIHO SOLONA0Yd SITVIONIYISIY STHOTVA

NY¥3d ‘VIEWOT0D TISvyg ‘YAVNYD ‘ 0DIXIW ‘SOAINN SOaV.LS3 :S3SVd

SYOIYINY OAVDYIN - SOLONAOYHJ 3d OHAYND

T20Z ONV
000099t $ 0L'80C°LY $ SO1ONAO0Yd 3d TVIINIYIIIY 01SINANSIYd
‘ounsap |ap |enyund ugpowoud eungje owsun|
01N SELIeA 00'000CT $ | 00°000°ZT $ T 0L'800°¥VT S | 0L'800%T $ I Jeus30d ap oAnalqo |9 uod sajeuoidipe | ouNy Jod Sepeinljos | ¢
Sauolidde JlBnbal sapend owsiing 01D SapepIAde senQ
'SEau)|0J4ae uod pepiniesd
9P UOIIS33 B| O SBIULIISIA SO| Bp SOBIPE I C—
safesed soj ap o8ed |2 Jejdwaiu0d aqap as co_uuWQM: w.wmcw;_a
IOIN soJsfesed 00'009'6 $ 00°00CT $ 8 00’00%'8 $ 00°00C'T $ g/ SealsWyY ep i \co_umN:m_ —
SOPEJIBW so| ap sapepijeuostad A ugidadsuy prIERACIINEY
ap safelp
op saleln (3D1IA1) sauolunas ap elsnpul
‘solangolq ‘esuaid ap 4as uspand salein so1s3
o . NS Ul ssjeuodowo.d sepepiAlloe o/A spueis B211514N] uodowo.d
DIN spueis 00°0002Z $ | 00°000°2T $ T op alejuowWsap A slelUO [9p UOPEUIPIO0H 59 Soquen i
uoiedidinied e| esed '
(A e e | e OWSHNL OUND | epualsise A s1iodos
ADIN s0J1sI30Yy 00°000°€ $ 00°000°€ $ T 00°008'vT S £9°99T7'8 S € eled 501351391 0/A sau0PALSUI ap 0Feq
WIONINITY IVION3Y343Y | vai¥anoaly WIONINIITY VIONIYI43Y | valdanoay
OIVLINN VININJW OIVLINN VINJW SIAVAIALLY
JOTVA HOTVA
NOIDND3A | vaigaw 01503 avaiNvd OISO | avaiINwd A OIDIAY3S ‘01ONA0Yd 3a 31V.13a OIDIAY3S/01ONA0Yd | N

OWSRINL




020Z NQILS3D 3d 334 - SYOI18Nd SINOIDVIAY 3d VNIDI40 SOL1ONA0Yd STTVIONIHIA3Y STHOTVA

-

070z ONV O3AVIO¥IN

NOQILS3ID 30 334 3a INVLIA V'8

G9'G6SO7 S

G9'S6T'SY $

SO12NA0Yd 3a TYIONIYI43H 0LSINdNSIHd

ERII

selen

G9'GE6'TT S

S9SE6'TT S

S9'S66'TT S

G9'S66'TT S

‘ounsap |ap [enund ugipowo.d eungje
Jepuajod ap 0AnRIgo |8 UOD SaeuoidIpe
sauoioe Jiuanbal apand owslinL 0UND

owssunN] 03IND
Jod seped|os SapepIAIde Sell0

FOIN

soJalesed

00'009°6 $

0000Z°T $

000078 $

00'002'T $

‘seauy|0Jae Uod pepinied ap uonsas
B| O S9IUBLISIA SO| 9P SO3.9e safesed
so| ap oged | Jejdwaiuod 3gap S
‘SealIWy

3p SopedJaw so| ap sapepljeuosiad
A uopoadsul ap saleln ‘“(3DIN)
$aUOIUNaJ 3P eLIASNpUl ‘S013N30|q
‘esuaJd ap Jas uapand safeln s01s3

01IND OUNSaP [B UQIIdRdSUl D
esuaJd ‘uompeziieriue) ap saleln

IDIN

soJ1s189y

00°000CC $

00°0002C $

nis Ul sajeuopowoltd
sapeplAiloe /A spueis ap
afequowsap A afelUoN [9p UQIDeUIPIO0)

I0IN

50415139y

00°000°€ $

00°000€ $

00°0087C $

£9°992'8 $

owslNn] ouND
e.ed sou1si8a4 0/A sauo1ddiosul 9p o8ed

IDIN U
epezijepadsa edslN} uoowoud
9p SOJUBAS UD uoiedioned
e| eed epusisise A 9110doS

NOIDND3rA
/01D3A0Yd

vaiaan
3d avaiNn

TVIONIY34N
YOIVA

TVIONTY343Y
ONVLINN
01S0D

vaNanoay
VININJA
avaliNyd

TVIONIY3I43Y
HOTVA

VIONTY343Y
OlVLINN
01S02

valy3ano3y
YINJW
avaiNwd

S3AVAIAILLDY
AOIDIAY3S ‘01DNA0Yd 3a 311v13d

0IDIAY¥3S/0LONAOYd

oN

e21I9WEpPNS

£21I9WERILON

OWSRINL




NOIDN23rA
/ OL1D3A0¥d

vaiaanw
3a
avaiNn

VONFHIY | vayanoay
._<_w%_ww,§_ OIMVLINN VININJIA
01500 avalNwd

OWSRIN.L

SIAVAIAILIV A OIDIAYIS ‘01ONA0Yd 3a ITIV.LIA

OIDIAY3S/01ONA0Yd | .N



03AVOYIN

|ensuaw

60'T6EVT S

6ELTTTS

6'T6E VT S 6ELTTTS 117

OWSRINL

'seallpuwy ap
Ope2JSU [9 UD SOPID3]geIsd S010RIU0I SO| B ojuaIWINgas
A owsny ap selua) 0/A sa|e1dIaWod sauoisiu ‘SO1UdND
eJed ofeqeJy ap sei ap epuade ap uoloeziuedlo «

'S0J10 3J3Ud ‘B21SHINY

elIsSNpUl @ esuald ap S9pPNHDI|OS B UQIdUSle ‘ojusiwingas
op sepeuwe|| ‘esuaid ap sajelio1ew A UQIORUWIOLUI

ap ojaua :2Anjoul anb 301N A 2SN eLIsNpU|
‘UpIoeDIUNWOD 3P SOIPSA UOD UQIDE|S] 3p ewel30ud o

"e21I9WY OpEedJaW [9p 0D13sluN] ape.} e ep13uIp (Juyep
J10d 01RO} UB) BID130U BUN SOUBW [€ 3P UONQLIASIA «
'S0110

2J3UB ‘BD11S)INY BLIISNPUL B] 9P S9PN1IDLOS B Uplouaie
‘0jusIWINgas ap sepewe|| ‘Oullsap 3p uopowoud ap
s9jelIa1eW A UQIDBWIONI 3P OJAUS :3AN|oUl anb ‘sealswy
ap sopedJawl so| us sjed eped ap eaNNS|N] BLISNPU| €|
u02 sealjgnd sauojoe|a. A ugloeuasaldal ap ewesdoud e
"sopeldose o/A

sajel|ly SNS UOD 01NY OUNISAP 9P sajeuopowo.d sauoiode
Se| JRUIPJOOD 9P BpeZIedUD B BI3S uoejuasaidal

ap z1ew eppuade owo) SedlaWy Sp SopedIsw

50| eded ‘J01IDIX? [9 Ud UQIDRIUSSaIdal 9P OIDIAISS e

epuady ap 294

T




00'000'56 $ 00°000°09T $ NQIDVLVYLINOD 30 TVION3HIIFY 0LSINdNSIN

‘OURSaP |9p BJASHNY UQIPOWO.d 3P S3|eIDIBWOD
S9UOIS|W A B1I34 ‘S0IUBAS B3UBIND OWSLIN 01Ny ap
uoiediied ap sepusge SB[ 3P SOIpaW 9P BINIBGOD) e
"SEOLISWY 3P SOPEDdIBW SO| Ud OWISLIN] 0}IND ap
UQIOBDIUNWOS 3p Ue|d [ap sapepisadau se| e opJande ap
sedliqnd sauoioe|as A sopaw ap epusSe 3P UQIDONPOU e
‘esusud ap ejou eped ap ojAuS |9 249uUa3 anb eopreipaw
uoisnd.adau | Jod epejuswajdwon Jas 909p uosas
B1S3 3nb Je300e 3Ge) "BAISBUW UOIDEIIUNWOD ap solpaw
us ssa1d 9314 pepijepow e| us selsinB.IIUD JeuoI1San
'S0J30 2.43us esuaud ap sapniidl|os

€ Uguaie ‘ousiwingss ap sepewe| ‘esua.d ap
S9|BlI=1eW A UoRWIOU| 3P OJAUB 2Anpul anb seslswy
SOpe2JawW so| 9p sjed eped ap ugedIUNWOY 3P SOIP3IA
uod sealjgnd ssuoioe(as A ugeussaiday ap eweu3oud ,
'SedlIpWY sopedsaw

SOJ UBWI0ju0d anb sasjed soj ua eapsiing uoowoud

9P SeLI3) 0/A S3[RDIBWOD SBUOISIW ‘0IUBAD [ap uoPNI3la
€| 21ueunp ojusjweyedwode A e211s/80] €| us oAody ,

b
OWSRINL



03AVvod3In

|ensuawi

89809'9C $

6€°L12TS

ZT

89'809'9C $

6ELTTT S

[

'SeOLIRWY 9p
opedJaW |3 UD SOPID3|qe1s SO0I0e0D SO| € ojuaIWINgas
A owslN1 9p sela) 0/A s3|el2IaWOod saUoIsiW ‘SOJUIND
eJed olegeJty ap seyd ap epussde ap uoleziuediQ

'S0J10 241U ‘BIfAS[IN)

elIISNpUl 3 esuaid ap saPNIIIOS B UQIdUS1e ‘0juslwWINgas
ap sepewe|| ‘esuaid ap sajelRIEW A ugioewIOUl

ap ojaua :@Anjpul anb 3D|IA A e213SIIN L BlAsNpu|
‘UQIoRIIUNWIOD 3P SOIPAIA UOD UDIDE|S 3P ewel30ld e

"BJ1I9WY OPEJJaW 9P 02115INY dpe] [B ep13uIp (Juysp
J0d 0}eW o) U3) BIDIIOU BUN SOURW |8 9P UQNQLISIA «
'S0410

311U9 ‘e13514N1 BLIISNPUI B| 9P S3PN1IDI|OS B UQIoua3e
‘0juaIWINGSs 9P Sepewe|| ‘Oulssp ap uorowold sp
sajellalew A ugiDeUIOjUl 3P OJAUS :aAnjoul anb ‘sealipwy
ap sopedJaw so| us sjed eped ap ednsuny elsnpu| e
uod sealjgnd sauoioe|al A uopejuasaldal ap ewetdold e
‘sopejoose o/A

S3jeljly SNS UOD 03N OUlIS3P [P sajeuoloowold saUoIde
Se| JeuIpJo0d ap BpesIedUS B| BJ3s uoloejuasaldal

ap zil1ew ejpuSge OWOoD "SeLIIWY dp SOpedIaW

50| eJed ‘J01IDIXD |9 UB UQIoBIUDSIIdD BP OIDIAISS o

e1pUady 9p 924 TT

NQIOND3MA
/ 01D3A0¥d

vaiaan
3a
avainn

VIONIYIS3Y
HOIVA

TVIONTYI43Y
ONVLINA
01S0d

valy3Noay
VINJA
QvalINyD

SIAVAIALLDY A OIDIAY3S ‘01ONA0Yd 3d 3TVI3d

OIDIAY¥3S/010NA0¥d

T20Z NQILSID 33 334 - SYOIENd SINOIDVIFY 3d YNIDIHO SO1ONAOYd STIVIONTYILTH STHOTVA

TR,

OWSRINL

TZ0TZ ONV 03AVI¥IN




NOIDN23rd vaigan eaLIaWEpNS BOLIWESLION : Muc<o_>*b< OIDIAY3S N
/01D3A0¥d | 3a avdINN A OIDIAY3S ‘010NAd0Y¥d 3d IT1V.13a /01oNnaoyd
401 - 0202 NOQILS39 3d 334 - SYIINENd SINOIDVIIY 3a YNIDIHO SOLINA0Yd STIVIONIHIHIY STHOTVA
020z IN

0000056 $

00000°09T $

NQIOVLVYLINOD 3@ 1VIONIHI43H 01SINdNSI¥d

"OUIIS9P [9p B213S1INY UOIDOWOId 3P $3|R12IaWOD
S3UOISIW A B1I3) ‘SOIUIAS 31UBIND OWSIIN] 01ND) 3P
ugedpiiied ap sepuase se| ap solpaw ap BIN1I3GOD e
"SEOLIZWY 9P SOPEDIBW SO| Us OWSIN| 0}ND ap
UoIdEdIUNWOD 3p Ue|d [9p sapepisadau Se| e 0pJande ap
sealjgnd sauopeal A soipaw ap epuase ap uQIooNpold e
‘Bsua.1d ap B1OU BPED 3P OJAUS |3 343U3T anb ed elpsaw
uoisnduadau el Jod epejuswa|dwod Jas agap UQIsa3
B1$3 anb Jej008 2GR "BAISEW UQIDEIIUNWIOD 3P SOIPaW
Ua ssaud 9344 PEpIEPOW B U SEISIASIIUS JBUOIISIL)
'S0J10 943U esuald ap sapn3dIjos

B UQIdU3Ie ‘03udlWINgas ap sepewel| ‘esua.d sp
S9[eSIBW A UQIDBWIIOUI BP OJAUS :3AN|OUI anb SeolWy
SOpedJaw so| ap sjed BPED 3p UQIDEDIUNWOY) 3P SOIP3IA
uod sealqnd sauoioe|au A ugejuasaidal sp ewelgoiqd *
'Se21IRWY SOpedJawW

SO| UBWLIOJUOD 3nb sasjed soj Ua ed13s)un] uopowo.d

9p selia) 0/A s3|BI248WO0D SBUOISIW ‘03UBAS [9p UQIINDB[D
B| 83ueinp ojusiweyedwode A ea13siSo| e| us oAody

OWSHRINL




IDIN

|ensuain

T6'ELE6 S

LT'TS8 S

1T

6ELI8CT S

CUSITT S

T

RIIISNPU] B 9P 0J1UBP 0}ND 0ullsap

|9p sajeuoidowo.d $BUOIDDE S| JeulPIO0d
ap epes.iedua e| eJas ugpeuasaldal

3p zlJ3eW e1dUS3e OWOD ‘OURdIBWY
opedJaw |9 eled ‘Joua1xa |2 ud sealjqnd
sauoloe|al A ugorIUDSIdal 3P ODINISS e
*S0J10 241U ‘B2I3SIINY eLAsnpul

B| 9P SOPN1IDI|OS B UQIDUBIE ‘OJuBIWINGDS
ap sepewe|| ‘ouilsap ap ugowoud

3p sa|elialew A ugloewloul ap

olAua :9An|oul anb ‘edipwy ap opedtaw
|2 ua sied eped ap (IDIN) saUOIUNBY

ap euasnpu| e| uod sedlignd sauoioe|al

A uoioeuasaidal ap ewel30ld e
‘sopeloose 0/A sa|el|i} NS Uod

0)IND OUNSap |ap sajeuodowo.d sauoldde
se| JeuipJood ap epegiedus e| elss
uoloeuasaisdal ap ziyew elouade owo)
‘21 WY 9p OpedJaw |9 eied JOLIBIXD

|3 U uolorIUDSIda AP OIDIAISS e

elpuade
e| ap 994

B\ \EREEEL]
HOTVA

TVION3Y343N
OIVLINN
01S0D

vayanoay
VININJW
avalLNyD

TVION3Y343d
HOTVA

1 B
OWSRINL

TVION3Y34N
ONVLINN
01S0D

valyanoay
YININJW
avalLNYD




R

OE'T6T'CCS

%0¢ TVION3IY343Y 334

e

OWSRINL

IDIIN SeIoUBPUS] 3P UOIDBWIOHU],
sauolunal

9P BLIASNPUI B] B OPRUOIDR[DJ JOSIUD
OUBDIIBWY OPRIIBW [P UOIDBWIOU| 4
01N 8p pepnid e| eded SssjeuoldRUIRIUI
SO1UDA sa|eloualod ap uoedsaaul
JDIIN sa4010e ssjeldualod A sopesalalul
SO| B UQIDBWIOJUI 3P OIDIAIDS ,

"BILIDWY 9P OpedJaw

[® Uewiojuod anb sasjed so| us ea13sINY
uoloowo.d ap seliaj 0/A sajelnIaWo0d
S2UOISIW ‘01UBAS [3p UOIINI3[3 | dueINp
oluaiweyedwode A eansi8o| el ua oAody
"BJ1IWY 9P OpedJIBW |3 Ud

SOpPIJ3|ge1se SO1IBIUO0D SO| B 0JUSIWINGDS
A owsuny ap selay o/A saje2IaW 0
SQUOISIW ‘SO1UBA eued oleqely

9p seud ap epuade ap uoeziuediQ ,
"SOJ10 941Ud “B21ISIIN] eLIsSNpuU| 9 esuald
9P S9PN1IDI0S B UOIDUBLE ‘03UIWINGSS

ap sepewe|| ‘esuaid ap sajelarew

A ugidewioyul ap olAUS :2ANjdUl BNb

JIDIA A B213s1uN | BlIIsSNpuU| ‘UgioeDIUNWO)
9P SOIP3IA U0 UQIDe|3. 3p ewWeIS0ld e
‘|e20] e213SIINY




"sopeloose 0/A sa|el|ly sNs U0 01N
OUI1S3P [9P S9[EUOIDOWOId S3UOIDIE SB| Jeulpio0d ap epediedus
1S9p [3p S3|euo! 1% S| JeulpI00 3P ep sioussEraaEs] | | T

PIN |lensusN | 60°92Z°0T $ LTTS8S et T9'C86'ET S CTSITTS 4 | £195 UpeIUBsaIda) 3P ZLNeW BIUSSE OWO?) EILPWY
ap OpedJawW |3 eied IOLBIXD [ UD UQIDEIUS3Idal 3P OIDIAISS o
vaiaan VIONIYIIY | vAN3INOIY IVIONTY34IY | VAIHINDIY
\Z%muwwm_ 3d ._<_N_7n_um.ﬂ_x<m\_/u_m_m OIdVLINN VNINJW ._<_N_7n_um__ﬂw/u_m_m_ OINVLINN VIAINJW S3AVAIAILDY A OIDIAY3IS ‘01DNA0Yd 3a 3T1V.L3d OIDIAY3S/010NA0Yd | N
avainn 01S0d avaliNvd 01S0D avaliNnvd
edaLIWepns B21J9WEIHON

301N - SYDI18Nd SINOIOV13Y 3a YNIDIHO SOLONAOYHd SFIVIONIHIA3Y SIHOTVA

MY3d ‘VIENOT0D “TISYYE ‘YavNYD ‘ ODIX3IN ‘SOQINN SOAV.LS3 ‘S3S)Vd

[ 4w ~ge ik S

OWSRINL

T¢0¢ 1IN




0,802V $

%0¢ TVIONIYI43Y 334

OWSRINL

301N sepuspua) p uoPeWwIo Ul

SaUOIUNaJ 3p elsnpul

€] B OPBUOIDE[S] JOS|WS OUEDLIBWY OpedIaw [9p ugRWIOU| 4
O}ND 8p pepnid

Bl eJed S3|BUOIDBUISIUI SOIUDAD S3[epualod ap ugesnsaayl
301N

$91010e s3jeiouslod A sopesausul soj e UQIDBWLIOJUI 3P OIDIAIBS
‘BOLISWY Sp OpedJaw |9 uewWIO4U0D anb sasied So|

Us B213s1n) ugidowoud ap seriay 0/A s3leIDIBWO) S3UOISIW ‘O1UBAD
[9P UoNd3(a €| ajueINp Ojusiweyedwode A eaysi30) | ua oAody
"BILIDWY 8p OpEJJW [ UD SOPID3|RIS SO1RIU0D

SO e ojuaIWINgas A owspung 3P selay o/A ssje1oiawod ssuoisiw
‘s0JuaA3 eled ofeqeuy ap se3n 9p epuasde ap uoeziuedio ,

'SOJ10 243Ud ‘ed13s1uNY BLIASNPUI B

esua.td ap sapnipijos e uodUsIe ‘0Jusiwingas ap sepewe)| ‘esua.d
9P s9[eld3ew A ugoewLIOUl 3P OJAUD @Anpuranb 3010 A eopsung
BLASNPU| ‘UDIoBIIUNWOD B SOIPaIA LD UoIoe[a1 ap ewelS0.d o
‘|e20]

BONsHN BlAsNpul | 8p 043usp 03IND ounsap [ap ssjeuodowo.d
S9UOIdJe Se| Jeulplood ap epediesus e £J3S UQIoeIURSaIda.

9P zLjew ejpusse OWod ‘OuedlaWY OpeIIaW |9 eJed

“J01123%9 [2 U seayqnd S2UODe|aJ A UQeIUSSaIdR) 3P OPIAISS
'S0.10 2.3UB ‘B213S1INY BLIASNPU) B| 3P SapN1IdIj0s

€ Uolousie ‘ojusiwindas ap sepewe)| ‘ounsap ap uonowo.d

9P s3[elaewW A ugoeWIOU| 3P OJAUD @Anpur anb ‘eanpwy

9P opedssw [a us sjed eped ap (301) sauoiunai ap eLisnpu|

B[ U0d sedjjqnd sauoioejal A uoiopjuasa.dal ap eweudold o




TURISMO
I IR

e Estos oroductes y/o servicios pogran ser sujetos de revision durante la ejecucidn del contrato,
los mismos podran ser alineados a las tendancias turisticas actusles y 3 las necesidades
institucionales ce Quitc Turisma.

e Los valores citados para cada producto v/o zenvicio son refarenciales, los mismas podran ser
zjustados por factares y canciciones del producto o naturaleza de los mercadcs, sin gue &s5to
zfecte el gresupuestoy el abjeto de |z cantratacion.

o Lz cantidad minima requerida es un valor referencizl, las mismas podran ser ajustadas en maycr
o menor nimero de acuerds 2 las necesidaces | stitucicnales o las tendancias del mercado.
Todo cambia o ajuste de productes, servicias y/o actividades se realizard a través de un informe
técnico elaborado por el administrador de contrato gue debers contar con la autorizacion de fa
Gerencia General de Quito Turisma y notificados al oroveedor via carreo electronica.

e El requerimiznto que realice Quito Turismo sobre |z ejecucidn del servicio ce reprasentacion y
relacianes puolicas serd acorde al mercado correspondiente al objeto del contrato. Sin embargo,
se podré salicitar la ejecucian de zcciones en otros mercadas, acorde a las necesidades de fa
Empresa y baneficio del Distrito Metropolitana de Cuito.

PRESUPUESTO REFERENCIAL DE CONTRATACION 2020 — 2021

$ 742.000,00 (Setecientos cuarenta 'y dos mil délares con 00/100) mas IVA

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @——



S. PLAZO DE EJECUCION

Desde la firma del contrato hasta el 20 de diciembre de 2021.

TURISMO
L RES

10. PERSONAL TECNICO / EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS REQUERIDOS

10.1 PERSONAL TECNICO

La empresa contratada deber4 contar con el siguiente personal técnico:

Fntidad ( Funcién

Perfil

Documentos de Soporte

Fluidez en el idioma espafiol que le

Hoja de vida donde se indigue sﬂ

1 Director o permita realizar  procesos conocimiento y fluidez en el idioma
Coordinador de contratacion publica y elaborar informes | espafiol, y la experiencia minima de
Cuenta de cumplimiento. 3 aflos representando  destinos
turisticos.
Experiencia  minima de 3 afios | Titulo de 3er nivel en Turismo,
representando a destinos turisticos con Marketing, Administracién o afines.
3 el/los debido/s caso/s de éxito que lo
soporte. Caso de éxito como
director/coordinador de cuenta
Conocimiento de Turismo, Marketing representando a destinos turisticos.
Administracion o afines. Certificado de haber manejado
algun producto y/o servicio en un
destino turfstico.
1 Ejecutivo EJE Relacionador Publico.
MERCADEO
Relacion cercana con trade turistico y | Hoja de Vida que incluya los
medios de comunicacién de cada pais | COnocimientos requeridos. (Si el
que conforma el mercado. equipo se conforma por una o
varias personas pueden anexar
Conocimiento  de  tendencias sus hojas de vida).
comunicacion digital y tradicional.
Nota: esta
persona puede

ser también el
director o
coordinador de
cuenta si el caso
lo amerita.

Fluidez en el idioma del pais de cada

mercado en que se generen

actividades promocionales (para cumplir
Con este punto, el ejecutivo puede tener
un partner en cada pais del mercado

Ameéricas).

Ejecutivo EJE
COMUNICACION

Gestor de Contenido.

Fluidez en los idiomas de los mercados
de América. (para cumplir con este
punto, el ejecutivo puede presentar la
hoja de vida de su partner que maneje el

idioma en cada pais de ser necesario).

Conocimiento del idioma espafiol.

Hoja de Vida que incluya los
conocimientos requeridos. (Si el
equipo se conforma por una o
varias personas pueden anexar
sus hojas de vida).

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300

www.quito-turismo.gob.ec .-—J_




TURISMO

v Capacidad de redaccion de textos.
10 v" Manejo béasico de programas de disefio
2 grafico.
RE v Conocimiento de email-marketing.
Ccu
RS v" Nota: para  cumplir ~ con este
0S requerimiento la empresa puede contar
0 con un ejecutivo de comunicacién
EQ basado en cada pafs que compone el
ul mercado América.
PO Fjecutivo EJE | ¥* Relacion cercana con medios | Hoja de Vida que incluy:
S MICE especializados mice de comunicacion y | conocimientos requerifd
bE actores mice de cada pafs que conforma | equipo se conforma par
;‘; el mercado. varias personas puedef
Al - - _ ) sus hojas de vida.
. Experiencia como relacionador publico.
v Conocimiento de la industria de
reuniones.
La emE)resa v Fluidez en el idioma del pafs de cada
debera mercado en que se generen las
contar con actividades promocionales.
los
siguientes v Nota: esta persona puede ser también el
recursos: director o coordinador de cuenta si el
caso lo amerita.
17Cantidad Descripcion Caracteristicas
2 Computadores Con los programas técnicos necesarios para
elaboracién de insumos promocionales.
1 Linea telefénica (celular o convencional) | Que permita mantener contacto directo con
Quito Turismo para coordinar detalles de la
campafia.
fl Servicio de Conexion Internet Que permita la distribucion de los insumos
promocionales a los mercados objetivos. J

Para lo cual adjuntarg, fotos, series y/o facturas de los equipos 0 compromisos de alquiler o compra
de los mismos.

11. PERFIL DEL OFERENTE
11.1 REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD / EMPRESA

e La empresa debe contar con una filial, red o representante en cada uno de los paises
mencionados que integran los mercados, con su respectivo equipo de trabajo que atienda
los requerimientos de Quito Turismo y tenga capacidad de respuesta inmediata

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @——



¢  Constitucion legal de la empresa en uno de los siguientes pafses: Alemania, Espafia, m

Argentina, Colombia, México o Canads

11.2 EXPERIENCIA GENERAL

Descripcién Tiempo Ndmero de proyectos Monto por proyecto j

Se debe sustentar con al
Experiencia en Enlos | Almenos un certificado, o copia de MEenos uno o varios proyectos
acta entrega - recepcicn o copia de que alcancen como minimo el

procesos relacionados dltimos
contrato de la empresa

ici 5 afios , 10% del presupuesto
dlsenicipie contratante. Que incluya ; i 'pl 4 P
relaciones publicas informacion sobre el monto totaly | " erenua- H RSt
y representacion. las actividades realizadas. contratacion.

Se debe sustentar con al menos El monto minimo requerido
podrd ser la suma de los

certificados y/o copias de actas
y/o copias de contratos
entregados como aval de esta

experiencia.
11.3 EXPERIENCIA ESPECIFICA
Descripcién Tiempo Numero de proyectos Monto por proyecto
Experiencia en Se debe sustentar con al menos
procesos En los Al menos un certificado, o copiade | yng o varios proyectos que

acta entrega - recepcion o copia de alcancen como minimo el 5%

i ultimos
relacionados al contrato de la empresa contratante.

servicis e 5 afios BUE ity frmasién ohre.el del presupuesF? referencial de
relaciones monto total y las actividades E812 cantrataciop,

T realizadas. El monto minimo requerido
publicas y podrd ser la suma de los
representacion certificados y/o copias de actas
de destinos y/o copias de contratos
turisticos entregadas como aval de esta

experiencia.

12. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizard de acuerdo a los productos y servicios entregados, previo a la presentacién

de un informe de cumplimiento de actividades mensual por ejes de actividades, que incluya &,Ar

4
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soportes en digital e impreso, el mismo deberd contar con la aprobacion de los técnicm

seguimiento vy el Administrador de Contrato de Quito Turismo. Se debera considerar todos los
detalles mencionados en la Metodologia de Trabajo de estos Términos de Referencia
mencionadas en el punto # 6.

13. PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial para la ejecucion de los servicios y productos esperados para el servicio
de relaciones publicas y representacion de Quito en el mercado de América (Estados Unidos,
Canad4, México, Colombia, Peruy Brasil) es de $742.000,00 (setecientos cuarenta y dos mil 00/100
délares americanos) mds IVA, respaldado con las certificaciones presupuestarias 2020 N@35
Mercadeo, N237 MICE; y las certificaciones presupuestarias futuras 2021 N2 GFA-LRM-002-20
Mercadeo y N2 GFA-LRM-004-20 MICE..

14. ENTREGA DE GARANTIA

Previa la firma del contrato, el proveedor debera:

- Garantia de fiel cumplimiento del contrato, que se rendird por un valor igual al cinco
por ciento (5%) del monto total del contrato. Esta garantia debe ser incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato en Ecuador.

15. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

15.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE (QUITO TURISMO)

e Pagar por los servicios y/o productos recibidos tras la presentacion de la respectiva acta
entrega recepcion, siempre y cuando estos se hayan realizado a satisfaccion de Quito
Turismo y sean presentados en el informe de cumplimiento de actividades que debe ser
presentado por eje de campafia para el procedimiento de los pagos parciales
correspondientes.

e Quito Turismo no asume gastos no estipulados en los presentes términos de referencia.

e Quito Turismo no tiene ni tendrd responsabilidades laborales con el personal que se
contrate, como equipo técnico para la ejecucion de este proyecto, etc.

e Quito Turismo deberd proporcionar la informacién que dispone como entidad para uso del
proveedor requeridos para el cumplimiento de productos de los ejes de actividades.

e Aprobar artes, textos, y demas herramientas promocionales que se utilicen en los ejes
promocionales, previo a la publicacién de las mismas.

15.2 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA A CONTRATARSE

e Dar cumplimiento y ejecucion a los servicios y/o productos contratados de acuerdo a los
requerimientos detallados en las especificaciones técnicas de este informe.
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® El proveedor seleccionado no se limitars a los servicios solicitados por Quito Turism

que por su experiencia podrd sugerir la inclusién de servicios adicionales, a fin de
complementar la propuesta general objeto de este contrato.

® £l proveedor deberd cancelar los servicios prestados, previo al pago que Quito Turismo realice, por
tanto, deberd contar con capacidad de financiamiento y solvencia.

® Presentar un informe de cumplimiento con firma de responsabilidad una vez ejecutados los
productos y servicios como requisito para el proceso de pago, que incluya un registro
fotografico y respaldos fisicos en caso de ser necesarios. Este informe deberd ser
presentado a los técnicos de seguimiento de la contratacion quienes a su vez emitirdn un
informe de conformidad al Administrador del Contrato.

® Elaborar un informe anual de resultados e impacto de las actividades ejecutadas en
cada uno de los mercados.

® De efectuarse algin cambio, se notificara por cualquier canal de comunicacién al
administrador del contrato, mismo debers aprobar o desaprobar lo solicitado para el fiel
cumplimiento del contrato.

® El proveedor serd el Unico responsable y respondera ante cualquier contratiempo o dafios a
terceros.

® Presentar la garantia econémica de fiel cumplimiento del contrato.
e Contar con una representacion legal en Ecuador en caso de ser adjudicado.

® Eloferente adjudicado deberd presentar la documentacién legal pertinente y apostillada
que requiera Quito Turismo.

16. VIGENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de la oferta serd de 60 dias a partir de la presentacién.

17. PARAMETROS DE CALIFICACION DE LA OFERTA
Integridad de la oferta

La integridad de la oferta se evaluara considerando Ia presentacion del Formulario y el cumplimiento
de los Requisitos Minimos previstos en la Muestra de Interés. Para la verificacién del cumplimiento
de los requisitos minimos se utilizar3 la metodologia “CUMPLE O NO CUMPLE”.

Requisitos Minimos:

Cumplimiento De Términos De Referencia

Los oferentes deberén incluir dentro de su propuesta de manera pormenorizada el cumplimiento de
cada uno de los siguientes items requeridos en los presentes Términos de Referencia.

6&,

o

7

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N508 (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec




TURISMO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS:

CUMPLE NO CUMPLE

Integridad de la oferta

Experiencia personal técnico

Experiencia general

Experiencia Especifica

Oferta Econémica

Oferta Técnica Productos / servicios

especificaciones técnicas)

(Cumplimiento

de

Empresa:

DESCRIPCION

DOCUMENTACION HABILITANTE

La empresa debe contar con una filial, red o
representante en cada uno de los paises mencionados
que integran los mercados, con su respectivo equipo de
trabajo que atienda los requerimientos de Quito
Turismo y tenga capacidad de respuesta inmediata

e Organigrama  por cada mercado
seleccionado del equipo de trabajo para

Quito.

Constitucion legal de la empresa en uno de los
siguientes paises: Alemania, Espafia, Brasil, Colombia,

e Constitucion de la empresa

México o Canada

|

Personal Técnico:
CANT PERSONAL TECNICO DOCUMENTACION HABILITANTE ]
e Hoja de vida donde se incluya el perfil requerido.
1 e Titulo de 3er. Nivel en Turismo, Administracién,
Director / Coordinador de Marketing o afines.
cuenta .
e Caso de éxito como director/coordinador de cuenta
representando a destinos turisticos.
e Certificado de haber manejado algin producto y/o
servicio en un destino turistico.
it Ejecutivo Eje Mercadeo e Hoja de vida donde se incluya el perfil requerido.
1 Ejecutivo Eje Comunicacion | e Hoja de vida donde se incluya el perfil requerido.
1 Ejecutivo Eje MICE e Hoja de vida donde se incluya el perfil requerido.
e Titulo de 3rt nivel en Marketing, relaciones publicas,
Turismo o afines
e Experiencia de 3 afios en relaciones publicas,
marketing y manejo de eventos.
Experiencia personal técnico:
CANT PERSONAL REQUERIMIENTO MINIMO DOCUMENTACION
TECNICO HABILITANTE
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Director / 3 afios de experiencia trabajando %
1 Coordinador de | en representacién de destinos en
cuenta los Gltimos 5 afios
Ejecutivo Eje 3 afios de experiencia trabajando
1 Mercadeo én representacion de destinos en | Al menos un certificado que
los Ultimos 5 afios valide su experiencia
Ejecutivo Eje 3 afios de experiencia trabajando laboral
1 Comunicacién | en representacidn de destinos en
los dltimos 5 afios
1 Ejecutivo Eje 3 afios de experiencia trabajando
MICE en representacion de destinos en
los Ultimos 5 afios

Experiencia General

L REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA 7
1 La empresa deberd presentar minimo 1 certificado
EXPERIENCIA GENERAL 0 copia de acta entrega — recepcién o copia de
DEL OFERENTE contrato como experiencia en la representacién y

relaciones publicas en los Gltimos 5 afios.

Experiencia Especifica

REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA
1 La empresa deberd presentar minimo 1 certificado
EXPERIENCIA ESPECIFICA O copia de acta entrega — recepcién o copia de
DEL OFERENTE contrato como experiencia en |a representacion y
relaciones publicas de un destino turistico en los
L ultimos 5 afios.

Oferta Técnica

Los oferentes deberan incluir dentro de su propuesta de manera pormenorizada el cumplimiento de
cada uno de los productos / servicios esperados de acuerdo a las especificaciones técnicas de estos
Términos de Referencia para los ejes de Mercadeo, Comunicacién y MICE.

Oferta Econémica

Los oferentes deberdn presentar su oferta econdmica en el formulario correspondiente, la misma
debera ser inferior o igual al presupuesto referencial establecido por Quito Turismo en los Términos
de Referencia para Ia contratacion, ademds se deberan detallar los costos unitarios de cada uno de
los items ofertados para cada eje de campafia.

17.1 METODOLOGIA DE CALIFICACION POR PUNTAJE
Las ofertas que cumplan con los requisitos minimos pasaran a la calificacién por puntaje.

Parametros a evaluar por puntaje:
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PARAMETRO VALORACION m

Cumplimiento de la Oferta Técnica (Productos / servicios) | 50 puntos
Cumplimiento de la Oferta economica 50 puntos

17.1.1 Método de calificacién Oferta Técnica:

PUNTAIE CONDICION
0 La propuesta presenta menos de lo solicitado
1 La propuesta cumple lo solicitado (estandar)
2 La propuesta supera lo solicitado

Con los resultados obtenidos se realizara una regla de 3 para obtener la calificacion sobre un valor
maximo de 41 puntos.

Nota: En caso de empate, el proveedor con mayor puntaje adicional sera el mejor evaluado por el
comité.

17.1.2 Método de calificacién propuesta econdmica:

PUNTAJE CONDICION
0 La propuesta un valor economico superior al presupuesto referencial
1 La propuesta que presenta el mismo valor que el presupuesto referencial
2 La propuesta un valor econémico inferior al presupuesto referencial

Con los resultados obtenidos se realizara una regla de 3 para obtener la calificacion sobre un valor
maximo de 41 puntos.

Nota: En caso de empate, el proveedor con mayor puntaje adicional sera el mejor evaluado por el
comité.

18. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Se sugiere que el contrato sea administrado por la Coordinadora MICE, Tanya Chévez, quien velard
por el cumplimiento de las acciones y entrega de productos que se detallan en los presentes
Términos de Referencia.

19. COMISION TECNICA

Se convocara un Comité Técnico de Calificacion de Oferta el mismo que se encargara de realizar una
revision completa de todos los requisitos y la evaluaciéon de cada uno de las actividades propuestas
como parte del componente técnico, asi como, la evaluacion de la propuesta econdmica y su ajuste
al presupuesto referencial. Para la presente contratacion se sugiere gue la Comisién Técnica esté
conformada por:

Patricio Veldsquez, Delegado de la Gerencia General, quien figurard como Presidente
de la Comision.
Ana Carrera, Delegado del drea requirente.
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Katia Freire, Técnico afin de la contratacién ' U R'SM

Carolina Arias, Secretaria de la Comisidn

1. CONCLUSIONES

Segun lo especificado en el documento actual se pide dar inicio al proceso de contratacién de la
Oficina de Relaciones Publicas y Representacion en el exterior para la promocidn turistica de Quito a
nivel internacional en el mercado de América (Estados Unidos, Canadd, México, Colombia, Per(i y
Brasil). ’

Atentamente,

@) G

scar Lopez abrielg Sudrez»f-yf'
Director de Mercadeo (S) Directora de Comunicacién
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