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MEMORANDO EPMGDT QT-DM-2020-034MKT
Quito DM, 10 de febrero de 2020

PARA: Carla Cérdenas
GERENTE GENERAL

DE: Maria Belén Pacheco
DIRECTORA MERCADEO

ASUNTO:

Aprobacién de Informe de recomendacién emitido por la Comisién Técnica del proceso

de contratacién de una oficina de Relaciones Publicas y Representacién de Quito en los
mercados de Europa: Espaiia, Alemania, Reino Unido, Francia y Holanda.

Con la finalidad de cumplir las actividades contempladas en el POA/ PAC 2020, y a su vez, continuar con

el proceso de contratacién

mercados de Europa: Espafia, Alemania, Reino Unido, Francia y Holanda, se solicita de la manera més
comedida su aprobacién del informe de recomendacién emitido por la Comisién Técnica de Calificacién
del proceso, el mismo que se adjunta al presente.

A su vez se solicita la delegacién correspondiente para que la Gerencia Juridica continue con el proceso

respectivo.

Atentamente,

N

Marfa Belén Pacheco”

DIRECTORA MERCADEO
Adjunto:

Informe de Recomendacién
Expediente completo

de una oficina de Relaciones Publicas y Representacion de Quito en los

ACCION NOMBRE

Elaborado por: Rubén Lara S.

SUMILLA
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Tug,
i
TURISMO ,.mm&*faf
GERENCIA JURIDICA RAL

12 FEB 2020
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TURISMQ

INFORME FINAL DE RECOMENDACION

CODIGO DEL PROCESO: (PEI-EPMGDT-01-2020)

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL EXTERIOR PARA
LA PROMOCION TURISTICA DE QUTO A NIVEL INTERNACIONAL EN EL MERCADO DE EUROPA: ESPARA,
REINO UNIDO, ALEMANIA, FRANCIA' Y HOLANDA”

En la ciudad de Quito, en la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, ubicada
en la Av. Amazonas N79-39y Av. La Prensa a los 10 dias del mes de febrero del 2020, siendo las 10h30
se reunen los miembros de la Comision Técnica designada mediante (Resolucidon Administrativa No.
EPMGDT-GG-CC-2020-004 del 22 de enero de 2020, para el proceso de contratacion a través de
Compra en el Exterior signado con el cédigo N° (PEI-EPMGDT-01-2020) cuyo objeto es la “Contratacion
del Servicio de Relaciones Publicas y Representacidn en el exterior para la Promocion Turistica de
Quito a nivel internacional en el mercado de Europa: Espafia, Reino Unido, Alemania, Francia y
Holanda”; la misma que se encuentra integrada por los siguientes servidores:

Patricio Veldsquez Presidente de la Comisién Técnica
Ana Carrera Delegada del Area Requirente
Katia Freire Profesional afin de la Contratacion

Quienes han sido los responsables de responder cualquier pregunta o emitir cualquier aclaratoria,
solicitar convalidacion de errores, calificar la oferta, realizar la negociaciéon en caso de haberla y
recomendar la declaratoria de desierto o adjudicacién del proceso, y las demés previstas en la LOSNCP
y su Reglamento General de aplicacién; presentan este informe en los siguientes términos:

e Encumplimiento al cronograma establecido para el presente procedimiento se deja constancia de
la presentacién de la oferta de las empresas AVIAREP, COMUNICACION IBEROAMERICANA e
INTERFACE para el proceso de contratacion del servicio de Relaciones Publicas y Representacion
para el mercado de Europa.

e Mediante Acta N° 1 de Acta de Preguntas y Aclaraciones, con fecha 28-enero-2020, la Comisidon
Técnica menciona que hasta el cierre del plazo para aclaraciones, no existié ninguna pregunta
relacionada al presente proceso.

e Mediante Acta N° 2 de Calificacion de Ofertas, con fecha 7-febrero-2020 se determina que la oferta
de la empresa AVIAREPS cumple con todos los requisitos de elegibilidad, requerimientos técnicos .
y los requerimientos econdmicos establecidos en los Términos de Referencia de la presente
contratacion, razén por la que emite la siguiente recomendacion.
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La Comisidn Técnica del proceso No.PEI-EPMGDT-01-2020, una vez que se ha verificado todo los
requerimientos establecidos en el presente procedimiento RECOMIENDA ADJUDICAR a la empresa
AVIAREPS para el Servicio de Relaciones Publicas y Representacion en el exterior para la Promocion
Turistica de Quito a nivel internacional en el mercado de Europa: Espafia, Reino Unido, Alemania,
Francia y Holanda, por el valor de USD 789.390,50 (setecientos ochenta y nueve mil trescientos
noventa con 50/100d6lares de los Estados Unidos de América + IVA), por convenir a los intereses
institucionales.

RECOMENDACION:

A continuacion el detalle de los productos y los valores referenciales propuestos por la empresa
ganadora:

2020
EMPRESA: AVIAREPS
MERCADEO
PRODUCTO Y/ O
N° | SERVICIOS
ESPERADOS
Viajes de
Familiarizacion al
destino Quito: Se
debe contemplar el
1 | pago de los pasajes MERCADO 15 $ 1.400,00 $21.000,00
) EUROPA
aéreos de los
visitantes o la gestidn
de gratuidad con

MERCADO CANTIDAD VALOR UNITARIO

-pasiSES | pPROPUESTA | propuesto | VALORTOTAL OBSERVACIONES

aerolineas
Campafias
promocionales de :
i . . MERCAD!
2 | destino con industria G 2 $ 10.000,00 $20.000,00
o o] . EUROPA
turistica o medios de
prensa
Estudio de Mercado | MERCADO
. Internacional EUROPA L 5 1.000,00 5 1.060,00
Eventos BTL y/o MERCADO

4 actlvacu')'nes d(? ' EUROPA 5 $ 4.000,00 $ 20.000,00
promocidn turistica.

La empresa propone

Capacitaciones y/o i
hacer 5 capacitaciones

MERCADO

5 | presentaciones de 5 590,00 .950), i %
z : S EUROPA > 2 S LR adicionales en Espafia
estino.
como valor agregado
MERCADO
o L EUROPA
s
s el by inscripcio 4 $4.000,00 $ 16.000,00
en eventos de .
promocion turistica. nes.y 2
registros
para
Pasaje 0e3G R TURlSMO P
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TURISMQ

Quito
Turismo
Coordinac
ion de 5 $ 5.000,00 $ 25.000,00
Montaje y
desmonta
je de
stands
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones, gremios | MERCADO
/ y otros organismos EUROPA + » 2.500,00 > 10.000,00
especializados en
actividades turisticas
Estrategia City MERCADO
8 Blisarian EUROPA 1 $ 260.000,00 S 260.000,00
. MERCADO '
9 | Marketing Influencers EUROPA 1 S 10.00Q,OO S 10.000,00
Herramientas de MERCADO
10 Promocién Digital EUROPA 1 > 3.000,00 = 2000,00
- MERCADO
11 | Pautas Digitales EUROPA 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Otras acciones
. MERCADO
12 sugerlf:ias por cada EUROPA 1 $4.134,10 $4.134,10
agencia
COMUNICACION
PRODUCTO Y/ O
MERCADO CANTIDAD VALOR
N° | SERVICIOS VALOR TOTAL OBSERVACIONES
ESPERADOS : PASISES PROPUESTA UNITARIO
Servicio de
Elaboracion y
Distribucidn de MERCADO
1 Contenido noticioso | EUROPA H 51.212,12 513.333,32
para los mercados
internacionales
Servicio de monitoreo
de publicaciones
2 | mensuales del MERCALO 11 S 800,00 S 8.800,00
) . EUROPA
destino Quito
(clipping)
MICE
PRODUCTO Y/ O
MERCADO CANTIDAD VALOR
N° | SERVICIOS VALOR TOTAL OBSERVACIONES
: PUESTA . ITARIO
s PASISES | PROPUESTA UN
Soporte y asistencia
para la participacion | MERCADO
25.000,00 25.000,00
: en eventos de EUROPA ! Sl ?
promocion turistica.
Viajes de
familiarizacion MERCADO
: 1.500,00 9.000,00
- prensa e inspeccion EUROPA : > 2
al destino Quito

Pasaje Oe3G R

TURISMO

Av Amazonas N78-38 y Av. de ta Frensa

PBX: 299 3300

www.guito-lurismo.gob.ec

§
/( M-
yi

SAh




TURlSMO

oo slron vere
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones, gremios MERCADO
1 5.000,00 5.000,00
3 y otros organismos EUROPA 2 2
especializados en
actividades turisticas
Otras acciones
MERCADO
i 8.965,22 8.965,22
4 sugerlfias por cada EUROPA 1 S S
agencia
FEE
PRODUCTO Y/ O
MERCADO CANTIDAD VALOR
N° | SERVICIOS VALOR TOTAL OBSERVACIONES
: PUESTA UNITARIO
i — PAISES PROPUES
VALOR FEE DE
1 | AGENCIA MERCADEO II\EAUE:(SQEO 11 $4.320,00 S 47.520,00
Y COMUNICACION
VALOR FEE DE MERCADO
700,00 7.700,0
AGENCIA MICE A 5 700,0 > 0,00

2021
EMPRESA: AVIAREPS

MERCADEO
PRODUCTO Y/ O
N° | SERVICIOS
ESPERADOS
Viajes de
Familiarizacion al
destino Quito: Se
debe contemplar el
1 | pago de los pasajes MERCADO 14 $ 1.400,00 $ 19.600,00
) EUROPA
aéreos de los
visitantes o la
gestion de gratuidad
con aerolineas

MERCADO CANTIDAD

. PASISES PROPUESTA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL OBSERVACIONES

Campafias
promocionales de
2 | destino con MEREADO 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
; i - EUROPA
industria turistica o
medios de prensa
Eventos BTLy/o MERCADO

3 |activaciones de 5 $ 4.000,00 $ 20.000,00

5 i EUROPA
promocion turistica.
Do La empresa propone

Capacitaciones y/o ik

4 | presentaciones de MERCADD 5 $ 590,00 $2.950,00 hac.e‘r 5 capacitaciones
. EUROPA adicionales en Espafia
destino.
como valor agregado
pumecwsen  TURISMO X
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MERCADO
EUROPA
Pago de
inscripcio
nes y/o
registros 7 S 4.000,00 $ 28.000,00
s ; ) ) para
opolr ey ags.ten.c!a Quito
5 para la participacion Turlstie
en eventos de
promocion turistica.
Coordinac
ion de
Montaj
ontajey 4 $ 5.000,00 $20.000,00
desmonta
je de
stands
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones
. g MERCADO
I;
7 gremlgs y otros EUROPA 4 S 2.500,00 $ 10.000,00
organismos
especializados en
actividades turisticas
Estrategia City MERCADO
8 Placement EUROPA 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Marketing MERCADO
2 Influencers EUROPA : > 10.000,00 > 10.000,00
Herramientas de MERCADO
10 Promocion Digital EUROPA 1 > 3.000,00 » 3.000,00
- MERCADO
11 | Pautas Digitales EUROPA 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Otras acciones
. MERCADO
12 sugeru;las por cada EUROPA 1 $4.299,32 $4.299,32
agencia
COMUNICACION
PRODUCTO Y/ O
N° | SERVICIOS M:zgég? PCI:R%'\IIJ’EE?TP A VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL OBSERVACIONES
ESPERADOS )
Servicio de
Elaboracidony
Distribucion de MERCADO
12 141111 13.333,32
L Contenido noticioso | EUROPA > >
para los mercados
internacionales
Servicio de
monitoreo de
publicaciones MERCADO
12 800,00 9.600,00
2 mensuales del EUROPA 5 >
destino Quito
(clipping)
MICE
TURISMO

Cwww. guito-turismo.gob.ec
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: 2 wrole: ofrou veny
PRODUCTO Y/ O : ‘
N° | SERVICIOS MEiSIASESO PCQNPTLIJE?TD A VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL OBSERVACIONES
ESPERADOS )
Soporte y asistencia
para la participacion MERCADO
. 25.
1 en eventos de EUROPA ) 3 25.000,00 ¥25.000,00
promocidn turistica.
Viajes de
familiarizacién MERCADO
i 6 1.500,00 9.000,00
2 prensa e inspeccion | EUROPA 2 2
al destino Quito
Pago de membresfas
y/o afiliaciones a
asociaciones
i ’ MERCADO
3 gremps y otros EUROPA 1 $5.000,00 $5.000,00
organismos
especializados en
actividades turisticas
T Ty — El valor presupuestado
. MERCADO es mayor al solicitado
4 sugerlf:las por cada EUROPA 1 $ 8.965,22 $ 8.965,22 srtrminosde
agencia )
referencia
FEE
PRODUCTO Y/ O
N° | SERVICIOS ME’F}A??I?SO PCIRA(:)NPTJEQE A VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL OBSERVACIONES
ESPERADOS )
VALOR FEE DE
AGENCIA MERCADO
1 MERCADEO Y EUROPA 12 $ 4.320,00 $ 51.840,00
COMUNICACION
VALOR FEE DE MERCADO
1| AGENCIA MICE EUROPA 12 3 700,00 v 8:400,00

TOTAL: USD 789.390,50 (setecientos ochentay nueve mil trescientos noventa con 50/100d6lares
de los Estados Unidos de América + IVA)

Es importante resaltar que al ser un contrato internacional cuya empresa proveedora del servicio estd
radicada en el exterior, se recomienda solicitar a la empresa en mencién entregue, deposite 0
transfiera a Quito Turismo la garantia del 5% por concepto de fiel cumplimiento de acuerdo a como
lo mencionan los TDR’S de la contratacion.

V;sa}eaeaea TURISMO }e’

Av.Amazonas N79-38 y Av. de ia Prensa | PBX: 289 3300 | www.guite-turismo.gob.ec ('?‘ Eg




Para constancia de lo actuado se suscribe el presente Informe de Recomendacién siendo las 1/7R0!
del 10 de febrero del 2020 en el Distrito Metropolitano de Quito.

Patricio Veldsquez
Presidente de la Comisién Técnica Delegada del Area Requirente

io b 2

e :
Katia Freire Carolina Arias
Profesional afin a la Contratacién Secretaria

Actua sin voz y sin voto

Se adjuntan los siguientes documentos:

- Ofertas de cada empresa

- Acta 1-Preguntasy Aclaraciones

- Acta 2 - Acta de Calificacidén de Oferta

- Expediente del Proceso de Contratacién
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