TURISMO

ACTA DE CALIFICACION DE CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DEL

SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE
QUITO A NIVEL INTERNACIONAL EN EL MERCADO DE EUROPA (ESPANA, REINO UNIDO, ALEMANIA, FRANCIA Y
HOLANDA)

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 7 dias del mes de febrero de 2020, siendo las 10h30 en las
oficinas de Quito Turismo, en cumplimiento del cronograma, para la calificacién de las propuestas solicitadas
en el proceso, para la contratacién, del SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL
EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE QUITO A NIVEL INTERNACIONAL EN EL MERCADO DE EUROPA
(ESPANA, REINO UNIDO, ALEMANIA, FRANCIA Y HOLANDA) se retinen los miembros de la Comisién Técnica,
integrada por Patricio Veldsquez, Presidente de la Comisién Técnica; Ana Carrera, Delegada del Area
Requirente; Katia Freire, Profesional afin de la Contratacién.

ActUa en calidad de Secretaria de la Comisién Técnica, Carolina Arias.
Se procede de conformidad con el siguiente orden del dia:

1.-Instalacion de la Comisidn Técnica y explicacidén de la Metodologia de Calificacion
2.- Evaluaciones de los requisitos de elegibilidad de las propuestas recibidas
3.- Calificacién de las propuestas técnicas y econdmicas recibidas

PRIMER PUNTO.-

Se procede a explicar los términos que se establecieron para la determinacién del respectivo proceso; y el
cronograma establecido con sus fechas limite, ademéas de explicar la metodologia de calificacion de las
propuestas recibidas para esta Convocatoria, se menciona al comité que esta convocatoria fue enviada a una
base de datos de 167 empresas de Relaciones Publicas a nivel internacional.

Se establece que una vez cumplido el cronograma establecido por la Jefatura de Compras Publicas, se ha
recibido 3 propuestas dentro del tiempo limite de Presentacién de Propuestas, que segin el cronograma
estaba previsto para el 7 de febrero de 2020 / 10:00 am (Hora Ecuador), al correo bpacheco@quito-
turismo.gob.ecy rlara@quito-turismo.gob.ec

La Direccion de Mercadeo, entrega a la Comisidn Técnica de Calificacion las propuestas recibidas de:

e PROPUESTA RECIBIDA POR AVIAREPS
Recibida de forma digital el dia viernes 7 de febrero / 04h21 am

e PROPUESTA DE LA EMPRESA COMUNICACION IBEROAMERICANA
Recibida de forma digital el dia viernes 7 de febrero / 09h40 am

e PROPUESTA DE LA EMPRESA INTERFACE
Recibida de forma digital el dia viernes 7 de febrero / 09h52 am
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SEGUNDO PUNTO.-

CALIFICACION DE PROPUESTA EMPRESA AVIAREPS

2.1 Etapa 1: Requisitos de Elegibilidad - Formulario 1

TURISMO

Se procede a realizar la apertura de archivos enviados por las empresas postulantes AVIAREPS,
COMUNICACION IBEROAMERICANA e INTERFACE con el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos de
elegibilidad solicitados por Quito Turismo, en este sentido, a continuacion se presenta el cuadro de resultados
obtenidos, de acuerdo a la metodologia de calificacién con parametros (CUMPLE/NO CUMPLE):

FORMULARIO 1 - RESULTADOS

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION DE QUITO EN MERCADO EUROPA

EMPRESA: AVIAREPS

MARQUE
REQUISITOS CON UNA X RESPALDO OBSERVACIONES
sl | NO
‘ DATOS DE EMPRESA
La empresa presenta un anexo
ANEXO 1. Organigrama | fotografico que respalda el tener una
1.1. Filial, red o por cada pafs del equipo | oficina en cada uno de los mercados,
representante en cada X de trabajo para Quito. lo que asegura el conocimiento de
pals, con equipo de ANEXO 2. CV del equipo, | cada mercado segun los intereses de
trabajo maximo una (1) pdgina | Quito Turismo, ademas presenta el
por persona. organigrama requerido y hojas de
vida del equipo.
1.2. Constitucién legal
de la empresa en uno de
los siguientes paises: X ANEXO 3. Constitucién | La empresa esta constituida en
Alemania, Espafia, Brasil, de la empresa Madrid - Espafia
Colombia, México o
Canada
1. 3 Experiencia »
ANEXO 4. Almenos un | Dentro de los anexos propuestos,
certificado de Ia Aviareps justifica a través de
empresa contratante 0 | certificados la experiencia en
actas entrega- recepcion | relaciones publicas y representacion
debidamente suscrita en cada pais que conforma el
1.3.1 Experiencia en por las partes mercado Europa, cumpliendo asi con
procesos relacionados al contratantes. Que este requisito.
servicio de relaciones incluya informacién
publicasy X sobre el monto total y
representacion de las actividades Espafia:
productos/servicios realizadas. v'Campafia de co-marketing con
turisticos en los ultimos NYC&Company y
5 afios Se debe sustentar con al | viajesElCortelnglés: 3.500.000 USD
menos uno O varios y 350.000 €
proyectos que alcancen
como minimo el 10% del | ¥'Varios eventos FITUR Corea:
presupuesto referencial | 120.000€
de esta contratacion.

¢
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1.3.2 Experiencia en
procesos relacionados al
servicio de relaciones
publicas y

ANEXO 5. Al menos un
certificado de Ia
empresa contratante o
actas entrega- recepcién
debidamente suscrita
por las partes
contratantes. Que
incluya informacién
sobre el monto total y

TURISMO

La empresa respalda a través de |a
documentacién requerida el trabajo
con destinos como Medellin, Buenos
Aires, Chile, Las Vegas, Taiti, Valencia,
entre otros, alcanzando con sus
contrataciones el 5% del presupuesto

y/o privado en especial
industria turistica

respaldo

representacion de X las actividades referencial de la presente
destinos turisticos en realizadas. contratacion.
Latinoamérica en los
Ultimos 5 afios Se debe sustentar con al | Certificado:
menos uno o varios Road show Argentina: 55.000USD
proyectos que alcancen
como minimo el 5% del
presupuesto referencial
de esta contratacion.
Respalda este requisito con
certificados de empresas publicas y
124. Relaciones delalt.o ANEXO 6. Adjuntar al privgdas como Viaj’es t'—:-I‘Corte lnglfés,
nivel con sector publico . Catai Tours, Barceld Viajes, ademds
X menos un certificado de

también tiene buena relacién con
medios de comunicacidon como Conde
NastTraveller, InStyle, Viajes National

PERSONALTECNICO

Geographic, entre otros.

1.5. Director o coordinador de cue

nta

1.5.1 Fluidez en el
idioma espafiol que le
permita realizar
procesos de
contratacion publicay
elaborar informes de
cumplimiento.

1.5.2. Experiencia
minima de 3 afios
representando a
destinos turisticos con
el/los debido/s caso/s de
éxito que lo soporte.

1.5.3 Conocimiento de
Turismo, Marketing
Administracion o afines.

ANEXO 7. Hoja de vida
donde se indigue su
conocimiento y fluidez
en el idioma espafiol, y
la experiencia minima
de 3 afios
representando destinos
turisticos.

Titulo de 3er nivel en
Turismo, Marketing,
Administracion o afines.

Caso de éxito como
director/coordinador de
cuenta representando a
destinos turisticos.
Certificado de haber
manejado algun
producto y/o servicio en
un destino turistico.

Aviareps, propone como Directora de
Cuenta a Abigail Siglienza, quien es
licenciada en LingUistica y es experta
en Marketing.

Tiene 13 afios de experiencia en los
que ha representado destinos como:
NYC & Company, Las Vegas Tourism
and Convention Bureau, MiamiCVB,
Los Angeles Tourism, Korea Tourism
Board, Madeira, Lituania, Estonia,
Visit Wales, etc.

Respalda conocimiento a través de CV
y casos de éxito con otros destinos
como: NYC & Company, Las Vegas
Tourism and Convention Bureau,
MiamiCVB, Los Angeles Tourism,
Korea Tourism Board, Madeira

1.6 Ejecutivo Eje Mercadeo:

1.6.1 Relacionador
Publico

1.6.2 Relacion cercana
con trade turistico y
medios de comunicacion

X

ANEXO 8. Hoja de Vida
que incluya los
conocimientos
requeridos. (Si el equipo
se conforma por una o

Javier  Pefialver, graduado en
Publicidad y Relaciones Publicas en la
Universidad Complutense de Madrid y
tiene un Madster en Marketing
Turistico por la Universidad de Surrey,

1y

ik i (%
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de cada pais que
conforma el mercado.

1.6.3. Conocimiento de
tendencias de
comunicacién digital y
tradicional.

1.6.4. Fluidez en el
idioma del pafs de cada
mercado en que se
generen las actividades
promocionales (para
cumplir con este punto,
el ejecutivo puede tener
un partner en cada pals
del mercado al que
apunta).

varias personas pueden
anexar sus hojas de
vida).

UK.

Respalda su experiencia con la
documentacion requerida, en tanto a
idiomas, espafiol (nativo), inglés
(alto), francés (alto), presentan
ademés casos de éxito que avalan su
experiencia como:

Evento de Corea en FITUR

Evento Visit Brussels

1.7. Ejecutivo Eje Comunicacion:

1.7.1. Gestor de
Contenido.

X

1.7.2. Fluidez en los
idiomas de los mercados
al que se aplica. (Para
cumplir con este punto,
el ejecutivo puede
presentar la hoja de vida
de su partner que
maneje el idioma en
cada pals de ser
necesario).

1.7.3. Conocimiento del
idioma espafiol.

1.7.4. Capacidad de
redacciéon de textos.

1.7.5. Manejo bésico de
programas de disefio
grafico.

1.7.6. Conocimiento de
email-marketing.

ANEXO 9. Hoja de Vida
que incluya los
conocimientos

requeridos. (Si el equipo

se conforma por una o

varias personas pueden

anexar sus hojas de
vida).

Nota: esta persona
puede ser también el
director o coordinador
de cuenta si el caso lo

amerita.

David Fernandez, graduado en
Periodismo por la Universidad
Complutense de Madrid, y Master en
Direccion de Comunicacion
Corporativa por EAE Business School.

Experiencia con clientes: NYC &
Company, Las Vegas Tourism and
Convention Bureau, Miami CVB,
Korea Tourism Board, Orango Parque
Hotel, Ibero star Hoteles y Lufthansa.
Idiomas hablados: espafiol (materno),
inglés (alto).

Casos de éxito: experiencia en la
relacidén con medios de comunicacion
e influencers, asi como en la
planificacion y ejecucion de la
estrategia de comunicacién de
diferentes clientes como NYC &
Company, Las Vegas Tourism and
Convention Bureau, Miami CVB,
Korea Tourism Board, Orango Parque
Hotel, Iberostar Hoteles y Lufthansa

1.8. Ejecutivo Eje MICE:

1.8.1. Relacién cercana
con medios
especializados Mice de
comunicacion y actores
Mice de cada pais que
conforma el mercado.

1.8.2. Experiencia como
relacionador publico.

1.8.3. Conocimiento de
la industria de
reuniones.

1.8.4. Fluidez en el
idioma del pais de cada

Hoja de Vida que incluya
los conocimientos
requeridos. Si el equipo
se conforma por una o
varias personas pueden
anexar sus hojas de vida.

Lorena Martin, graduada en Turismo
por la Rey Juan Carlos
Experiencia:

2008-2018 Ejecutiva ventas y MICE en
Sildén Aviacion
2018-2020 Ejecutiva Ventas y MICE
en AVIAREPS
Clientes: compafifas aéreas, Visit
Brussels, Orango Parque Hotel
|diomas: espafiol (nativo), inglés
(alto), portugués (alto)

Casos de éxito:
Especialista en captar grupos para sus

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec

TURISMO




TURISMO

mercado en que se clientes fruto derivado de su Buenay sl efim ey
generen las actividades busqueda y accién comercial tanto
promocionales. para agencias vacacionales como
MICE.
A destacar:

-Grupos para AirBaltic
-Grupos para Bangkok Airways
-Coordinacion visitas MICE para

Procolombia

FORMULARIO 1 - RESULTADOS
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD
SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION DE QUITO EN MERCADO EUROPA

EMPRESA: COMUNICACION IBEROAMERICANA

MARQUE
REQUISITOS CON UNA X RESPALDO OBSERVACIONES
sl | NO
DATOS DE EMPRESA
La empresa presenta un
organigrama por cada pals, sin
ANEXO 1. Organigrama e.mbar_go tanto el Director, como
i ;i ) Ejecutivos Mercadeo,
1.1. Filial, red o por cada pais del equipo T
. , Comunicacién y MICE son las
representante en cada de trabajo para Quito. .
, . X _ mismas personas para todos los
palis, con equipo de ANEXO 2. CV del equipo, .
. s P paises que conforman el mercado
trabajo maximo una (1) pagina
Europa, por tanto no cumple con lo
por persona. . s
requerido pues lo solicitado es un
equipo de trabajo en cada pais del
mercado Europa.
1.2. Constitucién legal de
la empresa en uno de los
SIgwent.es pa|seNs: ‘ X ANEXO 3. Constitucion Constituida en Madrid
Alemania, Espafia, Brasil, de la empresa
Colombia, México o
Canada

1. 3 Experiencia

ANEXO 4. Al menos un
certificado de la

empresa contratante o
actas entrega- recepcién | Respalda a través de los

. debidamente suscritas | documentos respectivos,
1.3.1 Experiencia en

o kbt por las partes cumpliendo con lo requerido.
contratantes. Que
servicio de relaciones ) 5 0 4 : i
ibli At X incluya informacion Servicio de Relaciones Publicas y
Ublica - .

S cjyctof/servicios sobre el monto total y Representacion en el Exterior para
. % p;o u el las actividades La Promocién Turistica de Quito a
| g ; .
ale e o realizadas. Nivel Internacional en El Mercado

2o de Europa por un monto de

Se debe sustentar con al | $161.942,20
menos uno o varios

proyectos que alcancen
como minimo el 10% del /( X/

&,
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presupuesto referencial
de esta contratacion.

TURIS

1.3.2 Experiencia en
procesos relacionados al
servicio de relaciones
publicas y representacion
de destinos turisticos en
Latinoamérica en los
Ultimos 5 afios

ANEXO 5. Al menos un
certificado de la
empresa contratante o
actas entrega- recepcion
debidamente suscritas
por las partes
contratantes. Que
incluya informacion
sobre el monto total y
las actividades
realizadas.

Se debe sustentar con al
menos uno o varios
proyectos que alcancen
como minimo el 5% del
presupuesto referencial
de esta contratacion.

Respalda a través de los
documentos respectivos,
cumpliendo con lo requerido

Contrato Internacional para la
Gestidn de la Representacion del
destino Ecuador, en los Mercados
de Espafia, Alemania, Reino Unido,
Francia, Holanda, Bélgica, Italia,
Dinamarca, Suecia, Noruega,
Finlandia, Suiza y Rusia, por un
monto de $320.000

1.4. Relaciones de alto

nivel con sector publico
y/o privado en especial
industria turistica

ANEXO 6. Adjuntar al
menos un certificado de
respaldo

Respalda su cumplimiento a través
de certificados emitidos tanto por
empresas publicas como privadas.

'PERSONAL TECNICO
1.5. Director o coordinador

e cuenta

1.5.1 Fluidez en el idioma
espafiol que le permita
realizar procesos de
contratacion publicay
elaborar informes de
cumplimiento.

1.5.2. Experiencia minima
de 3 afios representando
a destinos turisticos con
el/los debido/s caso/s de
éxito que lo soporte.

1.5.3 Conocimiento de
Turismo, Marketing
Administracion o afines.

ANEXO 7. Hoja de vida
donde se indique su

| conocimiento y fluidez

en el idioma espafiol, y
la experiencia minima
de 3 afios
representando destinos
turisticos.

Titulo de 3er nivel en
Turismo, Marketing,
Administracién o afines.

Caso de éxito como
director/coordinador de
cuenta representando a
destinos turisticos.
Certificado de haber
manejado algun
producto y/o servicio en
un destino turistico.

Diego Barceld:

Doctor en Comunicacion Social
(Universidad Austral). Estudio
Administracion de Empresas en la
Universidad de Buenos Aires (UBA)
y los postgrados en Opinién Publica
y Medios (FLACSO), el Master en
Comunicacion Corporativa
(Universidad Austral), el postgrado
en Relaciones Internacionales en la
SEl (Madrid) y el Master de
Sociedad de la Informacion
(Universidad Pontificia de
Salamanca).

Fundadory CEO de Comunicacién
Iberoamericana. 2002- actualidad.
Director y Coordinador de
proyectos y coordinacion de las
oficinas de Madrid y Nueva York.
Consultoria en Marketing y
Comunicacién a Ministerios de
Turismo, Entes de Promocion
Turistica y Empresas lideres del
sector en América y Europa; Lider
de proyectos de representacion y
promocion turfstica y desarrollo de
marca palis desde hace mas de 18
afios; Analisis de mercados; Disefio
y ejecucién de planes de marketing
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TURISMO

y comunicacion; Representaciondle
autoridades ante organismos
internacionales; Asesoramiento en
comunicacion de crisis a destinos y
empresas del sector; Disefio e
implementacién de un plan
estratégico de desarrollo
internacional de la agencia.

1.6 Ejecutivo Eje Mercadeo:

1.6.1 Relacionador
Publico

1.6.2 Relacién cercana
con trade turistico y
medios de comunicacidn
de cada pals que
conforma el mercado.

1.6.3. Conocimiento de
tendencias de
comunicacion digital y
tradicional.

1.6.4. Fluidez en el idioma
del pafs de cada mercado
en gue se generen las
actividades
promocionales (para
cumplir con este punto, el
ejecutivo puede tener un
partner en cada pais del
mercado al que apunta).

ANEXO 8. Hoja de Vida
que incluya los
conocimientos
requeridos. (Si el equipo
se conforma por una o
varias personas pueden
anexar sus hojas de
vida).

Maria José Garcia, 2003 - 2004:
Master en Comunicacién en
Instituciones Publicas y Politicas.
Facultad de Ciencias de la
Informacion. Universidad
Complutense de Madrid.

1999 - 2003: Licenciatura Ciencias
de la Informacién y Comunicacién
(Periodismo). Facultad de
Comunicacion. Universidad
Pontificia de Salamanca.

Directora de Cuentas en
Comunicacién Iberoamericana,
Consultora global de Comunicacion
Estratégica y RRPP desde marzo de
2008. Madrid. Directora de
proyectos de representacion y
promocidn turistica y desarrollo de
marca pais desde hace més de 12
afios; Relacionadora Publica de la
cuenta de relaciones publicas y
representacion de Quito Turismo
en 2018 y 2019, con conocimiento
en tendencias de comunicacion
digital y tradicional, encargada de
coordinar labores de promocién
del destino tales como la relacion
con el trade y los medios de los
mercados europeos

1.7. Ejecutivo Eje Comunica

cion:

1.7.1. Gestor de
Contenido.

X

1.7.2. Fluidez en los
idiomas de los mercados
al que se aplica. (para
cumplir con este punto, el
ejecutivo puede presentar
la hoja de vida de su
partner que maneje el
idioma en cada pais de
ser necesario).

1.7.3. Conocimiento del
idioma espafiol.

1.7.4. Capacidad de
redaccion de textos.

ANEXO 9. Hoja de Vida
gue incluya los
conocimientos

requeridos. (Si el equipo

se conforma por una o

varias personas pueden

anexar sus hojas de
vida).

Nota: esta persona
puede ser también el
director o coordinador
de cuenta si el caso lo
amerita.

Cristina Mateo, Mayo 2013. Master
en Gabinetes de Comunicacion en
Empresas e Instituciones.
Universidad Complutense de
Madrid.

2009 - Licenciatura de Periodismo
en la Universidad Complutense de
Madrid

2013- Curso de Community
Management por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia
(UNED).

Ejecutiva de Cuentas Senior en la
agencia de comunicacién y
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1.7.5. Manejo basico de
programas de disefio
grafico.

1.7.6. Conocimiento de
email-marketing.

TURISMO

publicidad Comunicacién Y
Iberoamericana. 2013-Actualidad.
Experiencia en gestion de
proyectos de representacion y
promocion

turfstica y desarrollo de marca pais
desde hace mas de 7 afios;

Parte del equipo de organizaciony
ejecucion de diferentes proyectos
de promocién de turismo en el
mercado europeo realizando
labores tales como organizacion y
ejecucién de diferentes acciones
de promocion de diversos clientes
en las ciudades mas
representativas de los mercados de
Espafia, Alemania, Reino Unido,
Francia, Holanda, Bélgica, Italia,
Dinamarca, Suecia, Noruega,
Finlandia, Suiza y Rusia

1.8. Ejecutivo Eje MICE:

1.8.1. Relacion cercana
con medios
especializados Mice de
comunicacion y actores
Mice de cada pais que
conforma el mercado.

1.8.2. Experiencia como
relacionador publico.

1.8.3. Conocimiento de la
industria de reuniones.

1.8.4. Fluidez en el idioma
del pais de cada mercado
en que se generen las
actividades
promocionales.

Hoja de Vida que incluya
los conocimientos
requeridos. Si el equipo
se conforma por una o
varias personas pueden
anexar sus hojas de
vida.

Sandra Martin,

2016 - 2017 Master en
Comunicacién Corporativa vy
Publicitaria. Facultad de Ciencias de
la Informacién. Universidad
Complutense de Madrid.
2009 - 2014: Licenciatura en
Periodismo. Facultad de Filosofia y
Letras. Universidad de Valladolid.

Ejecutiva de cuentas en
Comunicacion Iberoamericana,
Consultora global de Comunicacion
Estratégica y RRPP desde 2017
Madrid. Experiencia en gestién de
proyectos de representacion vy
promocién turistica y desarrollo de
marca pais desde hace mas de 3
afios.

Ejecutiva de las cuentas de
representacion especializada en el
segmento MICE para Turismo de
Valladolid, la Comisién Europea vy
FITUR con conocimiento en |la
industria de reuniones. Desarrollo y
gjecucion de acciones
promocionales de destinos
turisticos como  destino de
congresos con el objetivo de
promocionar y comercializar el
producto MICE, ademads de otros
recursos turisticos con el objetivo
de captar negocio de grupos
profesionales del segmento de
reuniones y eventos, (MICE)
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fundamentalmente, a través deila
gestion y desarrollo de una cartera
de clientes.

FORMULARIO 1 - RESULTADOS
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION DE QUITO EN MERCADO EUROPA

EMPRESA: INTERFACE

MARQUE
REQUISITOS CON UNA X RESPALDO OBSERVACIONES
sl | NO
DATOS DE EMPRESA
El grupo Interface Tourism tiene
oficinas propias integradas y
pertenecientes al grupo en Espafia
(Madrid, Malaga y Barcelona),
Francia (Paris), Italia (Mildn)y
ANEXO 1. Organigrama | Holanda (Amsterdam). Para los
1.1. Filial, red o por cada pais del equipo | mercados de Reino Unido (Londres)
representante en cada X de trabajo para Quito. y Alemania (Frankfurt, Munich) se
pals, con equipo de ANEXO 2. CV del equipo, | apoyan en su red global Travel
trabajo maximo una (1) pagina | Cénsul, fundada por Chris Pomeroy,
por persona. presidente de Interface Tourismy
gestionada desde Madrid. Han
coordinado varios proyectos
europeos utilizando esta misma red
(Brand USA, Puerto Rico, LATAM
Airlines, Panama, Ecuador etc.)
1.2. Constitucion legal de
la empresa en uno de los
siguientes paises: X ANEXO 3. Constitucion | La empresa estd constituida en
Alemania, Espafia, Brasil, de la empresa Madrid - Espafia
Colombia, México o
Canadd |
1. 3 Experiencia
ANEXO 4. Al menos un
certificado de la
empresa contratante o
REas e.ntrega— Dentro de los anexos propuestos, la
recepciones g :
ki . ; empresa justifica a través de
103 Experlenqa en debidamente suscritas certificadnnyacxpatiencien
proc.e.sos relaao.nados al por las partes e b
seer|'C|o de relaciones % Fontraténtes. Qu.e’ representacién, cumpliendo asi con
publicas y representacién | X incluya informacién e
de productos/servicios sobre el monto total y
tlirl'stiCOS en los ultimos 5 las gctividades Cortificads de Atltoridad de
W ety Turismo de Panam4, por un monto
Se debe sustentar con al S SRy
menos uno o varios
proyectos que alcancen
como minimo el 10% del

¢k
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presupuesto referencial
de esta contratacion.

TURISMO

1.3.2 Experiencia en
procesos relacionados al
servicio de relaciones

ANEXO 5. Al menos un
certificado de la
empresa contratante o
actas entrega- recepcion
debidamente suscritas
por las partes
contratantes. Que
incluya informacién
sobre el monto total y

Dentro de los anexos propuestos, la
empresa justifica a través de
certificados la experiencia en
relaciones publicasy
representacion, alcanzando ademas

y/o privado en especial
industria turistica

respaldo

publlca§ Y reprejse.zntamon X las actividades el porcentaje requerido,
f:t%e;:r:(;rs’i?ajr;r?lcooss en realizadas. cumpliendo asf con este requisito.
SlEimioSaE e Se debe sustentar con al | Contrato con Gobierno de Chile por

menos uno o varios un monto de € 66.000.

proyectos que alcancen

como minimo el 5% del

presupuesto referencial

de esta contratacion.

Respalda este requisito con

1.4. Relaciones de alto ANEXO 6. Adjuntar al certificados de empresas publicas y
nivel con sector publico X menos un certificado de privadas coo Costa del Sol Malaga,

Latam Airlines, Mdnaco, Qatar,
Chile, Viajes El Corte Inglés,
Hosteltur, TVE, entre otros.

PERSONALTECNICO

1.5. Director o coordinador

1.5.1 Fluidez en el idioma
espafiol que le permita
realizar procesos de
contratacién publicay
elaborar informes de
cumplimiento.

1.5.2. Experiencia minima
de 3 afios representando
a destinos turisticos con
el/los debido/s caso/s de
éxito que lo soporte.

1.5.3 Conocimiento de
Turismo, Marketing
Administracion o afines.

ANEXO 7. Hoja de vida
donde se indique su
conocimiento vy fluidez
en el idioma espafiol, y
la experiencia minima
de 3 afios
representando destinos
turisticos.

Titulo de 3er nivel en
Turismo, Marketing,
Administracion o afines.

Caso de éxito como
director/coordinador de
cuenta representando a
destinos turisticos.
Certificado de haber
manejado algun
producto y/o servicio en
un destino turistico.

Javier Fernandez:

Profesional de la industria del
turismo con mds de 12 afios de
experiencia en la gestion
presupuestos, campafias de
marketing de alto impacto, ferias,
road shows, viajes de
familiarizacién, otros eventos de la
industria y promociones. Doble
nacionalidad espafiola / canadiense,
ha trabajado directamente con la
Oficina de Turismo de Espafia en
Toronto, NYC & Company, San
Francisco Travel, Arizona Office of
Tourism, Choose Chicago,
Experience Scottsdale, Royal
Arabian Tours y Paradores de
Espafia. Tiene experiencia en ventas
tanto al sector profesional
vacacional, como final y MICE
(viajes de negocios) ademds de las
relaciones

publicas organizado la logistica de
eventos, desarrollo de nuevo
negocio y marketing digital. Master
en Comunicaciones Empresariales,
Protocolo y organizacion de
Eventos e Intérprete Jurado inglés —
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TURISMO

espafiol certificado por el Ministek
de Asuntos
Exteriores de Espafia.

1.6 Ejecutivo Eje Mercadeo:

1.6.1 Relacionador Publico

1.6.2 Relaciéon cercana
con trade turistico y
medios de comunicacidon
de cada pals que
conforma el mercado.

1.6.3. Conocimiento de
tendencias de
comunicacion digital y
tradicional.

1.6.4. Fluidez en el idioma
del pais de cada mercado
en que se generen las
actividades
promocionales (para
cumplir con este punto, el
ejecutivo puede tener un
partner en cada pais del
mercado al que apunta).

ANEXO 8. Hoja de Vida
que incluya los
conocimientos
requeridos. (Si el equipo
se conforma por una o
varias personas pueden
anexar sus hojas de
vida).

Laura Chavez:

Licenciada en Ciencias de la
Informacién por la universidad
Complutense, Master en
“Gabinetes de Comunicacion en
empresas e instituciones” en la
misma universidad.

Cuenta con 7 afios de experiencia
en la representacion de

destinos, con relacién con los
actores tanto de la industria
turistica como de los medios de
comunicacion.

Ha liderado los cuatro ultimos afios
la cuenta de Chile en Espafia.

Gran conocimiento desarrollado en
la comunicacién digital, tendencias
de comunicacion.

1.7. Ejecutivo Eje Comunicacion:

1.7.1. Gestor de
Contenido.

X

1.7.2. Fluidez en los
idiomas de los mercados
al que se aplica. (Para
cumplir con este punto, el
ejecutivo puede presentar
la hoja de vida de su
partner que maneje el
idioma en cada pais de ser
necesario).

1.7.3. Conocimiento del
idioma espafiol.

1.7.4. Capacidad de
redaccién de textos.

1.7.5. Manejo bdsico de
programas de disefio
grafico.

1.7.6. Conocimiento de
email-marketing.

ANEXO 9. Hoja de Vida
que incluya los
conocimientos

requeridos. (Si el equipo

se conforma por una o

varias personas pueden

anexar sus hojas de
vida).

Nota: esta persona
puede ser también el
director o coordinador
de cuentasi el caso lo
amerita.

Ana Maria Marquez

Periodista y especialista en
comunicacion corporativa,
conocimiento y experiencia en la
gestién de comunicacién
estratégica online y offline, disefio
grafico y en informacién econdmica
e internacional, inmobiliaria,
hotelera y turistica. Habilidad de
redaccion y de planificacion
estratégica.

Especialista en Comunicacion de
Crisis y Gestién de reputacién
corporativa, y ha liderado cursos de
formacién de portavoces,
reputacién corporativa y
comunicacion hotelera. Ha pasado
mas de 10 afios trabajando en
medios de comunicacidn,

como reportera de informacién
general, colaboradora, fixery
corresponsal especial para medios
como Agencia EFE, EPA, SkyNews y
TRTWorld.

1.8. Ejecutivo Eje MICE:

1.8.1. Relacién cercana
con medios especializados
mice de comunicacién y
actores mice de cada pais

gue conforma el mercado.

Hoja de Vida que incluya
los conocimientos
requeridos. Si el equipo
se conforma por una o

Javier Fernandez:

Profesional de la Industria del
Turismo con mas de 12 afios de
experiencia en la gestion
presupuestos, camparfias de

<
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1.8.2. Experiencia como varias personas pueden | marketing de alto impacto, feri Oy,
relacionador publico. anexar sus hojas de vida. | road shows, viajes de
1.8.3. Conocimiento de la familiarizacién, otros eventos de la
industria de reuniones. industria y promociones. Doble
nacionalidad espafiola / canadiense,
ha trabajado directamente con la
Oficina de Turismo de Espafia en
Toronto, NYC & Company, San
Francisco Travel, Arizona Office of
Tourism, Choose Chicago,
Experience Scottsdale, Royal
Arabian Tours y Paradores de
Espafia. Tiene experiencia en ventas
tanto al sector profesional
vacacional, como final y MICE
(viajes de negocios) ademas de las
relaciones publicas organizado la
logfstica de eventos, desarrollo de
nuevo negocio y marketing digital.
Master en Comunicaciones
Empresariales, Protocoloy
organizacion de Eventos e
Intérprete Jurado inglés —espafiol
certificado por el Ministerio de
Asuntos

Exteriores de Espafia.

1.8.4. Fluidez en el idioma
del pafs de cada mercado
en que se generen las X -
actividades

promocionales.

Observaciones:

Luego de la calificacion de esta primera etapa, se concluye que por cumplir con todos los requisitos de
elegibilidad pasan Unicamente las empresas AVIAREPS e INTERFACE, por tanto, tal como lo menciona la
Metodologfa de Calificacién de la Convocatoria, la Comision Técnica procede a calificar la Propuesta Técnica y
la Propuesta Econémica de cada una de ellas.

La Empresa COMUNICACION IBEROAMERICANA no cumple a satisfaccion el requisito Nro. 1.1, por tanto,
siguiendo la metodologia de calificacién no continua en el proceso.

TERCER PUNTO

3.1 Calificacién de Propuesta Técnica - Formulario 2

Para alcanzar el objetivo de esta etapa, se elaboré un formulario de calificacion, en funcién de los
requerimientos técnicos solicitados en los Términos de Referencia del mercado de aplicacidn.

Para evaluar la Propuesta Técnica se utilizé el siguiente formulario:

Formulario 2 de Calificacién de Propuesta Técnica

Este formulario corresponde a la calificacion de los productos que fueron enviados por la empresa proponente.
Para esto se siguieron los siguientes pasos:
2.1.1. Seasigno un formulario de calificacién por empresa proponente. }%
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TURISMO

2.1.2. Lla Comisién Técnica revisdé que las propuestas receptadas, cumplan con los si
pardmetros:

e EJE 1: Acciones Promocionales de Mercadeo

Viajes de familiarizacién al destino Quito.

Campafias promocionales de destino con la industria turistica.

Estudio de Mercado Internacional.

Eventos BTL y/o activaciones de promocién turfstica.

Capacitaciones y/o presentaciones de destino.

Soporte vy asistencia para la participacion en eventos de promocion turistica.

@™ o a0 oo

Pago de membresias y/o afiliaciones a asociaciones, gremios y otros organismos
especializados en actividades turisticas

h. Estrategia City Placement

i.  Marketing de Influencers

j. Herramientas de promocién digital

k. Pautas digitales.

I, Otras actividades solicitadas por Quito Turismo.

e EJE 2: Acciones Promocionales de Comunicacion& Digital
a. Servicio de elaboracién vy distribucion de contenido noticioso para los mercados
internacionales.

b. Servicio de monitoreo mensual de contenido noticioso del destino Quito.

e EJE 3: Acciones Promocionales de MICE
a. Soporte y asistencia para la participacion en eventos de promocién Turistica MICE.
b. Pago de membresias y/o afiliaciones a asociaciones, gremios y otros organismos
especializados en actividades turisticas.

c. Viajes de familiarizacién, prensa e inspeccion al destino turistico del segmento MICE.
Otras actividades solicitadas por Quito Turismo para el segmento MICE.

e Metodologfa para Fee de Gestidon
a. Fee de Agencia.

La calificacién se realizé en base a las siguientes condiciones establecidas en la Metodologia de Calificacion:

PUNTAJE CONDICION
0 La propuesta presenta menos de lo solicitado
il La propuesta cumple lo solicitado (estandar)
2 La propuesta supera lo solicitado

La Comisién Técnica realiza un andlisis objetivo de cantidades y presupuestos ofertados con el fin de
determinar técnicamente la pertinencia del costo y beneficio de acuerdo a los requerimientos solicitados por
Quito Turismo.

¥

¥
¢

7

{

9/
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realizada por la Comisién Técnica:

Servicio de Relaciones Publicas y Representacién de Quito en el Mercado Europa
EMPRESA: AVIAREPS

TURISMO

A continuacion se muestra el cuadro de calificacién obtenido por la Empresa AVIAREPS luego de la

FORMULARIO 2 2020 - RESULTADOS
PROPUESTA TECNICA

afiliaciones a asociaciones,
gremios y otros

N | PRODUCTO Y/ O SERVICIOS AT CANTIDAD | CANTIDAD
> | ESPERADOS MERCADO: PAISES MINIMA | PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Viajes de Familiarizacion al
destino Quito: Se debe
y |contemplarel pagodelos | \\epcan0 EUROPA 15 15 1
pasajes aéreos de los
visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas
Campafias promocionales
5 de fje.stmo con .mdustrla MERCADO EUROPA 5 ’ 1
turistica o medios de
prensa
| Esfludiode Mereado MERCADO EUROPA 1 1 1
Internacional
Eventos BTL y/o
4 | activaciones de MERCADO EUROPA 5 5 1
promocion turistica.
Se propone que
en Espafia st
realizaran 6
capacitaciones
Capacitaciones y/o y/o )
5 | presentaciones de MERCADO EUROPA 5 10 2 PSS EACEICIEES
desting. de destino
dirigido al trade
turistico mds una
en cada pais que
compone el
mercado Europa
MERCADO EUROPA
Pago de inscripciones y/o 4 4 1
Soporte y asistencia para | registros para Quito
6 la participacion en Turismo
eventos de promocién
turistica. Coordinacion de 5 5 it
Montaje y desmontaje
de stands
Pago de membresias y/o
7 MERCADO EUROPA 4 4 1
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TURISMO

organismos especializados
en actividades turisticas
8 | Estrategia City Placement | MERCADO EUROPA 1 1 1
9 | Marketing de Influencers | MERCADO EUROPA 1 1 il
L | FIeHEmientEs e MERCADO EUROPA 1 1 1
0 | Promocién Digital
1 Pautas Digitales MERCADO EUROPA 1 1 ik
1 Otras actividades
) solicitadas por Quito MERCADO EUROPA 1 1 1
Turismo
PRODUCTO Y/ O SERVICIOS . CANTIDAD | CANTIDAD
> | ESPERADOS MERCADO: PASISES MINIMA | PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Servicio de Elaboraciény
1 DISt.I’l'bUCIOH de Contenido MERCADO EUROPA 11 11 1
noticioso para los
mercados internacionales
Servicio de monitoreo
mensual del Contenido
5 | ACEiCIBES heitas de MERCADO EUROPA 11 11 1
prensa, reportajes
especiales, entre otras)
del destino Quito
PRODUCTO Y/ O SERVICIOS | CANTIDAD| CANTIDAD P
> | ESPERADOS MERCADQ: PASISES MINIMA | PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Soporte y asistencia para
1, ‘B pArlCipERonen | MERCADO EUROPA 1 1 1
eventos de promocion
turistica.
Viajes de familiarizacion,
2 | prensa e inspeccion al MERCADO EUROPA 6 6 1
destino Quito
Pago de membresfas y/o
afiliaciones a asociaciones,
3 | gremios y otros MERCADO EUROPA 1 1 1
organismos especializados
en actividades turisticas
Otras actividades
4 | solicitadas por Quito MERCADO EUROPA il 1 1
Turismo
PRODUCTO Y/ O SERVICIOS | CANTIDAD | CANTIDAD T | ’
: NTAJE BSERVACIONES
° | ESPERADOS MERCADO: PAISES MINIMA | PROPUESTA i 2
3 oo esed MEGHRRa e A ELROPA 11 11 1
y Comunicacion ‘
1 | Fee de Agencia MICE MERCADO EUROPA 1 11 1
e Tota’Ii“PQntaj‘e 202 ( X’
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Servicio de Relaciones Publicas y Representacion de Quito en el Mercado Europa
EMPRESA: AVIAREPS

PRODUCTO Y/ O

TURISMO

FORMULARIO 2 2021 - RESULTADOS
PROPUESTA TECNICA

CANTIDAD

CANTIDAD

° : PAI PUNTAJE | OBSERVACIONES
N SERVICIOS ESPERADOS RAERCARI PAISES MINIMA | PROPUESTA
Viajes de Familiarizacion
al destino Quito: Se debe
, | contemplarelpagodelos | -y \-peang EUROPA 14 14 1
pasajes aéreos de los
visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas
Campafias promocionales
5 de fje.stmo con .mdustrla MERCADO EUROPA 1 1 1
turistica o medios de
prensa
Eventos BTL y/o
3 | activaciones de MERCADO EUROPA 5 5 1
promocion turfstica.
Se propone que en
Espafia se
realizaran 6
Capacitaciones y/o capaat:cpnes yéo
4 | presentaciones de MERCADO EUROPA 5 10 2 PACEETIEAEIRIEa S
) destino dirigido al
destino. . .
trade turistico mas
una en cada pais
que compone el
mercado Euro
MERCADO
EUROPA
[ ipci 7
Soporte y asistencia para PAgg d? mscnpuone; / i
. y/o registros para Quito
la participacion en .
5 ., Turismo
eventos de promocion
tufistica, Coordinacion de 4 e 1
Montaje y desmontaje
de stands
Pago de membresias y/o
afiliaciones a
Guaee " ENosY MERCADO EUROPA 4 4 1
otros organismos
especializados en
actividades turisticas
7 | Estrategia City Placement MERCADO EUROPA 1 1 1
8 | Marketing de Influencers MERCADO EUROPA i L il
Herramientas de
9 S B MERCADO EUROPA il i il
il o
0 Pautas Dlglta‘les ; MERCADO EUROPA i i} 1
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TURISMO

L Otras actividades

solicitadas por Quito MERCADO EUROPA 1 1 1
Turismo '

PRODUCTOY/O 3 CANTIDAD | CANTIDAD
SERVICIOS ESPERADOS MERCADO: PASISES MINIMA | PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Servicio de Elaboraciény
1 Dist'ri.bucién de Contenido MERCADO EUROPA 12 12 1
noticioso para los
mercados internacionales
Servicio de monitoreo
mensual del Contenido
noticioso (notas de
prensa, reportajes
especiales, entre otras)

del destino Quito

Nu

MERCADO EUROPA 1.2 12 1

MERCADO: PASISES el e D PUNTAJE | OBSERVACIONES

PRODUCTO Y/ O

N SERVICIOS ESPERADOS MINIMA | PROPUESTA
Soporte y asistencia para
g [\ pAREipRCTIEN MERCADO EUROPA 1 1 i

eventos de promocién
turistica.

Viajes de familiarizacion,
2 | prensa e inspeccién al MERCADO EUROPA 6 6 1
destino Quito

Pago de membresias y/o
afiliaciones a
asociaciones, gremios y

3 _ MERCADO EUROPA 1 1 1
otros organismos
especializados en
actividades turfsticas
Otras actividades
4 | solicitadas por Quito MERCADO EUROPA 1 1 1

Turismo

| CANTIDAD | CANTIDAD |

PRODUCTOY/O

] : OBSERVACIONE
N"| sERviCIOs EsPERADOS MERCADO: PAISES | “yiinima_| propuEsTA | PUNTAE CIONES
g eedbagencia Mercadeo. |y epeupaeupgpa 12 1 1
y Comunicacién
1| Fee de Agencia MICE MERCADO EUROPA 12

otal Puntaje 202

AVIAREPS en su oferta técnica, acumula un total de 43 puntos

i | 2@
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A continuacién se muestra el cuadro de calificacién obtenido por la Empresa INTERFACE luego de la evaluacion

realizada por la Comisién Técnica:

FORMULARIO 2 2020 - RESULTADOS

PROPUESTA TECNICA
Servicio de Relaciones Publicas y Representacién de Quito en el Mercado Europa
EMPRESA: INTERFACE

CANTIDAD

_[ PRODUCTO Y/ O SERVICIOS s "CANTIDAD | . | |
N ESPERADOS MERCADO: PAISES MINIMA PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Viajes de Familiarizacidn al
destino Quito: Se debe
1 |contemplar el pagodelos |\ \carano EUROPA | 15 15 1
pasajes aéreos de los
visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas
Campafias promocionales de
2 | destino con industria turistica | MERCADO EUROPA 2 2 1
o medios de prensa
g, |=ekudigie Mercan MERCADO EUROPA 1 1 1
Internacional
4 | Fventos BIL y/o activaciones: | seqesng ElRopa, 5 5 1
de promocion turistica.
Capacitaciones y/o
5 . _ MERCADO EUROPA 5 5 1
presentaciones de destino.
MERCADO EUROPA
Pago de
inscripciones y/o 4 4 1
. . registros para
Sopc.)r.te y.aIS|stenua para la Quito Turismo
6 | participacién en eventos de
promocidn turistica. R
Montaje y 5 5 1
desmontaje de
stands
Pago de membresias y/o
afiliaciones a asociaciones,
7 | gremios y otros organismos | MERCADO EUROPA 4 4 il
especializados en actividades
turisticas
8 | Estrategia City Placement MERCADO EUROPA i 1 1 ria
9 | Marketing de Influencers MERCADO EUROPA q 1 i :
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TURISMO

H.er‘ramlentas de Promocidn MERCADO EUROPA 1 1 1
Digital
Pautas Digitales MERCADO EUROPA 1 1 1

Otras actividades solicitadas

. : MERCADO EUROPA il 1 1
por Quito Turismo

RN FENEN e

PRODUCTO Y/ O SERVICIOS p CANTIDAD CANTIDAD
ESPERADOS MERCADO: PASISES MINIMA PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Servicio de Elaboraciény
1 DisFri‘bucién de Contenido MERCADO EUROPA 11 11 1
noticioso para los mercados
internacionales

Servicio de monitoreo
mensual del Contenido

2 | noticioso (notas de prensa, MERCADO EUROPA 11 i5]: 1
reportajes especiales, entre

otras) del destino Quito

No

PRODUCTO Y/ O SERVICIOS | CANTIDAD | CANTIDAD

N ESPERADOS MERCADO: PASISES MINIMA PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Soporte y asistencia para la
1 | participacién en eventos de MERCADO EUROPA 1 1 1

promocidn turistica.

Viajes de familiarizacion,
2 | prensa e inspeccién al MERCADO EUROPA 6 6 1
destino Quito

Pago de membresias y/o
afiliaciones a asociaciones,

3 | gremios y otros organismos MERCADO EUROPA 1 1 1
especializados en actividades
turisticas

4 Otras actividades solicitadas MERCADO EUROPA 1 1 1

por Quito Turismo

PRODUCTO Y/ O SERVICIOS | .. | CANTIDAD | CANTIDAD

N ESPERADOS MERCADO: PAISES MINIMA PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
e e MErCatRo Y. | e RO R . 11 11 1
Comunicacién
1 | Fee de Agencia MICE MERCADO EUROPA 11 i ’11 1
e il

_ Total Puntaje 2020

K
e
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EMPRESA: AVIAREPS

TURISMO

FORMULARIO 2 2021 - RESULTADOS

PROPUESTA TECNICA

Servicio de Relaciones Publicas y Representacién de Quito en el Mercado Europa

CANTIDAD

. | PRODUCTO Y/ O SERVICIOS ol CANTIDAD
N ESPERADOS MERCADO: PAISES MINIMA PROPUESTA PUNTAJE | OBSERVACIONES
Viajes de Familiarizacion al
destino Quito: Se debe
1 | contemplar el pagodelos | \yppean EUROPA 14 14 1
pasajes aéreos de los
visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas
Campafias promocionales de
2 | destino con industria turistica | MERCADO EUROPA 1 1 1
o medios de prensa
3 Eventos BT.L’y/o a’ctlyac1ones MERCADO EUROPA 5 5 1
de promocion turistica.
g, |SEpacliasionesyiol MERCADO EUROPA 5 5 1
presentaciones de destino.
MERCADO EUROPA
Pago de
inscripciones y/o
registros para 7 7 -
Soporte y asistencia para la f ;
s Quito Turismo
S | participacion en eventos de
promocion turistica. Coordinaciér de
Montaje y
desmontaje de 4 4 1
stands
Pago de membresfas y/o
afiliaciones a asociaciones,
6 | gremios y otros organismos | MERCADO EUROPA 4 4 1.
especializados en actividades
turisticas
7 | Estrategia City Placement MERCADO EUROPA 1 5 1
8 | Marketing de Influencers MERCADO EUROPA 1 . 1l
g H'er'ram|entas de Promocion MERCADO EUROPA 1 1 1
Digital
é Pautas Digitales MERCADO EUROPA 1 1 1
1 T 7
Otras a.ctlwda'des solicitadas MERCADO EUROPA 1 1 |
1 | por Quito Turismo

K
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TURISMO

PUNTAJE | OBSERVACIONES

CANTIDAD |
MINIMA

CANTIDAD
PROPUESTA

PRODUCTO Y/ O SERVICIOS

ESPERADOS

Servicio de Elaboraciény

1 Dist.ri.bucién de Contenido MERCADO EUROPA 1 12 1

noticioso para los mercados

internacionales

Servicio de monitoreo

mensual del Contenido

2 | noticioso (notas de prensa, MERCADO EUROPA 12 12 1

reportajes especiales, entre
otras) del destino Quito

N° MERCADO: PASISES

PRODUCTO Y/ O SERVICIOS CANTIDAD | CANTIDAD

MERCADO: PASISES PUNTAJE | OBSERVACIONES

ESPERADOS MINIMA PROPUESTA
Soporte y asistencia para la
1 | participacion en eventos de | MERCADO EUROPA 1 1 1

promocion turistica.

Viajes de familiarizacion,
2 |prensa e inspeccién al MERCADO EUROPA 6 6 1
destino Quito

Pago de membresias y/o
afiliaciones a asociaciones,
3 | gremios y otros organismos MERCADO EUROPA 1 1 1
especializados en actividades
turisticas

4 Otras a.ctlwda'des solicitadas MERCADO EUROPA
por Quito Turismo i

N°® MERCADO: PAISES CANTIDAL CANTIDAD PUNTAJE | OBSERVACIONES

ESPERADOS MINIMA PROPUESTA
| Fee de Agencia Mercadeoy |\ \ror 0y EUROPA 12 12 i
Comunicacion
1| Fee de Agencia MICE MERCADO EUROPA 12 12 - 1
Total Puntaje2021 | 20

INTERFACE, alcanza en la etapa técnica un puntaje de 41 puntos.

3.2. Calificacidn de Propuesta Econdmica - Formulario 3

Se asignd un formulario por empresa, en el que se calificaron los costos ofertados por servicios en base a
los precios referenciales indicados en los Términos de Referencia.

El formulario 3 se calificé en base a los siguientes rangos:

PUNTAJE CONDICION
0 La propuesta es de mayor valor al presupuesto referencial
A
il La propuesta cumple con el presupuesto referencial ( /‘é

e
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EMPRESA: AVIAREPS

TURI

La propuesta es de menor valor del presupuesto referencial

La Comisién Técnica realiza un analisis objetivo de cantidades y presupuestos ofertados con el fin de
determinar técnicamente la pertinencia del costo y beneficio de acuerdo a los requerimientos solicitados por

Quito Turismo.

A continuacion se presenta el cuadro de calificacion de la Propuesta Econdmica obtenida por la empresa

AVIAREPS:

FORMULARIO 3 2020 - RESULTADOS
PROPUESTA ECONOMICA
Servicio de Relaciones Publicas y Representacion de Quito en el Mercado Europa

SMO

' i VALOR VALOR A
PRODUCTO Y/ O MERCADO: | CANTIDAD VALOR
N°® UNITARIO UNITARIO PUNTAJE | OBSERVACIONES
SERVICIOS ESPERADOS PASISES | PROPUESTA REQUERIDO | PROPUESTO TOTAL
Viajes de
Familiarizacion al
destino Quito: Se debe
contemplar el pago de | MERCADO
1 los pasajes aéreos de EUROPA 15 $1.400,00 | $1.400,00 $21.000,00 1
los visitantes o la
gestion de gratuidad
con aerolineas
Campafias
promocionales de
DO
2 | destino con industria MERGA 2 $10.000,00 | $10.000,00 | $ 20.000,00 1
i ) EUROPA
turistica o medios de
prensa
Estudio de Mercado MERCADO
3 international EUROPA 1 $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 1 |
Eventos BTL y/o
) ERCAD
4 | activaciones de EAURSQAO 5 $4.000,00 | $4.000,00 | $20.000,00 1
promocion turistica.
La empresa
A0 ropone hacer 5
Capacitaciones y/o P Lo
5 | presentaciones de MERCARD 5 $590,00 $590,00 | $2.950,00 1 capa.utauones
o EUROPA adicionales en
estino. i
Espana como
valor agregado
MERCADO
EUROPA
Soporte y asistencia Pago de
para la participacién en | inscripcion
6 i S oo s v/o 4 $ 4.000,00 | $4.000,00 | $16.000,00 1
turistica. registros
para Quito
Turismo
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TURISMO

Turismo

PRODUCTO Y/ O

MERCADO:

CANTIDAD

VALOR

VALOR

VALOR

Coordinaci
on de 5 $5.000,00 | $5.000,00 | $ 25.000,00 1
Montaje y b Sl T
desmontaj
e de stands
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones, gremiosy | MERCADO
7 eSS rEanisans EUROPA 4 $2.500,00 | $2.500,00 | $10.000,00 1
especializados en
actividades turisticas
8 Estrategia City MERCADO q S S S 1
Placement EUROPA 260.000,00 | 260.000,00 | 260.000,00
) MERCADO
9 | Marketing Influencers EUROPA 1 $10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00 1.
Herramientas de MERCADO
10 Promocidn Mgt EUROPA 1 $3.000,00 | $3.000,00 | $3.000,00 1
_ MERCADO
11 | Pautas Digitales EUROPA 1 $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 1
Otras acciones
. , MERCADO
12 | solicitadas por Quito EUROPA 1 $4.134,10 | $4.134,10 | $4.134,10 1

Quito (clipping)

VALOR

N° . UNITARIO UNITARIO PUNTAJE | OBSERVACIONES
SERVICIOS ESPERADOS PASISES PROPUESTA REQUERIDO | PROPUESTO TOTAL
Servicio de Elaboracién
y Distribucién de
1 | Contenido noticioso b lsE 11 $1.212,12 | $1.212,12 | $13.333,32 1
EUROPA
para los mercados
internacionales
Servicio de monitoreo
de publicaciones MERCADO
2 11 .
mensuales del destino | EUROPA = EOQ00 2800,00 »&800,00 1

especializados en
actividades turisticas

PRODUCTO Y/ O MERCADO: | CANTIDAD VALOR
N° UNITARIO UNITARIO PUNTAJE | OBSERVACIONES
SERVICIOS ESPERADOS PASISES | PROPUESTA REQUERIDO | PROPUESTO TOTAL
Soporte y asistencia
para la participacién en | MERCADO
1 e itsEd From e EUROPA 1 $25.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00 1
turistica.
Viajes de
familiarizacién, prensa e | MERCADO
; 6 1.500,00 1.500,00 9.000,00 1
2 inspeccion al destino EUROPA 3 3 >
Quito
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones, gremiosy | MERCADO
.000, .000, .000,00 il
. otros organismos EUROPA L $5.000,00 | $5.000,00 | 55.00
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TURISMO

Otras acciones
. . MERCADO :
4 sollFltadas por Quito EUROPA 1 $8.965,22 | $8.965,22 | $8.965,22 1
Turismo
VALOR VALOR
N° PRODUGIUN/O MERCADNG: | CANTIRAD UNITARIO UNITARIO VALGR PUNTAJE | OBSERVACIONES
SERVICIOS ESPERADOS PASISES PROPUESTA REQUERIDO | PROPUESTO TOTAL
El ahorro
propuesto en el
fee esde $114,78
VALOR FEE DE lo que en los 11
1 | AGENCIA MERCADEO Y EAUE:SQEO 11 $4.434,78 | $4.320,00 | $47.520,00 2 ejg‘lﬁ;:zel
COMUNICACION .
representa un
total de
$1.262,58
El ahorr
propuesto en el
fee es de $30,43
lo que enlos 11
VALOR FEE DE MERCADO
1 AGENCIA MICE EUROPA 11 $730,43 $ 700,00 $7.700,00 2 .mesc.e§ de
ejecucién del
contrato,
representa un
total de $334,73
Total Puntaje 2020

FORMULARIO 3 2021 - RESULTADOS
PROPUESTA ECONOMICA

Servicio de Relaciones Publicas y Representacion de Quito en el Mercado Europa

EMPRESA: AVIAREPS

VALOR | VALOR ' ‘ '
VALOR OBSERVACION
UNITARIO |  UNITARIO oAl | PUNTAE i

FRUBLICTO 1.0 MERCADO | CANTIDAD

N° | SERVICIOS
ESPERADOS : PASISES | PROPUESTA | e jERIDO | PROPUESTO

Viajes de

Familiarizacién al

destino Quito: Se

debe contemplar el

1 | pago de los pasajes MERCHDS 14 $1.400,00 | $1.400,00 |S$ 19.600,00 1

: EUROPA

aéreos de los

visitantes o la

gestion de gratuidad

con aerolineas

| Campafas

promocionales de

2 | destino con industria DIERGRDO 1 $10.000,00 | $10.000,00 | $ 10.000,00 it A
T W EUROPA | A

turistica o medios de

prensa | ; R
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TURISMO

Eventos BTL y/o
o MERCADO
4 | activaciones de 5 S 4.000,00 $ 4.000,00 |$20.000,00 1
e S EUROPA
promocion turistica.
La empresa
propone hacer
Capacitaciones y/o 5
. MERCADO
5 | presentaciones de 5 $590,00 $590,00 $2.950,00 1 capacitaciones
. EUROPA s
destino. adicionales en
Espafia como
valor agregado
MERCADO
EUROPA
Pago de
inscripcion
esy/o
SoBGr istancls registros
afa Irae zri?c? 22i<;n pefa Gl
6 |P particip Turismo 7 $4.000,00 | $4.000,00 |$28.000,00 1
en eventos de
promocion turistica. Coordinaci
onde
Montaje y
desmontaj
ede
stands
4 $ 5.000,00 $5.000,00 |$20.000,00 1
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones
. ! MERCADO
7 gremps y otros EUROPA 4 $ 2.500,00 $2.500,00 |$ 10.000,00 1
organismos
especializados en
actividades turisticas
Estrategia City MERCADO
8 Blaciment EUROPA 1 $10.000,00 | $10.000,00 |$ 10.000,00 1
Marketing MERCADO
9 - EUROPA 1 $10.000,00 | $10.000,00 |$ 10.000,00 1
Herramientas de MERCADO
: . .000,00 1
" Promocion Digital EUROPA ! » 3.000,00 = S.000,00 53,00
MERCADO
igi : 5 . , 1
11 | Pautas Digitales EUROPA 1z $ 1.000,00 $ 1.000,00 S 1.000,00
Otras acciones
MERCADO
i : .299, .299,32 il
12 suger@as por cada EUROPA il $4.299,32 $4.299,32 | $4.299,3
agencia
PRODUCTO ¥/ O MERCADO | CANTiDAD |  VALOR MR VALOR OBSERVACION
N° | SERVICIOS . PASISES | PROPUESTA UNITARIO UNITARIO TOTAL PUNTAJE S
ESPERADOS : REQUERIDO | PROPUESTO
Servicio de
Elaboracion y MERCADO
141111 1149111 13,333 32 1
e EUROPA 12 S > 3 { X
Contenido noticioso

%
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para los mercados
internacionales

TURIS

e

MO

Servicio de

monitoreo de
publicaciones
mensuales del

destino Quito

MERCADO
EUROPA

12

$ 800,00

~ VALOR

$ 800,00 $9.600,00

Nn

PRODUCTO Y/ O
SERVICIOS
ESPERADOS

MERCADO
: PASISES

CANTIDAD
PROPUESTA

VALOR
UNITARIO
REQUERIDO

VALOR
UNITARIO
PROPUESTO

TOTAL

PUNTAIJE

referencic

PRODUCTO Y/ O VALOR
N° | SERVICIOS M}Eiggg? PCI:RAE)NPTLIJE?I[?A UNITARIO UNITARIO TOTAL PUNTAIE OBSERQISAGON
ESPERADOS ) REQUERIDO | PROPUESTO
Soporte y asistencia
para la participacién | MERCADO
1 N A —— EUROPA 1 $25.000,00 | $25.000,00 $ 25.000,00 1
promocion turistica.
Viajes de
5 |Tmarizecid, | MEAEHSO 6 $1.500,00 | $1.500,00 | $9.000,00 1
prensa e inspeccion EUROPA
al destino Quito
Pago de membresfas
y/o afiliaciones a
asociaciones, MERCADO
3 gremlf)s y otros EUROPA 1 $ 5.000,00 $5.000,00 | $5.000,00 1
organismos
especializados en
actividades turisticas
El valor
Otras acciones presupuestado
: MERCADO es mayor al
4 Zl;ii:gas por cada EUROPA 1 $8.234,78 | $8.965,22 | $8.965,22 0 solicitado en
términos de

OBSERVACION
ES

VALOR FEE DE
AGENCIA
MERCADEO Y
COMUNICACION

MERCADG
EUROPA

12

$4.434,78

$4.320,00 |$51.840,00

El ahorro
propuesto en
el fee es de
$114,78 lo que
enlos 11
meses de
ejecucion del
contrato,
representa un
total de
$1.262,58

VALOR FEE DE
AGENCIA MICE

MERCADO
EUROPA

12

o ?aséjg 0e3G Rio Amazonas !ﬁié’éirﬁﬂ y

W
C B

$730,43

$ 700,00 $ 8.400,00

El ahorro
propuesto en
el fee es de
$30,43 lo que
enlos 11
meses de
ejecucién del

o
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TURISMO

representa un
total de

$334,73

Total Puntaje 2020 21

La empresa AVIAREPS obtiene en la calificacion de la etapa econédmica un puntaje de 44.

A continuacion se presenta el cuadro de calificacion de la Propuesta Econémica obtenida por la empresa
INTERFACE:

FORMULARIO 3 2020 - RESULTADOS
PROPUESTA ECONOMICA
Servicio de Relaciones Publicas y Representacion de Quito en el Mercado Europa

EMPRESA: INTERFACE

CANTIDAD VALOR VALOR
N° SPERS\[/)I::JI((:)EOE\S(I/DSR ADOS MFI,E:SC[?ESO " | PROPUEST | UNITARIO UNITARIO VALOR TOTAL _I;:lr\é OBSERVACIONES
A REQUERIDO PROPUESTO
Viajes de
Familiarizacion al
destino Quito: Se debe
contemplar el pago de | MERCADQ
1 T pasains glreasds EUROPA 15 S 1.400,00 $ 1.300,00 $ 19.500,00 2
los visitantes o la
gestiéon de gratuidad
con aerolineas
Campafias
promocionales de
2 | destino con industria SIZE e 2 $10.000,00 | $10.000,00 | $20.000,00 1
- : EUROPA
turistica o medios de
prensa
Estudio de Mercado MERCADO
3 R EUROPA 1 $ 1.000,00 $1.000,00 $ 1.000,00 1
Es importante
mencionar que
los valores
unitarios Interface
divide segun el
pais:
Espafia $2.000,
Eventos BTL /o Alemania $4.000,
4 | activaciones de EAUE;{SQEO 5 | $2000000 | 1 ';;fggoﬁm'do
promocion turistica. Francia $4.000,
Holanda $ 5.000,
sin embargo el
valor total del
servicio es igual al
solicitado en
Términos de %
referencia  //

h]

o~
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Capacitaciones y/o

TURISMO

5 | presentaciones de MERCARG 5 $ 590,00 $ 590,00 $ 2.950,00 1
. EUROPA
destino.
MERCADO
EUROPA
Pago de
inscripciones 4 $4.000,00 | $4.000,00 | $16.000,00 | 1
Soporte y asistencia y/o registros
6 para la participacion en | para Quito
eventos de promocién | Turismo
turistica.
Coordinacion
de Montaje y 5 $5.000,00 | $5.000,00 | $25.000,00 | 1
desmontaje
de stands 1
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
= | B=BEEGREs RiEmlas i | KIEREADD 4 $2500,00 | $2.500,00 | $10.000,00 | 1
otros organismos EUROPA
especializados en
actividades turisticas
Estrategia City MERCADO
8 Plaseimarit EUROPA 1 $260.000,00 | $ 250.000,00 | S 250.000,00 1
. MERCADO
9 | Marketing Influencers EUROPA 1 $10.000,00 | $10.000,00 | S 10.000,00 ak
Herramientas de MERCADO
10 PromioeiGH Digital EUROPA 1 $ 3.000,00 $3.000,00 $ 3.000,00 1
o MERCADO
11 | Pautas Digitales EUROPA 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 1
La propuesta
econdmica es mas
baja al
presupuest~
referenci.
solicitado en
Otras acciones MERCADO elequRa:gsom]a
12 | solicitadas por Quito EUROPA 1 $4.134,10 $4.134,00 S 4.134,00 1 comisin otorga 1

Turismo

CANTIDAD

VALOR

VALOR

_Quito Turismo

punto que es el
estandar, puesto
que el ahorro de
$0.10 no es
significativo para
los intereses de

N° ‘;Ef?\;)llCJIgTSOE\S(éSR ADOS MIE:;:[?EDSO " | PROPUEST | UNITARIO UNITARIO VALOR TOTAL ?:J'\é OBSERVACIONES
A REQUERIDO | PROPUESTO
La propuesta
Servicio de Elaboracion econdmica es
y Distribucién de MERCADO Unicamente 12
1 | Contenido noticioso EUROPA 11 S112124) S 121290 $ 13.332,00 1 | centavos mas baja

para los mercados
internacionales
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TURISMO

M&w tftau Ve

la comision otorga
1 punto que es el
estandar, puesto
que no es un
ahorro
significativo para
Quito Turismo.

Servicio de monitoreo

de publicaciones

mensuales del destino
Quito (clipping)

PRODUCTO Y/ O

MERCADO
EUROPA

11

| CANTIDAD

$ 800,00

VALOR

$ 800,00 $ 8.800,00

VALOR

PUN

Turismo

PRODUCTO Y/ O

| CANTIDAD |

VALOR

MERCADO:
N° PROPUEST | UNITARIO UNITARIO VALOR TOTAL OBSERVACIONES
SERVICIOS ESPERADOS PAS(
SISES A REQUERIDO PROPUESTO TAJE
Soporte y asistencia
para la participacién en MERCADO
1 eweRtes de promaeion EUROPA 1 $25.000,00 | $ 25.000,00 $ 25.000,00 1
turistica.
Viajes de
familiarizacion, prensae | MERCADO
2 inspeccién al destino EUROPA g = 450000 SE-H00,40 G7E0000 2
Quito
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones, gremios y MERCADO
3 T EUROPA 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 1
especializados en
actividades turisticas
La propuesta
econdmica es mas
baja al
presupuesto
referencial
solicitado en
Otras acciones TDR’s sl
R ) MERCADO embargo la
4 | solicitadas por Quito EUROPA 1 $ 8.965,22 $ 8.900,00 $ 8.900,00 1 A

punto que es el
estdndar, puesto
que el ahorro de
$65.11 no es tan
significativo para
los intereses de
Quito Turismo

COMUNICACION
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MERCADO: PUN
N° PROPUEST UNITARIO UNITARIO VALOR TOTAL OBSERVACIONES
TAIE
SERVICIOS ESPERADOS PASISES A REQUERIDO PROPUESTO
La propuesta
econdmica es
1 XgLEzIZViEl\i ERECADEO v NER A i e diloo | casdop | Ticamentc D78
EUROPA gl o b centavos mas baja

al presupuesto
referencial




TURISMO

TDR S, por tanto

la comisién otorga
1 punto que es el
estandar, puesto
que no es un
ahorro
significativo para
Quito Turismo.

VALOR FEE DE
AGENCIA MICE

EMPRESA: INTERFACE

MERCADO
EUROPA

11

$730,43

$ 730,00

$8.030,00 1

La propuesta
econdmica es
Unicamente 0.43
centavos mas baja
al presupuesto
referencial
solicitado en
TDR’s, por tantn

la comision o}

1 punto que es el
estandar, puesto
gue no es un
ahorro
significativo para
Quito Turismo

FORMULARIO 3 2021 - RESULTADOS
PROPUESTA ECONOMICA
Servicio de Relaciones Publicas y Representacion de Quito en el Mercado Europa

CANTIDAD

VALOR VALOR
N° zgs\/?glgrsoE;éSRADOS MPEARSC[?EDSO PROPUEST| UNITARIO UNITARIO \T/gl_']_ii PUNTAJE | OBSERVACIC
A REQUERIDO | PROPUESTO
Viajes de
Familiarizacion al
destino Quito: Se debe
contemplar el pagode | MERCADO
1 |o& Basaies G&rE0s e EUROPA 14 $ 1.400,00 $1.300,00 |$18.200,00 2
los visitantes o la
gestién de gratuidad
con aerolineas
Campafias
promocionales de
2 | destino con industria MENGAO 1 $10.000,00 | $ 10.000,00 | S 10.000,00 1
S x EUROPA
turistica o medios de
prensa
Es importante
mencionar que
los valores
Eventos BTL y/o Sk
i MERCADO unitarios
iy actlvaCIgpes d? . EUROPA > >20.000,00 : Interface divide
promocion turistica. ; ,
seglin el pais:
Espafia $2.000, ¥
Alemania }"
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TURISMO

Reino Unido
$5.000,
Francia $4.000,
Holanda $ 5.000,
sin embargo el
valor total del
servicio es igual
al solicitado en
Términos de
referencia
Capacitaciones y/o
5 | presentaciones de MERLADD $ 590,00 $ 590,00 S 2.950,00
. EUROPA
destino.
MERCADO $4.000,00 | $4.000,00 |$28.000,00
EUROPA
Pago de
inscripciones
Soporte y asistencia y/o registros
5 para la participacién en | para Quito
eventos de promocién | Turismo $ 5.000,00 $5.000,00 | $20.000,00
turistica.
Coordinacion
de Montaje y
desmontaje
de stands
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones, gremiosy | MERCADO
7 R EUROPA $ 2.500,00 $2.500,00 |$ 10.000,00
especializados en
actividades turisticas
Estrategia City MERCADC
8 Placamant EUROPA $10.000,00 | $10.000,00 | $ 10.000,00
. MERCADO
9 | Marketing Influencers EUROPA $10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00
Herramientas de MERCADO
10 ProTiadien Bl EUROPA $ 3.000,00 $3.000,00 | S 3.000,00
. MERCADO
11 | Pautas Digitales EUROPA $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00
La propuesta
econdmica es
mas baja al
presupuesto
referencial
solicitado en
Otras acciones Sbonait
12 | solcitadas por Quito EAUE;‘;\EO $4.299,32 | $4.299,00 | $4.299,00 tagf;tl:vc%snf’gon
Uit io otorga 1 punto
que es el
estandar, puesto
gue no es un
ahorro
significativo par
Quito Turismo}%
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CANTIDAD

VALOR

Quito (clipping)

CANTIDAD

VALOR

VALOR

VALOR

VALOR
N° :ESVDIEI%EOEE{’SRADOS MPEAR;:[':EDSO PROPUEST| UNITARIO UNITARIO ¥gl:|”OAE PUNTAJE | OBSERVACIONES
A REQUERIDO | PROPUESTO
La propuesta
econdmica es
Unicamente $11,
11 centavos mds
baja al
presupuesto
Servicio de Elaboracion referencial
y Distripucién de MERCADO so!icitado en
1 | Contenido noticioso EUROPA 12 $1.111,11 | $1.100,00 |$13.200,00 1 TDR’s, por tanto
para los mercados la comision
internacionales otorga 1 punto
que es el
estandar, pus~to
quenoes
ahorro
significativo para
Quito Turismo.
Servicio de monitoreo
de publicaciones MERCADO
2 mensuales del destino | EUROPA 12 » 800,00 5 800,00 > 9.600,00 1

Turismo

N° :23\23122052{>SRA005 M§§§[§EDSO PROPUEST| UNITARIO UNITARIO TOTAL PUNTAJE | OBSERVACIONES
A REQUERIDO | PROPUESTO
Soporte y asistencia
para la participacion en | MERCADO
1 eventos de promocién | EUROPA 1 $25.000,00 | $25.000,00 | S 25.000,00 1
turistica.
Viajes de
familiarizacién, prensa e | MERCADO
2 inspeccion al destino EUROPA g $140000 | H1AG000 ) %8A00,00 2
Quito
Pago de membresias
y/o afiliaciones a
asociaciones, gremios y MERCADO
3 P N EUROPA 1 $5.000,00 | $5.000,00 | $5.000,00 1
especializados en
actividades turisticas
La propuesta
econdémica es
mas baja al
presupuesto
referencial
Otras acciones cleitaco En
. : MERCADO TDR’s con 0.78
4 licitad t 1 8.234,7 .234, .234,
solicitadas por Quito EUROPA S 4,78 | $8.234,00 | $8.234,00 1 L

tanto la comisién
otorga 1 punto
que es el
estandar, puesto

que no es un
ahorro k
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No

PRODUCTO Y/ O
SERVICIOS ESPERADOS

PASISES

| CANTIDAD

MERCADO:

PROPUEST
A

VALOR
UNITARIO
REQUERIDO

VALOR
UNITARIO
PROPUESTO

TURISMO

TOTAL

PUNTAJE

o Turismo

OBSERVACIONES

VALOR FEE DE
AGENCIA MERCADEO Y
COMUNICACION

MERCADO
EUROPA

12

$4.434,78

$ 4.434,00

$53.208,00

La propuesta
econdmica es
Unicamente 0.78
centavos mas
baja al
presupuesto
referencial
solicitado en
TDR’s, por tanto
la comisidn
otorga 1 punto
que es el
estdndar, puesto
gue no es un
ahorro
significativo para
Quito Turismo.
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VALOR FEE DE
AGENCIA MICE

MERCADO
EUROPA

12

$730,43

La empresa INTERFACE, alcanza una calificacién de 45 puntos

Resultados Finales:

$730,00

$ 8.760,00

La propuesta
econdmica es
Unicamente 0.43
centavos mas
baja al
presupuesto
referencial
solicitado en
TDR’s, por tanto
la comisién
otorga 1 punto
que es el
estdndar, puesto
que no es un
ahorro
significativo para
Quito Turismo.

Para obtener los resultados finales, siguiendo la metodologia de calificacion se procedid a realizar una regla
de tres, tanto en la parte técnica como econdémica, para obtener asi el porcentaje alcanzado por cada
empresa, tomando en cuenta que los pardmetros de calificacion se dividen en 50% para la propuesta técnica

y 50% para la propuesta econémica.

En este sentido se muestran los siguientes resultados:

AVIAREPS




TURISMO

g

PARAMETROS PUNTAIJE PORCENTAJE
ELEGIBILIDAD (cumple/no cumple) Sl N/A
PROPUESTA TECNICA 43 26,22%
PROPUESTA ECONOMICA 44 26,83%

n o

INTERFACE
PARAMETROS PUNTAIJE PORCENTAIJE
ELEGIBILIDAD (cumple/no cumple) Sl N/A
PROPUESTA TECNICA 41 25%
PROPUESTA ECONOMICA 45 27,44%

CRITERIO TECNICO

La Comisién Técnica luego de realizar los andlisis respectivos, y verificar las dos propuestas, decide de una
manera unanime verificar las propuestas técnicas y econémicas de una manera detallada en cada uno de los
productos, entregando para la calificacion un puntaje méximo de 2 Unicamente a los productos que por costo
beneficio sea representativo y de significancia para los intereses de Quito Turismo, cuidando asf la calidad en
la prestacion del servicio o producto solicitado.

En este sentido, analizando las dos propuestas de una manera detenida, se muestran caracteristicas
técnicamente interesantes, sin embargo en la calificacién econdmica son evidentes algunos detalles, en la
propuesta de INTERFACE, especificamente en los productos “Otras acciones sugeridas por Quito Turismo”,

“Distribucién y elaboracién de contenidos noticiosos”, y Fee de agencia tanto en Mercadeo como en MICE,
proponen un ahorro minimo por producto, lo que carece de significancia y no representa un beneficio real
para los intereses del destino. Por tal motivo el puntaje que se otorga en cada producto mencionado es de 1,
es decir el estdndar propuesto en los Términos de Referencia.

Por otro lado en la propuesta de AVIAREPS, enfocandose en el producto “capacitaciones y/o presentaciones
de destino” los Términos de Referencia solicitan una cantidad de 5, sin embargo esta empresa propone 5
capacitaciones mas 5 adicionales en el pais de Espafia, a un costo cero, esto representa un beneficio directo
para el destino en su afan de promocionarse y posicionarse en el mercado europeo.

Quito Turismo, en la realizacién de sus estudios previos pre contractuales identificd los presupuestos
referenciales en base a la realidad actual del mercado, experiencia y contrataciones de afios pasados, por tanto

el aseguramiento de calidad en la prestacion de los servicios, no se basa Unicamente en un ahorro econémico 1
sino en un contexto que enmarque la entrega de productos o servicios acordes a las caracteristicas técnicas 4%
esperadas.
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TURISMO

CONCLUSION:

Luego del andlisis y deliberaciones del caso y una vez obtenidos los resultados de calificacion, la Comisidn
Técnica recomienda adjudicar a la empresa AVIAREPS, para que preste el SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS
Y REPRESENTACION EN EL EXTERIOR PARA LA PROMOCION TURISTICA DE QUITO A NIVEL INTERNACIONAL EN
EL MERCADO DE EUROPA (ESPANA, REINO UNIDO, ALEMANIA, FRANCIA Y HOLANDA), una vez que ha cumplido
con todos los requisitos de elegibilidad, propuesta técnica y propuesta econdémica obteniendo un puntaje final
de 53,05%.

Sin ningun otro asunto que tratar, a las 18HOO del dia 7 de febrero del 2020, se da lectura de la presente Acta
la misma que es aprobada por unanimidad y para constancia de lo actuado y en sefial de conformidad la
suscribe la Comisién Técnica en unidad de acto. Se da por concluida la sesién.

\
‘ -

pon——| Lu /
e
Patricio Veldsquez a Carrera
Presidente de la Comisién Técnica Delegada del Area Requirente

Katia Freire
Profesional Afin de Contratacion

Certifico, que el Acta que antecede fue aprobada y suscrita por los miembros de la Comisién Técnica para la
calificacion de las ofertas. Quito a los 7 dias del mes de febrero de 2020, a las 18h10.

7

Carolina Arias
Secretaria de la Comision

Documentos Adjuntos:

- Metodologia de Calificacion

- Propuesta - Formularios de Calificacion
- Bases de la Convocatoria

- Convocatoria

= Expediente

i
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