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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CC-2020-042

Carla Cdrdenas
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

CONSIDERANDO:

el articulo 11 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su numeral 9 prescribe
que, el mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion;

el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prevé que en todo proceso
en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se asegurara el
derecho al debido proceso, mismo que incluird, entre otras, las siguientes garantias
basicas: derecho a la defensa, derecho a la contradiccion, a contar con el suficiente
tiempo para preparar sus medios de defensa, siendo responsabilidad y obligacién de
toda autoridad administrativa o judicial competente el garantizar el cumplimiento y
observancia de las normas y derechos de las partes en los procedimientos y procesds a
Su cargo;

el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe que el sector
publico comprende, entre otros, a las personas juridicas creadas por acto normativo de
los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacién de servicios publicos;

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que, la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

el articulo 315 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, prescribe que, el Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas;

el articulo 389 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en los numerales 3, 5, y 6,
prescribe entre otras funciones principales del Estado, asegurar, articular, realizar y
coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar,
atendery recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o emergencias
en el territorio nacional;

el articulo 259 de la Ley Organica de Salud precisa que, Emergencia sanitaria, es toda -
situacion de riesgo de afeccion de la salud originada por desastres naturales o por accion
de las personas, fenémenos climaticos, ausencia o precariedad de condiciones de
saneamiento basico que favorecen el incremento de enfermedades transmisibles;
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el articulo 23 del Cédigo Orgéanico Administrativo, prescribe que, el principi
racionalidad, implica la motivacion de las decisiones de las administraciones publicas;

el articulo 35 del Codigo Organico Administrativo, preceptia que los servidores publicos
responsables de la atencién a las personas, del impulso de los procedimientos o de la
resolucion de los asuntos, adoptardn las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de las
personas.

los articulos 158 y 159 del Cédigo Organico Administrativo, prescriben que los términos
y plazos determinados en este Codigo se entienden como maximos y son obligatorios; y
por otra parte excluye del computo de términos los dias sabados, domingos y los
declarados feriados.

el articulo 162 del Cédigo Organico Administrativo, prescribe que, uno de los supuestos
por los cuales se suspenderan los términosy plazos previstos en un procedimiento, es
cuando medie caso fortuito o fuerza mayor;

el articulo 261 del Cédigo Organico Administrativo, prescribe que, las entidades del
sector publico son titulares de la potestad de ejecucidn coactiva cuando esté previsto
en laley;

el articulo 4 inciso primero de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe que, las
empresas publicas son personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de
gestion;

el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe que, el/la Gerente(a)
General ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publicay
serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa,
econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa;

el articulo 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas en su numeral 16, prescribe que,
el/la Gerente(a) General ejercera la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de
su delegado;

la Disposicién General Cuarta de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, prescribe que,
las empresas publicas tienen jurisdiccion coactiva para fa recaudacion de los valores
adeudados por sus clientes, usuarios o consumidores, la cual se ejercerd con
observancia de lo previsto en el Cédigo Organico Administrativo;

el articulo 1.2.69 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, prescribe
que, las empresas publicas metropolitanas, son personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa, de gestion y con potestad coactiva; ‘f

el articulo I.2.84ydel Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, prescribe
que, el/la Gerente(a) General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, de




Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

- Que,
L 4 JMun/c:/palldad del D/str/to Metropolltano de Qu:to qu:en adm/mstrara los trlbutos de

su respectiva empresa publica y esponsable ante el Directorio por su gestlon
administrativa, técnica y flnanue 3 é lo cual’ podra realizar todos los actos y
contratos necesarios para el cumphmlento de los fines de la empresa a su cargo;

el articulo 1.2.88 literal b del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
prescribe que, entre las atribuciones de el/la Gerente(a) General, debera dirigir y
supervisar las actividades de la empresa publica metropolitana, coordinar y controlar el
funcionamiento de las dependencias de esta y de los distintos sistemas empresariales y
adoptar las medidas mds adecuadas para garantizar una administracién eficiente,
transparente y de calidad;

el articulo 1.2.131 del Capitulo VI del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, registra la creacion de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico, la cual es una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones
de la Ley Orgénica de Empresas Publicas;

el articulo 111.5.385 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
prescribe que, los tributos municipales son: “[...] impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras, normados en las ordenanzas respectivas acordes al Cddigo
Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, y demds
normativa vigente, cuya determinacion, administracién, control y recaudacién se lo hard
a través de las dependencias metropolitanas competentes.”:

el articulo 111.5.386 del Cédigo Municipal prescribe que, la obligacion tributaria “[...] es e/
vinculo juridico personal, existente entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho
generador previsto por la ley.”;

el articulo 111.5.387 del Cédigo Municipal prescribe: “Se entiende por hecho generador al
presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.”;

el articulo 111.5.273 del Cédigo Municipal prescribe: “El hecho generador de la tasa es el
aprovechamiento de los servicios y facilidades turisticas que presta la Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito, directamente o a través de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo- y otras entidades
municipales, y se encuentran a disposicién de los sujetos pasivos, [...]”;

el articulo 111.5.274 del Cédigo Municipal prescribe: “La tasa se devenga con cada
pernoctacion por habitacion ocupada, realizada en los establecimientos a los que se
refiere el sequndo inciso del articulo que establece el ‘Hecho Generador’ de esta tasa,
haciéndose exigible al momento del registro de la estancia por parte del usuario. El
contribuyente esta obligado a satisfacer el importe de la tasa, junto con el pago por el
servicio de.alojamiento que:se hubiere prestado al usuario en el establec:mlento segun
conste del comprobante deventa correspondlente [ g

el artlculo Ill 5, 275 del Codlgo Mumcnpal prescnbe. ”E/ su1eto activo de la tasa es la
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conformidad con esta normativa, a través de la Empresa Publica Metropolita
Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo. Empresa que serd beneficiaria de la
recaudacion”;

el articulo 111.5.276 del Codigo Municipal prescribe: “Son sujetos pasivos de las tasas: a.
En calidad de contribuyente, las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
que contraten el servicio de alojamiento. Se entiende por usuario a la persona o personas
que se alojen en los establecimientos a los que se refiere el segundo inciso del articulo
que establece el hecho generador de este Capitulo; y, // b. En calidad de agente de
percepcién, las personas naturales o juridicas titulares de los establecimientos de
alojamiento turistico a los que se refiere el sequndo inciso del articulo que establece el
"Hecho Generador" de esta tasa, y que por mandato legal estdn obligados a emitir
comprobantes de venta.”;

el articulo 46 del Codigo Tributario, prescribe que, las autoridades administrativas
competentes, previa solicitud motivada de! contribuyente o responsable, concederan
facilidades para el pago de tributos, mediante resolucién, siempre que se cumplan los
requisitos y términos establecidos en el referido Cédigo;

el articulo 55 del Cédigo Tributario, en su segundo inciso prescribe que, cuando se conceda
facilidades para el pago, la prescripcion operara respecto de cada cuota o dividendo,
desde su respectivo vencimiento;

el articulo 152 del Cédigo Tributario, singulariza los requisitos para la peticidon de
facilidades de pago; y prescribe que no se concederan facilidades de pago sobre los
tributos percibidos y retenidos por agentes de percepcién y retencién, ni para las
obligaciones tributarias aduaneras;

el articulo 152 del Codigo Tributario, singulariza los requisitos para la peticion de
facilidades de pago;

el articulo 156 del Codigo Tributario, prescribe que, la concesion de facilidades, se
entendera condicionada al cumplimiento estricto de los pagos parciales determinados
en la concesion de las mismas. Consecuentemente, si requerido el deudor para el pago
de cualquiera de los dividendos en mora, no lo hiciere en el plazo de ocho dias, se tendra
por terminada la concesién de facilidades y podré continuarse o iniciarse el
procedimiento coactivo;

el articulo 30 del Cédigo Civil, es claro en prescribir que, un imprevisto se configura en
fuerza mayor o caso fortuito, cuando se exhiben dos elementos, que no sea previsible y
a la vez no se posible resistirlo;

el 3 de diciembre del 2018, se expidié el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad
Coactiva de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico que, en
su articulo 3 precisa que, el ejercicio de la potestad coactiva le corresponde al Gerente
General quien podra delegar dicho ejercicio mediante resolucién motivada;
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la Gerente General mediant ucion-Administrativa EPMGDT-GG-2019-021 de 18
de septiembre de 2019, delegé “[...] al Gerente Financiero Administrativo, como 6rgano
acargo de la determinacion de las obligaciones ejecutables y la correspondiente emisién
de las drdenes de cobro y los titulos de crédito [..}1;

el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a través de su
Director General declaré al brote de coronavirus como pandemia global, solicitando a
los paises intensificar las acciones para mitigar su propagacién;

mediante Acuerdo Ministerial 126, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 160 de
12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Publica, declaré el Estado de Emergencia
Sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los servicios de
laboratorios, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios de
médicos y paramédicos, hospitalizacién y consulta externa, por la inminente posibilidad
del efecto provocado por el coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio masivo
de la poblacion;

mediante Resolucion A-020 de 12 de marzo de 2020, el Alcalde del Distrito Metropolitano
de Quito, declar6 en estado de emergencia grave a todo el territorio del Distrito
Metropolitano de Quito, en razén de la declaratoria del COVID-19 como pandemia por la
Organizacién Mundial de la Salud, y de la emergencia sanitaria nacional decretada por el
Presidente de la Republica;

mediante Decreto Ejecutivo 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente del Ecuador,
declar¢ el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio nacional
durante sesenta dias, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de
pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud que, representa
un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan afectacién a los derechos
a la salud y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacién de emergencia
sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia del
virus COVID-19 en Ecuador;

mediante Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2020-026 de 16 de marzo del 2020,
la Gerente General de Quito Turismo, suspendié la jornada laboral por el plazo de siete
(7) dias, contados desde el 16 hasta el 22 de marzo del 2020, para todos los servidores,
siempre que, no puedan efectuar sus labores mediante el Teletrabajo;

mediante Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2020-029 de 18 de marzo de 2020,
la Gerente General de Quito Turismo resolvié” [...] “SUSPENDER los términos y plazos
que se encuentren transcurriendo en la sustanciacion de: 1) procedimientos coactivos y
convenios de pago de obligaciones tributarias, y no tributarias 2) impugnaciones o
reclamos en contra de obligaciones tributarias, yno tributarias, y.3) peticiones, tramites
0 procedimientos administrativos de ser pertinente; lo sefialado aplicard a partir de la
emision de la presente resolucion. [...)";

 Ia Gerencia General mediante Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2020-032 de
26 de abril de 2020, expidid el Reglamento Interno para la Recepcion de Documentos a
través de la. ,‘ég“iné‘Wie’b‘,l‘ns"\tii‘;y‘(‘:ignakl de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién
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de Destino Turistico — Quito Turismo, para la Gestién Interna de Tramites durante la
Emergencia Sanitaria Nacional;

mediante Decreto Ejecutivo 1052 de 15 de mayo de 2020, el Presidente de la Republica
del Ecuador, renové por treinta dias el estado de excepcion por calamidad publica en
todo el territorio nacional, dispuesto en el Decreto Ejecutivo 1017;

el Comité de Operaciones Nacional (COE Nacional), el 27 de mayo de 2020 aprobd las
disposiciones que rigen la metodologia de semaforizacion en el pais desde el mes de
junio dentro de la etapa denominada “Distanciamiento Social” vy, determind que
Gnicamente para la ciudad de Quito se mantiene el mismo horario y jornada vigente en
el color rojo hasta el 15 de junio, para la jornada presencial del sector publico no
esencial;

a través de Resolucién adoptada el 08 de mayo de 2020, el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional COE resolvié que, una vez cumplida la primera etapa de
aislamiento que inici6 tras la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19 y el
estado de excepcién mediante Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020, a
partir del 04 de mayo de 2020 inicia la etapa del "Distanciamiento Social", misma que se
basara en una semaforizacién del territorio nacional;

una vez que el Comité de Operaciones de Emergencia Cantonal de Quito notificé al COE
Nacional la decisién de pasar a seméforo amarillo a partir del 03 de junio de 2020, que
establece entre otros aspectos la reanudacion de las actividades presenciales de los
servidores publicos, el COE Nacional en sesion de 27 de mayo de 2020, aceptd el pedido
formulado por el citado COE Cantonal, a fin de mantener suspendida la jornada
presencial del sector publico hasta el 15 de junio de 2020;

el COE Nacional en sesién permanente del 12 de junio de 2020 resolvié “Mantener
suspendida la jornada laboral presencial de los funcionarios publicos relacionadas con
actividades no esenciales, hasta el 19 de junio de 2020, en el Distrito Metropolitano de
Quito”™;

mediante Decreto Ejecutivo 1074 de 15 de junio de 2020, el Presidente de la Republica
declard por 60 dias el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio
Nacional por la presencia de la COVID-19;

el COE Nacional en sesién permanente del 19 de junio de 2020 resolvié “Mantener
suspendida la jornada laboral presencial de los funcionarios publicos relacionadas con
actividades no esenciales, hasta el 26 de junio de 2020, en el Distrito Metropolitano de
Quito. A partir del 29 de junio de 2020, el reinicio de actividades presenciales para este
sector serd progresivo y dando cumplimiento a la “Guia y Plan General para el retorno
progresivo a las actividades faborales.”;

de conformidad con la Disposicién Transitoria: Vigésima Tercera. - de la LEY ORGANICA
DE APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA CRISIS SANITARIADERIVADA DEL COVID-
19. Aprobada el 19 de junio de 2020y publicada en el Suplemento - Registro Oficial No.

229 de 22 de junio de 2020, prescribe: "Para efectos del estado de excepcion por
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calamidad publica establecido.en el'Décreto Ejecutivo No. 1017 del 16 de marzo de 20

y durante todo el tiempo que dure la emergencia sanitaria y por ciento ochenta digs
adicionales, quedan suspendidos todos los procesos de coactiva que a la fecha de la
declaracion del estado de excepcion se hayan instaurado o se encontraren ejecutando o
en tramite, en las instituciones publicas, conforme a la Ley.";

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1126 de 14 de agosto de 2020, el Presidente Constitucional
de la Republica renové el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional por presencia de la COVID-19 en el Ecuador;

Que, en sesidn ordinaria de 03 de julio de 2019 mediante Resolucidn 003-07-2019, el
Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, resolvié
designar como Gerente General a Ia magister Carla Cdrdenas, expidiéndose el
nombramiento mediante accién de personal 062-ISE-2019 de 03 de julio del 2019;

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por la Constitucién de la Republica, Ley
y normativa aplicable,

RESUELVE:

Art. 1.- REANUDAR a partir del 16 de septiembre de 2020, los términos y plazos administrativos
que se encuentren transcurriendo en la sustanciacién de: 1) procedimientos
administrativos e impugnaciones 2) convenios de pago de obligaciones tributarias, y no
tributarias 3) impugnaciones o reclamos en contra de obligaciones tributarias, Yy no
tributarias, y 4) peticiones, o tramites de ser pertinente. Los plazos y términos de los
procesos administrativos suspendidos se reanudarin y decurrirdn tal como se
encontraban previo su suspension.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Para efecto del cumplimiento de la presente Resolucion, se observaran las
disposiciones y protocolos emitidos por la autoridad competente.

SEGUNDA. - Lo actuado por la Empresa, en atencién a las peticiones realizadas por los
administrados, conforme lo prescrito en el articulo 35 del Codigo Orgénico Administrativo; ylo
dispuesto mediante Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2020-026 de 16 de marzo
de 2020, tendrd validez legal.

TERCERA. - Para la efectiva aplicacién de lo dispuesto en el articulo 1 de la presente resolucién
se observara la excepcién prescrita en la Disposicion Transitoria: Vigésima Tercera de la LEY
ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL
COVID-19.

CUARTA. - la correcta ejecucion de la presente resolucion, estard a cargo de la Gerencia
- Financiera Administrativa.




DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA. - Derdguese la Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2020-029 de 18 de marzo
del 2020.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, independiente de la
publicacién en el portal electrénico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, de lo cual se encargara la Jefatura de Sistemas; precisandose que, este instrumento
podra revocarse O reformarse, conforme a las disposiciones y recomendaciones de las
Autoridades Nacionales'y Seccionales competentes.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE. - Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 15 de
septiembre de 2020.

el T
Carla Cardenas
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-
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