ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - POA QT

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
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CALIDAD Objetivos del CALIDAD TURISTICA
Programa QT
MC: ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS DEL DMQ General Propuesta de reforma al Codigo
CON NORMATIVAS DE CALIDAD TURISTICA | Calidad Turistica Director (a) de Calidad |  Municipal, en lo referente a 100,00% 100% 1,00 1,00 100,00%
CALIDAD Impulsar la calidad turismo
IMPLEMENTADAS Y | turistica en toda la
FORTALECIDAS. cadena de valor del
turismo a través de la
regularizacion de los ™3 5aCTACION | CAPACITACION TURISTICA | Capacitacion Al menos 50 30,91%
es‘ab‘ec";“e"“?s' TURISTICA Turistica Seminarios, Talleres
rogramas de mejora
programas €e me) MC: CAPACITACION y charlas de Curso de atencion al cliente
continua, . !
. TURISTICA capacitacion. para personas con discapacidad, 0,00%| 4,00 -
coordinacién con las
o Accesibilidad Universal
organizaciones
municipales y
nacionales que
trabajan en la
regulacién y control,
asesoramiento
técnico a los Curso de lenguaje de sefias 0,00% 2,00 -
establecimientos y
capacitacién a los
actores turisticos del
Distrito
Metropolitano de
Quito. La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, gener¢ la cuarentena y el teletrabajo por
| curso de promotores parte del personal que labora en Ia Direccién de Calidad, lo que ocasiond que las metas
Curso de promotores turisticos boh 1,00 - 50,00% 25% 4,00 2,00 0,00% N L ) - N
La Direccién de turisticos planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su totalidad. Sin embargo se esta
Calidad se vincula al realizando coordinaciones para autogestion.
Plan Estratégico con
la Estrategia E3
“Aumentar y
Comunicar los
beneficios integrales Alcance de meta
N i ) . .
de la Calidad”, Esta Curso de BPM Curso de 8PM ,00 75,00%) 25% 4,00 3,00 Se realizé un alcance a la meta planificada, a través de autogestin
estrategia se
materializa en un
Plan Integral de
Calidad Turistica.
Curso de Técnicas de Curso de Técnicas de La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generé la cuarentena y el teletrabajo por
h Administrador de 1,00 - 0,00% 1,00 -|  o00% parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasiond que las metas
Administrador de restaurante -
restaurante planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su totalidad.
Curso de Técnicas de Curso de Técnicas de La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generé la cuarentena y el teletrabajo por
_ s ce Administrador de 1,00 - 0,00% 1,00 -|  o00% parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasiond que las metas
Administrador de alojamiento :
alojamiento planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su totalidad.
Curso de Técnicas de La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generé la cuarentena y el teletrabajo por
Curso de Técnicas de Mesero Mesero 1,00 - 0,00% 1,00 -|  o00% parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasiond que las metas
planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su totalidad
Curso de atencién al cliente
50,00% 2,00 1,00
para TT00
Curso de atencién al cliente de 0,00% 2,00 .
alojamiento
- . La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
Curso de atencién al cliente de | Curso de atencién al s - B
Aes ot do ARS 1,00 - 25,00% 4,00 1,00(  0,00% parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasiond que las metas
planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su totalidad.
Resolucién de conflictos 100,00%| 100% 1,00 1,00
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Director (a) de Calidad
Curso de marketing digital 200,00% 150% 2,00 4,00
Curso de inglés para 0,00% 200 .
establecimietos
curso d izacion d
urso de organizacién de 0.00% 200 .
congresos y eventos
_ . La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generé la cuarentena y el teletrabajo por
| curso de informacién e .
Curso de informacién Turistica Torist 1,00 - 0,00% 2,00 - 0,00% parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasioné que las metas
uristica
planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su totalidad.
Inglé: Agentt
Inglés para Agentes "Mgeffo"zo’;taf:: :es La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
Metropolitanos de P s 1,00 - 0,00% 2,00 - o00% parte del personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que ocasion que las metas
ontrol/Policia
Control/Policia Nacional Naionat planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su totalidad.
CAPACITACION AL SECTOR
300,00% 2,00 6,00
TURISTICO 300%
Curso de atencién al cliente | Curso de atencién al
urso de atencion alcliente | turso de atencion a 2,00 1,00 80,00% 70% 10,00 8,00|  50,00% Se continua hacuendo el alcance de metras a través de autogestion.
para mercados cliente para mercados
[« itacio f on d
apacitacion en formacicn de 0.00% 100 .
somelier
Capacitacién metodologia PNUD 0,00% 1,00 -
Taller de técnicas de auditorfa
dirigido para alojamiento, TTOO 0,00% 6,00 -
yA&B
.| charlas de normativa
Charlas de normativa técnica, | - - o
Tos técnica, autogestion a
los imi La 34 charlas corr aeste mes, se através de i6n, con
establecimientos, actores del 4,00 34,00 453,06% 453% 49,00 222,00|  100,00% I, i ) . ] )
en ° actores del sector enfasis al sector turistico rural e implementacién de protocolos de bioseguridad.
sector turistico y entidades - N
N turistico y entidades
varias :
varias
DISTINTIVO Q Ejecucion de nuevos
Distintivo Q: Se | establecimientos
trata de motivar la| con Distintivo Q de ; )
articipacion de | las actividades: S0 inspecciones a
participa : establecimientos nuevos con 0,00%) 50,00 -
més Alimentos y Distinteo @
establecimientos y Bebidas,
promover la Alojamiento y
renovacion para Operacién.
aquellos que ya
han recibido en 50 establecimient
h ; establecimientos nuevos con 0.00% 5000 .
afios anteriores el Distintivo Q
reconocimiento
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Distintivo Q. Inspecciones de
renovacion
DISTINTIVO Q Distintivo Q
MARCO MENA ) Se reformé el Reglamento Distintivo Q que permite que la renovacin de los 25,00%
MC: DISTINTIVO Q 224 Inspecciones de renovacion| MsPecciones de establecimientos sea automatica, sin embargo se realizan asesorfas de implementacién
i6n Distinti 28,00 - 120,54%| 224,00 270,00  0,00% S _— e o iy )
Distintivo Q (4 dmbitos) ’“““”“"Q stintivo g 121% de Norma Distintivo Q actualizada en la que se incluyé parémetros de bioseguridad. Y al
momento se esta entregando Certificados confiables y saludables
Organizacién de
evento Distitntivo Q
Organizacién d t
rganizacion de evento 0,00% 200 .
Distintivo Q
REGULACION REGULACION Verificar Operativos de 61,87%
cumplimiento de | control para el DMQ
MC: REGULACION DE LA | normativa técnica Hasta septiembre 2020, se han realizado 23 operativos de Control, esto es como
ACTIVIDAD TURISTICA Operativos a consecuencia de la pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y
PABLO ARBOLEDA operativos de control establecimientos 5,00 2,00 41,54% 49% 65,00 27,00 40,00% el teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que
tuirsticos ocasion6 que las metas planificadas para el afio 2020 no se pudieran cumplir en su
totalidad.
Verificar el
cumplimiento de Inspecci
pecciones en 11 v i o
P S liz6 111 visitas d I: 49 visitas di tocoloy 12 en f¢ ito d
reglas t“’f'c?s €N | PABLO ARBOLEDA inspecciones de regulacion establecimientos 252,00 172,00 79,17%| 94% 3.092,00 2.448,00 68,25% € realizo 111 visitas de regu a:":;‘e'mn;'e‘sr‘ei;: protocoloy 12 enformato de
los establecimientos tuirsticos en ZET
ubicados en el DMQ
acorde a las
normativas legales ‘ )
nspecciones en - "
vigentes S liz6 203 visitas d It 66 visitas d tocolo y 9 en fi ito di
8 PABLO ARBOLEDA inspecciones de regulacion establecimientos 280,00 278,00 76,77%| 91% 3.440,00 2.641,00 99,29% © realizo 203 visitas de regulacion, 66 visitas de protocoloy 3 en formato ce
P teleconferencia
tuirsticos en DMQ
Contestar a los
tramites de 4
% de respuesta a tramites de
licenciamiento PABLO ARBOLEDA P wone 50,00% 100% 2,00 1,00
ingresados al SICET
GASTOS COMUNES |  GASTOS COMUNES DE GASTOS Cambion de piso
DE CALIDAD CALIDAD CCOMUNES DE Director (a) de Calidad R -
CALIDAD

Administracion del
Talento Humano
CALIDAD

Administracion del
Talento Humano
CALIDAD

Administracion del
Talento Humano
CALIDAD

Administracion del Talento
Humano
CALIDAD

Administracion del
Talento Humano

CALIDAD

Administracion del
Talento Humano
CALIDAD

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




