ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - POA QT

SECTOR:
DEPENDENCIA
PROFORMA 2020
Programa QT

DESARROLLO PRODUCTIVO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

MERCADO

PROGRAMACION

OBSERVACIONES

CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL
2020
AVANCE ANUAL Afvl:m:;\;zo: Meta Meta 3 %TECNICO
PROGRAMA QT numérica CUMPLIDA z
objetivos internos de ACTIVIDAD QT METAS DEL 2020 Anual 2020 | anual 2020
) PROYECTO QT PRODUCTO - - NOVIEMBRE ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT PRODUCTO | del Producto ) ) o3 a5
: ACTIVIDAD MC metas intermedias 3 g3 ar
(obra no aplica) erm NoV sz 5 74,0% 82% 83%
(descripcién) =5 25
ANUAL
MERCADEO DEL DMQ Objetivos del PROMOCION MERCADO 77,73%
EN LOS MERCADOS ProgramaQT | INTERNACIONAL | NORTEAMERICA Servicios de oficinas de
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, relaciones pablicas y
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO) representacion en el exterior
INTERNACIONAL Promocionar a la para la promocién del destino 100,00% 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a MC: ACCIONES Quito para el mercado
nivel internacional y PROMOCIONALES EN Norteamérica :
MC: MERCADOS nacional. EL MERCADO
PRIORITARIOS NORTEAMERICA
TURISTICOS DEL DMQ (USA, CANADA Y Ve de
DESARROLLADOS Incrementar al menos MEXlCO) Viajes de familiarizacién al familiari:acién o Durante el mes de noviembre se llevé a cabo un press trip dirigido
el 2% de visitantes ! v 1,00 1,00 20,00% 1% 10,00 2,00| 100,00% | al mercado mexicano, a través de Alex Tienda, influencer que visito
destino Quito prensa al destino ? "
con respecto al afio ! Ia ciudad y su principal oferta turfstica
Quito
2019
Especificos:
Estrategia City Placement 100,00% 1,00 1,00
Promocionar ala
ciudad de Quito a
nivel internacional.
Estudio de Mercado
Promocionar ala Internacional (Tendencias, 100,00%  100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a benchmarking)
nivel nacional.
Promocionar la
ciudad de Quito a Campafias promocionales de
través de destino con industria turistica 100,00%  100% 2,00 2,00
herramientas o medios de prensa
digitales
Gestionar la
operatividad del érea
de Mercadeo. Elaboracién
o d‘; Envio de boletines mensuales dirigidos al mercado
Gestin del Talento Elaboracién y distribucion de | CIETMAORCE oo 100 0000%  100% 1000 00| 100009 | Norteamericano: Quito un destino Romantico, Quito Cumple 485
Humano del drea de contenido noticioso e / ’ / ! ! / afios abrazada a su historia y la modernidad, Gastronomia / Dulces
Mercadeo. Norteamérica Tradicionales
A
i romodonalesen | DNV
Metas Especificas p aromocidn del
el Mercado . )
N | destino Quito en el | Oscar Lopez
Incrementar al menos oteaméne mercado de
anadd
el 2% de visitantes v Yy Norteamerica
internacionales con México)
respecto al afio 2019. Eventos BTL 75,00% 4,00 3,00
Mayor acercamiento
con la industria
turistica local para
lograr al menos que
10 tour operadores
que incluyan la nueva
oferta de la ciudad. Debido a la situacién actual en los mercados internacionales y a
S nivel mundial con respecto a la pandemia, no fue posible realizar
Adicional: Ciclo de ) ) )
Gestionar al 100% la Capaetaciones X capacitaciones presenciales, sin embargo se llev a cabo 1 ciclo de
operatividad del drea. capacitaciones virtual de destino en México, llegando a un total de
P Capacitaciones de destino 2,00 200,00% 100% 3,00 6,00 P Xlco, Tleg:
. 45 personas capacitadas
Capacitacién
Incluye: I i
ravelkonnections
MANTENER Se llev a cabo una capacitacion de destino a 27 agentes a través de
ESTRATEGIAS DE TravelKonnections, dirigido al mercado norteamericano
PROMOCION
CONSTANTES Y




PROGRAMACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2020
AVANCE ANUAL ACN?\A/EDAS:EA Meta Meta 3 %TECNICO
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT 2020 numérica CUMPLIDA z
objetivos internos de METAS DEL Anual 2020 | anual 2020
) PROYECTO QT PRODUCTO NOVIEMBRE ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT PRODUCTO del Producto . N w® ¥ s
. i i g g
{obra no aplica) ACTIVIDAD MC metas intermedias Nov g3 3 ao% 2% 3% ar
P (descripcion) s e;. g é g
ANUAL
SOSTENIDAS EN EL
TIEMPO EN LOS
MERCADOS
PRIORITARIOS USTOA USTOA se llevaré a cabo del 1 al 3 de diciembre de 2020, de manera
virtual (Arrastre diciembre)
Adicional: E-BEYOND 1,00 1,00 50,00% 50% 4,00 2,00|  100,00%
2020 Edicion Se participo en el evento virtual E-Beyond 2020 en donde se llevd a
Norteamérca cabo reuniones B2B con actores de la industria de Norteameérica
Ferias y Eventos de
Promacion de Destino
e USTOA e Tlevar3 a cabo deT 12T 3 de diciembre de 2020, de manera
e oA virtual (Arrastre diciembre)
Adicional: Cuadrante 1,00 1,00 20,00% 25% 5,00 1,00| 100,00% | Durante el evento E-Beyond edicion Norteamérica se atendié 20
de Res\‘AItados € citas entre Canada, Estados Unidos y México, con 4 oportunidades
para llevar a cabo presentaciones de destino para capacitar a
Beyond 2020 acantac ds viaiec
Membresias 100,00% 1,00 1,00
MERCADO EUROPA 53,16%
(ALEMANIA, ESPANA,
REING UNIDO, Servicios de oficinas de
FRANCIA Y relaciones publicas y
HOLANDA) Y RESTO representacion en el exterior 100,00% 100 100
DEL MUNDO para la promocién del destino / 100% / !
Quito para el mercado
Europa:
MC: ACCIONES
PROMOCIONALES EN
EL MERCADO
EUROPA (ALEMANIA, )
ESPARAY UK) Y _ - Ve de No se han podido realzar vijes de familarizacién  prensa debido
RESTO DEL MUNDO Viajes de familiarizacion al | familiarizacion y/o oo . 0.00% 1100 1o0| oge | @laPandemia Covid.Se estin monitoreando constantemente los
destino Quito prensa al destino ’ 4 ” ” 4 mercados para saber el momento ideal para retomar esta actividad
Quito en los mercados internacionales.
Estrategia City Placement 50,00% 2,00 1,00
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 100,00%  100% 1,00 1,00
benchmarking)
Campafias promocionales de
destino con industria turistica 50,00% 2,00 1,00
o medios de prensa
Acciones
promocionalesen | Difusiony
el Mercado Europa|  promocién del taboracén v distribucion d?':?sraffﬁ"dy Envio de boletines mensuales dirigidos al mercado Europeo: Quito
i i ¢ istribuci
‘A'ER"""‘BU' Esd"a"a' “e“"‘Z Qd“": enel| Rubénlara | Ela ‘c);:ctfr:;/o :oti‘ci‘;cs:" e conz;:d:i“z’t'idzm 1,00 1,00 90,00% 100% 10,00 9,00 100,00% un destino Romantico, Quito Cumple 486 afios abrazada a su
eino Unido, mercado de Europa historia y la i ia / Dulces Tr
Francia y Holanda) | y resto del mundio mercado Europa Y
y resto del mundo
Esta accion no ha sido posible llevar a cabo puesto que Ia situacion
fvento BTL Reino actual de los mercados europeos es bastante preocupante en
Eventos BTL oo 1,00 - 0,00% 5,00 -| 000% | relacionala pandemia por covid - 19, es por eso que el Municipio
de Quito mediante Quito Turismo ha visto la necesidad de priorizar
acciones de promocion, aue orienten el trabaio para impulsar el
Capacitaciones de destino 0,00% 5,00 .




PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERZ‘:)AZCDIONES
AVANCE ANUAL ACN?\A/EDAS:EA Meta Meta 3 %TECNICO
PROGRAMA QT numérica CUMPLIDA z
objetivos internos de ACTIVIDAD QT METAS DEL 2020 Anual 2020 | anual 2020
) PROYECTO QT PRODUCTO - - NOVIEMBRE ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT PRODUCTO | del Producto ) . oS 3w
N ACTIVIDAD MC metas intermedias g3 g3 ar
(obra no aplica) o NoV g2 52 74,0% 82% 83%
(descripcién) =3 2:
ANUAL
Debido ala emergencia Covid no se pudo cumplir con la
participacion en WTM de manera presencial como estaba
WM planificada, sin embargo se participé como visitantes en el evento
100 200 a5.71% 1% 700 00| 100,005 |Virtual que se desarrolls del 9 al 11 de diciembre.
Adicional: E-BEYOND . ’ . ’ . .
2020 Edicién Europa Se participd en el evento virtual E-Beyond 2020 en donde se llevé a
cabo reuniones B28 con actores de la industria de Espafia, Francia,
Alemania, Paises Bajos y Reino Unidos
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocién de
Destino En WTM virtual se tuvo la oportunidad de asistir a conferencias y
ios, alar de los mercados
Cuadrante de ‘ ° ° el °
internacionales post covid - 19, con la finalidad de planificar
Resultados WTM N N - .
posibles acciones y principalmente monitorear estado de los
d .
Adicional: Cuadrante 1,00 2,00 50,00% 57% 8,00 4,00| 100,005 |TErCaCOseuropeos
de resultados Durante el evento E-Beyond edicién Europa se atendi6 9 citas
E-BEYOND 2020 o N B N "
=" entre Espafia, Francia, Paises Bajos, Alemania y Reino Unido, con 1
Edicion Europa "
oportunidad para llevar a cabo una campafia cooperada para el
2021 en el mercado Espafia con la empresa NUBA.
P Se realiz6 la renovacion de la membresia, a la Red de Turismo
] Membresia Turismo .
Membresias Creat 1,00 1,00 50,00% 33% 4,00 2,00 100,00% Creativo, puesto que durante este afio ha sido uno de los
reativo
organismos que han apoyado en acciones promocionales al destino
MERCADO 85,66%
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA, Servicios de oficinas de
PERD Y OTROS) relaciones piblicas y
representacion en ?', exterior 100,00% 100% 100 100
MC: ACCIONES para la promoci‘én del
PROMOCIONALES EN destino Quito para el
EL MERCADO mercado Sudamérica:
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA,
PERU, CHILE)
Viaje de No se han podido realizar viajes de familiarizacién y prensa debido
Viajes de familiarizacion al | familiarizacién y/o 200 . 18,29% 200 100| ooo% | 212Pandemia Covid Se estén monitoreando constantemente los
destino Quito prensa al destino mercados para saber el momento ideal para retomar esta actividad
Quito en los mercados internacionales.
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 100,00%|  100% 1,00 1,00
benchmarking)
Campaias promocionales de
destino con industria turistica 20000%|  100% 1,00 2,00
o medios de prensa
Elaboracion y ) ) - )
elaboracion y distribucion de | distribocion do Envio de boletines mensuales dirigidos al mercado sudamericano:
Y aistr oucon o 1,00 1,00 20,00%  100% 10,00 9,00 100,00% | Quito un destino Roméntico, Quito Cumple 486 afios abrazada a su
Acciones contenido noticioso contenido noticioso . .
i Difusiény o S historiay la / Dulces Tr
promocionales en ) mercado Sudamérica
promocién del
el Mercado : 5
. | destino Quito enel | Oscar Lopez
Sudamérica (Brasil
: mercado de
Colombia, Pertiy o
Sudamérica
otros
Eventos BTL ue67%|  117% 6,00 7,00




OBSERVACIONES

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 2020
AVANCE ANUAL ACN?\A/EDAS:EA Meta Meta 3 %TECNICO
PROGRAMA QT numérica CUMPLIDA z
objetivos internos de ACTIVIDAD QT METAS DEL 2020 Anual 2020 | anual 2020
) PROYECTO QT PRODUCTO - - NOVIEMBRE ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT PRODUCTO | del Producto ) ) o3 3w
. ACTIVIDAD MC metas intermedias £ 3 g3 ar
(obra no aplica) o NoV sz 5 74,0% 82% 83%
(descripcién) =5 25
ANUAL
Debido a la situacién actual en los mercados internacionales y a
nivel mundial con respecto a la pandemia, no ha sido posible
realizar capacitaciones presenciales, sin embargo se llevd a cabo 1
S ciclo de capacitaciones en Colombia y Perd, llegando a 7 agentes de
Adicional: Ciclo de ’
o viajes.
Capacitaciones
Capacitaciones de desti Colombia y Perd 2,00 266,67% 3,00 8,00 ) o )
apacitaciones de destino olombiay Perd 100% Através de Braztoa, asociacién de tour operadores de Brasil se
. llevd a cabo una capacitacién de destino dirigido a 79 agentes de
Capacitacion Braztoa .
viajes
En noviembre se ha capacitado en total a mds de 86 personas en
Sudamérica.
Participacion en la feria E-Beyond 2020, edicién Sudamérica, que en
este afio se la realizo de manera vurtual del 16 al 20 de noviembre,
- en donde se lev a cabo Ia intervencion de Quito en la mesa
Adicional: E- Beyond ! 2t mes:
o 1,00 100,00%|  100% 2,00 2,00 redonda realizada con la finalidad de conocer las experiencias de
varios destinos sudamericanos en torno a la reactivacién del
turismo frente al covid - 19
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocion de
Destino
Se mantuvo ademis un total de 7 reuniones de trabajo durante el
Adicional: Cuadrante dia correspondiente a Sudamérica, en donde se abrieron
de Resultados E- 1,00 66,67% 50% 3,00 2,00 oportinidades para poder llegar a agentes de viajes con una
Beyond 2020 capacitacion de destino para poder posicionar a Quito en los
mercados de la region.
PROMOCION MERCADO NACIONAL Servicio de promocién y 70,83%
NACIONAL LOCAL Y NACIONAL difusién del destino Quito 100,00% 100% 1,00 1,00
(QUITO Y ECUADOR) para el mercado local y
nacinnal-
MC: PROMOCION DE
LA CIUDAD EN OTROS
MEDIOS NACIONALES
Campafia de Promocién HITO Campafia de . - - .
Campafias de Promocién Finados Quitefios y Escapadas Quitefias
DE CIUDAD medios Promocion HITO DE 1,00 2,00 100,00%|  100% 6,00 6,00 100,00% P los Quitefios y Escapadas Qs
como estrategia de reactivacion turistica de la ciudad de Quito.
tradicionales CIUDAD
C: fias de Pi 6
ampafias de Promocién o6.67% 300 200
Cooperadas
Katia Freire
Viajes de familiarizacién al Viaje de Viaje de Prensa con 6 medios nacionales para promocién de
jes de fo familiarizacién (prensa, 1,00 1,00 200,00%|  100% 2,00 4,00|  100,00% ) ’ pera p
destino Quito P actividades de Finados Quitefios
ttoo, personalidad)
Acciones Difusion y
romocionales en | promocion del
P - m;m " de‘:um uitoenel Activaciones de Promocidn Spot promocional de Escapadas Quitefias en pantallas de Centros
* ] Activacion BTL o ATL 1,00 1,00 100,00%|  100% 2,00 2,00| 100,00% | Comerciales de Quito, Guayaquil, Latacunga, Manta y en pantallas
nacional mercado nacional BTLOATL g
del Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito
Socializacion con industria Adicional: Socializacion de proyecto Escpadas Quitefias con industria turfstica
s ot Socializacién proyecto 1,00 20000%  125% 4,00 8,00 nacional (r turisticos DQ, p de
Escapadas Quitefias experiencias quitefias y hoteles)
Servicio de organizacion de
. h ¢
eventos para la promoién 000% 100 i
del destino en el mercado
Nacional




PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERZ\:)AZC‘;ONES
AVANCE ANUAL A(V:\JUO’:A/Il;V\:I\ABD:EA Meta Meta 3 %TECNICO
PROGRAMA QT numérica CUMPLIDA z
objetivos internos de ACTIVIDAD QT METAS DEL 2020 Anual 2020 | anual 2020
3 PROYECTO QT PRODUCTO _ _ NOVIEMBRE ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT PRODUCTO | del Producto ) ) o3 a5
. ACTIVIDAD MC metas intermedias £ 3 g3 ar
(obra no aplica) erm NoV sz 5 74,0% 82% 83%
(descripcién) =5 25
ANUAL
Carolina Arias
Evento de promocién
Evento de Promarcién de de destino en el 100 . 000% 100 | oom | Porcausadela Pandemia no se pudo reaizar el evento de Finados
destino mercado nacional de Noviembre
FINADOS
PROMOCION PROMOCION DEL 92,53%
DIGITAL DMQ A TRAVES DE
HERRAMIENTAS Servicio de promocién y
DIGITALES difusion del destino Quito a
X través de herramientas y 100,00%  100% 2,00 2,00
MC: PROMOCION EN plataforma digital (web, APP,
MEDIOS DIGITALES redes sociales y otras)
" ) Gestion de contenido N )
Gestion de contenido de [ 5P <8 SOETE 100 100 o000%|  100% 1000 s00| 10000% | Maneiodiario de rrssy plataforma digital, monitoreo semanaly
web, app y redes sociales M actualizaciones + creacién de landing page de Finados Quitefios
Campafia de Promocién HITO Campafia de Campafia de promocién en rrssy web de Finados Quitefios con
P mocion Promaocion HITO DE 1,00 1,00 8333%|  100% 6,00 500|  100,00% P P sy : h
DE CIUDAD medios digitales DA posteos, programacion Live y Landing de Finados
Campafia d
Campafias de Promocion de pmm:dmé’r"a;:d:mm 100 100 90,915% 100% 1100 1000| 100,005 | CamPania de Promocion de Escapadas Quitefias con posteos en rrss
Destino en Redes Sociales y creacion de Micrositio de Escapadas
en Redes Sociales
Web: Usuarios: 7,379 / Sesiones: 9,079 / Visitas: 15,202 / Tiempo
de Navegacién: 01:41
6 F k ial): Al o 22,874 / Al ts: 193,230
Difusiény Metricas redes sociales y D acebook (parcial): Alcance sories: 2874 / lcance posts: 193,23
Acci promocion digital lataforma digital (alcance e Métricas redes / : 25,282/ ¢ 128%/
°°'°"e‘5 deldestino Quito | i:‘eramén it doa | socialesy plataforma 1,00 1,00 90,91% 100% 11,00 10,00|  100,00% Seguidores: 10,969
promorionaleson | o cagos | Carolna Arios oty 8as, digital Twitter: Alcance: 14,021 / Interaccién: 881 / Engagement
medios digiales | {1 %2 v Comunidad:0,5% / Seguidores: 6,724
local y nacional Alcance: 53,155 / 6n:3,827
Comunidad:2 % / Seguidores: 46,121
Adicional: Capsulas
Promocionales d
Video Spot Promocional '°'“§:'s°t_‘"nzes o 7,00 700,00% 1,00 7,00 Capsulas Promocionales de Destino
PROMOCION EN 93,56%
MEDIOS DIGITALES
PARA EL FOMENTO Paquete de nuevas
DEL TURISMO funcionalidades y contenidos
CONECTADO por digitales para la plataforma 100,00%|  100% 1,00 1,00
medio de una App de digital (web, AP, blog, y/o
ciudad (MC) redes sociales)




PROGRAMACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

MENSUAL
2020
AVANCE ANUAL A(V:Vl:)’:A/Il;V\:I\ABDROEA Meta Meta 3 %TECNICO
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT 2020 numérica CUMPLIDA z
objetivos internos de METAS DEL Anual 2020 | anual 2020
) PROYECTO QT PRODUCTO NOVIEMBRE ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT PRODUCTO del Producto . . « S ¥ s
N ACTIVIDAD MC metas intermedias £3 g3 ar
(obra no aplica) o NoV g2 52 74,0% 82% 83%
(descripcién) =3 2:
ANUAL
Revisic ructuracio
evisiony "zessmc uracion 120,00% 100% 5,00 6,00
Revisio Mock up del de azul con linea grafica, Apk de prueba del
Revision y actualizacién APP nevision y 1,00 1,00 83,33% 100% 6,00 500 100,00% ock Up delapp verce azull con linea graica, ApK e prueba cel
actualizacion de APP app para comprobar estructura, envio y generacién de contenidos
i Actualizacién de .
Actualizacién de contenidos Actualizacién agenda, boletines y cambios web + actualizaciones en
on contenidos plataforma 1,00 1,00 90,91% 100% 11,00 10,00 100,00% ne N N
plataforma digital Pt landing pages y revisién contenidos y traducciones
GASTOS COMUNES| GASTOS COMUNES 33,33%
PROMOCION PROMOCION B »
INTERNACIONAL & | INTERNACIONAL & Servicio de Operacién
NACIONAL NACIONAL turistica para prensa, trade y
personalidades ala ciudad de 0.00% 100 i
mc: mC: Quito ’ ’
Mercado Europa, Sudamérica,
RECONOCIMIENTO | RECONOCIMIENTO | 6S705 COMUNES| Apoyo logistico a la cado Europa S
DE OBLIGACIONES | DE OBLIGACIONES PROMOCION actividad de Catia F
TRIBUTARIASY | TRIBUTARIASY | |NTERNACIONAL & | promocién nacional [ =o' ' ©
DISTRIBUCION DE DISTRIBUCION DE NACIONAL e internacional
FONDOS DEL FONDOS DEL Servicio de Operacién
PRODUCTO PRODUCTO turistica para prensa, trade y
MERCADOS MERCADOS personalidades aa ciudad de | Servicio de Operacion Servicio de operacién turistica viaje de influencer Alex Tienda,
1,00 X , , X B
PRIORITARIOS PRIORITARIOS Quito Turistica 100 66,67% 73% 12,00 8,00 100,00% press trip nacional Finados y recorridos turisticos Finados.
TURISTICOS DEL | TURISTICOS DEL DMQ Mercado Europa, Sudamérica,
bmMma DESARROLLADOS Norteamérica y Nacional
DESARROLLADOS ifis
‘Administracion del | Administracién del
Talento Humano |  Talento Humano
MERCADEO MERCADEO
Administracion del | Administracion del Administracion del | Administracién del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano | Talento Humano TTHH . .
MERCADEO MERCADEO MERCADEO MERCADEO

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




