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MERCADO

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 0355“2"0’;2'0"55
ACUMULADOA|  Meta Meta >
<
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT AVANCEANUAL L 62020 | numérica | cUMPLIDA s %TECNICO
objetivos intemos | oo e o PRODUCTO METAS DEL Anual 2020 | anual 2020 MAYO ACTIVIDAD
PRODUCTOMC | de los programas QT PRODUCTO | del Producto . . .8 35
N ACTIVIDAD MC metas intermedias LR 232 ar
(obra no aplica) g MAY g2 52 30,5% 69% 62%
(descripcién) ZES 28
eE ANUAL
MERCADEO DEL DMQ Objetivos del PROMOCION MERCADO 18,03%
EN LOS MERCADOS Programa QT | INTERNACIONAL | NORTEAMERICA
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, Servicios de oficinas de
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO) relaciones publicas y
INTERNACIONAL Promocionar a la representacion enel 100,00% 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a MC: ACCIONES exterior para la promocion
nivel internacional y PROMOCIONALES EN del destino Quito para el
MC: MERCADOS nacional. EL MERCADO mercado Norteamérica :
PRIORITARIOS NORTEAMERICA
TURISTICOS DEL DMQ. (USA, CANADA Y
DESARROLLADOS Incrementar al MExico) Viajes de familiarizacign af | V12I€ de familiarizacion No se pudo ejecutar viaje de prensa durante el mes de
menos el 2% de ) 2 y/o prensa al destino 1,00 - 10,00% 10,00 1,00|  0,00% pudo € " Viaje de p! !
isitantes con destino Quito it mayo debido a la emergencia covid
respecto al afio 2019
Estrategia City Placement 0,00% 1,00 -
Especificos:
Promocionar a la Estudio de Mercado
ciudad de Quito a Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
nivel internacional. benchmarking)
Campafias promocionales
Promocionar a la Acciones Difusiény de destino con industria 0.00% 200
ciudad de Quito a promocionalesen | el turistica o medios de g g
i | Mercad
nivel nacional. £ Mereac® | destino Quito eneel | Oscar Lopez Rrensa
Norteamérica
) i mercado de
Promocionar la (USA, Canaday |\ 0 | Elaboracién y distribucién Envio de Boletines Notciosos: Colaboratorio, Quito
: : México) Elaboracién y distribucion ' . o - °
ciudad de Quito a > de contenido noticioso 1,00 1,00 30,00% 100% 10,00 300| 100,00% | Gastronémica, Reconocimiento Skytrax Apto. De Quito,
" de contenido noticioso L. N .
través de mercado Norteamérica Bioseguridad de Quito.
herramientas
digitales Se adelant6 el Evento BTL planificado para Octubre y se
realizé el 25 de Mayo el Foro de Gestion, Promocion y
) Eventos BTL 1,00 25,00% 4,00 1,00 - . . :
Gestionar la Posicionamiento de Destino, dirigido a publico nacional
operatividad del e internacional (México)
érea de Mercadeo. Se realizaron webinars de capacitacion de destino
durante el mes de abril, dirigidos al trade de México
Gestién del Talento Capacitaciones de destino 1,00 33,33% 3,00 1,00 durante las cuales se capacité a un total de 228
Humano del drea de personas, con el tema "Las 10 razones + 2 para visitar
Mercadeo. Quito"
No se realizaron las Ferias Adventure Elevate y
ADVENTURE ELEVATE
EMOTIONS / 2,00 - 0,00% 4,00 -|  o00% Emotions debido a la emergencia Covid y a las
Metas Especificas Ferias y Eventos de restricciones vigentes en todo el mundo.
\ncrementar al Promocién de Destino | ¢, 4rante de Resultados No se realizaron las Ferias Adventure Elevate y
menos el 2% de Adventure Elevate y 2,00 - 0,00% 5,00 -|  o00% Emotions debido a la emergencia Covid y a las
visitantes Emotions restricciones vigentes en todo el mundo.
internacionales con
to al af
respecto atano Membresias 0,00% 1,00 R
Mayor acercamiento MERCADO EUROPA 22,06%
con la industria (ALEMANIA, ESPANA, B -
turistica local para REINO UNIDO, Servicios de of\cmas de
lograr al menos que FRANCIAY relaciones p}{bhcas y
10 tour operadores HOLANDA) Y RESTO representaciénenel | 100,00%  100% 1,00 1,00
que inclayan Ia DEL MUNDO exterior para la promocién
ueva oferta de la del destino Quito para el
Ciudad mercado Europa:
MC: ACCIONES
Gestionar al 100% la PROMOCIONALES EN
operatividad del EL MERCADO Esta meta no se ha cumplido, debido a la pandemia y
irea. EUROPA (ALEMANIA, Viaies de familiarizacién | Viale de familiarizacion restricciones de viajes en los mercados emisores y en
ESPANA Y UK) Y g destino Quite y/o prensa al destino 1,00 - 9,09% 11,00 1,00[  000% |nuestro pais. Ademds va ligado a la contratacién de una
Incluye: RESTO DEL MUNDO Quito oficna PR en Europa, la misma que quedo cancelada
MANTENER por el mismo motivo
ESTRATEGIAS DE
PROMOCION
CONSTANTES Y Estrategia City Placement 0,00% 2,00 -
SOSTENIDAS EN EL
TIEMPO EN LOS
MERCADOS Estudio de Mercado
PRIORITARIOS Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
benchmarking)
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PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT AVANCEANUAL L 002020 | numérica | cumpuioa H % TECNICO
objetivos internos METAS DEL Anual 2020 | anual 2020
PROYECTO QT PRODUCTO o = — maYo ACTIVIDAD
PRODUCTOMC | de los programas QT PRODUCTO | del Producto _ ) < 8F 4%
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(obra no aplica) o MAY 222 s e 30,5% 69% 62%
(descripcién) SES £s
gt = ANUAL
Campafias promocionales Campaia promocional internacional con Publicacién en
Acciones de destino con industria 100 50,00% 200 100 B B At mot et
promocionalesen|  Difusiény turistica o medios de 4 ) S S oogle Arts and Culture
,/ Europa) sobre Quito Patrimonio Mundial ~ UNESCO
el Mercado promocién del orensa (
Europa (Alemania, | destino Quito enel| o .
Espafia, Reino mercado de | aboracion y distribucion Distrbucién de noticia a través de l plataforma AM
Unido, Franciay | Europa y resto del Elaboracion y distribucion [ ©7o o % ¥ ATCC oo 100 2000%  100% 1000 00| 100,00% | Connected, se ha enviado contenido de webinars, Quito
Holanda) y resto mundio de contenido noticioso mercado Europa ! ’ ’ . ’ Gastronémica, Productos Turisticos del DMQ, Gestion y
del mundo P promacion y posicionamiento del destino.
Eventos BTL 0,00% 5,00 -
Capacitaciones de destino 0,00% 5,00 .
28,57% 67% 7,00 2,00
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocion de
Destino
25,00% 67% 8,00 2,00
Membresias 0,00% 4,00 .
MERCADO 43,81%
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA Servicios de oficinas de
PERO Y OTROS) relaciones publicas y
representacion en el 10000%  100% 100 100
MC: ACCIONES exterior para la promoci‘én / ! !
PROMOCIONALES EN del destino Quito para el
EL MERCADO mercado Sudamérica:
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA,
PERU, CHILE) s de fomiiarizacion al
Viajes de familiarizacicn a 1029% 700 100
destino Quito
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
benchmarking)
Campanas promocionales
de desti dustri
Acciones Difusiény et e 10000%  100% 1,00 1,00
promocionales en ” uristica o medios de
promocién del orensa
el Mercado omocd ;
; destino Quito en el | Oscar Lopez
Sudamérica o e
i i El; i0 tril i6 Envio de Boletil Colab tori it it 6mi
(8rasil, Colombia, | ¢1ercee0 o¢ laboraciény distrbucion | E1260racion y distribucion nvio de Boletines, Colaboratorio, Quito Gastronémica,
Per y otros ! de contenido noticioso 1,00 1,00 30,00%  100% 10,00 300| 100,00% | Reconocimiento Skytrax Apto. De Quito, Bioseguridad
de contenido noticioso . .
mercado Sudamérica de Quito.
Eventos BTL 33,33%|  100% 6,00 2,00
Se realizaron webinas de capacitaciones de destino
durante el mes de abril dirigidos al trade de Colombia y
Capacitaciones de destino 1,00 33,33% 3,00 1,00 Brasil, durante las cuales se capacité a un total de 365
personas, con el tema "Las 10 razones + 2 para visitar
Quito". Actividad que tuvo un arrastre en febrero
50,00% 50% 2,00 1,00
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocion de
Destino
33,33% 50% 3,00 1,00
PROMOCION MERCADO Servicio de promocién y 30,21%
difusion del destino Quit
NACIONAL | NACIONAL LOCALY ifusion del destino Quito 10000%  100% 100 100
NACIONAL (QUITO Y para el mercado local y
ECUADOR) nacional:
Campafia de Promocién
MC: PROMOCION DE HITO DE CIUDAD medios 33,33%|  100% 6,00 2,00
LA CIUDAD EN tradicionales
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PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT AVANCEANUAL L 002020 | numérica | cumpuioa H %TECNICO
objetivos internos | oo o o PRODUCTO METAS DEL Anual2020 | anual 2020 avo ACTIVIDAD
PRODUCTOMC | de los programas QT PRODUCTO | del Producto . ) < 8% 3%
N ACTIVIDAD MC metas intermedias g5 3 23 ar
(obra no aplica) L MAY 222 s e 30,5% 69% 62%
(descripcion) SES £s
gt = ANUAL
oS WEoios
NACIONALES a %
campi’::p‘iia::;“““" 33,33% 3,00 1,00
Katia Freire |\ ies de familiarizacion al 0.00% 200
destino Quito ’ .
Acciones Difusién y
promocionalesen | - promocién del
elmercado |destino Quito en el Activaciones de Promocién
nacional mercado nacional BTLOATL 0,00% 200 )
Socializacion digital con Ia industria de: Semana de la
Oferta Turistica en Quito, Quito Gastronémica; Foro
Socializacién con industria 100 7500%  100% 400 300 Virtual Sobre Los Retos en la Gestién, Promocién y
turistica local Posicionamiento Turistico del Destino, Reporte Semanal
COVID-19, Reporte Planificacién de Reactivacion Aérea
al Destina.
Servicio de organizacion de
eventos para la promocion 0.00% 100
del destino en el mercado g g
Carolina Arias Nacianal
Evento d:;:;r:omn de 0,00% 100 .
PROMOCIGN | PROMOCION DEL Servicio de promocion y 39,30%
DIGITAL DMQ A TRAVES DE difusion del destino Quito a
HERRAMIENTAS través de herramientas y 100,00%|  100% 2,00 2,00
DIGITALES plataforma digital (web,
APP, redes sociales v otras)
MC: PROMOCION EN
MEDIOS DIGITALES
Manejo mensual de RRSS en base a cronopost
Gestion de contenido de | Gestién de contenido de realizado, atencién a usuarios, posteos de dias
1,00 1,00 30,00 1 10,00 300| 100, ) : . °
web, app y redes sociales | web, app y redes sociales ’ 0,00% 00% 00,00% importantes, eventos online, articulos, videos de la
ciudad y campafias compartidas de pais.
Campaia de Promocién
HITO DE CIUDAD medios 3333%  100% 6,00 2,00
digitales
Campafias de promocién | Campafia de promocion Posteos de artes y videos de Campafias de Quito
Gastronémica y Foro Virtual de Posicionamiento,
de Destino en Redes de destino en Redes 1,00 2,00 36,36%  100% 11,00 4,00|  100,00% astronomica y Foro irtual de Fosicionamiento
Sociales Sociales Promoi6n de Destinos Tuisticos + monitoreo de Eventos
live
Métricas redes social Seguidores total FB: 8.578 / IG: 46.125/ TW: 6780
Difusién y Ia:f;‘r:arzi e[::“’(;z::c‘; Métricas redes sociales Interaccién Total: 31.702 / 1G: 8047 / TW:1113
Acciones promocién digital D e o ataforma digital v 1,00 1,00 3636%  100% 11,00 400( 100,00% Alcance Total FB: 168.164 /IG; 67.500 / TW: 45.600
! del destino Quito X € Interaccion, visitas, plataiorma digita Engagement: FB: 18,8% / IG: 12% / TW: 3,3%
promocionales en Carolina Arias | descargas, y otras) ’
medios digitales | <" los mercados Alcance Stories: I1G: 51.772
internacionales,
local y nacional
Video Spot Promocional 0,00% 1,00 -
PROMOCION EN 54,09%
MEDIOS DIGITALES
PARA EL FOMENTO Paquete de nuevas
DELTURISMO funcionalidades y
idos digitales para la
CONECTADO por conteni
AP e ataforma digital {web, 100,00%|  100% 1,00 1,00
ciudad (MC) APP, blog, y/o redes
sociales)
Revision y reestructuracion Revision Reuniones y trabajo de revision de nueva web en
Vs reestruCtrion e Web 1,00 1,00 80,00%  100% 5,00 400 100,00% | temas de contenidos enviados, revisiones generales de
avances y implementacién linea gréfica nueva.
Revisién y actualizacién
N 0,00% 6,00 -
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A 6n de A i6n de Actualizacién de contenidos para nueva web, cambios y
contenidos plataforma |~ contenidos plataforma 1,00 1,00 3636%  100% 11,00 400 100,00% | adicién de contenidos como Ancestralidad y Wellness y
digital digital reorganizacion de contenidos para facilidad de usuario.
GASTOS GASTOS COMUNES 12,50%
COMUNElS PROMOCION Servicio de Operacién
PROMOCION | INTERNACIONAL & turistica para prensa, trade
INTERNACIONAL NACIONAL v personalidades a la
& NACIONAL ciudad de Quito 0,00% 1,00 -
MC: GASTOS Apoyo logistico a la Mercado Europa,
ol RECONOCIMIENTO | gy e Sudamérica, Norteaméricay
RECONOCIMIENT | - DE OBLIGACIONE PROMOCION promocién Katia Freire Nacional
oBuioAconEs | isTReuCGNDE | NTENACONAL | naconale
& NACIONAL internacional Servicio de Operacién
TRIBUTARIAS Y FONDOS DEL turistica para prensa, trade " o5 D \
DISTRIBUCION DE PRODUCTO v persomalidades a 2 ) - No se realizaron servios de operacién turistica por la
FONDOS DEL MERCADOS ciudad de Quito Servicio d;e Qperaclun 1,00 . 25,00% 60% 12,00 3,00 0,00% Em‘ergiencla;amtarfla‘dpudr CSVIDTIiV evx\ster;
PRODUCTO PRIORITARIOS Mercado Europa, Turistica restricciones de movilidad, ademas de cierre de
MERCADOS TURISTICOS DEL Sudameérica, Norteamérica y| fronteras.
PRIORITARIOS oma Nacional
Administracion | Administracion del
del Talento Talento Humano
Humano MERCADEO Administracio
Administracion del | Administracién del |~ MERCADEO ettt " | Administracion del
Talento Humano Talento Humano :uma:no Talento Humano TTHH B .
MERCADEO MERCADEO MERCADEO MERCADEO

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




