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CALIDAD Objetivos del CALIDAD TURISTICA Director (a) de Propuesta de reforma al
Programa QT CALIDAD TURISTICA | Calidad Turistica Calidad Cédigo Municipal, en lo 0,00% 1,00 - MAYO.- a la espera de directrices por parte de maximas autoridades de ciudad 0,00%
mc: referente a turismo
ESTABLECIMIENTOS General:
TURISTICOS DEL DMQ CAPACITACION | CAPACITACION TURISTICA|  Capacitacién Almenos 50 4,55%
CON NORMATIVAS DE | Impulsar la calidad TURISTICA Turistica Seminarios, ) ” La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, gener6 la cuarentena y el teletrabajo por
° MC: CAPACITACION Talleres y charlas Curso de atencién al cliente | Curso de atencién al ! .
CALIDAD turistica en toda la : v o o dlente vare oomonms con parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasion6 que las metas
IMPLEMENTADAS Y | cadena de valor del TURISTICA de capacitacion. para p P para p * 1,00 - 0,00%| 4,00 -| 000% | planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
FORTALECIDAS. turismo a través de ; ‘ vuelva a las actividades normales se retomaré los procesos de contratacién, adecuadas a
trave Universal Universal :
la regularizacién de Ia nueva normalidad pos COVID
los establecimientos,
programas de
mejora continua, La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
coordinacién con las parte del personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que ocasion6 que las metas
organizaciones Curso de lenguaje de sefias | Curso de lenguaje de sefias 1,00 - 0,00% 2,00 - 0,00% planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
municipales y vuelva a las actividades normales se retomara los procesos de contratacion, adecuadas a
nacionales que Ia nueva normalidad pos COVID
trabajan en la
regulacién y control,
asesoramiento )
‘enico a los La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, gener6 la cuarentena y el teletrabajo por
arte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasiond que las metas
establecimientos y Curso de promotores Curso de promotores P P q »10q noq
tacion a | o heh 1,00 - 0,00% 4,00 -|  000% | planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
capacitacion a los turisticos turisticos Vo 2 los metividad \ " o on. adecuad
actores turisticos del vuelva alas actividades normales se retomaré los procesos de contratacion, adecuadas a
Distrito Ia nueva normalidad pos COVID
Metropolitano de
Quito.
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
La Direccién de parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasion6 que las metas
Calidad se vincula al Curso de BPM Curso de BPM 1,00 - 0,00% 4,00 -|  000% | planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
Plan Estratégico con vuelva a las actividades normales se retomard los procesos de contratacion, adecuadas a
la Estrategia E3 la nueva normalidad pos COVID
“Aumentar y
Comunicar los
icios i Curso de Técnicas d
beneficios integrales Curso de Técnicas de 0,00% 1,00 )
de la Calidad”. Esta Administrador de restaurante
estrategia se
materializa en un Curso de Técnicas de
0,00% 1,00 -
Plan Integral de Administrador de alojamiento
Calidad Turistica.
Curso de Técnicas de Mesero 0,00% 1,00 -
Curso de atencién al cliente
0,00% 2,00 -
para TT00
Curso de atencién al clienty
urso de atencién al liente o 200 .
de alojamiento 00%
Curso de atencién al cliente
0,00% 4,00 -
de AZB
Resolucion de conflictos 0,00% 1,00 -
Curso de marketing digital 0,00% 2,00 .
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, gener6 la cuarentena y el teletrabajo por
Curso de inglés para Curso de inglés para parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasion6 que las metas
NBIes p: Bics b 1,00 - 0,00% 2,00 -| 000% | planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
vuelva a las actividades normales se retomard los procesos de contratacion, adecuadas a
Ia nueva normalidad pos COVID
Curso d izacién d
urso de organizacién de o 200 .
congresos y eventos
Curso de informacién Turistica 0,00% 2,00 .




PROGRAMACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

MENSUAL 2020
% TECNICO
Meta Meta
AVANCE ANUAL | ACUMULADOA | nymérica | CUMPLIDA z ACTIVIDAD QT
PROGRAMA QT mayo 2020 Anual 2020 | anual 2020 2
objetivos internos ACTIVIDAD QT METAS DEL Responsable del ANUAL
PROYECTO QT PRODUCTO - - MAYO
PRODUCTOMC | de los programas QT ACTIVIDAD MC PRODUCTO Producto metas intermedias =3 35
(obra no aplica) P MAY g2 §2 6,6% 22% 8%
(descripcion) =5 s
£ <s
Inglés para Agentes
Metropolitanos de 0,00%| 2,00 -
Control/Policia Nacional
CAPACITACION AL SECTOR
TURISTICO 0.00% 200 )
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
Curso de atencion al dliente Curso de atencién al parte del personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que ocasiond que las metas
1,00 - 0,00%| 10,00 -| 000% | planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
para mercados cliente para mercados o . .
vuelva a las actividades normales se retomar los procesos de contratacién, adecuadas a
la nueva normalidad pos COVID
Capacitacion en formacién de 0,00% 100 .
somelier
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
c c parte del personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que ocasiond que las metas
aUD NUD 1,00 - 0,00%| 1,00 -| 000% | planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
vuelva a las actividades normales se retomara los procesos de contratacion, adecuadas a
la nueva normalidad pos COVID
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
Taller de técnicas de auditoria |  Taller de técnicas de parte del personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que ocasiond que las metas
dirigido para alojamiento, auditoria dirigido para 2,00 - 0,00%| 6,00 -| 000% | planificadas para el mes de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez que se
TTOOyA&SB alojamiento, TTOO y A & B vuelva a las actividades normales se retomard los procesos de contratacién, adecuadas a
Ia nueva normalidad pos COVID
Charlas de normativa técnica, | Charlas de normativa
autogestion a los técnica, autogestion a los 61897 Personas capacitadas.
actores del actores 4,00 30,00 128,57% 129% 49,00 63,00 100,00% 54 Charlas de Auto Gestién y Normativa turistica.
sector turistico y entidades del sector turistico y 72 asesorias a establecimientos Turisticos
varias entidades varias
DISTINTIVO Q Ejecucion de nuevos S0 inspecciones a
Distintivo Q: Se | establecimientos establecimientos nuevos con 0,00%| 50,00 -
trata de motivar | con Distintivo Q de Distintivo Q
la participacion | —las activi
de mas .
establecimientos 50 establecimientos nuevos 0,00% 50,00 .
y promover la con Distintivo Q
renovacion para -
DISTINTIVO Q auellos quaya | Nsecciones de
han recibido en renovacion MARCO MENA La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por | 4,24%
MC:DISTINTIVO Q| 0c anceriores of]  DiStNEVO Q 224 Inspecciones de Inspecciones de parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasioné que las metas
reconocimiento renovacién Distintivo Q4| O tivo Q. 30,00 - 16,96%| 32% 224,00 3800(  0,00% planificadas para los meses de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez
Distintivo Q. 4mbitos) superada la ¢ se retomaran las i alos imi
los procedimientos a la nueva normalidad pos COVID
Organizacion de
evento Distitntivo Organ\{agiérj de evento 0,00% 2,00 R
Q Distintivo Q
REGULACION REGULACION Verificar Operativos de 21,86%
cumplimiento de | control para el La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
MC: REGULACION DE LA | normativa técnica boma parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasion6 que las metas
ACTIVIDAD TURISTICA PABLO ARBOLEDA operativos de control Operativos a 5,00 - 32,31% 70% 65,00 21,00|  0,00% planificadas para los meses de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez
establecimientos tuirsticos 5 N N
superada la cuarentena se retomaran las alos
los procedimientos a la nueva normalidad pos COVID
Verificar el
cumplimiento de La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
reglas técnicas en Inspecciones en parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que ocasiond que las metas
los PABLO ARBOLEDA de reg i tuirsticos 252,00 - 30,08% 75% 3.092,00 93000  0,00% planificadas para los meses de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez
establecimientos en ZET superada la ¢ se retomaran las i alos i
ubicados en el los procedimientos a la nueva normalidad pos COVID
DMQ acorde a las
normativas legales
vigentes ; i ] i ;
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el teletrabajo por
Inspecciones en parte del personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que ocasion que las metas
PABLO ARBOLEDA | inspecciones de regulacién | establecimientos tuirsticos 280,00 - 25,06% 62% 3.440,00 862,00  0,00%

en DMQ

planificadas para los meses de marzo y abril de 2020 no se pudieran cumplir. Una vez
superada la cuarentena se retomaran las i alos i
los procedimientos a la nueva normalidad pos COVID
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Contestar a los
trémites de
licenciamiento | pxo o aeeo coa | % de respuesta a tramites de 0,00% 2,00 .
ingresados al SICET iy
GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES DE GASTOS Cambion de piso
DE CALIDAD CALIDAD COMUNES DE Director (a) de N .
CALIDAD Calidad
dministracién del del
Talento Humano Talento Humano
CALIDAD CALIDAD Administracio
Administracion del | Administracion del e Teeaeion | administracion del
Talento Humano Talento Humano :u:‘::oo Talento Humano TTHH - -
CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




