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SECTOR:
DEPENDENCIA
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DESARROLLO PRODUCTIVO
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PROGRAMACION
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CONTROL Y SEGUIMIENTO El L
MENSUAI 2020
Meta Meta «<
PROGRAMA QT AVANCE ANUAL AhC/\L/i’;{AZLJgAZ[;(Z)OA numérica CUMPLIDA g
objetivos internos de ACTIVIDAD QT METAS DEL Anual 2020 anual 2020 % TECNICO
PRODUCTO MC |j ogramas QT PROYECTO QT PRODUCTO PRODUCTO del Product T g MARZO
los programa lel Producto . : ] g
(obra no aplica) ACTIVIDAD MC metas lnterrrfedlas MAR o § ] é 23,0% 70% 50% ACTIVIDAD QT
(descripcién) 2 g 32 §
ANUAL
MERCADEO DEL DMQ Objetivos del PROMOCION MERCADO 10,91%
EN LOS MERCADOS Programa QT INTERNACIONAL NORTEAMERICA o .
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, Servicios de oficinas de
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO) relaciones piblicasy -
INTERNACIONAL Promocionar a la represenltacwon en el e);telrlor 100,00% 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a MC: ACCIONES para fa promocion ce
nivel internacional y PROMOCIONALES EN destino Quito para el
MC: MERCADOS nacional. EL MERCADO mercado Norteamérica :
PRIORITARIOS NORTEAMERICA
TURISTICOS DEL DMQ (USA, CANADA Y
DESARROLLADOS Incrementar al MEXICO) ajes de familiarizacién al Viaje de familiarizacion | viaj . delanté
| 2% de Viajes de familiarizacion a v/ prensa al destino 100 10,00% 10,00 100 0,00% El viaje previsto para marzo ya se adelanté en
m?"tcs i N destino Quito Quito ’ ! ' ’ ’ Febrero (Press trip Vacay Canada)
visitantes con
respecto al afio 2019
Estrategia City Placement 0,00% 1,00 -
Especificos:
Promocionar a la Estudio de Mercado
ciudad de Quito a Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
nivel internacional. Acciones benchmarking)
3 Difusion y " .
promocionales en romocién del Campafias promocionales
Promocionar a la elMercado [ PO o on el | Oscar Lgpez | 4@ destino con industria 0,00% 2,00 -
ciudad de Quito a Norteamérica dod P turistica o medios de prensa
nivel nacional. (USA, Canada y mercaco de
México) Norteamerica Elaboracién v distribucién Elaboracién y distribucién Se compartié Video Tu Historia comienza en Casa
Promocionar la de contenic:/o noticioso de contenido noticioso 1,00 1,00 10,00% 100% 10,00 1,00 100,00% con medios de prensa Internacionales de
ciudad de Quito a mercado Norteamérica Norteamérica
través de
herramientas
digitales Eventos BTL 0,00% 4,00 -
Gestionar la
operatividad del érea Capacitaciones de destino 0,00% 3,00 -
de Mercadeo.
Gestion del Talento
Humano del area de 0,00% 4,00 -
Mercadeo. Ferias y Eventos de
Promocién de Destino
Metas Especificas 0.00% 500 )
Incrementar al
menos el 2% de Membresias 0,00% 1,00 -
visitantes
internacionales con
= MERCADO EUROPA 15,70%
respecto al afio 2019. -
(ALEMANIA, ESPANA, i
REINO UNIDO, Servicios de oficinas de Pese a que la empresa Aviareps habia sido
Mayor acercamiento FRANCIA Y relaciones publicas y adjudicada, las restricciones que se han vivido en
con la industria representacion en el exterior los dltimos dias en Espafia por la pandemia del
e HOLANDA) Y RESTO 100,00% 1,00 1,00
turistica local para DEL MUNDO para la promocién del 100% covid-19 ha retrasado por completo la firma del
lograr al menos que destino Quito para el contrato, al momento se esta tomando
10 tour operadores mercado Europa: resoluciones finales de procedimiento
que incluyan la nueva
. MC: ACCIONES
oferta de la ciudad.
PROMOCIONALES EN Vinte g familiarizacid
. P iaje de familiarizacion
N EL MERCADO Viajes de familiarizacién al
Gestionar al 100% la EUROPA (ALEMANIA, d destino Quit y/o prensa al destino 1,00 9,09% 11,00 1,00 0,00%
operatividad del 4rea. = Y estino Quito Quito
ESPANA Y UK) Y
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RESTO DEL MUNDO
Incluye:
MANTENER Estrategia City Placement 0,00% 2,00 -
ESTRATEGIAS DE
C':)RI\(IDS"\;‘:)NC"[SS’\‘V Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
SOSTENIDAS EN EL .
benchmarking)
TIEMPO EN LOS
MERCADOS Campafias promocionales
PRIORITARIOS Acciones de destino con industria 0,00% 2,00 -
promocionales en Difusiony turistica o medios de prensa
el Mercado Europa|  promocién del Elaboracién v distribucion
(Alemania, Espaia, | destino Quito en el Rubén Lara Elaboracién y distribucion . M o Se compartié Video Tu Historia comienza en Casa
. K . L de contenido noticioso 1,00 1,00 10,00% 100% 10,00 1,00| 100,00% . .
Reino Unido, mercado de Europa de contenido noticioso con medios de prensa Internacionales de Europa
. " mercado Europa
Francia y Holanda) | y resto del mundio
y resto del mundo ARRASTRE: Esta accionde debe reprogramar en el
Eventos BTL Evento BTL Alemania 1,00 0,00% 5,00 - 0,00% resto del afio, puesto que iba ligada a la
participacion de Quito en la ITB, evento que fue
canceladao nor las restreciones seneradas a nivel
. - ARRASTRE: Esta accion no se pudo llevar a cabo
. . Ciclo de Capacitaciones . . : :
Capacitaciones de destino Alemania 1,00 0,00% 5,00 - 0,00% por la cancelacién del viaje de los funcionarios
delegados, esto a raiz de la cancelacién de ITB
;] 1,00 28,57% 67% 7,00 2,00 0,00%
Participacion en Ferias y . i
o El evento fue cancelado por la situacién que el
Eventos de Promocién de P :
) mundo actualmente esta viviendo por el covid-19
Destino
de Resul
Cuadrante e tados 1,00 25,00% 67% 8,00 2,00|  0,00%
Estd accion no se cumplid ya que va ligada a la
Membresias Membresia OMT 1,00 0,00% 4,00 - 0,00% contratacion de la Oficina de Representacién, que
actualmente estd detenida
MERCADO 37,88%
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA, Servicios de oficinas de
PERU’V OTROS) ’ relaciones publicas y
tacio | exteri
representacidn en el exterior 100,00% 100% 1,00 1,00
MC: ACCIONES para la promoci’6n del
PROMOCIONALES EN destino Quito para el
EL MERCADO mercado Sudamérica:
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA,
PERU, CHILE) - I
Viajes de familiarizacion al
N . 14,29% 7,00 1,00
destino Quito
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
. benchmarking)
Acciones e
romocionales en Difusiony i i
p e promocion del Campan‘as prom}ocnonaA\es
Vie | destino Quito en el | Oscar Lépez dle destino con industria 100,00% 100% 1,00 1,00
Sudamérica (Brasil, mercado de turistica o medios de prensa
Colombia, Perd y Sudamérica
otros ” e Elaboracion y distribucion I - .
Elab distrib S 1i6 el video Tu hist
anoracton y ASHBUCION | ge contenido noticioso 1,00 1,00 10,00%  100% 10,00 1,00| 100,00% |>€COMPartc elvideo Tu historia comienza en casa
de contenido noticioso L. co medios internacionales de Sudamérica
mercado Sudamérica
Eventos BTL 33,33% 100% 6,00 2,00
o . Ciclo de Capacitaciones ARRASTRE: Debido a la emercgencia mundial de
Capacitaciones de destino . 1,00 0,00% 3,00 - 0,00% . L
Brasil Covid-19 se debe reprogramar la actividad.
WTM LATINAMERICA 1,00 50,00% 50% 2,00 1,00 0,00%
Participacié Feri
articipacion en e:'rrlas ¥ Debido a la emergencia mundial de Covid-19 el
Eventos de Promocion de
) evento se ha reprogramado para Octubre 2020
Destino
Cuadrante de Resultados
1,00 33,33% 50% 3,00 1,00 0,00%

WTM LATINAMERICA




OBSERVACIONES

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 2020
PROMOCION | MERCADO NACIONAL Servicio de promociény 25,00%
NACIONAL LOCAL Y NACIONAL difusién del destino Quito 100,00% 100% 1,00 1,00
(QUITO Y ECUADOR) para el mercado local y
nacional:
MC: PROMOCION DE Campafia de Promocion
LA CIUDAD EN OTROS HITO DE CIUDAD medios 16,67% 100% 6,00 1,00
MEDIOS NACIONALES tradicionales
Se suspendid la Campafia de Semana Santa por la
Campaiias de Promocion Campafia de Promocion emergencia sanitaria declarada en el Ecuador
1,00 33,33% 3,00 1,00 0,00% . . 5
Cooperadas Cooperado debido al COVID-19; sin embargo se estd
Katia Freire sestionandao la firma de convenio de cooneracién
Viajes de familiarizacion al
Acciones Difusion y destino Quito 0,00% 2,00 -
promocionales en promocion del
el mercado destino Quito en el
nacional mercado nacional Activaciones de Promocién
0,00 2,00 -
BTL 0 ATL %
A raiz de la emergencia sanitaria declarada en el
Socializacis industri Socializacié
ocial |zac'|or| con industria ) ocl.a |zacl|o.n con 1,00 1,00 50,00% 100% 4,00 2,00 100,00% ) Ecu?dor por el COYII? 19, se. socializé con la a
turistica local industria turistica local industria de manera digital el video de la campafia
" Tu Historia Comienza en Casa”
Servicio de organizacién de
eventos para la promocién 0,00% 1,00 }
del destino en el mercado
Carolina Arias Nacinnal
Evento de P i6n d
vento de Promocién de 0,00% 1,00 .
destino
PROMOCION PROMOCION DEL Servicio de promocién y L . ” 25,66%
L N . Se subi6 toda la infromacién relevante a la
DIGITAL DMQ A TRAVES DE difusién del destino Quito a Mantenimiento de web, cancelacién de Semana Santa presencial y a la
HERRAMIENTAS través de herramientas y ) ' 1,00 1,00 100,00% 100% 2,00 2,00 100,00% N P v N
L app y redes sociales pandemia del COVID-19 en web y redes sociales
DIGITALES plataforma digital (web, APP, . )
. para que esté actualizada
redes sociales v otras)
MC: PROMOCION EN . ] - ] Se creé‘comenit.:lu y se gestino para fq\.Je el mismo
MEDIOS DIGITALES Gestion de contemd.o de Gestion de contemd.o de 1,00 1,00 10,00% 100% 10,00 1,00 100,00% c.omur\lque la situacién actualv de crisis al mismo
web, app y redes sociales | web, app y redes sociales tiempo que promueva el destino para cuando la
nandemia se acabe
Campaiia de Promocién
HITO DE CIUDAD medios 16,67% 100% 6,00 1,00
digitales
Campafias de Promocion de Arrastre ENE (1) Dehldo"a IZCZSIStCDVID-;:é;a ca";*_’?’;a ?'T'
p, . Campafia de promocién de 1,00 1,00 9,09% 50% 11,00 1,00 100,00% Dfémoflon e‘ estino en RR> C?m io de "Tu
Destino en Redes Sociales : N Historia Comienza en Quito" a "Por hoy...tu
destino en Redes Sociales AN . .
Historia Comienza en Casa" para lo aue se realizd
Ia’\t/laeftor::: :ﬁ:ls(zi:zl:zeye Meétricas redes sociales Alcance Total FB, |G, TW 174.213 seguidores
igi i i
P interaccizn visitas lataforma digital v 1,00 1,00 18,18% 100% 11,00 2,00 100,00% Interaccion Total FB, IG, TW: 53.316
. g g p 8 Engagement: FB: 41,5% / TW: 4,22% / IG: 4,28%
Difusion y descargas, y otras)
6n digital
Acciones promocién digita
ional del destino Quito Caroli .
promocionalesen |\ o rcados | C2r0NN3 AM3s | video Spot Promocional 0,00% 1,00 -
medios digitales . .
internacionales,
PROMOCION EN local y nacional 39,55%
MEDIOS DIGITALES
PARA EL FOMENTO Paquete de nuevas
DEL TURISMO funcionalidades y contenidos
CONECTADO por digitales para la plataforma 100,00% 100% 1,00 1,00
medio de una App de digital (web, APP, blog, y/o
ciudad (MC) redes sociales)
Revision y reestructuracion Compra nuevo dominio, traspaso de web
ony Reestructuracion de Web 1,00 1,00 40,00%  100% 5,00 2,00 100,00%  omer o, rase °
WEB institucional y promocional a nuevo hosting.
Revision y actualizacion APP 0,00% 6,00 -
R . Actualizacion de Actualizacién de boletines relativos a la crisis
Actualizacion de contenidos | o L,
L contenidos plataforma 1,00 1,00 18,18% 100% 11,00 2,00 100,00% COVID-19 y revisién y actualizacién de todos los
plataforma digital . i6
digital textos web para la reestructuracion de la web
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GASTOS COMUNES [ GASTOS COMUNES Arrastre FEB (1) 12,50%
PROMOCION PROMOCION Servicio de Operacién Contratacién de agencia
INTERNACIONAL & | INTERNACIONAL & turistica para prensa, trade y | de viajes para servicio de Entregado a Compras Pablicas con autorizacién de
NACIONAL NACIONAL personalidades a la ciudad | operacién turistica para GG de inicio de proceso pero por la emergencia
de Quito los viajes de prensa, 1,00 0,00% 1,00 - -
MC: MC: Mercado Europa, bloggers, sanitaria declarada en Ecuador de COY'ID—IQ se
RECONOCIMIENTO | RECONOCIMIENTO | GASTOS COMUNES | Apoyo logistico a la Sudamérica, Norteamérica y | familiarizacion,personalid detuvo el proceso de contratacion.
DE OBLIGACIONES | DE OBLIGACIONES | PROMOCION actividad de Katia Freire Nacional ades, grupos MICE de
TRIBUTARIAS Y TRIBUTARIAS Y INTERNACIONAL & | promocidn nacional todos los mercados.
DISTRIBUCION DE | DISTRIBUCION DE NACIONAL e internacional Servicio de Operacion
FONDOS DEL FONDOS DEL turistica para prensa, trade y
PRODUCTO PRODUCTO personalidades a la ciudad Servicio de Operacién Servicio de operacion turistica como soporte al
MERCADOS MERCADOS de Quito Turistica 1,00 1,00 25,00% 100% 12,00 3,00 100,00% medio Donde Vamos EVA que tuvo que regresa a
PRIORITARIOS PRIORITARIOS Mercado Europa, Quito por emergencia sanitaria COVID-19
TURISTICOS DEL | TURISTICOS DEL DMQ Sudamérica, Norteamérica y
DMQ DESARROLLADQS Narional
Administracién del | Administracion del
Talento Humano Talento Humano
MERCADEO MERCADEO
Administracién del Administracién del Administracion del | Administracion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano | Talento Humano TTHH - -
MERCADEO MERCADEO MERCADEO MERCADEO
Directora de Mercadeo

MARIA BELEN PACHECO




