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MEMORANDO EPMGDT-JTH-2020-062

Quito D.M., 05 de febrero d Ozﬁd‘ {/
A/ )
£ M

PARA: Luis Ruales M.
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO [l M/
7
DE: Maria del Carmen Carrera . l n,
JEFE DEPARTAMENTAL 2 v /L{‘y
TALENTO HUMANO \

A
ASUNTO: Validacién de Informe de cumplimiento de actividades Comision de Servicios b
"Participacion en Feria Fitur MICE 2020”

Mediante Resolucién Administrativa No. EEMGDT-SD-001-17, de 20 de enero de 2019, se emite
el Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano, que dispone en su Art. 137 “Para
la determinacion de vidticos en el exterior se estara a la normativa que expida el Ministerio de

Trabajo.”

Mediante Resolucién del Ministerio de Relaciones Laborales 51, de 24 de febrero de 2011y
modificado al 26 de junio de 2019, se emite el Reglamento de Viaticos para Servidores Publicos
al Exterior, que dispone, “Art. 21.- Dentro del término de 4 dias de concluido el viaje al exterior
para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto,
las servidoras, servidores, obreros u obreras presentardn a la mdxima autoridad o a su delegado
un informe de las actividades y productos alcanzados (formulario ubicado en la pdgina web del
Ministerio del Trabajo www.trabajo.gob.ec); en el que constard la fecha y hora de salida y
llegada al domicilio o lugar habitual de trabajo, el cual deberd ser enviado a la Unidad Financiera

o la que hiciera sus veces para el trdmite respectivo.”

En virtud de lo mencionado, esta Jefatura de Talento Humano, procedié a validar el informe de
cumplimiento de actividades de la comision de servicios “Participacién en Feria Fitur MICE
2020", cumplida del 19 al 24 de enero de 2020 en Madrid-Espafia, por la sefiora Norma Bock.

La mencionada informacién fue presentada mediante Memorando N° QT-MICE-2019-199, del
16 de diciembre de 2019, suscrito por la Directora MICE, Norma Bock.

Las actividades realizadas segun detalla en el Memorando N° QT-MICE-2019-199, del 16 de
diciembre de 2019, han sido cotejadas con lo planificado cumplir de conformidad a la Ficha

Técnica de Proyecto, de acuerdo al siguiente detalle:
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o Miércoles 22 de enero: Reuniones con 18 tour operadores de varios paises que en su
mayoria manejan grupos corporativas que tienen una duracién de sus viajes de 4 a 5
dias en destino (15 minutos cada cita).
o Jueves 23 de enero: Reuniones con 14 tour operadores de varios paises que en su
mayoria manejan grupos corporativas que tienen una duracién de sus viajes de 4 a 5
dias en destino (15 minutos cada cita).

Conlla finalidad de continuar con el procedimients de liquidacion de vidticos, me permito remitir

la presente validacién de actividades.

Ateptamente, .

T TC N ya
=y = e
/Lt ot
Maria del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL 2

TALENTO HUMANO

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SP%ILLA
/
borado por: Liliana Bermeo G. JTH 05/02/2020 Dé//%

m
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PARA:

DE:

ASUNTO:

TURISMO

MEMO QT-MICE-2020-024
Quito DM, 05 de febrero de 2020

Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

Norma Bock
DIRECTORA MICE

Entrega del informe de cumplimiento de Fitur mice 2020

Por medio de
realizadas en la

1

2.

3. Facturao

4. Pasajeinternacional

5. Pasesabordo

6. Cuadro de resultados

7. Copiade
Atentamente

T

DIRECTORA MICE

Informe de cumplimiento de actividades
Informe de cumplimiento de tareas oficiales

la presente adjunto el informe de cumplimiento de las actividades
feria FITUR MICE 2020y se presenta los siguientes documentos:

riginal del hotel

las tarjetas de presentacion de las reuniones mantenidas
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)27 enero
Nro. DE INFORME : 2020

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : NORMA
CRISTINA BOCK IRIGOYEN PUESTO : DIRECCION MICE

i ; NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL
CIUDAD - PAIS : MADRID - ESPANA SERVIDOR : MICE

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS
INSTITUCIONALES : Maria Belén Pacheco y Norma Cristina Bock

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Participacién en la feria Firur Mice 2020 presentando a Quito como un destino sede de eventos internacionales.
Reuniones mantenidas con 32 tour oepradores que manejan viajes corporativos, viajes de familia y viajes de salud . Ppresentacion
del proyecto Quito como ciudad de eventos internacionales y ciudad ganadaora de los mprecios excelencia Ramon Alvarez. De las
32 empresas citadas existe la posibilidad de tener 10 empresas con grupos corporativos en mediano plazo para la ciudad de Quito

con una estadia promedio de 5 dias en la capital

ITINERARIO SALIDA LLEGADA |Estos datos se refieren al tiempo
efectivamente utilizado en el cumplimiento de
FECHA dd-mm-aaa 19/1/2020 24/1/2020 tareas oficiales o servicios institucionales
py h h desde la salida hasta la llegada al lugar de
HORA hh:mim 18h55 17h10 residencia o trabajo habitual o de
Hora Inicio de Labores el dia de retorno  |07h00 cumplimiento de las mismas segun sea el
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE(Aéreo, | NOMBRE DEL FECHAdd- | HORAhh:m | FECHAdd- | HORAhh:m
terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA mmm-aaaa m mmm-aaaa m
AEREO IBERIA QUITO- MADRID 19/1/2020{18h55 20/1/2020)11H30
AEREO IBERIA MADRID- QUITO 24/1/2020{11H50 24/1/2020{17h10

NOTA :En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente
los pases a bordo o pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero
de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del conductor
OBSERVACIONES

El presente informe debera presentarse dentro del
término maximo de 4 dias de cumplida las tareas
oficiales o servicios institucionales, caso contrario
la liquidacién se demorara e incluso de no
presentarlo tendria que resistir los valores

7 pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
%

FIRMA SERVIDOR /A

institucionales sea superior al nimero de horas o
dias autorizados, se debera adjuntar la
autorizacion por escrito de la Méaxima Autoridad o

su Delegada/o.

\ _~—JFIRMAS DE APROBACION

JEFA/E DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

NOMBRE: CARLA CARDENAS

NOMBRE: PATRICIO VELASQUEZ
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Quito, 27 de enero 2020

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
A LA FERIA FITUR MICE REALIZADA EN LA CIUDAD DE MADRID - ESPANA

1. ANTECEDENTES:

Sobre la base de lo dispuesto en el articulo 1.2.131 del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, se expide la Ordenanza Metropolitana de Creacién de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico No. 001 del 29 de abril de 2019, cuyos objetivos
principales son los siguientes: a) “Desarrollar la actividad turistica del Distrito Metropolitano de
Quito, tal como la generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacién de la
infraestructura turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre
otras; b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional; c) Coordinar las actividades del Fondo de Promociony Desarrollo Turistico; d)Fomentar
la inversién en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema; e) Realizar
investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de instrumentos de
planificacién y gestion en el sector turistico; f)Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente,
rubros de negocios relacionados, directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas en
la legislacién ecuatoriana, en coordinacién con otras empresas; g) Prestar servicios publicos, a través
de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador de la actividad de ferias, eventos y
convenciones; h)Prestar servicios publicos, relacionados con la gestién de Quito como destino
turistico en todos los ambitos de la actividad turistica; e, i) Las demas actividades operativas relativas
a las competencias que en el dmbito turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el

Gobierno Nacional.”

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la Empresa Plblica Metropolitana podra transmitir la
ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito; editar,
distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y artesanias
relacionadas con la ciudad; vy, organizar y participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y

comerciales

1.1 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2016-2021

Como Empresa encargada del desarrollo y promocién del turismo en la ciudad de Quito, se vio la
necesidad de formular un Plan Estratégico para la ciudad, mismo que tiene un tiempo de implementacion

hasta el 2021y que dentro de sus objetivos sefiala lo siguiente:

a) Aumentar el aporte de la industria turistica al PIB de la Ciudad hasta un 8% en 5 afios.
b) Posicionar Quito como un destino turistico Unico y atractivo de visita fundamental para el turista

internacional a Sudamérica.

=
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1.1.1  Pilar de turismo de reuniones (MICE)

El turismo de reuniones es uno de elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro
pafs. Segun la investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces mas
ingresos que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto
aproximado de $607 por los tres dias del evento, y la cadena de valor involucra a diferentes sectores,
tanto publico, privado y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacion, locaciones,

transporte, decoracion, hospedaje, y demas servicios.

Este turismo es uno de los segmentos que mayor ingreso traer para un destino turistico, y se divide en
nichos de mercados que son los congresos, eventos corporativos, ferias e incentivos. Existe
adicionalmente un nuevo nicho que es el SERFM (social, educativo, religioso, familiar y militar). El interés
de muchos destinos turisticos por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los beneficios que
éste genera: a) Regula la estacionalidad de la demanda turistica; b) Mejora la ocupacion en temporadas
bajas; La prolongada duracion de algunos eventos promueve una estadia mayor de los visitantes en el
destino, con el consecuente incremento del gasto total. c) Contribuye a elevar el gasto promedio de los
visitantes. d) Crea empleos, generalmente, calificados; e) Moviliza localmente una gran cantidad de
dinero en otras actividades econdmicas existentes en la comunidad receptora, en especial las dedicadas a
proveer de servicios especificos (traduccion, decoracion, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes,
como asi también lugares de espectéculos y de compras. f) Promueve la capacitacién e intercambio
profesional y de conocimientos; g) Se constituye como una herramienta de paz entre los paises; h)
Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento productivo con
otras actividades econdémicas; i) Se constituye como un factor de multiplicacién de los esfuerzos
promocionales; j)Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al
lugar; y mejora la infraestructura al incrementarse el numero de eventos surge la necesidad de mejorar
los servicios. k) Hay mayor distribucion del ingreso per capita y mayor generacién de empleos — se utilizan
todos los sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc. [) Promocion
focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités organizadores de eventos.

las estrategias a ser planteadas para promocionar a Quito como una ciudad seden de eventos

internacionales son:
e FEstrategia 1: Liderazgo (organizacion efectiva y respetada)
e FEstrategia 2: Generacion de capacidades del Sistema de RICE Quito
e Estrategia 3: Marketing especializado RICE
e Estrategia 4: Involucramiento comunitario

Una de las estrategias para promocionar y posicionar Quito como una ciudad sede de eventos
internacionales, es realizar marketing especializado siendo una de las principales estrategias orientar el
desarrollo de un plan de promocion. Dentro de la Direccion Mice existe como objetivo principal gestionar
internacional a través de la realizacion de
industria turistica, empresas

el posicionamiento y la promocion del destino Quito a nivel
acciones de promocién turistica especializada dirigidas a los actores Mice,
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de otros sectores econdmicos y prensa, que busquen dar un soporte al incremento del turismo receptivo

al DMQ a largo plazo.

Dentro de las acciones de promocién turistica consideradas en la planificacion del area de MICE de Quito
Turismo, esté la presentacion de la ciudad de Quito como destino sede para eventos internacionales,

siendo oportuno participar en el congreso de ICCA.

2. FITUR MICE

FITUR es uno de los eventos mas grandes de la industria turistica a nivel mundial, en especial en el
continente europeo. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios,
descubrir las Gltimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc. En el marco de la
Feria FITUR se llevara a cabo la nueva seccién FITUR MITM — MICE & BUSINESS prevista del 21 al 23
de enero de 2020, la misma que tiene previsto convocar a 100 directivos de empresas
internacionales y contard con una agenda de hasta 30 citas pre-establecidas por expositor, asi como
un enriquecedor programa de networking, que permitira generar sinergias y vinculos entre los
integrantes. La calidad de los compradores esta asegurada ya que han pasado por un estricto proceso
de seleccién y solo aquellos con alto potencial de negocios son aprobados.

3. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES:

e Expositores: 100 empresas de oficinas de turismo, Burds de Convenciones, hoteles, DMCs,
transportistas, etc., de todo el mundo.
e Compradores: 100 directivos internacionales de alta cualificacién (corporativos, casas de
incentivos, organizadores de eventos y congresos, y asociaciones internacionales)
La participacién de Quito turismo como organismo oficial del desarrollo y promocién turistica de la ciudad
de Quito en estas ferias especializadas, constituyen una gran oportunidad para la promocion e impulso
turistico del destino, captacién de congresos, convenciones, eventos en general, pues a través de la
presentaciéon del destino y el networking con actores de la industria turistica y especialmente de la
industria MICE se generan relaciones y oportunidades econdmicas no solo a nivel del mercado europeo

sino en el mundo en general.
4. AGENDA DE TRABAIO

Durante los dias de la feria Fitur Mice se mantuvieron 32 citas con tour operadores de varios paises que
en su mayoria manejan grupos corporativos que tiene una duracién de sus viajes de 4 a 5 dias en destino,
sin incluir las horas de los vuelos y cuyo nimero de viajeros en su mayoria no superan las 100 personas.

A continuacion, el detalle de las reuniones mantenidas:

1N
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5. PREMIO

Quito Turismo presento el proyecto MICE que se ha realizado durante los ultimo 6 meses como ciudad
candidata para tener el premio excelencias Ramon Alvarez, el cual estuvo participando entre mas de 500
proyectos en esta industria. Durante la feria Fitur MICE se entreg a Quito el premio a una personalidad y

un destino por su trabajo en la industria de reuniones (Mice).

QUITO TURISMO
ENTREGO: Sr. José Carlos de Santiago. Presidente de Grupo Excelencias Y Sra. Charo Trabado -CEO de

GSAR Marketing.
RECOGIO: Sra. Norma Cristina Bock, Directora MICE de Quito Turismo.

GRUPD

G

o

EXCELENCIAS

I
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6. MEDIOS DE COMUNICACION

El 'Grupo Excelencias’ es un colective de comunicacion dedicado a
fomentar las mejores practicas en el ambito del turismo, la cultura v la
| gastronomia desde 2005,

K

NOTICIAS DEPORTES ENTRETENIMIENTO <

Quito recibié premio por proyecto
turistico en feria internacional

La eludad de Quito ha apostado por la atraccion de eventos internacionales

Quito gana premio en fa FITUR Feria
Internacional de Turismo

Feria Imamacional de Turisi

Quito gana premio en la FITUR Feria
Internacional de Turismo

7. LOGROS ALCANZADOS

En conclusidn y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante la

presentacion y promocion de Quito en fitur Mice se destaca:

Presentacion de la ciudad de Quito en temas MICE ante 32 empresas internacionales que no

conocfan el destino y sus atributos.
Identificacién de potenciales viajes corporativos a Quito, de los cuales 10 empresas de las citadas

son las que se puede tener un grupo a mediano plazo con el ingreso de aproximadamente 550

personas durante esos viajes con una duracién promedio de 5 dias en destino.
Recibimiento del premio excelencias Ramon Alvarez como ciudad con un proyecto Mice

sostenible y por los resultados mantenidos.

§ 2
4 =
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Potencial trabajo en conjunto para traer un evento de la OMT junto con ICCA para la industria de

reuniones
Envio de informacién de eventos al periodista Javier Carridn para temas MICE

Mencidn de Quito en medios de comunicacion nacionales e internacionales
- Posibilidad de traer el evento internacional MITM 2020, 2021 y 2022 donde se reunen 60

compradores de destino tanto de MICE como de turismo cultural.

Atentamente,
f

1 il 1
i

Norma Bock

Directora Mice
Adjunto — pases de abordar, factura de hotel, formulario de resultado del viaje, copia de la credencial,

copia de las tarjetas de presentaciones y agenda en fitur.
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