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CALIDAD Objetivos del | CALIDAD TURISTICA ] Propuesta de reforma al
Programa QT CALIDAD TURISTICA | Calidad Turistica Director (a) de Codigo Municipal, en | 0,00% 1,00 - 0,00%
) Calidad igo Municipal, en lo X ¥ X
MC: referente a turismo
ESTABLECIMIENTOS General
TURISTICOS DEL DMQ, CAPACITACION | CAPACITACION TURISTICA|  Capacitacién Al menos 50 11,82%
CON NORMATIVAS DE | Impulsar la calidad TURISTICA Turistica Seminarios, Talleres Curso de atencion al cli Curso de atencién al client La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generé la cuarentena y el
CALIDAD turistica en toda la MC: CAPACITACION y charlas de urso de atencion al cliente | - Curso de atencion al cliente teletrabajo por parte el personal que labora en la Direccion de Calidad, lo que
IMPLEMENTADAS Y | cadena de valor del TURISTICA capacitacion. para personas con para personas con 1,00 - 0,00% 4,00 -| 000% | ocasiond que las metas planificadas para los meses de confinammiento de 2020 no
FORTALECIDAS. | turismo a través de nveren nivaren se pudieran cumplir. Una vez que se vuelva a las actividades normales se retomars los
|a regularizacién de procesos de contratacién, adecuadas a la nueva normalidad pos COVID
los establecimientos,
programas de mejora
continua,
coordinacién con las
organizaciones Curso de lenguaje de sefias 0,00% 2,00
municipales y
nacionales que
trabajan en la
regulacién y control,
asesoramiento
técnico a los
establecimientos y Curso de promotores turfsticos 0,00% 4,00 -
capacitacién a los
actores turisticos del
Distrito
Metropolitano de
Quito,
Se realiz6 una charla de Calidad de atencién al cliente a través de la gestién sin que
La Direccién de Curso de BPM Curso de BPM 100 100 25,009 25% 400 100| 10000% | ©ste gasto de recursos ecénomicos, aprovechando la coyuntura de apoyo por parte
Calidad se vincula al del sector privado en el periodo de confinamiento por el COVID-19  (esta accién se
Plan Estratégico con realizé en abril del presente afio).
Ia Estrategia £3
“Aumentar y
Comunicar los Curso de Técnicas de
beneficios integrales Administrador de restaurante 0.00% 00
dela Calidad”. Esta
estrategia se ]
materializa en un Curso de Técnicas de 000% 100 .
Plan Integral de Administrador de alojamiento g
Calidad Turistica.
Curso de Técnicas de Mesero 0,00% 1,00 -
Curso de atencién al cliente
sara TT00 0,00% 2,00 -
Curso de atencidn al clente de 0.00% 200
alojamiento
Se realizé una charla de Calidad de atencién al cliente a través de la gestin sin que
Curso de atencién al cliente de| Charla de Calidad de atencién 1,00 25.00% 200 100 exista gasto de recursos ecénomicos, aprovechando la coyuntura de apoyo por parte
AZB al cliente a través de la gestion i’ . g del sector privado en el periodo de confinamiento por el COVID-19  (esta accién se
realizé en abril del presente afio).
Resolucién de conflictos 0,00% 1,00 -
Curso de marketing digital 0,00% 2,00
Curso de inglés para 0.00% 200 .
establecimietos
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el
cursod vacién d curso d n teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que
urso de organizacion de urso de organizacion de 2,00 - 0,00% 2,00 0,00% | ocasioné que las metas planificadas para los meses de confinammiento de 2020 no

congresos y eventos

congresos y eventos

se pudieran cumplir. Una vez que se vuelva a las actividades normales se retomaré los
procesos de contratacién, adecuadas a la nueva normalidad pos COVID
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Curso de informacién Turistica 0,00% 2,00 -
Inglés para Agentes
Metropolitanos de 0,00% 2,00 -
Control/Policia Nacional
CAPACITACION AL SECTOR |  Informe: CAPACITACION AL La Direccién de Calidad, ha realizado un informe por cada charla y capacitacion
1,00 6,00 300,00% 300% 2,00 600 100,00% : o
TURISTICO SECTOR TURISTICO impartida al sector turistico
Curso de atencién al ciente | curso de atencion al cliente Los cursos para mercados se estan realizando sin gasto de presupuesto,
2,00 1,00 10,00% 20% 10,00 1,00| 50,00% | aprovechando la coyuntura de apoyo por parte del sector privado en el periodo de
para mercados para mercados
confinamiento por el COVID-19.
Capacitacién en formacién de 0.00% 100 .
somelier
Capacitacién metodologia
PN 0,00% 1,00 -
La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, geners la cuarentena y el
Taller de técnicas de auditorfa | Taller de técnicas de auditoria teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que
dirigido para alojamiento, dirigido para alojamiento, 2,00 - 0,00% 6,00 000% | ocasions que las metas planificadas para los meses de confinammiento de 2020 no
TI0OyA&B TI0Oy A& B se pudieran cumplir. Una vez que se vuelva a las actividades normales se retomars los
procesos de contratacién, adecuadas a la nueva normalidad pos COVID
Charlas de normativa técnica, | Charlas de normativa técnica, Se realizarén 34 webinars a establecimietos turisticos, mercados, instituciones del
autogestion a los autogestion a los MDMQ como son AMC y CBQ, entre los temas se traté que se incluyeinovacién para
actores del actores del 4,00 34,00 197,96%| 198% 49,00 97,00 100,00% | establecimientos turisticos para la nueva realidad, implementacién de protocolos de
sector turistico y entidades | sector turfstico y entidades de i6n para la 6n de
varias varias establecimientos turisticos.
DISTINTIVO Q Ejecucion de nuevos
Distintivo Q: Se | establecimientos La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, generd la cuarentena y el
trata de motivar | con Distintivo Q de - - - &
oot oo 50 inspecciones a Inspecciones de renovacion teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, Io que
@ participacion | - fas actividades establecimientos nuevos con P 50,00 - 0,00% 50,00 0,00% | ocasiond que las metas planificadas para los meses de confinammiento de 2020 no
de més Alimentos y ) Distintivo Q ° : )
* ! Distintivo Q se pudieran cumplir. Una vez que se vuelva a las actividades normales se retomars los
establecimientos Bebidas, . .
e procesos de contratacin, adecuadas a la nueva normalidad pos COVID
ypromoverfa |  Alojamientoy
para Qoeracién
aquellos que ya
DISTINTIVO Q .
- \
'Za: ;et:’“;":"e‘ MARCO MENA 0 esza:ne;:zl‘::\t;s ('; uevos 0,00% 50,00 4,24%
MC:DISTINTIVO @ | 8 2meriores
reconocimiento
Distinti [ d
istintive @ nepecclones de 224 Inspecciones de
renovacion 1specclone
renovacién Distintivo Q (4 16,96% 32% 224,00 38,00
Distintivo Q o
smbitos)
Organizacién de
to Distitnti 6
evento Distitntivo Q Organizacién de evento 0.00% 200 .
Distintivo Q
REGULACION REGULACION Verificar Operativos de 39,86%
3 cumplimiento de | control para el La pandemia mundial del coronavirus COVID-19, geners la cuarentena y el
MC: REGULACION DE LA | normativa técnica Operativos a establecimientos teletrabajo por parte del personal que labora en la Direccién de Calidad, lo que
ACTIVIDAD TURISTICA PABLO ARBOLEDA operativos de control P tuirsticos 5,00 - 32,31% 60% 65,00 21,00 0,00% ocasiond que las metas planificadas para los meses de confinammiento de 2020 no
se pudieran cumplir. Una vez que se vuelva a las actividades normales se retomars los
procesos de contratacién, adecuadas a la nueva normalidad pos COVID
Verificar el
cumplimiento de Inspecciones en 6 ] itas IN-SIT - \
reglas técnicas en | PABLO ARBOLEDA de regulacion i tuirsticos en 290,00 325,00 40,59% 82% 3.092,00 1.255,00| 100,00% Se realizd asesorias gratuitas ‘NBS‘ U, S°:r: 1a aplicacién de protocolos de
o i iosegurida
ubicados en el .
Inspecciones en . ] .
DMQ acorde a las ) Se real tuitas IN-SITU, sobre la apl de protocolos d
PABLO ARBOLEDA de regulacion tuirsticos en 320,00 395,00 36,54%| 74% 3.440,00 1.257,00| 100,00% e realizo asesorlas gratultas IN-SITU, sobre fa aplicaclon de protocolos ce
normativas legales Bioseguridad
) bma
vigentes
Contestar a los
trémites de . - - - ) ) )
% de respuesta a trémites de | % de respuesta a tramites de Los trémites de Licenciamiento de establecimientos que han cumplido la normativa
PABLO ARBOLEDA 1,00 1,00 50,00% 100% 2,00 1,00| 100,00% " "
B LUAE LUAE turista fueron respondidos oportunaete.
ingresados al SICET
GASTOS COMUNES |  GASTOS COMUNES DE GASTOS Cambion de piso
Director (a) de
DE CALIDAD CALIDAD COMUNES DE .
CALIDAD Calidad
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Administracién del | Administracién del Talento
Talento Humano Humano
CALIDAD CALIDAD Administracio
Administracion del | Administracion del d’"“"T‘SI ’ai"’” Administracion del
Talento Humano Talento Humano f‘ MO | Talento Humano TTHH
CALIDAD CALIDAD umano CALIDAD
CALIDAD

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




