RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CC-2020-037

Carla Cardenas
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que las
instituciones del Estado, sus dependencias y los servidores publicos, actdan en virtud
de una potestad estatal ejerciendo las competencias y facultades que, le son atribuidas
en la Constitucién vy la ley;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que, la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia vy
evaluacion;

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que el Estado
constituird empresas publicas para la gestidon de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos, entre otros;

Que, el Cddigo Organico Administrativo, prescribe entre otros, los principios de eficacia,
juridicidad, seguridad juridica y confianza legitima y racionalidad; propios de la
administracién publica;

Que, el Cadigo Organico Administrativo, en sus articulos 65 y 67 se refiere respectivamente,
a las competencias explicitas e implicitas de los érganos administrativos, precisando en
el primer caso que, estas seran en razon de materia, territorio, tiempo y grado.

Que, el articulo 128 del Cadigo Organico Administrativo, prescribe que el acto normativo de
caracter administrativo es toda declaracién unilateral efectuada en ejercicio de una
competencia administrativa y produce efectos juridicos generales;

Que, el primer inciso del articulo 4 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, prescribe que
las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado, con personalidad
juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion;

Que, el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe que, la Gerente
General ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa;

Que, los numerales 8 y 15 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe
que la Gerente General aprobara y modificara los reglamentos internos que requiera la
empresa, excepto lo sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de la Ley; asi como,
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adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de producto;
o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado,
estableciendo condiciones comerciales especificas y estratégicas de negocio
competitivas;

Que, el literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
prescribe entre las atribuciones y obligaciones de las maximas autoridades de las
instituciones del Estado, dictar reglamentos y demds normas secundarias necesarias
para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones;

Que, el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, registra la creacién de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico, en su articulo 1.2.131,
precisa que, es una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la
Ley Orgdnica de Empresas Publicas; y, en su articulo 1.2.132 prescribe sus objetos
principales:

“a. Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como
la generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la
infraestructura turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacion en el sector
turistico, entre otras;

b. Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

c. Coordinar las actividades del Fondo de Promocidn y Desarrollo Turistico;

d. Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o
sistema;

e. Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion
de instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico;

f. Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados,
directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion
ecuatoriana, en coordinacion con otras empresas;

g. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h. Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico
en todos los dmbitos de la actividad turistica; e,

i. Las demds actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito
turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con la ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional.

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podrd
transmitir la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen 'y
marca del Distrito; editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir,
comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizar y
participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales.”;

Que, el numeral 4 del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica prescribe que las compras por inclusién tienen como finalidad propiciar la
participacion local de artesanos, de la micro y pequefias empresas en los
procedimientos regidos por la Ley;
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Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria define a la economia
popular y solidaria como la forma de organizacidn econdmica que desarrolla procesos
de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios;

Que, el articulo 77 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria define al artesano
como el trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que desarrolla su
trabajo personalmente;

Que, el Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en el articulo 111.1.58
dispone que, sus instituciones y sus empresas, implementaran en los procedimientos
de contrataciéon publica, margenes de preferencia a favor de las personas y
organizaciones del sector de la economia popular y solidaria;

Que, el 09 de mayo de 2007, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la
Corporacién Metropolitana (Hoy Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de
Destino Turistico) suscribieron un Contrato de Comodato mediante el cual se entregd a
esta Empresa el espacio fisico ubicado en la planta baja del Palacio Municipal, para que
se destine a la instalaciéon y funcionamiento de un centro de desarrollo y promocién
del turismo local y nacional, asi como el almacén El Quinde, donde se exhibiran y
venderdn algunos productos turisticos;

Que, mediante Resolucion Administrativa 294-GG-LEC-2011 de 31 de octubre de 2011, se
cred la Unidad de Negocio “El Quinde” como un area administrativo operativa de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, sin personeria juridica
propia y establecida para desarrollar actividades o prestar servicios turisticos de
manera descentralizada y desconcentrada;

Que, mediante Resolucion Administrativa 358-GG-LEC-2012 de 07 de febrero de 2012, la
Gerente General de la época, declar6 como Giro Especifico del Negocio las
contrataciones de la Empresa, de conformidad con la ampliacién autorizada por el
Director del Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP (actual SERCOP),
precisando las contrataciones para Comercializacion;

Que, mediante Resolucion Administrativa 079-GG-GS-2016 de 11 de abril de 2016, la
Gerente General de Quito Turismo de la época, aprobd las politicas y normativas de las
Unidades de Negocio: Centro de Eventos Bicentenario, Centro de Convenciones
Eugenio Espejo y Tienda El Quinde;

Que, mediante Resolucién Administrativa 165-GG-GS-2016 de 30 de septiembre de 2016, la
Gerente General de Quito Turismo de la época, aprobé las politicas normativas de las
Unidades de Negocio Centro de Eventos Bicentenario, Centro de Convenciones
Eugenio Espejo y Tienda El Quinde, realizando un ajuste de los miembros que integran
el comité de compras para la seleccion de proveedores de la Tienda el Quinde;

Que, mediante oficio SERCOP-SERCOP-2017-0993-OF de 20 de mayo de 2017, el Director del
Servicio Nacional de Contratacion Publica comunicé a la Gerente General de la
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Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico los cddigos aprobados
relativos al Giro Especifico de la Empresa;

Que, mediante oficio SERCOP-SERCOP-2017-1304-OF de 15 de agosto de 2017, el Director
General del Servicio Nacional de Contratacién Publica indicé a la Gerente General de
Quito Turismo los cddigos aprobados relativos al Giro Especifico de la Empresa;

Que, mediante Resoluciéon Administrativa EPMGDT-GG-VS-2018-289 de 22 de marzo de
2018, se reformd las Politicas y Normativa de la Tienda El Quinde expedidas en la
Resolucién Administrativa 165-GG-GS-2016 de 30 de septiembre de 2016;

Que, en sesion ordinaria de 03 de julio de 2019 mediante Resolucién 003-07-2019, el
Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico,
resolvié designar como Gerente General a la magister Carla Cardenas, expidiéndose el
nombramiento mediante accién de personal 062-ISE-2019 de 03 de julio del 2019;

Que, mediante oficio SERCOP-SERCOP-2019-0728-OF de 29 de agosto de 2019, la Directora
General del Servicio Nacional de Contratacién Publica comunicé a la Gerente General
de Quito Turismo la aprobacién del “SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS”; vy,
aclaré: “[...] a partir de esta comunicacion, el Servicio Nacional de Contratacion Publica
reconocerd unicamente como vdlidos los cddigos CPC otorgados mediante oficio Nro.
SERCOP-SERCOP-2017-0993, de 20 de mayo de 2017, Nro. SERCOP-SERCOP-2017-1304-
OF, de 15 de agosto de 2017 y el presente oficio. Se le previene a la entidad que de
utilizar otros documentos anteriores o ajenos al mencionado, el SERCOP en ejercicio de
sus atribuciones tomard las acciones legales pertinentes [...]”;

Que, mediante memorando EPMGDT-CML-2020-174 de 13 de julio de 2020 el Director de
Comercializacion remitido a la Gerente General “[...] el documento que reforma las
POLITICAS DE LA TIENDA EL QUINDE [...]"; y, solicité “[...] su autorizacién y delegacion a
la Gerencia Juridica para la elaboracion de la Resolucion Administrativa que permita su
aplicacion en los procesos comerciales de dicha Unidad de Negocios [...]”;

Que, mediante sumilla marginal inserta la Gerente General dispuso, “Gerencia Juridica:
favor proceder segtin normativa legal vigente”;

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por la Constitucién de la Republica del
Ecuador, Ley y normativa aplicable,

RESUELVE:

EXPEDIR LAS POLITICAS Y NORMATIVAS DE LA TIENDA EL QUINDE - EL QUINDE SHOP AND

VISITOR CENTER.
L. ANTECEDENTE c.veeeteeeeeeeeeeeee e et e et eee et eeeeeeueeseeeaseeeeseaeeseseeseneeseneesensasesesensenenseneeseneeneeenens 6
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TIENDA EL QUINDE - EL QUINDE SHOP AND VISITOR CENTER

1. ANTECEDENTE

El 31 de octubre del 2011, mediante Resolucién Administrativa No. 294-GG-LEC-2011, la
Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
resolvid la creacion de la unidad de negocios “El Quinde” como area administrativa — operativa
de la empresa.

2. MISION

Constituirse en un espacio fisico y virtual de promocidn y comercializacidn, principalmente de
artesanias y otros productos y servicios que representen o tengan relacién con el patrimonio
tangible e intangible del Distrito Metropolitano de Quito y del pais; y que permitan generar
ingresos a Quito Turismo, manejando calidad en sus productos, precio justo, responsabilidad
social y ambiental. Ademas servira como un espacio para la prestacién del servicio de
informacidn turistica y otros servicios complementarios.

3. VISION

En los préximos 4 anos posicionar a la Tienda El Quinde como un espacio fisico y virtual lider
en la promocién y comercializacién, principalmente de artesanias y otros productos y servicios
que representen o tengan relacion con el patrimonio tangible e intangible del Distrito
Metropolitano de Quito y del pais; sirviendo ademas como un espacio para la prestacion del
servicio de informacidn turistica y otros servicios complementarios.

4. OBIJETIVOS

4.1 Objetivo General

e Promocionar a Quito como destino turistico y, a través de la Tienda El Quinde generar
un espacio fisico y virtual para la promocién y comercializacién, principalmente de
artesanias y otros productos y servicios que representen o tengan relacién con el
patrimonio tangible e intangible del Distrito Metropolitano de Quito y del pais;
sirviendo ademas como un espacio para la prestacion del servicio de informacidn
turistica y otros servicios complementarios.

4.2 Objetivos Especificos

e Facilitar el acceso al turista a artesanias y otros productos y servicios relacionados con
el Distrito Metropolitano de Quito y el pais, asi como informacién y conocimiento de
las representaciones artisticas y artesanales del DMQy sus alrededores.

e Aportar a la articulacién de la dinamica econdmica del sector artesanal de calidad en el
Distrito Metropolitano de Quito.

e Implementar un esquema socialmente rentable, que genere un valor agregado a Quito
como destino turistico.
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e Generar ingresos para Quito Turismo, conforme la misidn y objetivos de Quito Turismo
como empresa publica.

5. PRINCIPIOS.

e Eficiencia

e Eficacia

e Transparencia

e Puesta en valor del Patrimonio Cultural y Natural del Distrito Metropolitano en Quito y
del pais.

e Comercio Justo

e Calidad en productos y servicios.

e Responsabilidad social y ambiental

e Impacto social

6. COMITE DE COMPRAS Y COMITE DE SELECCION DE SOCIOS COMERCIALES

Ill

El “Comité de Compras” y el “Comité de Seleccion de Socios Comerciales”, son organismos
internos de seleccion de mercaderia a consignacion y de socios comerciales respectivamente,
que forman parte de los procesos internos de la Unidad de Negocio, cuyo fin es procurar
transparencia en los procesos de adquisicion de mercaderias para su comercializacién (a
consignacién), o para la seleccidon de socios comerciales para el arrendamiento de espacios

dentro de la tienda, manteniendo igualdad de oportunidades y equidad para los participantes.

Para estos procesos se verificard inicialmente la necesidad operativa y comercial de la Tienda E/
Quinde y los parametros detallados en las politicas para acuerdos comerciales establecidos en
este documento.

6.1. CONVOCATORIA PARA REUNION DE COMITES

Para abrir la postulacidn o inscripcion de las personas o empresas interesadas en formar parte
de los proveedores o socios comerciales de la Tienda El Quinde, la Direccién de
Comercializacién realizara una convocatoria mediante correo electrénico dirigido a los
potenciales contactos que se registren su base de datos, o a su vez se podra realizar una
convocatoria a través de los canales digitales de Quito Turismo u otros canales. Una vez
realizadas las reuniones de los Comités, se elaborard el acta respectiva, la cual serd firmada por
todos los asistentes.

Los comités calificardn a los interesados bajo los parametros de: calidad, innovacion,
experiencia, eficiencia, mercado objetivo, precio/propuesta econdmica, entre otros que se
considere necesarios.
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6.2.REQUISITOS PARA SER PROVEEDOR O SOCIO COMERCIAL

Persona natural:

Persona juridica

Estos documentos se entregaran en la Tienda El Quinde o en las oficinas de Quito Turismo
hasta dos dias antes de la reunién del Comité de Compras y/o de Seleccion de Socios
Comerciales de acuerdo a la convocatoria que se haya realizado.

7. POLITICAS DE COMPRAS DE PRODUCTOS A CONSIGNACION Y SERVICIOS DE LA TIENDA

La seleccién de proveedores de mercaderia a consignacidon se manejarda mediante un “Comité
de Compras”, el mismo que se reunira al menos una vez cada tres meses para seleccionar a los
respectivos proveedores. No obstante de la reunion trimestral, el Comité de Seleccion podra
reunirse, de acuerdo a las necesidades de provisién de inventario para la Tienda El Quinde.

7.1. INTEGRACION DEL COMITE DE COMPRAS

El Comité de Compras estard integrado por los siguientes funcionarios:

1. El(la) Director de Comercializacién de Quito Turismo o su delegado
2. El(la) Administrador (a) de la Tienda El Quinde
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Copia de cédula de identidad.

RUC o RISE.

Certificado bancario a nombre de la persona registrada en el RUC.
(Proveedores)

En caso de ser artesano, debe presentar el certificado de acreditacion
artesanal.

Correo electrénico.

Ficha técnica (Proveedores)

LUAE (Socios comerciales)

Registro Turistico (Socios comerciales que realicen actividades turisticas)
Propuesta técnica y econdmica (Socios comerciales)

Copia de cédula de identidad del representante legal.

RUC

Nombramiento del representante legal.

Certificado bancario a nombre de la persona registrada en el RUC
(Proveedores)

Correo electrénico.

Ficha técnica (Proveedores)

LUAE (Socios comerciales)

Registro Turistico (Socios comerciales que realicen actividades turisticas)
Propuesta técnica y econdmica (Socios comerciales)
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Al Comité de Compras se podrd invitar ademads a otros servidores publicos que sean requeridos
con un fin especifico.

3. Un Cajero/Vendedor de la Tienda El Quinde

Para que los productos sean analizados en el Comité de Compras, el proveedor debe llenar una
ficha técnica en donde conste toda la informacidon de contacto del proveedor e informacion
técnica del producto.

El Comité de Compras analizard al menos, la tendencia del mercado para el producto, los
costos y precios de venta competitivos, analizando que cada producto proyecte una alta
rotacion.

7.2. SELECCION DE PROVEEDORES Y PRODUCTO

Todos los productos para comercializar en la Tienda el Quinde se adquirirdn mediante la figura
de consignacién, para lo cual, el Administrador emitird un informe técnico para proceder con
la elaboracion del contrato con los proveedores aprobados en el Comité de Compras. En el
informe técnico se establecera el servido publico designado para la gestidn de cada contrato
con los proveedores.

En caso de requerirse, por motivos debidamente justificados, se podran también realizar
adquisiciones de productos observando los procedimientos reglamentados en la Ley Orgdnica
de Contratacion Publica y su Reglamento.

Las artesanias y otros productos y servicios que se comercialicen en la Tienda El Quinde
deberan representar o tener relacion con el patrimonio tangible e intangible del Distrito
Metropolitano de Quito y del pais; manejando calidad en sus productos, precio justo,
responsabilidad social y ambiental; velando asi por el cumplimiento de lo prescrito en el
Cddigo Municipal, cuando sefiala en la letra i del articulo 1.2.132 que, “Para el cumplimiento de
su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podrd [...] comercializar mercaderias y
artesanias relacionadas con la ciudad; [...]”.

Previo a la compra se verificara el cumplimiento de lo siguiente:

e De ser aplicable, los productos deben cumplir con las normas técnicas de calidad
expedidas por las autoridades respectivas.

e En el caso de productos comestibles estos deberdn contar con el registro sanitario
vigente y con fecha de caducidad minimo de un afio preferentemente a partir de la
entrega, segun el tipo de producto.

e Los proveedores garantizaran la reposicion de los productos deteriorados y/o
caducados.

Informacion de nuevos proveedores para presentar al Comité:

El Administrador reunira la informacidn de los proveedores a ser presentados en el Comité de
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7
Compras, referente a productos (muestras), precios, experiencia, entre otros datos de interés
comercial. Para esto, el proveedor debe cumplir con los requerimientos legales y
administrativos exigidos por Quito Turismo. (Ficha anexo 1)

Todos los proveedores deben ser ingresados a la base de datos de acuerdo a la
siguiente informacion:

e Nombre, Ruc, teléfono, correo electrénico, linea de productos, experiencia y calidad.

Una vez que el proveedor haya participado con la provisién de productos a la tienda, la
informacidon de la base de datos se complementara con parametros como rotacion del
producto, aceptacion por parte del cliente y puntualidad del proveedor.

Actualizacion del archivo de proveedores evaluados en anteriores comités

El Administrador realizara una actualizacién del archivo de proveedores evaluados en
anteriores comités, a fin de contar con una base de datos donde conste el estatus de cada uno
de los proveedores.

7.3.POLITICA DE VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

e Los precios seran fijados de acuerdo a un analisis técnico que incluird al menos el
analisis de costos, el analisis de los precios de mercado, los porcentajes de utilidad
para la Tienda, entre los principales. Este anadlisis serd puesto a consideracion de la
Gerencia Financiera Administrativa.

e Las ofertas, descuentos, promociones y cualquier estrategia de venta de los productos
de la Tienda, que permita mejorar su rotacién, deberan contar con un analisis técnico
que justifique dichas estrategias. Este andlisis sera puesto a consideracién de la
Gerencia Financiera Administrativa.

e En la comercializacién de los productos en la tienda, se deberd cumplir
obligatoriamente con las normas tributarias vigentes.

e El precio de venta al publico no podra ser inferior a su costo de adquisicién, salvo las
excepciones previstas en este instrumento o los analisis técnicos que lo justifiquen.

e Se aceptaran cambios de productos vendidos hasta tres dias término (tres dias
laborables) posterior a la compra. Estos cambios se podran realizar Unicamente por
productos similares en cddigos y/o precio total de compra. Para el efecto, con la
Gerencia Financiera Administrativa se determinara el proceso interno para la emision
de notas de crédito y los respectivos ingresos o egresos del inventario.

e Se realizard y reportara de manera diaria a las personas designadas por la Direccidn de
Comercializacion y Gerencia Financiera Administrativa los cierres de caja y saldos de
caja chica.

e la Tienda El Quinde, podra presupuestar un rubro por concepto de Gastos de Venta,
en el cual se detallardn los requerimientos para mejorar la imagen de ventas de la
tienda. Asi como, de su inventario podra determinar técnicamente aquellos productos
que representan estos gastos de venta y contabilizarlos como tal.
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7.3.1. POLITICAS DE VENTA A FUNCIONARIOS DE QUITO TURISMO

Los servidores publicos de Quito Turismo podran realizar sus compras en plazos, mediante
descuentos en rol de pagos, previa su autorizacidén por escrito.

7.3.2. PLAZO DE CREDITO PARA INSTITUCIONES

El plazo de crédito para instituciones que por su naturaleza no puedan realizar pagos
inmediatos por las compras realizadas en la Tienda el Quinde, no podra ser superior a 30 dias
plazo, en casos excepcionales se remitird a la Gerencia General de Quito Turismo, un oficio
especificando los motivos de la solicitud; siendo esta instancia quien tendrd la potestad de dar
su aprobacidn.

7.4.POLITICAS DE PAGO AL PROVEEDOR DE MERCADERIA A CONSIGNACION

e Las solicitudes de pago a los proveedores a consignacion se remitiran a la Gerencia
Financiera Administrativa, una vez elaborado los reportes de ventas de la mercaderia
consignada y solicitada la factura.

e Las solicitudes de pago a los proveedores se realizaran una vez vendida la mercaderia,
y generada la respectiva factura.

e Para que cada proveedor reciba el pago, se deberd cumplir con el proceso de pago
establecido por la Gerencia Financiera Administrativa.

7.5.POLITICAS DE PROMOCION

e la Tienda el Quinde podra manejar eventos y exposiciones permanentes en sus vitrinas
y en linea, a través del portal web respectivo.

e Se podrdn utilizar todos los canales digitales y redes sociales de Quito Turismo para la
promocién de la Tienda El Quinde, asi como el uso de la pagina web institucional y
otros canales externos.

e Se buscara la inclusién de las promociones de la Tienda El Quinde, en los espacios
publicitarios y material promocional desarrollado por Quito Turismo.

7.6.POLITICAS DE MANEJO DE INVENTARIOS

e la Tienda El Quinde es un punto de comercializacién fisico y digital al por menor.

e Larecepcidon de mercaderia se realizard un dia a la semana mediante acta de entrega —
recepcion.

e Se utilizard un software que apoye el manejo contable y de existencias del inventario.

e Todos los productos perecibles deberdn ser manejados con un esquema en el que, se
controle fechas de expiracién a fin de que se pueda realizar la sustitucion de los
productos que estén por caducar por cuenta de los respectivos proveedores.

e Se realizardn tomas fisicas de inventarios de manera semestral con la Gerencia
Financiera Administrativa. Adicionalmente, de ser necesario y con un fin especifico, se
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podrdn realizar tomas fisicas coordinadas por la Direccion Comercial y los responsables/
de bodegas.

e El deterioro de productos dados por un mal manejo, son responsabilidad del personal
de la Tienda El Quinde o su custodio.

e La Gerencia Financiera Administrativa emitira un informe escrito respecto a los
resultados del inventario levantado.

e Los productos que se encuentren en el inventario de la Tienda El Quinde, los cuales
hayan sido adquiridos a través de compra directa y que se mantengan sin rotacidn por
mas de 1 aflo, se someteran a procesos de ofertas, promociones, rebajas, remates,
combos o estrategias comerciales de acuerdo al analisis realizado por el Administrador
y puesto a consideracion de la Direccion de Comercializacidn y la Gerencia Financiera
Administrativa, observando la normativa vigente, a fin de que se procure recuperar la
inversién realizada por Quito Turismo para su compra o al menos minimizar las
pérdidas en dichas ventas.

e Los productos que se encuentren en el inventario de la Tienda El Quinde, los cuales
correspondan al inventario a consignacién y que se mantengan sin rotacion por mas
de 3 meses, deberan ser devueltos.

e Se dard de baja a los productos que tengan al menos una de las siguientes condiciones:
defectos y/o dafios previo andlisis técnico y autorizacién de la Gerencia Financiera
Administrativa, conforme la normativa vigente.

e El Administrador coordinara con el personal de la Tienda El Quinde las estrategias para
la rotacién de los inventarios y venta de productos.

7.7.POLITICAS PARA PRODUCTOS ROBADOS Y/O HURTADOS

e En el caso de productos hurtados, debido a la dindmica del negocio, estos se
consideraran como gasto de la Tienda El Quinde por el valor equivalente al 0,3% de la
venta anual; para esto debera existir el presupuesto que permita enviar al gasto dichos
productos, analizdndose también la posibilidad de generar una provision para esta
cuenta.

e La liquidacién del gasto de la Tienda El Quinde por concepto de productos hurtados se
la realizarad de manera semestral, previa presentacion del informe correspondiente por
parte del Administrador.

e El monto por robos o hurtos que superen el porcentaje establecido, deberan ser
asumidos por los funcionarios de la Tienda El Quinde.

8. POLITICA DE ACUERDOS COMERCIALES

La politica para Acuerdos Comerciales hace referencia a todos los acuerdos que puedan
llevarse a cabo con terceros a fin de ofrecer la venta de productos y/o servicios de forma fisica
o virtual en la Tienda El Quinde conforme lo sefialado en este instrumento.
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8.1.INTEGRACION DEL COMITE DE SELECCION DE SOCIOS COMERCIALES

La seleccién de socios comerciales para ocupaciéon de espacios fisicos (stands), se manejara
mediante la integracidn del “Comité de Seleccion de Socios Comerciales”, con el fin de definir o
escoger a los aliados comerciales en base a aspectos de eficiencia y calidad de ofertas,
alineados a los intereses institucionales de Quito Turismo y la Tienda El Quinde.

El Comité de Seleccidén de Socios Comerciales estara integrado por los siguientes servidores
publicos de Quito Turismo:

1. El(la) Gerente General o su delegado
2. El(la) Gerente Técnica o su delegado
3. El(la) Director de Comercializacién o su delegado

Los miembros podran decidir el invitar a otros servidores publicos que sean requeridos con un
fin especifico.

Los interesados en formar parte de los socios comerciales para la ocupacién de espacios fisicos,
deberdn presentar una propuesta técnica y econdmica con los detalles de la oferta de su
actividad comercial.

Con el fin de manejar un proceso eficiente, se verificard el cumplimiento de los siguientes
aspectos:

e Disponibilidad de espacios fisicos

e Proceso de seleccion mediante el Comité de Seleccién de Socios Comerciales
e Recepcion y validacidon de documentos

e Suscripcion de contrato

e Entrega del manual y lineamientos de uso de espacio

e Seguimiento de condiciones técnicas y econdmicas

El Administrador presentara un informe en el que sugerird al Comité de Seleccién de Socios
Comerciales cada una de las propuestas y los pardmetros para su seleccion.

8.2.OFERTA DE OTROS SERVICIOS

Para la gestion de otros servicios a través espacios fisicos o virtuales, se observardn los
siguientes aspectos:

e Disponibilidad

e Recepcidn de documentacién de los interesados

e Revision de requisitos

e Elaboracién de contrato

e Seguimiento de condiciones técnicas y econdmicas
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8.3.PUBLICIDAD Y PROMOCION

La publicidad o promocion de productos o servicios que utilicen espacios fisicos o digitales
podrd ser incluida en el cronograma de publicaciones en las redes sociales de la Tienda E/
Quinde, la cual es administrada por Quito Turismo. Para esta accidn, el Socio Comercial debera
remitir al Administrador de la Tienda El Quinde toda la informacién o insumos respectivos.

En el caso de contratos para uso de espacios publicitarios, los interesados deberan cumplir con
todas las autorizaciones administrativas municipales vigentes para el ejecicio de la actividad
econdmica, principalmente con la Licencia Unica para el Ejercicio de las Actividades
Econdmicas LUAE y en el caso de establecimientos que ejerzan actividades turisticas, deberdn
contar ademads con el Registro Turistico.

9. MEDIDAS ANTE EL CIERRE TEMPORAL DEL ESTABLECIMIENTO

9.1.CIERRE TEMPORAL DEL ESTABLECIMIENTO POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO

En caso de cierre temporal del establecimiento por eventos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobados, que afecten a las actividades de la Tienda El Quinde se podrd
adoptar e implementar las siguientes medidas:

e Terminacién del contrato comercial por mutuo acuerdo

e Terminacién del contrato comercial por motivos de fuerza mayor o caso fortuito.

Una vez enviada la peticion por parte del socio, la cual debera estar debidamente motivada, la
Direccion Comercial debera remitir un informe técnico a la Gerencia General, con la debida
justificacién y recomendacidn del caso, a fin de que sea aprobada o negada la solicitud, previo
la emisidn del criterio juridico respectivo.

Para acceder a estas opciones, se verificard que el socio se encuentre al dia con los
compromisos adquiridos en el contrato.

9.2.CIERRE O FUNCIONAMIENTO PARCIAL DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE
EVENTUALIDADES ATRIBUIBLES A QUITO TURISMO O POR DISPOSICION DE QUITO
TURISMO.

De presentarse casos en que el establecimiento deba cerrarse temporalmente de forma total o
parcial por razones imputables a Quito Turismo o por disposicién de dicha Empresa Publica, se
podra adoptar e implementar la suspensidn del contrato comercial durante los dias de cierre.
Esta suspension implica que las dos partes estan eximidas del cumplimiento de sus
obligaciones bilaterales y reciprocas, propias de un acuerdo conmutativo y sinalagmatico; y
que el plazo del mismo no se contabiliza a efectos del plazo de duraciéon pactado por las
partes. La suspension en este caso aplica también a valores por concepto de alicuotas.
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La motivacidn en este caso deberd generarse por parte de Quito Turismo; a través de la
Direccion Comercial, la cual deberd remitir un informe a la Gerencia General, con la debida
justificacion y recomendacidn del caso, a fin de que sea aprobada o negada la solicitud previa
la emisidn del respectivo criterio juridico.

Para acceder a estas opciones, se verificard que el socio se encuentre al dia con los
compromisos adquiridos en el contrato.

10. SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Las acciones comerciales desarrolladas en esta unidad de negocios deben cumplir con los
siguientes parametros:

Asegurar la satisfaccion del cliente y socios comerciales.

Personalizacién maxima en la relacién y excelencia en la atencion

Fidelizacidn del cliente

Se deberd contar con un buzén de quejas y sugerencias en la Tienda El Quinde, cuyo
contenido deberd hacerse llegar al Administrador para que canalice las gestiones
pertinentes.

o 0 o w

11. TALENTO HUMANO DE LA TIENDA EL QUINDE

El manejo del talento humano que requiera la Tienda El Quinde para su gestioén, estara sujeto a
lo estipulado en el capitulo IV, Gestidn del Talento Humano, correspondiente Ley Organica de
Empresas Publicas, el Reglamento Interno de Talento Humano de la EPMGDT vigente y demas
normativa pertinente.

Las responsabilidades laborales, de seguridad social (riesgos de trabajo) y civiles del talento
humano de los socios comerciales de Quito Turismo que desarrollen sus actividades en la
Tienda El Quinde, asi como del personal de otras dependencias publicas metropolitanas que
desarrollan sus actividades en dicha Tienda, serdn de absoluta responsabilidad de sus
contratantes o empleadores.

12. SEGUROS

Quito Turismo, a través de la Gerencia Financiera Administrativa gestionara los siguientes
seguros:

1.- Seguro de Responsabilidad Civil que cubre dafios a terceros que se produzcan dentro del

edificio.
2.- Seguro en caso de incendios para bienes y mercaderia.

13. EJECUCION
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Las politicas antes expuestas serdn conducidas por el Director de Comercializacién; sin
embargo, el ente ejecutor sera el Administrador (a) de la Tienda El Quinde, a través de la cual
se emitirdn los informes respectivos.

Anexo 1: Ficha de Proveedores para participacion en Comité de Compras.

ANEXO 1

FICHA DE RECEPCION DE MUESTRAS PARA COMITE DE COMPRAS

TIENDA EL QUINDE

FICHA NO.:

DATOS DE

CONTACTO :

NOMBRE DEL

PROVEEDOR: CEDULA/RUC:
TELEFONO

DIRECCION: CONVENCIONAL:
CELULAR:

CORREO
ELECTRONICO :

NUMERO DE p COSTO
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO SIN IVA

TOTAL 0 $0,00

OBSERVACIONES:

Experiencia:
(Sitios o exposiciones donde se comercializa el producto
actualmente o en el pasado)

INFORMACION GENERAL:

(Caracteristicas generales del proveedor y/o productos)

RECIBIDO POR: ENTREGADO POR:
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- De la adecuada ejecucién de esta resolucién, se encargard dentro de la
circunscripcion de sus competencias la Direccidn de Comercializacion.

SEGUNDA.- Lo no considerado en este documento, observara lo prescrito en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
Cddigo Organico Administrativo, Cédigo Civil y demas normativa aplicable.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derogar las Resoluciones Administrativas: 358-GG-LEC-2012 de 07 de febrero de
2012 y EPMGDT-GG-VS-2018-289 de 22 de marzo de 2018.

SEGUNDA.- Derogar parcialmente las Resoluciones Administrativas: 079-GG-GS-2016 de 11 de
abril de 2016 y 165-GG-GS-2016 de 30 de septiembre de 2016, exclusivamente en lo referente
a la Tienda El Quinde.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcidn, independientemente de
la publicacién en el portal electréonico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico, de lo cual se encargara la Jefatura de Sistemas por gestion de la Direccidn de
Comercializacién.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.- Quito D.M., el 28 de julio de 2020.
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