ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - POA QT

SECTOR:
DEPENDENCIA
PROFORMA 2020
Programa QT

DESARROLLO PRODUCTIVO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

MERCADO

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OESERZ‘;’:E'ONES
ACUMULADO A Meta Meta o
PROGRAMA QT AVANCEANUAL | 605702020 | numérica | cumpLipa 2 % TECNICO
objetivos internos de ACTIVIDAD QT METAS DEL Anual 2020 | anual 2020
. PROYECTO QT PRODUCTO o - - AGOSTO ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT ACTIVIDAD MC PRODUCTO del Producto tas intermedi. ° 33 3E ar
metas intermedias 223
(obra no aplica) o AGO ge 2 §2 51,6% 80% 75%
(descripcion) ZE3 iz
< ANUAL
MERCADEO DEL DMQ Objetivos del PROMOCION MERCADO 46,52%
EN LOS MERCADOS Programa QT INTERNACIONAL |  NORTEAMERICA Servicios de oficinas de
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, relaciones piblicas y
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO) representacion en el
INTERNACIONAL Promocionar a la exterior para la promocin 100,00% 100% 100 100
ciudad de Quito a MC: ACCIONES del destino Quito para el
nivel internacional y PROMOCIONALES EN mercado Norteamérica :
MC: MERCADOS nacional. EL MERCADO
PRIORITARIOS NORTEAMERICA N R
’ ; No se han podido realizar viajes de
TURISTICOS DEL DMQ (USA, CANADA Y P, . .
¢ familiarizacion y prensa debido a la Pandemia
DESARROLLADOS  [Incrementar al menos MExico) Viajes de familiarizaciénal | Viaje de v/o Covid. Se estan monitoreanco
el 2% de visitantes e ou A 1,00 - 10,00% 10,00 1,00|  0,00%
© destino Quito prensa al destino Quito constantemente los mercados para saber el
con respecto al afio . N
momento ideal para retomar esta actividad
2019 . N
en los mercados internacionales.
Especificos:
Estrategia City Placement 100,00% 1,00 1,00
Promocionar a la
ciudad de Quito a
nivel internacional.
Estudio de Mercado
Promocionar a la Internacional (Tendencias, 100,00% 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a benchmarking)
nivel nacional.
Promocionar la
ciudad de Quito a Campaiias promocionales
través de Acciones Difusién y de destino con industria 50,00% 100% 2,00 1,00
herramientas morvlu:wcmnalies en | omocion del turistica o medios de prensa
digitales eIMercado | gestino Quito enel | Oscar Lopez
Norteamérica mercado de
(USA, Canaday
Gestionar la Wisica) Norteamerica Envio de boleti s dirigidos al
operatividad del drea xi nvio de oletines rvensu‘aHes ‘lr‘;gl os a
de Mercadeo, mzca Io qorteame{:gar;o. Hfze | :Qunoﬂ
Elaboracién y distribucién |  Caboraciony distribucién de feccalr:i:ovdr::\:; ::;;slcaq:'to eo;zmreﬁ;v: '
Gestion del Talento 1y distrib contenido noticioso mercado 1,00 1,00 60,00%| 100% 10,00 6,00 100,00% . '
de contenido noticioso ; APO, Verano en el Centro del Mundo,
Humano del area de Norteamérica . e P,
Mercadeo, roducto Turistico la Compaiiia, Salud y
Bienestar, Quito Miembro de Destinations
International
Metas Especificas
Incrementar al menos Eventos BTL 25,00% 4,00 1,00
el 2% de visitantes
internacionales con
respecto al afio 2019.
Capacitaciones de destino 66,67% 100% 3,00 2,00
Mayor acercamiento
con la industria
turistica local para
lograr al menos que 0,00% 400 :
10 tour operadores
queincluyan la nueva Ferias y Eventos de
oferta de la ciudad. Promocion de Destino
0,00%| 5,00 -
Gestionar al 100% la
operatividad del drea.
Incluye Membresias 0,00%| 1,00 -
MANTENER
ESTRATEGIAS DE MERCADO EUROPA| 36,48%
PROMOCION (ALEMANIA, ESPANA,
CONSTANTES Y REINO UNIDO, Servicios de oficinas de
SOSTENIDAS EN EL FRANCIA Y HOLANDA) relaciones publicas y
tacio |
TIEMPO EN LOS Y RESTO DEL MUNDO representacionenel 100,00%|  100% 1,00 1,00
MERCADOS exterior para la promocién
PRIORITARIOS del destino Quito para el
MC: ACCIONES mercado Europa:
PROMOCIONALES EN




PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERL‘;E'ONES
ACUMULADOA | Meta Meta o
AVANCE ANUAL - 8
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT AGOST02020 | numérica | CUMPLIDA 2 %TECNICO
jetivos i Anual 2020 | anual 2020
objetivosinternosde | o veero qr PRODUCTO METAS DEL . _ AGOSTO ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT ACTIVIDAD MC PRODUCTO | del Producto metas intermedias <8 E 93 ar
(obra no aplica) o AGO gg?2 §2 51,6% 80% 75%
(descripcion) SEs $s
B ANUAL
TUMERCADD
EUROPA (ALEMANIA,
ESPARAY UK) Y No se han pocidorealizar viojes de
RESTO DEL MUNDO e N o famll\arl(z:aclznsy prensa debido  la Pandemia
t ite
iajes de a iaje de vio 100 i 0,09% 1100 10| 000% ovid. Se estan monitoreanco
destino Quito prensa al destino Quito constantemente los mercados para saber el
momento ideal para retomar esta actividad
en los mercados internacionales.
Estrategia City Placement 0,00% 2,00 -
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 10000%|  100% 1,00 1,00
benchmarking)
Campafias promocionales
de destino con industria 50,00% 2,00 1,00
turistica o medios de prensa
Envio de boletines mensuales dirigidos al
Acciones . mercado europeo: Hotel de Quito recibe el
promacionales en Difusiony j e y
0 primer certificado "Local Seguro”, Camino de
€l Mercado Europa | promocion del . X y distribucion de los Andes, Quito e la BirdFair, APO, Verano
(Alemania, Espafia, | destino Quitoeneel | - Rubén Lara 1Y distrib contenido noticioso mercado 1,00 1,00 60,00% 100% 10,00 6,00| 100,00% |en el Centro del Mundo, Producto Turistico la
Reino Unido, | mercado de Europa de contenido noticioso en n 0
i v Europa Compaiita, Salud y Bienestar, Quito Miembro
Francia y Holanda) | y resto del mundio > -
de Destinations International, a travpes de
¥ resto del mundo plataforma AM Connected, LATA, OCE’s,
mailing Quito Turismo
Eventos BTL 0,00% 5,00 -
Capacitaciones de destino 0,00% 5,00
Participacién en la primera edicién virtual de
Ia BirdFair, realizada en esta modalidad por la
pandemia del covid - 19, esta participacién
fue mas simbolica con Ia finalidad de
BIRDFAIR 1,00 1,00 57,14% 60% 7,00 4,00| 100,00% mantener Ia imagen del destino en el
mercado del Reino Unido, se participé con
Particlpacién en Feriasy fotos e informacién deldestinoy tres
Eventos de Promocidn do empresas privadas 2 quienes se incluys con
Desting sus logos en cada imagen del evento
No existe un cuadrante como en afios
anteriores, puesto que la participacipacién
Cuadrante de Resultados fue mas como una presencia de marca, las
1 - 2 2
BIRDFAIR 100 5,00%) 40% 8,00 .00 0,00% estadisticas de visita a la pagina web de la
BirdFair serén entregadas durante el mes de
septiembre.
Membresias 0,00% 4,00 -
MERCADO 73,07%
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA, Servicios de oficinas de
PERD Y OTROS) relaciones publicas y
rgpresemacwon en e\_” 100,00% 100% 1,00 1,00
MC: ACCIONES exterior para la promoci‘én
PROMOCIONALES EN del destino Quito para el
EL MERCADO mercado Sudamérica:
SUDAMERICA




PROGRAMA QT

PRODUCTO MC
(obra no aplica)

objetivos internos de
los programas QT

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERL‘;E'ONES
ACUMULADO A Meta Meta o
ACTIVIDAD QT AVANCE ANUAL | 0510 2020 numérica CUMPLIDA 2 % TECNICO
METAS DEL Anual 2020 | anual 2020
PROYECTO QT PRODUCTO o = - AGOSTO ACTIVIDAD
ACTIVIDAD MC PRODUCTO del Producto metas intermedias s 23 $s ar
o AGO gz §2 51,6% 80% 75%
(descripcion) SES 23
£ ANUAL
TBRASIL, COLOMBIA,
PERU, CHILE)
Viajes de famil 6n al
iajes de familiarizacién al 14.29% 200 100
destino Quito
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 100,00%| 100% 1,00 1,00
benchmarking)
Campafias promocionales
Acciones Difusiony de destino con industria 200,00% 100% 1,00 2,00
promocionalesen | e del turistica o medios de prensa
el Mercado S
. | destino Quitoenel | Oscar Lépez
Sudamérica (Brasil,
e mercado de
Colombia, Peruy Sudamérica Envio de boletines mensuales dirigidos al
otros mercado sudamericano: Hotel de Quito
, e e
"V distrib contenido noticioso mercado 1,00 1,00 60,00%| 100% 10,00 6,00 100,00% . ! v
de contenido noticioso atoménen APO, Verano en el Centro del Mundo,
Producto Turistico la Compafifa, Salud y
Bienestar, Quito Miembro de Destinations
International
Eventos BTL 100,00% 100% 6,00 6,00
Capacitaciones de destino 100,00% 3,00 3,00
50,00% 50% 2,00 1,00
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocion de
Destino
33,33%) 50% 3,00 1,00
PROMOCION | MERCADO NACIONAL Servicio de promocion y 47,92%
NACIONAL LOCAL Y NACIONAL difusion del destino Quito 100,00% 100% 1,00 1,00
(QUITO Y ECUADOR) para el mercado local y
nacional:
MC: PROMOCION DE
LA CIUDAD EN OTROS Campafia "Corredor Turistico Camino de los
MEDIOS NACIONALES Andes” para promocionar el primer roadtrip
Campafia de Promocién . ) del Ecuador como una propuesta turfstica
C: P HITO DE
HITO DE CIUDAD medios | “*"P dECIL"Dm/g“’" ° 1,00 1,00 50,00%|  100% 6,00 3,00 100,00% | unificada en el marco de la reactivacién de
tradicionales los destinos de la regién interandina, las
ciudades participantes son Quito, Latacunga,
Ambato, Riobamba, Cuenca.
Se realizé el levantamiento de oferta para
campaita cooperada de Club Miles con TTOO
N ) N ) Distintivo Q y para Campaia Pacificard con
Campafias de Promocion Campafia de Promocién 1,00 - 33,33% 3,00 1,00 0,00% A&B Distintivo Q, sin embargo el
Cooperadas Cooperado ree s
lanzamiento de las 2 campafias serd en
septiembre como estrategia de ractivacion
de destino
Katia Freire
Viajes de familiarizacion al Se realizé el viaje de familiarizacion
i 6 1,00 50,00%| 2,00 1,00 " "
Acciones Difusiony destino Quito Embajador Camino de los Andes (Quito)
promocionales en |  promocién del
elmercado | destino Quito en el
nacional mercado nacional Se realiz6 el Workshop Virtual del "Camino
Activaciones de Promocion de los Andes" donde se present6 el Album de
BTL o ATL 1,00 50,00%| 2,00 1,00 Experiencias del Destino Quito al trade
turfstico de las ciudades de Quito, Latacunga,
Ambato, Riobamba y Cuenca.




PROGRAMACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2020
ACUMULADO A Meta Meta o
AVANCE ANUAL " <]
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT AGOST02020 | numérica | CUMPLIDA 2 %TECNICO
objetivos internos de METAS DEL Anual 2020 | anual 2020
PROYECTO QT PRODUCTO AGOSTO
PRODUCTO MC los programas QT a ACTIVIDAD MC PRODUCTO del Producto metas intermedias s 8 33 ACT'X:,DAD
(obra no aplica) o AGO gg?2 §2 51,6% 80% 75%
(descripcion) SES 23
£ ANUAL
S°°'a"::r°‘,'s°n"c:°‘;‘c‘:‘d““”a 150,00% 100% 4,00 6,00
Servicio de organizacion de
eventos para la promocion 0,00% 100 R
del destino en el mercado g .
Carolina Arias R
Evento d:e:tr;‘r:oclon de 0.00% 100 R
PROMOCION PROMOCION DEL Servicio de promocion y 56,21%
DIGITAL DMQ A TRAVES DE difusion del destino Quito a
HERRAMIENTAS través de herramientas y 100,00% 100% 2,00 2,00
DIGITALES plataforma digital (web,
APP, redes sociales v otras)
MC: PROMOCION EN
MEDIOS DIGITALES Gestion mensual de contenido digital,
actualizacion de agenda en web mes a mes,
Gestion de contenido de | Gestion de contenido de web, app. monitoreo de RRSS y atencion a usuarios,
1,00 X X X S .
web, app y redes sociales y redes sociales 100 60,00% 100% b 600 100,00% creacion de artes y actualizaciones web
correspondientes a campafias, prodcutos y
cuponeras de ofertas.
Campaiia de Promocion Tu Verano Comienza
Campatia de Promocion En Quito y Camino de los Andes como
P: e Campafia de Promocién HITO DE producto estrella del verano. Promocidn en
HITO DE CIUDAD medios 1,00 1,00 50,00% 100% 6,00 3,00| 100,00%
gitales CIUDAD RRSS y Acceso banner HOME page web a
igi
€l nueva landing de Verano + Camino de los
Andes
Campafia continua de Promocion de destino
Campafias de Promocion de|  Campafia de promocion de Te Historla Comienza en Quito. Posteos y
Destino en Redes Sociales destin en Redes Sociales 1,00 1,00 63,64% 100% 11,00 7,00| 100,00% | compartidos de gestion de Quito conjunta
con Kayak, aeroméxico, etc., y Promocion de
Festival Chocé Andino
Facebook: Alcacnce 32,786/ Interacciones.
Métricas redes sociales y 1,617/ Seguidores 9.444 / Engagement 0,4%
plataforma digital (alcancee|  Métricas redes sociales y Twitter: Alcance 36,705 Interacciones
Difusiony interaccion, visitas Jataforma digital 1,00 1,00 63,64% 100% 11,00 7,00| 100,00% | 1,348/ Seguidores 7.704 / Engagement 0,4%
romocion digital ' . P 8 Instagram: Alcance 49,762/ interacciones
Acciones P 8 descargas, y otras) e
del destino Quito en 2,456/ Seguidores 45.833 / Engagement
promocionales en Carolina Arias 0,7%
los mercados ¢
medios digitales |
internacionales,
local y nacional
Video Spot Promocional 0,00%| 1,00 -
PROMOCION EN 74,20%
MEDIOS DIGITALES
PARA EL FOMENTO Paguete de nuevas
DEL TURISMO funcionalidades y
I
CONECTADO por contenidos digitales para fa 100,00%| 100% 1,00 1,00
medio de una App de plataforma digital (web,
ciudad (MC) APP, blog, y/o redes
sociales)




PROGRAMACION

OBSERVACIONES

CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 2020
ACUMULADOA | Meta Meta o
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT AVANCEANUAL | 1605102020 | numérica | cumpLIDA 2 % TECNICO
objetivos internos de| oo o o PRODUCTO METAS DEL — — Anual 2020 | anual 2020 AGOSTO ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT ACTIVIDAD MC PRODUCTO | del Producto metas intermedias 83 43 ar
(obra no aplica) e AGO ge 2 52 51,6% 80% 75%
(descripcién) ZES is
£ ANUAL
Revisién y reestructuracién 120006 100% 500 6,00
Inicio de diagramacién de mapas de sitio y de
Revision y APP| Revisiny de APP 1,00 1,00 3333%|  100% 6,00 2,00| 100,00% | usuario; creacién de cronograma de trabajo
para realizacién de nueva APP de ciudad
Correciones de errores en contenido,
B B Reestructuracién de formato de seccién
pla(mrm:digim pla(mrm:digim 1,00 1,00 63,64% 100% 11,00 7,00| 100,00% AGENDA
Creacién de Landing de Verano y de Camino
de los Andes
GASTOS COMUNES| GASTOS COMUNES 20,83%
PROMOCION PROMOCION Servicio de Operacién
INTERNACIONAL & | INTERNACIONAL & turistica para prensa, trade
NACIONAL NACIONAL y personalidades a la ciudad
de Quito 0,00% 1,00 -
mcC: mc: Mercado Europa,
RECONOCIMIENTO | RECONOCIMIENTO DE| G505 COMUNES | Apoyo logistico a la Sudamérica, Norteamérica y|
DE OBLIGACIONES | OBLIGACIONES PROMOCION actividad de Nacional
TR'BUTAR'C:‘SV ""“U“"g‘s Y | INTERNACIONAL & | promocién nacional | <2ti2 Freire
D'SFLR’\"?)%CS' D’:LDE D'SFLR'\"‘:::)CS' n’:LDE NACIONAL einternacional Servicio e Operacion
PRODUCTO PRODUCTO turistica ;l;‘zradprens‘a, (radded
MERCADOS MERCADOS ¥ personalidades a [a ciuda . o Se realizé la operacién turistica del Fam Trip
PRIORITARIOS PRIORTARIOS Mer::;;ué::opa Servicio de Operacién Turfstica 1,00 1,00 41,67% 63% 12,00 500|  100,00% Embajador Camino de los Ancies
TURISTICOS DEL | TURISTICOS DEL DMQ ! -
oMQ DESARROLLADOS Sudamérica, Norteamérica y
DESARROIIADQ i Nacional
‘Administracién del | Administracién del
Talento Humano | Talento Humano
MERCADEO MERCADEO
Administracién del | Administracién del Administracién del | Administracién del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano | Talento Humano TTHH . .
MERCADEO MERCADEO MERCADEO MERCADEO

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




