ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - POA QT

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2020
Programa QT MERCADO
PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 0555"2‘2‘;2'”‘5
ACUMULADOA | Meta Meta «
3 L & E
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT AVANCEANUAL | gpi 2020 numérica | CUMPLIDA 2 % TECNICO
objetivos internos de| oo e oo o PRODUCTO METAS DEL Anual2020 | anual 2020 ABRIL ACTIVIDAD
PRODUCTO MC los programas QT ACTIVIDAD MC PRODUCTO del Producto metas intermedi <8® 9 ar
(obra no aplica) etas intermedias ABR se¢ §2 25,3% 63% 56%
(descripcion) = £ g H 5
& ANUAL
MERCADEO DEL DMQEN|  Objetivos del PROMOCION MERCADO 11,82%
LOS MERCADOS Programa QT INTERNACIONAL |  NORTEAMERICA B -
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, Servicios de oficinas de
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO) relaciones publicasy
INTERNACIONAL Promocionar a la ’epfesenrac“’" enel e“el”°' 100,00% 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito a MC: ACCIONES para la promocion del
nivel internacional y PROMOCIONALES EN destino Quito para el
MC: MERCADOS nacional. EL MERCADO mercado Norteameérica :
PRIORITARIOS NORTEAMERICA
TURISTICOS DEL DMQ (USA, CANADA Y
DESARROLLADOS | Incrementar al menos MEXICO) Vises de familiarzacién al | Vi de familarizacén y/ N ’ e debido ol cerre
ol 2% de visitantes iajes de familiarizacién al | Viaje de familiarizacién y/o 1,00 ) 10,00% 10,00 1oo|  o000% o realizaron viajes de prensa debido a! cierre de
con respecto al afio destino Quito prensa al destino Quito aeropuertos por la emergencia mundial COVID-19
2019
Estrategia City Placement 0,00% 1,00 -
Especificos:
Promocionarala Estudio de Mercado
ciudad de Quito a Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
nivel internacional. benchmarking)
Acciones ifusio Campaias promocionales de
) Dif pafias p
Promocionar ala promocionales en juseny destino con industria 0,00% 2,00 -
ciudad de Quito a ol Mercado promocién del o dios d 4 4
nivel nacional. Norteamérica | destino Quitoenel | Oscar Lopez | 'Uristica o medios de prensa
: mercado de
) (USA, Canaday Norteamerica L i Envio de contenido noticioso al trade de los Mercados
Promocionar la México) Elaboracién y distribucion e E12Poracion y distribucion América (Tu historia comienza en Casa, Una Semana
ciudad de Quito a !y distrib de contenido noticioso 1,00 1,00 20,00% 100% 10,00 2,00( 100,00% ca ; ) o
. contenido noticioso L Santa Distinta) a través de plataformas asociadas como
través de mercado Norteamérica : :
herramientas TMLAy GMS, oficina PR Quito.
digitales
Gestionar | Eventos BTL 0,00% 4,00 -
operatividad del area
de Mercadeo.
ol Capacitaciones de destino 0,00% 3,00 -
Gestion del Talento
Humano del érea de
Mercadeo.
0,00% 4,00 .
Ferias y Eventos de
Metas Especificas Promocién de Destino
Incrementar al menos 0,00% 5,00 -
el 2% de visitantes
'mermm‘"a_‘eszci" Debido a la emergecia Covid se estd analizando la no
respecto alafio 2019. Membresias Membresia USTOA 1,00 - 0,00% 1,00 -] o,00% afiliacién a USTOA durante el 2020. El pago se puede
" et realizar hasta Junio 2020.
ayor acercamiento
con la industria MERCADO EUROPA 16,61%
turistica local para (ALEMANIA, ESPANA, icios de oficinas d
lograr al menot aue REINO UNIDO, Servicios de oficinas de
10 tour operadores FRANCIAY relaciones piblicasy
que incluyan Ia nueva HOLANDA) Y RESTO 'ep'ese"lm‘o" enel e’:elm' 100,00%  100% 1,00 1,00
oferta de la ciudad. DEL MUNDO para fa promocion e
destino Quito para el
do Europa:
Gestionar al 100% la mereaco turopa
operatividad del drea. MC: ACCIONES
PROMOCIONALES EN
Incluye: EL MERCADO
MANTENER EUROPA (ALEMANIA, Viajes de familiarizacién | Viaje de familiarizacin y/o 100 . 0,00% 11,00 1o0|  o00% No s realizaron viajes de prensa debido al cerre de
ESTRATEGIAS DE ESPARIA Y UK) Y destino Quito prensa al destino Quito aeropuertos por la emergencia mundial COVID-19
PROMOCION RESTO DEL MUNDO
CONSTANTES Y
SOSTENIDAS EN EL Estrategia City Placement 0,00% 2,00 -
TIEMPO EN LOS




OBSERVACIONES

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 2020
WIENCADUS
PRIORITARIOS Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
benchmarking)
Campafias promocionales de
- destino con industria 0,00% 2,00 -
Acciones . .
. - turistica o medios de prensa
promocionales en Difusion y
el Mercado Europa | promocion del ) R Envio de contenido noticioso al trade de los Mercados
(Alemania, Espafia, | destino Quitoeneel | Rubénlara | ¢\ o ion y istribucion de| E200racion v distribucién de Europa {Tu historia comienza en Casa, Semana
Reino Unido, | mercado de Europa 1y clstribs de contenido noticioso 1,00 1,00 2000%  100% 10,00 2,00 100,00% pat 2 g
Erancia Hojard el mundi contenido noticioso mercado Europa MICE) a través de asociaciones de turismo en Europa
ranciay Holanda) | y resto del mundio P (OMT, LATA, Red de Turismo Creativo)
y resto del mundo
N No se realiz6 ningun evento, debido a la emergencia
Eventos BTL Evento BTL Espafia 1,00 0,00% 5,00 - 0,00% mundial causada por el COVID-19.
Capacitaciones de destino 0,00% 5,00 -
28,57% 67% 7,00 2,00
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocion de
Destino
25,00%; 67% 8,00 2,00
Membresias 0,00% 4,00 -
MERCADO 38,99%
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA, Servicios de oficinas de
PERU Y OTROS) relaciones publicas y
representacion en.lellextenor 100,00% 100% 1,00 1,00
MC: ACCIONES para la promoci’6n del
PROMOCIONALES EN destino Quito para el
EL MERCADO mercado Sudamérica:
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA,
PERU, CHILE)
Viajes de familiarizacion al | Viaje de familiarizacion y/o 1,00 : 14,29% 7,00 100 o000% No se realizaron viajes de prensa debido al cierre de
destino Quito prensa al destino Quito aeropuertos por la emergencia COVID
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
benchmarking)
Acciones . Campaiias promocionales de
- Difusion y
promocionales en . destino con industria 100,00% 100% 1,00 1,00
promocion del )
el Mercado ) " . turistica o medios de prensa
- . | destino Quitoenel | Oscar Lopez
Sudamérica (Brasil,
Colombia, Perd mercado de
Ly distro de contenido noticioso 1,00 1,00 20,00% 100% 10,00 2,00| 100,00% L ! .
contenido noticioso . Semana Santa Distinta) a través de la plataforma GMS,
mercado Sudamérica i i
oficina PR de Quito.
Eventos BTL 33,33% 100% 6,00 2,00
Capacitaciones de destino 0,00% 3,00 -
50,00%; 50% 2,00 1,00
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocién de
Destino
33,33% 50% 3,00 1,00
PROMOCION | MERCADO NACIONAL Servicio de promocién y 27,08%
NACIONAL LOCAL Y NACIONAL difusion del destino Quito 100,00% 100% 1,00 1,00
(QUITO Y ECUADOR) para el mercado local y
nacional:




PROGRAMACION

OBSERVACIONES

CONTROL Y SEGUIMIENTO
MENSUAL 2020
MC: PROMOCION DE Campafia de Promocion | s se 'ea"sm ': C;_":,‘”(”f dermm:"’"f‘g_"a' li"al
LA CIUDAD EN OTROS HITO DE CIUDAD medios H'ETESEDEECIL‘E:"DC"’" 1,00 1,00 33,33% 100% 6,00 2,00( 100,00% :_Ta:a azad istinta” en °':.°, © e‘s © Importante
MEDIOS NACIONALES tradicionales ito de ciudad que se suspendié por la emergencia
COVIN-19
C fias de P i6
ampafias de Promocién 33,33% 300 1,00
Cooperadas.
Katia Freire
Viajes de familiarizacion al Viaje de familiarizacion No se realizaron viajes de familiarizacion debido a
) T 1,00 - X 2,00 - X LA
Acciones Difusiény destino Quito (prensa, ttoo, personalidad) ’ 0.00% 0.00% emergencia sanitaria por el COVID-19.
promocionalesen |  promocion del
el mercado destino Quito en el
nacional mercado nacional Activaciones de Promocion R, No se realizaron activaciones debido a emergencia
BTL 0 ATL Activacion BTL o ATL 1,00 0,00% 2,00 - 0,00% sanitaria por el COVID-19.
socializacié industri
ocializacién con industria 50,00% 100% 4,00 2,00
turistica local
59“‘:“’ de °"ga"'“°'°rf de . t’";a‘f’,e FEB (1) P No se ha realizado la contratacion debido a la
eventos para 'a promocion ontratacion servicio ce - - 0,00% 1,00 - emergencia sanitarios por el COVID-19, la realizacién
del destino en el mercado | organizacién de eventos o
! © de eventos estan siendo evaluados.
Carolina Arias Nacinnal nara nromarién en el
Evento de P 6n d
vento de Promocién de 0,00% 1,00 .
destino
PROMOCION PROMOCION DEL Servicio de promocién y 33,13%
DIGITAL DMQ A TRAVES DE difusién del destino Quito a
HERRAMIENTAS través de herramientas y 100,00% 100% 2,00 2,00
DIGITALES plataforma digital (web, APP,
redes sociales v otras)
MC: PROMOCION EN
MEDIOS DIGITALES
" . . . Manejo semanal de redes sociales en base a
Gestion di tenido d Gestion di tenido d
cstion de contenito v | estion de contenido T 1,00 1,00 2000%  100% 10,00 2,00| 100,00% | cronogramas, posteos, copys, compartir campafias, e
web, app y redes sociales | web, app y redes sociales y > !
interaccion directa con usuarios y seguidores
" " Campafia promocianal digital "Una Semana Santa
Campafia de Promocién Campaiia de Promocién Distinta" con promoci6n de posteos en redes relativos
HITO DE CIUDAD medios P 1,00 1,00 33,33% 100% 6,00 2,00 100,00% 4 poste ¥
digitales HITO DE CIUDAD ala semana santa y elaboracién de guiones para
g capsulas de videos de tradiciones santas.
Debido a la crisis COVID-19, la campafia de promocién
Campafias de Promocion de | Campafia de promocién de de destino en RRSS cambi6 de "Tu Historia Comienza
P N P P ; 1,00 1,00 18,18% 67% 11,00 2,00 100,00% en Quito" a "Por hoy...tu Historia Comienza en Casa"
Destino en Redes Sociales destino en Redes Sociales .
para lo que se posted testmoniales de anfitriones del
destino, actividades culturales y artes del destino.
Seguidores total FB: 6880 / 1G: 46K/ TW: 6788
Meétri " ial Interaccién Total FB: **/1G: 1786 / TW:1357
X promocién digital plata Veieal a soclalesy 1,00 1,00 27,27% 100% 11,00 3,00| 100,00% Engagement: FB: ** /1G:4,14% / TW: 3%
Acciones . © interaccién, visitas, plataforma digital i
del destino Quito en Alcance Stories: 1G: 24.239
promocionales en Carolina Arias descargas, y otras) y e e ”
los mercados **Cifra no disponible ya que se esta realizando la fusion
medios digitales | "
internacionales, del fanpage Facebook.
local y nacional
Video Spot Promocional 0,00% 1,00 -
PROMOCION EN 46,82%
MEDIOS DIGITALES
PARA EL FOMENTO Paquete de nuevas
DEL TURISMO funcionalidades y contenidos
CONECTADO por digitales para la plataforma 100,00%! 100% 1,00 1,00
medio de una App de digital (web, APP, blog, y/o
ciudad (MC) redes sociales)
Elaboracion de mapa de navegacion, bench mrking
Revision y reestructuracion | Revision y reestructuracion 1,00 1,00 60,00% 100% 5,00 3,00 100,00% para nueva lne.a gré \.c'a y evalucién de lineas graficas
WEB de Web propuestas, inclusién elementos y tema SEO en
conjunto con Agencia de Publicidad
Revision y actualizacién APP 0,00% 6,00 -




PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL ossskz\gzzlouzs
Contenidos de textos para nueva web revisados y
de con i decc 1,00 1,00 27,27% 100% 11,00 300| 10000% | cOTegidos: Nose trabajo en actualizaciones de a web
plataforma digital plataforma digital actual pues se concentra todo esfuerzo en la
realizacion de la nueva web
GASTOS COMUNES| GASTOS COMUNES 12,50%
PROMOCION PROMOCION Servicio de Operacion
INTERNACIONAL & | INTERNACIONAL & turistica para prensa, trade y
NACIONAL NACIONAL personalidades a la ciudad de
Quito 0,00% 1,00 -
mc: mc: Mercado Europa,
RECONOCIMIENTO | RECONOCIMIENTO DE| GASTOS COMUNES | Apoyo logistico a la Sudamérica, Norteamérica y
DE OBLIGACIONES | OBLIGACIONES PROMOCION actividad de (atia Freire Nacional
TRIBUTARIAS Y TRIBUTARIASY | INTERNACIONAL & | promocién nacional
DISTRIBUCION DE | DISTRIBUCION DE NACIONAL e internacional Servicio de Operacian
FONDOS DEL FONDOS DEL turistica para prensa, trade y
PRODUCTO PRODUCTO personalidades a la ciudad de . ) No se realizé servicio de operacion turistica debido a
MERCADOS MERCADOS Quito Servicio de Operacién 1,00 - 25,00% 75% 12,00 3,00/ 0,00% |emergencia sanitaria por el COVID-19 declarado a nivel
PRIORITARIOS PRIORITARIOS Mercado Europa, Turistica nacional e internacional.
TURISTICOS DEL | TURISTICOS DEL DMQ Sudamérica, Norteamérica y
bmQ DESARROLLADOS Narianal
Administracion del | Administracion del
Talento Humano |  Talento Humano
MERCADEO MERCADEO
Administracién del | Administracion del
Talento Humano | Talento Humano TTHH R -
MERCADEO

Administracién del
Talento Humano
MERCADEO

Administracion del
Talento Humano

MERCADEO

MERCADEO

Directora de Mercadeo

MARIA BELEN PACHECO




