ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - POA QT

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIGN DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2020
Programa QT MERCADO
PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL °BSERZ‘$§'°NES
ACUMULADO A Meta Meta @
PROGRAMA QT ACTIVIDAD @ AVANCEANUAL | ceprer02020 | numérica | cuMPLIDA & % TECNICO
jeti it 202 1 202
obletivos intemos | ooy cro qr PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO del _ — Anual 2020 | anual 2020 FEBRERO
PRODUCTO MC | de los programas QT| Producto P 9
ACTIVIDAD MC . g3 g3 ACTIVIDAD QT
(obra no aplica) metas intermedias (descripcién) FEB gz §2 19,6% 87% 81%
2
£ = ANUAL
MERCADEO DELDMQ | _ Objetivos del PROMOCION MERCADO 10,00%
EN LOS MERCADOS Programa QT INTERNACIONAL NORTEAMERICA Servicios de oficinas d
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, e'l‘”c_"’s e of :l‘"as e
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO) . r::::z:"’:n e‘f:i;nor Contratacion Oficinas PR Proceso de contratacién realizado, en espera de que la
INTERNACIONAL | Promocionar a la P b ' 1,00 1,00 100,00% 100% 1,00 1,00|  100,00% empresa GSM Global Service Marketing entregue sus
) para la promocién del destino Internacionales :
ciudad de Quito a MC: ACCIONES o ‘ # garantias para firma de contrato.
nivel internacional y PROMOCIONALES EN EL ”': para eé'““_“ ©
MC: MERCADOS nacional. MERCADO orteamérica
PRIORITARIOS NORTEAMERICA (USA,
TURISTICOS DEL DMQ CANADA Y MEXICO) Adelanto Viaje de
DESARROLLADOS Incrementar al Viajes de familiarizacion al familiarizacién y/o prensa al 1,00 10,00% 10,00 1,00 Press trip del medio VACAY de Canada
menos el 2% de destino Quito e it
visitantes con
respecto al afio
Estrategia City Placement 0,00% 1,00 -
Especificos: Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
Promocionar a la benchmarking)
ciudad de Quito a - -
el int ! Acciones promocionales | Difusién y promocién Campafias promocionales de
nivel internacional. en el Mercado del destino Quito en el destino con industria turistica o 0,00% 2,00 -
O L6
Norteamérica (USA, mercado de scar Lopez medios de prensa
Promocionar a la e e
cludad de Quito a Conaddy M) orteamerica Elaboracién y distribucién de
nivel nacional. v 0,00% 10,00 -
contenido noticioso
Promocionar la
ciudad de Quito a
través de Eventos BTL 0,00% 4,00 -
herramientas
digitales
Capacitaciones de destino 0,00% 3,00 -
Gestionar la
operatividad del
irea de Mercadeo.
0,00% 4,00 -
Gestién del Talento Ferias y Eventos de Promocion
Humano del érea de de Destino
Mercadeo. 0.00% 500 .
Metas Especificas
Membresias 0,00% 1,00 -
Incrementar al
menos el 2% de MERCADO EUROPA 14,79%
visitantes (ALEMANIA, ESPARA,
'"‘E”‘a“t““a““f"" REINO UNIDO, FRANCIA Y Servicios de oficinas de
’QSFQ;OZ; ano HOLANDA) Y RESTO DEL relaciones publicas y Contratacion Oficinas PR Proceso de contratacién realizado, en espera de que la
- MUNDO representacién en el exterior mononles 1,00 1,00 100,00% 100% 1,00 1,00| 100,00% | empresa AVIAREPS entregue sus garantias para firma de
para la promocién del destino contrato.
Mayor acercamiento
o Quito para el mercado Europa:
con la industria MC: ACCIONES
turistica local para PROMOCIONALES EN EL
lograr al menos que MERCADO EUROPA
> Adelanto Viaje d
10 tour operadores (ALEMANIA, ESPANA Y Viajes de familiarizacion al famman:";: /'Zler;sa " 100 9.09% 1100 100 Press Trip de medio de viajes A donde Vamos Eva,
que incluyan la UK) Y RESTO DEL MUNDO destino Quito vio p ’ g g 0 reconocido blog de viajes de Espafia
nueva oferta de la destino Quito
ciudad.
! Estrategia City Placement 0,00% 2,00 -
Gestionar al 100% la
operatividad del
drea. Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
Indluye benchmarking)
MANTENER
ESTRATEGIAS DE Campafias promocionales de
PROMOCION N ' destino con industria turistica o 0,00% 2,00 -
cciones promocionales
medios de prensa
CONSTANTES Y en el Mercado Europa | Difusién y promocién P
SOSTENIDAS EN EL (Alemania, Espafia, | del destino Quito en el Rubén Lara Elaboracién y distribucion
TIEMPO EN LOS Reino Unido, Franciay | mercado de Europa y @ ‘"“t“’”d" s ‘” ucion de 0,00% 10,00 -
Holanda) y resto del resto del mundio contenido noticioso
PRIORITARIOS mundo
Eventos BTL 0,00% 5,00 -
Capacitaciones de destino 0,00% 5,00 -




PROGRAMACION

OBSERVACIONES

CONTROL Y SEGUIMIENTO
MENSUAL 2020
28,57% 100% 7,00 2,00
Participacién en Ferias y
Eventos de Promocion de
Destino
25,00% 100% 8,00 2,00
Membresias 0,00% 4,00 -
MERCADO SUDAMERICA 36,77%
(BRASIL, COLOMBIA, PERU| ios de ofi d
voTRos) Servicios de oficinas de
relaciones publicas y -
representacion en el exterior Contratacién Oficinas PR Proceso de contratacidn realizado, en espera de que |a
MC: ACCIONES e et ot e 1,00 1,00 100,00% 100% 1,00 1,00|  100,00% empresa GSM Global Service Marketing entregue sus
PROMOCIONALES EN EL P cuito para el mercad garantias para firma de contrato.
MERCADO SUDAMERICA i ‘?’: 2 el mercado
(BRASIL, COLOMBIA, udamerica:
PERU, CHILE)
Viajes de familiarizacién al Adelanto Viaje de Viaje de Prensa de 7 Influencers y 2 periodistas de
S fostino Gl familiarizacion y/o prensa al 1,00 18,20% 7,00 1,00 Colombia que vinieron a Ia ciudad en alianza con la
destino Quito aerolinea WINGO para promocion del Carnaval de Quito.
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 0,00% 1,00 -
benchmarking)
Acciones promocionales | s Campafias de | campafias de
Difusién y promocion P P c. i I de desti 1 do de Brasil
en el Mercado del destino Quito en el Oscar L, destino con industria turistica o | destino con industria turistica o 1,00 1,00 100,00% 100% 1,00 100 100,00% | C2MPena promecional de destino en el mercado de Brasi
. pez en torno al Carnaval
Sudan‘-enca {Brasw\. mercado de Sudamérica medios de prensa medios de prensa
Colombia, Perd y otros
Elaboracién y distribucion de o00% 1000 .
contenido noticioso
Eventos BTL Evento BTL Brasil 2,00 2,00 33,33% 100% 6,00 2,00| 10000% | Activacién turistica de promocion de destino en Brasil
]
Capadtaciones de destino Ciclo de Capacitaciones 100 . o00% 300 | oo Arrastre de actividad a segundo semestre del afio por
Colombia disposicion de la Gerencia General
ANATO 200 100 50.00% 100% 200 100| 10000% | Particieacion de Quito en Feria Internacional Turistica
Participacion en Ferias y ANATO en Bogotd-Colombia
Eventos de Promocion de
Destino Cuadrante de Resultados 100 100 33.33% 100% 300 00| 100,00% 25 citas de trabajo y oportunidades de promocion de
ANATO destino
Contratacio ia d
PROMOCION MERCADO NACIONAL Servicio de promocién y ru" e a,c‘ondafe",mde‘ Contratacién de la Agencia de Publicidad SERPIN para 21,88%
NACIONAL LOCALY NACIONAL difusion del destino Quito para de;i::g:i: T mreado 1,00 1,00 100,00% 100% 1,00 1,00 100,00% | servicio de promocién y difusién de Quito a nivel local y
(QUITO Y ECUADOR) el mercado local y nacional: oy ”‘:”MM‘ nacional
MC: PROMOCION DE LA . i N . Campafia promocional de Carnaval que incluyo: Activacion
c de P wro | ¢ de P HITO
CIUDAD EN OTROS ampana de Promocion ampana de Promocion 1,00 1,00 16,67% 100% 6,00 1,00| 100,00% | BTL, Promocién en medios de prensa, vallas publicitarias,
DE CIUDAD medios DE CIUDAD
MEDIOS NACIONALES plan de medios de radio y TV
Campana Cooperada de Promocién de Destino con 1a
Campafias de Promocion Adelanteo de Campatia de 100 133% 300 100 aerolinea TAME en torno a Camaval que indluys tarifa
Cooperadas Promocién Cooperado promocional aérea, activacion BTL en arribos del
Katia Freire v camnata diital
I 6n al
Viajes de familiarizacién al o00% 200 .
Difusién y promocion destino Quito
Acciones promocionales "
! del destino Quito en el
en el mercado nacional | € *#710 (Te
Activaciones de Promocion BTL o00% 200 .
o ATL
Socializacion con industria Socializacion con industria Socializacin del producto turistico CARNAVAL con
! ! 1,00 1,00 25,00% 100% 4,00 1,00 100,00% | establecimientos Distintivo Q y Gremios Turisticos para el
turistica local turistica local ;.
levantamiento de la oferta turistica.
- — Contratacién servicio de
Servicio de organizacion de | o AR S0 €
eventos para la promocin del | 8" P 100 - 0,00% 1,00 - o00% Arrastre de contratacion a Abril
" promaocion en el mercado
destino en el mercado Nacional
Carolina Arias Macinnal
Evento de Promocion de o00% 100 .
destino
PROMOCION DIGITAL | PROMOCION DELDMQ A Servicio de promocion y Contratacion servicio de 12,63%
RAVES DE difusion del destino Quito a promocion y difusién del Contratacién de la Agencia de Publicidad SERPIN para
HERRAMIENTAS través de herramientas y destino Quito a través de 1,00 1,00 50,00% 100% 2,00 1,00( 100,00% promocién de destino a través de herramientas y
DIGITALES plataforma digital (web, APP, | ~herramientas y plataforma plataforma digital (web, AP, redes sociales y otras)
redes sociales v otras) digital (web. APP_redes sociales
MC: PROMOCION EN ond 1do de web,
MEDIOS DIGITALES Gestldn de contenido de web, 0,00%| 10,00 -
app y redes sociales
_ ) _ ) Campaiia Digital de Promocion del Carnaval de Quito que
Campatia de Promocién HITO | Campafia de Promocion HITO campar 14 !
1,00 1,00 16,67% 100% 6,00 1,00|  100,00% I ta digital a través de b POP-UPS en EI
DE CIUDAD medios digitales DE CIUDAD incluyo pauta digital a traves de banners y en
Comercio
N . . ) Arrastre de campafia de destino puesto que la estrategia
c de P d c d d
ampanas de Promocion de ampana de promocion ce 1,00 - 0,00% 11,00 -|  o00% se enfocd en promocionar el Carnaval de Quito como

Destino en Redes Sociales

destino en Redes Sociales

nuevo oferta turistica de la ciudad.




OBSERVACIONES

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 020
Métricas redes sociales y Resultados Campafia Carnaval:
plataforma digital (alcance e Métricas redes sociales y Alcance Total FB, IG, TW: 711.038 personas.
interaccion, visitas, descargas, y plataforma digital 100 100 2,09% 100% 11,00 1,001 100,00% Interaccién Total FB, IG, TW: 20.729
. otras) Visualizaciones Total FB, IG: 179.722
Difusién y promocién
Acciones promocionales | 6121 el destino Quito
e medron diitales en los mercados Carolina Arias Video Spot Promocional 0,00% 1,00 .
internacionales, local y
- nacional
PROMOCION EN MEDIOS 32,27%
DIGITALES PARA EL
FOMENTO DEL TURISMO Paquete de nuevas Contratacién serviclo de
CONECTADO por medio funcionalidades y contenidos :;‘::n":'g:i;’:a‘f;‘:x::e‘ Contratacion de la Agencia de Publicidad SERPIN para
de una App de ciudad digitales para la plataforma 1,00 1,00 100,00% 100% 1,00 1,00| 100,00% | promocién digital que incluye el paquete de herramientas
(M) digital (web, APP, blog, y/o herramientas y plataforma digitales de promocin en plataforma digital
P AT digital (web, APP, redes sociales
redes sociales)
y otras)
Revision y reestructuracion Presentacion de Estrategia Digital a Gerencia General que
s Creacién Mapa de Sitio WEB 1,00 1,00 20,00% 100% 5,00 1,00| 100,00% | incluye la nueva propuesta del mapa de sitio de la web
promocional
Revision y actualizacién APP 0,00% 6,00 -
de de Coordinacién con 4rea de Sistemas para la creacién del
plataforma digital plataforma digital 100 00 9,0s% 100% 1,00 100|  100,00% micrositio CARNAVAL de Quito en WEB Y APP
GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES 8,33%
PROMOCION PROMOCION . L Contratacion de agencia de
INTERNACIONAL & INTERNACIONAL & Servicio de Operacién turistica viajes para servicio de
NACIONAL NACIONAL para prensa, trade y operacién turistica para los
personalidades a la ciudad de | .oy prensa, bloggers, 1,00 - 0,00% 1,00 - 0,00% Arrastre de contratacion a marzo
: MC: RECONOCIMIENTO Quito - familiarizacién,personalidades,
RECONOCIMIENTO |  DE OBLIGACIONES GASTOS COMUNES Apoyo logistico a la Mercado Europa, Sudamérica, | ", o ycr de todos los
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y PROMOCION actividad de promocién Katia Freire Norteamérica y Nacional mercados.
TRIBUTARIAS Y DISTRIBUCION DE INTERNACIONAL& | . " 1 e internacional
DISTRIBUCION DE | FONDOS DEL PRODUCTO NACIONAL ervicio de Operacion turistica
FONDOS DEL MERCADOS s pr:m' rade y Press Trip Vacay (CA)
PRODUCTO PRIORITARIOS Press Trip Wingo (CO)
MERCADOS TURISTICOS DEL DMQ "E““"a"d“gs alacudadde | o o de Operacion Turistica 1,00 1,00 16,67% 100% 12,00 2,00| 100,00% Press Trip Donde Vamos Eva (ES)
PRIORITARIOS DESARROLLADOS uito . Press Trip Vascos por El Mundo (ES)
’ Mercado Europa, Sudamérica, 1P Yasc
TURISTICOS DEL DMQ (Especifica) Norteamérica y Nacional Fam Trip Ministro de Turismo (AR)
Administracion del | Administracion del
Talento Humano Talento Humano
MERCADEO MERCADEO
Administracién del | Administracién del Administracién del Administracién del
Talento Humano | Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH . .

MERCADEO

MERCADEO

MERCADEO MERCADEQ

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




