ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - POA QT

SECTOR:
DEPENDENCIA
PROFORMA 2020
Programa QT

DESARROLLO PRODUCTIVO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

CALIDAD

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL DBSEZ‘;;;'DNES
% TECNICO
Meta Meta
AVANCE ANUAL | ACUMULADOA | \ymgrica | cUMPLIDA @ ACTIVIDAD QT
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT FEBRERO 2020 | Anual 2020 | anual 2020 -
objetivos interos de Responsable del ANUAL
jetivos | PROYECTO QT PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO P _ _ FEBRERO
PRODUCTO MC los programas QT ACTIVIDAD MC Producto 3 8T
(obra no aplica) metas intermedias (descripcion) FEB gz §2 2,9% 100% 100%
£ <z
CALIDAD Objetivos del CALIDAD TURISTICA Propuesta de reforma al Codigo
Programa QT CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica Director (a) de Calidad |  Municipal, en lo referente a 0,00%} 1,00 - 0,00%
MC: ESTABLECIMIENTOS turismo
TURISTICOS DEL DMQ General: —
CON NORMATIVAS DE CAPACITACION | CAPACITACION TURISTICA Capacitacién Turistica Al menos 50 Seminarios, Curso de atencién al cliente 1,39%
CALIDAD Impulsar la calidad TURISTICA Talleres y charlas de para personas con discapacidad, 0,00% 4,00 -
IMPLEMENTADAS Y | turistica en toda la MC: CAPACITACION capacitacion. Accesibilidad Universal
FORTALECIDAS. cadena de valor del TURISTICA
turismo a través de la
- Curso de lenguaje de sefias 0,00%| 2,00 -
regularizacién de los
establecimientos,
programas de mejora
continua, Curso de promotores turisticos 0,00% 4,00 -
coordinacién con las
organizaciones
municipales y
nacionales que Curso de BPM 0,00%| 4,00 -
trabajan en la
regulacién y control,
asesoramiento Curso de Técnicas d
. Cureo de Teenicas €8 0,00%| 1,00 -
técnico alos Administrador de restaurante
establecimientos y
capacitacién a los o
actores turisticos del Curso de Técnicas de 0,00%] 1,00 -
Distrito Administrador de alojamiento g g
Metropolitano de
Quito.
Curso de Técnicas de Mesero 0,00%| 1,00 -
La Direccién de
Calidad se vincula al
. onal dli
Plan Eslrzleg.\co con Curso de atencion al cliente 0,00% 2,00 .
la Estrategia E3 para TT00
“Aumentar y
Comunicar los )
beneficios integrales Curso de atencién al cliente de 0.00% 200 .
de la Calidad”. Esta alojamiento
estrategia se
materializa en un Curso de atencin al cliente de
Plan Integral de A&B 0,00%) 4,00 -
Calidad Turistica.
Resolucién de conflictos 0,00%| 1,00 -
Curso de marketing digital 0,00% 2,00
Curso de inglés para
B 0,00%| 2,00
establecimietos
Curso de organizacidn de
& 0,00%| 2,00
congresos y eventos
Curso de informacién Turistica 0,00%| 2,00
Inglés para Agentes
Metropolitanos de 0,00%| 2,00
Control/Policia Nacional
CAPACITACION AL SECTOR
2
TURISTICO 0.00%) 00
Curso de atencién al cliente
Y ! ! 0,00% 10,00
para mercados
Capacitacién en formacién de
pacitacion en formacic 0.00% 100 .
somelier




OBSERVACIONES

PROGRAMACION CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL 2020
% TECNICO
Capacitacion metodologia
X 1,
PNUD 0,00%| 00
Taller de técnicas de auditoria
dirigido para alojamiento, TTOO 0,00%| 6,00
yA&B
Charlas de normativa técnica, | Charlas de normativa técnica,
autogestion a los autogestion a los
utogest utogest! 4,00 6,00 30,61% 115% 49,00 1500| 100,00%
establecimientos, actores del |  establecimientos, actores del
sector turistico v entidades sector turistico v entidades varias
DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo Q: Se trata| nuevos establecimientos con 50 inspecciones a
de motivar la participacion de Distintivo Q de las establecimientos nuevos con 0,00%) 50,00 R
mas imi y promover Alimentos y Distintivo Q
la renovacion para aquellos que |—Rabidac Ala: S
h bido en afi .
¥a han reclbido en alos 50 establecimientos nuevos con
anteriores el reconocimiento Distintivo Q 0,00%| 50,00 -
Distintivo Q.
Inspecciones de renovacion
DISTINTIVO Q Distintivo Q
MARCO MENA 287establecimientos con Distintivo Q: 183 4,24%
MC: DISTINTIVO Q 224 e o establecimientos son alimentos y bebidas;
" S N 30,00 38,00 16,96% 127% 224,00 38,00| 100,00% | 08 huecas patrimoniales; 36 operadores
Distintivo Q (4 dmbitos) Distintivo Q . .
turisticos; y 60 alojamientos.
Organizacion de evento
Distitntivo Q Organizacién de evento 0.00% 200 .
Distintivo Q g ’
REGULACION REGULACION Verificar cumplimiento de | Operativos de control para el 20,38%
i écni o] ti tabl ient
normativa técnica LYY PABLO ARBOLEDA operativos de control peral “”’iji:!;o:‘"“‘e" s 5,00 8,00 32,31%) 140% 65,00 21,00| 100,00% | 1600 visitas a establecimientos turfsticos.
Mmc: REGULAC'G",‘ DELA 17 operativos de control.
ACTIVIDAD TURISTICA N ¥ .
Verificar el cumplimiento de 454 usuarios atendidos en ventanilla. |
2 i tablecimienty 84% califica la atencion como excelente.
reglas técnicas en los PABLO ARBOLEDA inspecciones de regulacién nspecclanes en establecimlentos 216,00 371,00 26,68%| 191% 3.092,00 825,00 | 100,00% 12,53 di d lizar |
establecimientos ubicados en tuirsticos en ZET /53 dias promedio para realizar la
¢l DMQ acorde a las primera visita de inspeccion.
normativas legales vigentes Catastro Turistico actualizado y 90%
[ i tablecimient
PABLO ARBOLEDA inspecciones de regulacion | " PeCCIones €N estaviecimientos 240,00 404,00 22,53% 161% 3.440,00 775,00 |  100,00% georeferenciado.
tuirsticos en DMQ
Contestar a los tramites de
licenciamiento ingresados al | pagi aRgOLEDA | % 9€ respuesta a tramites de 0.00% 200 . Eliminar meta por cuanto la misma no
SICET LUAE g . cumple parédmetros de medicion
GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNESDE | GASTOS COMUNES DE CALIDAD Cambion de piso
DE CALIDAD CALIDAD Director (a) de Calidad - -
MC: RECONOCIMIENTO DE
Administracion del | Administracion del Talento
Talento Humano Humano
CALIDAD CALIDAD
Administracion del | Administracion del Administracion del Talento Administracion del Talento
Talento Humano Talento Humano Humano Humano TTHH . R
CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




