ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - POA QT

SECTOR:
DEPENDENCIA
PROFORMA 2020
Programa QT

DESARROLLO PRODUCTIVO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

CALIDAD

PROGRAMA QT

PRODUCTO MC
(obra no aplica)

CALIDAD

MC: ESTABLECIMIENTOS

TURISTICOS DEL DMQ
CON NORMATIVAS DE
CALIDAD
IMPLEMENTADAS Y
FORTALECIDAS.

objetivos internos de
los programas QT

Objetivos del
Programa QT

General:

Impulsar la calidad
turistica en toda la
cadena de valor del
turismo a través de la
regularizacién de los
establecimientos,
programas de mejora
continua,
coordinacién con las
organizaciones
municipales y
nacionales que
trabajanenla
regulacién y control,
asesoramiento
técnico a los.
establecimientos y
capacitacion a los
actores turisticos del
Distrito
Metropolitano de
Quito.

La Direccién de
Calidad se vincula al
Plan Estratégico con

la Estrategia E3

“Aumentary

Comunicar los
beneficios integrales
dela Calidad”. Esta

estrategia se

materializa en un
Plan Integral de
Calidad Turistica.

Meta
mensual

PROGRAMACION

ACTIVIDA Responsable del

PROYECTO QT PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO B
Producto
ACTIVIDAD MC
CALIDAD TURISTICA
CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica Director (a) de Calidad
CAPACITACION CAPACITACION TURISTICA Capacitacion Turistica Al menos 50 Seminarios,
TURISTICA

MC: CAPACITACION
TURISTICA

Talleres y charlas de
capacitacion.




PROGRAMACION

Charlas de normativa técnica,
autogestion a los

establecimientos, actores del 9,00
sector turistico v
DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo Q: Se trata| nuevos establecimientos con
de motivar la participacién de Distintivo Q de las
mas imi y ivi i y
la renovacion para aquellos que Lobides =
ya han recibido en afios
anteriores el reconocimiento
DISTINEVOKY Distintivo Q.
- — MARCO MENA
MC: DISTINTIVO Q Inspecciones de renovacion
Distintivo Q
Organizacién de evento
Distitntivo Q
REGULACION REGULACION Verificar cumplimiento de Operativos de control para el
normativa técnica DMQ PABLO ARBOLEDA Operativos a'establecimientos 10,00
MC: REGULACION DE LA tuirsticos
ACTIVIDAD TURISTICA
Verificar el cumplimiento de Inspecciones en
reglas técnicas en los PABLO ARBOLEDA establecimientos tuirsticos en 216,00
establecimientos ubicados en ZET
el DMQacorde a las
normativas legales vigentes Inspecciones en
PABLO ARBOLEDA establecimientos tuirsticos en 240,00

Contestar a los tramites de
licenciamiento ingresados al
SICET

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE

bma

PABLO ARBOLEDA




