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TURISTICO
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Compromiso N° 639

DETALLE DEL COMPROBANTE:

LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO.-
FERIA USTOA 2019.

FECHA: 27/12/2019

LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN LA
MEMORANDO N° EPMGDT-JTH-844-2019 SOLICITA MARIA DEL CARMEN

CARRERA.
CONSUELO
APLICACION CONTABLE %
Cédigo Descripcion E Parcial Debe ) Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,941.40. /7
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,941.40;,
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIALE 1,941.40
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 1,941.40
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION ? 1,941.40
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,941.40
SUMAN o PASAN USD§ 5,824.20 5,824.20
APLICACION PRESUPUESTARIA §
Partida Presupuestaria E Compromiso Devengado Pago
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS ENELE 1,941.40/ 1,941.40
§ TOTAL GASTOS USD§ 0.00 1,941.40 _ 1,941.40

27/12/2019 17:46
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 639

Certificacidén No: 504
Transaccidén No: 13614
Fecha: 27/12/2019
Proveedor: LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO
Identificacidén: Cédula 1716796873
Programa: 01 QUITO TURISMO

SubPrograma: 02 MERCADEO
Proyecto: 05 GASTOS COMUNES
Actividad: 01 GASTOS COMUNES DE MERCADEO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-262 13/11/2019 1,941.40 SOLICITUD DE CERTIFI
DETALLE:

LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN LA
FERIA USTOA 2019. MEMORANDO N° EPMGDT-JTH-844-2019 SOLICITA MARIA DEL CARMEN

CARRERA.
GLOPEZ ®
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 1,941.40 9,142.39
Total => 1,941.40 9,142.39

Tisez

27/12/2019 15:52 j’ Pagina 1/1







AETROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LIQUIDACION Justificacidn de Vidticos, Movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de
VIATICOS: tareas oficiales o Servicios Institucionales.

RESOLUCION No. No. EPMGDT-GG-CC-2019-040

FUNCIONARIO:  Oscar Lopez

CARGO: Coordinador Promocidn internacional

IMOTIVO: Feria USTOA 2019 y Activacion AIR CANADA 2019
DESTINO Estados Unidos - Canadd

VALOR VIATICOS:  $1.941,40

ITINERARIO Quito-Orlando-Toronto-Quito

FECHADE VIAJE: 1 de diciembre de 2019

1 Tarjetas de presentacion 3 / ’
2 Facturas de hospedaje 2 /
3 Seguro de viaje 1 p
4 Tickets aéreos 2 /
Informe de cumplimiento de tareas oficiales o
5 servicios institucionales 3 /
6 Entrega de Informe de cumplimiento de 1 / Memorando EPMGDT-DM-2019-286
actividades
7 Validacion de informe de cumplimiento de 1 / Memorando EPMGDT-ITH-844-2019
Talento Humano
ELABORADO POR ENTREGADO A:
Narciza Jdcome Pablo Luna
OFICINISTA 2 \ i ESPECIALISTA DE CONTABILIDAD
FIRMA; Lllriiges FIRMA:
Quito, bmq, 16 / &3&0:3 " Quito, DMQ,
HORA: HORA:

Se ha realizado el control previo al devengado para verificar la legalidad y consistencia
de la documentacién de soporte para proceder al pago.

REVISADO POR: ENTREGADO A
\ﬁmﬁ‘}&%ﬁ Germania L6t
Asiste 4
FIRMA: FIRN
Quito, bMa, 27 ! 621@9 1 Quito, DMQ b, /22 [y

HORA: /55w

HORA:







TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-ITH-844-2019
Quito D.M., 13 de diciembre de 2019

PARA: Luis Ruales M.
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Maria del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO
. 31 b
ASUNTO: Validacion de Informe de cumplimiento de actividades Comision de Segvlvicios, \; Z] ’
"Feria USTOA y Activacién vuelo Inaugural Air Canada Rouge 2019" ﬁ éﬁf‘;/ ¢

Mediante Resolucién Administrativa No. EPMGDT-SD-001-17, de 20 de enero de 2019, se emite
el Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano, que dispone en su Art. 137 “Para
la determinacion de viaticos en el exterior se estard a la normativa que expida el Ministerio de

Trabajo.”

Mediante Resolucién del Ministerio de Relaciones Laborales 51, de 24 de febrero de 2011 y.
modificado al 26 de junio de 2019, se emite el Reglamento de Vidticos para Servidores Pubhcos
al Exterior, que dispone, “Art. 21.- Dentro del término de 4 dias de concluido el viaje al exter/or
para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto -
las servidoras, servidores, obreros u obreras presentardn a la mdxima autoridad o a su delegado
un informe de las actividades y productos alcanzados (formulario ubicado en la pdgina web del ‘
Ministerio del Trabajo www.trabajo.gob.ec); en el que constard la fecha y hora de salida y
llegada al domicilio o lugar habitual de trabajo, el cual deberd ser enviado a la Unidad Financiera =

o la que hiciera sus veces para el trdmite respectivo.”

En virtud de lo mencionado, esta Jefatura de Talento Humano, procedié a validar el informe de
cumplimiento de actividades de la comision de servicios “Feria USTOA y Activacién vuelo
Inaugural Air Cariadd Rouge 2019", cumplida del 01 al 09 de diciembre de 2019 en las cuudades
de Orlando, Estado: Unidos y Toronto, Canadd, por el sefior Oscar Lopez.

La mencnonada informacion fue presentada mediante Memorando N° EPMGDT-DM-2019-268,
del 20 de noviembre de 2019, suscnto por la Dlref"tora de Mercadeo Maria Belén Pacheco

o Las actividades realizadas segun detalla en el Memorando N° EPMGDT-DM 2019 268, del 20 de
- -f‘,/_'nowembre de 2019 han sudo COtEj ‘ da r 'lo_‘ plamflcado cum' hr de conformx‘dad ala Flcha :




TURISMO

A 02 dé‘Diciembre, Orlando-Florida-Estados Unidos: Participacion en Conferencia USTOA:
Inscripcion en el Evento y Participacién de la Conferencia Millennial Travel Experts.

-1 03 de Diciembre, Orlando-Florida-Estados Unidos: Participacién en Conferencia USTOA.

_:Dia completo de Foros y Conferencias dirigidos a los DMOs (Empresas de

Representacion de Destinos). Exposicién Travel Leaders Group TLG, The Destinations

for Destination Forum. Rp

- 04,05y 06 de Diciembre, Orlando-Florida-Estados Unidos: Participacion en Conferencia

USTOAy Marketplace: 32 citas de trabajo, 21 citas se realizaron con las mas importantes

empresa del sector turistico de Estados Unidos y Canada. Entrevistas de trabajo con

posibles proveedores de servicios para campafas, empresas de servicios de

representacién en el exterior y otros destinos.

.. =8 de Diciembre, Toronto-Canada: Activacién en el vuelo inaugural de Air Canada Rouge

en su ruta directa Toronto-Quito, se entregan flyers con informacion “de Quito,

colocacion de banner con la marca de “Tu Historia comienza en Quito”. '

Con la finalidad de continuar con el procedimiento de liquidacion de vidticos, me permito remitir
la presente validacion de actividades.

Atentamente,

Maria del Carmmrfé?‘a’“ :
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ACCION .. -+ .| RESPONSABLE SIGLA FECHA SL.:‘MfI,,IZ'ﬁA
- 5,
Elaborado por: - | Liliane Bermeo G. JTH 13/12/2019 f




MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-286
Quito DM, 12 de diciembre de 2019

PARA Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

ASUNTO: Informe de cumplimiento de actividades comisién de servicios USTOA y activacion vuelo
inaugural Air Canadd Rouge 2019

Por medio de la presente entrego toda la informacion respecto del viaje realizado a Estados Unidos y
Canadé en el marco de la participacion de Quito Turismo en USTOA y activacién vuelo inaugural Air Canada

Rouge, con objeto de realizar la liquidacién respectiva.

Se adjuntan tickets aéreos, informe de cumplimiento de actividades con registro fotografico, factura de

hoteles, seguro de viajes.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

P

=
7

0 i Sez M.
Coordinador de Promocidn Internacional
Otros documentos adjuntos: Bases de datos de los eventos, copias de tarjetas de presentacién de los

participantes.

< QUID |

TSN -

TALENTO HUMANG
12 BIC 2018

Recibido por:







TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIQS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : : FECHA DE INFORME: 12/12/2019
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL

) NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
CIUDAD - PAIS : DIRECCION DE MERCADEO
ORLANDO FL. - ESTADOS UNIDOS // TORONTO - CANADA

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
OSCAR LOPEZ ‘

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

PARTICIPAR COMO REPRESENTANTE DE QUITO TURISMO EN CONFERENCIA Y MARKETPLACE USTOA 2019 Y
ACTIVACION VUELO INAUGURAL AIR CANADA.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA .
NOTA

FECHA dd-mm-aaa 01/12/2019 09/12/2019 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
HORA hh: 8:04 =4 cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
-mm : 45|14 salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual

Hora Inicic de Labores el dia de retorno 8:30/0 de cumplimiento de las mismas segin sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO COPA AIRLINES QUITO-PANAMA 01/12/19 08:04:00 01/12/19 10:03:00
AEREO COPA AIRLINES PANAMA - ORLANDO 01/12/19 18:52:00 01/12/19 22:27:00
AEREO AIR CANADA ROUGE ORLANDO - TORONTO 07/12/19 07:00:00 07/12/19 09:40:00
AEREO AIR CANADA ROUGE TORONTO - QUITO 08/12/19 23:15:00 09/12/19 05:45:00

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntard la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres

apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR/A

NOTA
El presente informe deberé presentarse dentro del término maximo de 4
dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demoraré e incluso de no presentarlo tendria
que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se
debera adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegada/o.
FIRMAS DE APROBACION ]

JEFA/DIRECTOR DE DE LA UNIDAD . MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGQEWO./A o
P e = Lo ; ”/‘Q‘;

YV Vs /%Q g : e
e < (ha s
o - e bbb AR i i i

P—— v NOMBRE :
CARLACARDENAS ]

NOMBRE
MA. BELEN PACHECO







Quito, 12 de diciembre de 2019

INFORME DE PARTICIPACION QUITO TURISMO EN USTOA 2019 Y ACTIVACION VUELO INAUGURAL AIR CANADA
DEL 02 AL 09 DE DICIEMBRE DE 2019.

1. ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) alinea sus acciones al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 realizado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016,
el mismo que se enfoca en la gestién y cumplimiento de acciones que buscan la estructuracion de una
herramienta para el Desarrollo Turistico de la ciudad de Quito.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad segmenta las acciones promocionales en funcion
de la diferenciacién de los mercados objetivos. Se considera la promocion y difusién turistica del destino

en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, ltalia, Canadd y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japdn
Mercados de Mantenimiento: Colombia, Pery, Espafia y Brasil

Mediante memorando nimero EPMGDT-DM-2019-255, de fecha 07 de noviembre del 2019, la Gerencia

General autoriza la participacién en USTOA v la activacion en vuelo inaugural Air Canada.

2. Participacién en Ferias y Eventos Turisticos

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacion
de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un
marketing dirigido al B2B (Directo Business to Business). Es precisamente en eventos como ferias,
workshops y capacitaciones, en donde la promocion de un destino se la realiza directamente entre
empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender
el destino, asi como también el consumidor final, aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto

asignado.
2.1 USTOA

USTOA es una asociacion profesional fundada en 1972 que representa a la industria de tour operadores de
Estados Unidos. USTOA nacié bajo una necesidad de representar los intereses del publico viajero y de los

mayoristas norteamericanos. Se compone de tour operadores y mayoristas lideres con sede en los Estados
amas de viajes a través el mundo. Las empresas asociadas de USTOA son

Unidos que- ofrecen progr;
“responsables de la mayor:a de los tours y paquetes vacac:onales vendidos por las agencias de vnaJes en los

ffEE uu.




USTOA, cada afio realiza eveitos que impulsan las relaciones comerciales entre miembros, productos
turisticos y destino, uno de Ios eventos de mayor importancia que es su conferencia anual que en el
presente afio se realizé en el Omni Orlando Resort en ChampiosGate en la Ciudad de Orlando - Florida del
02 al 06 de diciembre del 2019. '

2.2 ACTIVAC!ON VUELO INAUGURAL PACARI

En Coordinacién con Air Canada, aerolinea que realizé su vuelo inaugural en la Ruta: Toronto - Quito
(Toronto, Canadd el 8 de diciembre, llegando a Quito el 09 de diciembre), se planificé estar presentes en el
vuelo inaugural realizando la entregé de un flyer con informacidn turistica del destino Quitoy un chocolate
a cada pasajero que aborda el vuelo inaugural, reforzando asi la imagen de la ciudad como destino turistico
y como la Capital Mundial del Chocolate.

3. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS CON REGISTRO FOTOGRAFICO

Ve
Aunes 02 de diciembre, Orlanco, Florida-Estados Unidos.

Inscripcién en el Evento y Participacién de la Conferencia Millennial Travel Experts: -

Martes 03 de diciembre, Orlando, Florida-Estados Unidos. ..~
Dia completo de Foros y Conferencias dirigidos a los DMOs (Empresas de representacion de Destinos):
Exposicion Travel Leadres Group: TLG es una de las empresas mas grandes en cuanto a asociacion de Tour

Operadoras y se dedican a realizar campafias a publicos especificos, puede ser una empresa interesante
para realizar una campafia digital dirigida a consecucion de ventas durante el 2020.




The Destinations for Destination Forum:

Reconocidas personalidades de los Tour Operaddres miembros de USTOA tuvieron un forum para tratar
del camino a seguir los siguientes afios para trazar una ruta del turismo hacia la sustentabilidad.

Conferencia para todos los asistentes del Evento en la tarde del 03 de Diciembre que tratd sobre un tema
social y del Poder del Turismo para beneficiar a las economias del mundo:

Miércoles 04 al viernes 06 de diciembre, Orlando, Florida-Estados Unidos.

Se participd del Market Place en donde se tuvo un total de 32 citas de trabajo, 21 citas se realizaron con
las mas importantes empresas del sector turistico de Estados Unidos y Canada:

Tour Operadores:

Trafalgar
DH Enterprise & Associates

Goway

SmarTours
Myriad

o Stride Travel: :
| Adventuresby Disney




 §3,’§‘§" Amazonas N7

Avanti Destinations

Alexander + Roberts

Sita World Tours

Collette

Lindblad Expeditions

Tauck

Holland America Group

EF Tours

Mayflower Cruises & Tours

Holiday Vacations

Classic Vacations

VBT Bicycling Vacations

TCS World Travel

Student Universe

También se realizaron entrevistas de trabajo con posibles proveedores de servicios para campafias,
Jra conocer mas sobre su trabajo

empresas de servicio de representacion en el exteriory otros destinos p
y como realizan la promocion en el mercado norteamericano.

Perd Rail

Destination Ontario

Catalan Tourist Board

Tourism Authority of
Thailand

Hotel Beds

PHG Consulting

DCI

Apple Leisure Group

Travel Pulse

Travel Leaders Group

Golden Galapagos







Domingo 08 de diciembre, To-onto-Canada.

Se realizé 1a activacidn en el vaelo inaugural de Air Canada Rouge en su ruta directa Toronto — Quito:
Entrega de Flyer con informacion de la ciudad de Quito, colocacién de banner con la marca de Tu Historia

Comienza en Quito.




4. AGENDA DE TRABAJO

Domingo 01 de Vuelo Quito — Orlando {Estados Unidos)

diciembre
Lunes 02 de Participacion en Conferencia USTOA
diciembre
Martes 03 de Participacion en Conferencia USTOA
diciembre

Miércoles 04 de | Participacion en Conferencia USTOA y Marketplace

diciembre

Jueves 05 de Participacion en Conferencia USTOA y Marketplace

diciembre

Viernes 06 de Participacién en Conferencia USTOA y Marketplace

diciembre

Sébado 07 de Vuelo Orlando - Toronto

diciembre

Domingo 08y
Lunes 09 de

diciembre Vuelo Toronto — Quito (Sale domingo 08 de diciembre y llega a Quito el

09 de diciembre)

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusién y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante el USTOA y

Activacion vuelo inaugural Air Canada:

La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocién y difusion turistica de
la ciudad de Quito, fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento de la relacién con las
principales empresas turisticas que manejan un margen muy importante de viajeros de Estados Unidos
y Canadd hacia Sudameérica.
USTOA es una conferencia muy importante la cual requiere de la presencia sostenida para afianzar Ia
presencia de un destino ante los 0jos de los Tour Operadores para de esta manera poder obtener
grandes oportunidades de trabajo en conjunto como puede ser: Viajes de familiarizacion, cooperados,
- campafias, capacitaciones, entre otras acciones.
Es una gran oportunidad el mantener la relacion de trabajo en conjunto con las principales aerolineas
~del mundo como o es Air Canadd con quienes se pudo estrechar un primer acercamiento y
 la activacion en el V'Uéld'_inaugural, se recomienda mucho

coordinacion de trabajo para realiza

\;,v‘»f&v;;f&m%z ;‘;a '




complementar este trabajo con la confirmacién de una campafia Copperada que impuise la promocién
del destino con el vuelo en la ruta directa entre Toronto y la ciudad de Quito.

- Se recomienda manterer la presencia en el Evento USTOA para el afio 2020 y tratar de concretar una
campafia cooperada con al menos uno de los TTOO miembros de esta asociacion.

Atentamente,

Osca%é‘pez M.
Coordinador de Promocion Internacional

Documentos Adjuntos. Pases d= Abordar, Factura de Hoteles, bases de datos, copias de tarjetas de
presentacion recopiladas, seguro de viaje.

M &fﬁ‘éémm 3&5?‘%3




050 OSCARPATRICIO

Freguent Flyer/Voyageur assidu é‘CabinICabine

OPER BY/PAR AC ROUGE

ETKTO0145526423431 Y
Flight/Vol  Date ~ FronfDe O pestination ?}ight[Vo]
AC 1671 O7DEC ~~ ORLANDO TORONTO AC 1671
TORONTQ- .
SeatfPlace
Boarding Time/Heure d’embarquement 06: 206ate/Porite B93seat/prace 20B | 20B MIDDLE/CENTRE
; Remarks/Observations

Departure Time/Heure de depart 07:00

P 3 4 MCON0994Q
Airline Use/A usage interne 0094 HCO @ AIR CANADA

A STAR ALLIANCE MEMBER S,
MEMBRE DU RESEAU STAR ALLIANCE AR

Boarding Pass | Carte d’accés a bord

LOPEZMOSCOSQ OSCARPATRICIO ~ ZONE 4

OPER BY/PAR
AC ROUGE Frequent Flyer/Voyageur assidu = Cabin/Cabine

" 45526423431
Flight/Vo ate From/De D Destination ' Flight/Vol

AC 1950 © DEC TORONTO _—QUITO ECUADO  AC 1958
T QUITO ECUADO

i Seat/Place

ing Ti e/Heurwembgqmm\ZL3SGate/Pérte E68 seat/Place \ 274 29H AISLE/COULOIR

¢ Remarks/ i
Departure Time/Heure de epart 23:15 */iservations

Airline Use/A usage interne 8181 YY7212835
. \ @ AIR CANADA

‘ A STAR ALLIANGE MEMBER 4;
MEMBRE DL RESEAU STAR ALLIANCE Ai

Boarding Pass | Carte d’accas a bord




Articulo No. 901

Articulo No. 901

OFIXPRES wromnissaomt

CopaAirlines — —

. o

LOPEZMOSCOSO/0SCARPA

SUPPORTING THE (&
STAR ALLIANCE NETWORK ¥

FLIGHT FROM et e
FREQUENT FLYER CM 374 UIO P TY P
C30ER ID: GIUWIS QUITO FANAMA CITY %
ETICKET: 0145526423431 DATE: 01DEG DEP. 08.04 FRR: 10:03 =%
SEQ:84 e
TERM INAL GATE GROQP SEAT BOARDING BEGINS AT o
AT0- ) 260 06:55 s
: -\—/
¥XGATE CLOSES 10 MINUTES PRIOR TO DEPARTURE// GIFRRE DE PUERTA 10 MINUTOS ANTES DE LA SALIDA JEL, JUBUPRPRTING THE ;q?w
AERQ REPUBLICA NIT. 800.185.781~1
& oage _ . 4y : -
CopaAiriines | e SETSEE 7 CopaAiriines
LOPEZMOSCOSO/
IGHT FROM
¢ FREGUENT FLYFR N Ci i o o
g i3 285 P TY MCO
x . M1 ,
i ORDERFID. GIUMIS | PANAMA CIT GRLANDD
h ETI"{ET' 0145508459494 DATE: 01DEC DEP: 18:52 f”am 20.27

SEu:88

TERM INAL GATE GROUP  SEAT BOARDING BEGINS AT
- 17:52

KXk 5] 18C

A¥QATE CLOSES 10 MINUTES PRIOR Tl DEPARTURE// GIERRE DE PUERTA 10 MINUTOS ANT
AERO REPUBLICA NIT. 8

=S DE LA SALIDA DEL
00.185.781-1

VUBYPRPRTING THE @a&}w
R ALLIANCE NETWORK "5+



29/11/2019
AGENCIA N° 86771

TU ASSIST CARD

Por favor verifica que tus datos sean correctos

ASSIsT
LrAReG

N° ASSIST CARD PRODUCTO

593 7306441 05D 5DS11 AC 60

VIGENCIA DEL SERVICIO

01/12/2019 ¥09/12/2019 inclusive.

N° DE DOCUMENTO DE VIAJE COBERTURA HASTA

1716796873 US8D 60.000
DUV VSRR {41118 <8 T § | ISR G O F

S| NECESITAS ASISTENCIA MEDICA DURANTE TU VIAJE
iMuy simple! Solicitala desde nuestra aplicacion mévil, en 3 simples pasos:

1. Completa tus datos y ubicacion

2. Indica tus sintomas

DNV PUSSVINUPRE . 11" < [ -3 1< | SRR R P R

@ OTROS MEDIOS DE CONTACTO CON ASSIST CARD:

Para teléfonos Toll Free ingresar a www.assistcard.com/listadotelefonico

.América Latina s.Norteamérica
+54 (11) 5555-1500 +1 800-874-2223
LEuropa t.Asia

+34 (91) 788-3333 +82 (2) 2144-1979
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LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO N° ASSIST CARD:
593 7306441 05D 5DS11
N° de identificacion: Vigencia del servicio:

1716796873 01 DIC. 2019 P 09 DIC. 2019 inclusive
Resumen de Garantias

b+ |

roducto:
C 60

b3

VERIFIQUE EN LAS CONDICIONES GENERALES LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES A LOS LIMITES Y/O IMPORTES
INDICADOS MAS ABAJO. IMPORTANTE: 51 NECESITA ASISTENCIA COMUNIQUESE CON ASSIST CARD Y RECUERDE QUE

USTED DEBE RECIBIR LA AUTORIZACION DE ASSIST CARD ANTES DE TOMAR CUALQUIER INICIATIVA, CONFORME
SURGE DE LAS CCONDICIONES GENERAES.

MONTO MAXIMO GLOBAL (INCLUYE TODOS LOS SERVICIOS DE ESTE PRODUCTO CON SUS TOPES):

S MONTOS MAXIMOS ESPECIFICOS POR SERVI

C.4.1.104 AS!STENCIA MEDIC) 0 DE ACCIDI
[Pl SN CASO DE ENFERMEL

USD 60.000

 PRIMERA ATENCION|
ATENGION FOR ESPECIALIS

MEDICAMENTO NA TENCIASAMBULATOR\AS

ESTANCIA DE UNF

- ESTANCIA DE UNEA | UBD400:

Newibo
USDR0.
USD 900

" INTERNACIONAL

HASTASSEDIAS”
ISEOSICTONES GENI @ i

ESTE PRODUCTO NO INCLUYE GASTOS POR EIFERMEDADES PREEXISTENTES, ASSH £ DE

PRODUCTOS QUE INGLUYEN PREEXISTENCIAS, CONSULTE CON SU AGENTE DE VIAJES O EN ASSIST CARD ANTES
DE VIAJAR.

CONSULTE LAS CONDICIONES GENERALES. SE GURDS AMPARADOS POR CHUBB SEGUROS

POLIZA N° 0092058 Y SUS RENOVACIONES. UN/\ DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS & REASEGUROS DEL GRUPC
ACE.

IMPORTANTE: El uso de los servicios de asistencia incluidos en el producto ASSIST CARD por Ud. elegido y adquiridc
Condiciones Particulares y Condiciones Generales del misma, cuyos texios se acompafian en archivos adjuntos y que

2s necesario que Ud. lea. También podra
volver a ver en nuestro website las Condiciones Generales del producte que Ud. acaba de adquirir, como también las condiclones generales y particulares de los
- Seguros.

, implica el total conocimiento de las




Howard Johnson
BY WYNDHAM

Card Transaction Receipt

HOWARD JOHNSON KISSIMMEE, FL
4311 W Vine St
Kissimmee, FL. 34746 US
Phone: 407-396-7100
Fax: 407-358-5140
Email: reservations@hojotropicalpalms.com
Printed: 12/2/2019 12:23:12 AM

Name: LOPEZ, OSCAR

Confirmation 84579EC077766
Room: 272 Room Type: NQQ1
Rate Plan: SBK Daily Stay $40.47
Arrival: 12/1/2019 Departure: 12/7/2019
Nights: 6 Guests: 1/0

Customer Copy
Merchant: HOWARD JOHNSON KISSIMMEE, FL

4311 IRLO BRONSON

KISSIMMEE, 34746
Phone: 407-396-7100

Date: 12/2/ ZQ

ICC: XXXX
Transaction Amount: $255.59

Application Label: VISA CREDITO
CHIP READ

AID: A0000000031010

TVR: 0080008000

IAD: 06010A03602003

TSl: F800

ARC: 00

Currency Code: USD
Trans Type: Sale

Time: 12:23 AM
Authorization Code: 517118

SIGNATURE







Hotel Carlingview Toronto Airport

221 Carlingview Dr, Toronto MOW5ES ON CA

+14166753303

Numero de confirmacion

Check-in

Check-in

Check-out

Check-out

Tu estadia

Politica de cancelacién

9210483056157

sabado, 7 de diciembre de 2019 (A partir de 15:00,

hora local)

Saturday, December 7, 2019 (From 3 PM locai
fime)

domingo, 8 de diciembre de 2019 (Antes de 11:00,
hora local)

Sunday, December 8, 2018 (Before 11 AM local
time)

1 noche, 1 habitacion

Consulta los detalles en "Detalles de la habitacion”
a continuacion

Importe pagado

Detalles de la habitacion

Habitacion
fumadores

Huéspedes Oscar Lopez

Preferencias

lJSD 125.53

Habitacion estandar, 1 cama King size con sofa cama, para no

Para no fumadores, 1 cama King size y 1 sofa cama







SOpIUN SOPE)ST - OPUBlIQ
24qUBNNP 9P 80 [B 70
6107 vOl1sSn

seyeduied NIN ‘YinowAig sopiun sopeis3 . Sunayieiy uoeunsag
SOPINIZS “SOOLL UOPEPOsY W0 SISPes|oAErI @Najjowe BRETETTY] epuewy dnoun sispes-y |one] ! e
DI SOIIAIRS Adsiaf maN Soplun sopeisy W05 35UBHBABTI @0 1iNge]|  edUBWIRUIIRT SB[RS JO J101031IQ 2uin8y| eialuoluy elIBN 95iNd janesl |os
seyedwied soIAIRS 14 ‘opuepQ soplun sopeisy 1SUFo[ddE®UOOSSHUIEI]  iaSeuepy S8dlAIRS UOITBUNSS] uosspjiuey 21sqeg dnoig aunsian aiddyiez
Hd 3404 MBN SOpIun sopeisy W03 DPIN0YE @l jow eijewle 1012341 WN02IY ellewy Dalge
Hd ofenyn sopiun sopeisy WOy 3unnsudI8UG @ Zo|eZuoss. 1030341 JUNOIOY 23|e7UOD) o8enueg 3UINSUO) Dy 17
seyedwe) SOIAISS| 14 ‘sSulidg sjuowely SopIun sopeisy w63 spaq|sioy @Je|jays &0l Funaiepy JENENS ydesof Spag (210H|97
. uoljeunsad [eqojn Jo peay
ONG NIOA MBN SOpiUN sopeisy WisH RuIel @ eAtEYd YO MOA MIN 4010aag|  teydeudepery eAugleyd) puejiey ] Jo ALIOUINY Wsunoy g7
ONQ NIOA MIN SOpIUN S0pe1s3 1827}e3US3 @ 0l[2qE3 .[38UR| - I1RIDOSSY UONOWOId WSHNO | ojjpged gpsuy pieog isunoj ueperedlpy
ONg OLBIUQ ‘UOPUOT epeue) B3°0LIBTUO @aJlI BIpUES| 1ueynsuo) aped) g diysiaunied o1y espues OLEIIO UoEUNsag €7
ouiodsues | ap JopesadQ euin niad W03 1eIRISo @188e We| $9{eS JO 40108.410 133en B|[au0IuYy jrey niadlzz
SOLOVINOD SO¥L0
00LL VIN ‘weylep SOpIuUN Sopeisy WIOIISISAUNIUSPRIS@OIESq UOl|  2181005sYy sdiysiaulled pueig ojeag uof ISIBANIN JUBPMIS|T7Z
0011 VM Omess SOpIL( sopeisy _ . Jafeuey
. WCT [SAEIIPIOMSIT @ me| Jofiuus] JuswdopaAsq 1NPOLY JOIUBS M7 Jdpuusf [3ARL) PRIOA SDL 0t
QOLL|  1UOWLIBA “UOISIIIM SOpIU SOPeISy WO IGA@MELST JuBpIsAld meys ouii] SUOIRIBA SuldADIg 1A|6T
Q0lLL YD ‘@s0f ueg Soplun sopeisy IO SUOITEIBAJISSEP @UHWSO| Juaiely [eqoln 401384lQq yHwiS o7 SuonedRA J1SS8ID 8T
00LL IM ‘aliep neg SOpIUN Sopeisy WD SUONEIBAREDIIOY @S] jomy 10NPOLd |eUOleUIDIUY SHEM usIsiy suonedep AephoHisT
pue Suiseyodund ‘10310941q
00LL AN Soplun sopeis3 W05 SIR0IPUESISINISISMO]IABLI @ BULITED suonesad( Jo JudpISald A VEICIENES BUIR) SINOJ %3 $8sinu) aamolheinigT
0011 A1) eeweueq Bweued W0 12 @ I[[aSed OSewio) V1Y Suldenuo) 13sed 0SseWo ] sinoyt 43l61
18 U1DInos Jo J03d8uIg
O0LL VM ‘311835 sopiun sopeisy W0 dnoJigestswiepue||oy @ pejrs 103334 PBIA eud[y dnoug edsuawy puejon|yt
ool D uonim SOPIIN sOpEIS WO SPNEI @AY Sunaxyieny Aoyl Japuusf yone} £l
pueig ‘Ja8eue|n JO{UIS
00LL NIOA MIN SOpiuMn sopeisy W03'SUORIPadxs @ sjaliep wpwdojanag Sulppoyds [sleg ipadx3g pejgpurilzt
uolipadxy Jo 1010840
0041 1Y 19onmmeyd Sopiun Sope1sy W' aa|[0o@AsUGOIE udi53(1 19NPOold JO 1030841Q Asuooy euy ansliod|11
00LL YD ‘outdug SOpiUN sopeisy W03 sinolels @iiel suonjesadQ ‘JaBeuepy 2uqgioy ey SinoJ PlIOM BIS|OT
0011 HN ‘Buasy sopilun sopels3 . Juiuueld + suonesado 5
Wi05"STISGOIISpUEXaIE @Yao1IENq JUBPIS314 39U JOIUBS PEMIFI] yiag SHBGOY + JapueXaly
oo 40 ‘pugIod SOpIN sopess3 0D SUGIIEUIISSPITUEAE Jeiueyl suoney Ansnpuj Aneiuey Hyor: suoneuilsaq nueay 8
g SBIBS JO IUBPISBUG BDIA JOIUBS
00LL VD “jueqing soplun sopeisy WO RSUSIP @024 (9Bt ugol i28euey uolleunsaq ERETL:] [oeYdIA uyof Aausig Aq saunjuanpy|/
00LL 03spuel 4 ueg SOpIuN sopeisy W03 [9AR1ISPIS @ Uined Japunod 3 03D Auejag uineg {ane4} apLiasSlg
00LL NI0A MBN SOpiun sopeisy WO FURONJBUIPBLIAL @ B1San)] Jopaa@ SuiBeuey €159Nn7) Aesaay synf peuAnls
00LL JI0A MBN sopiuf sopels3 W0 SINOLIBWS @oSAID BulladIeN WUBPISAId A Aaspur] ERSE] Sinofiewgly
OOLL! [SULIETN epeue’ W03 ABMOS @ LUEpPE SupadIeW ‘dA 33pOH ulepy €
OO0LL jepusid epeue) woy Remog@enysd] J98euUBN JBUNEY WISIINO | UHWS enysor Aemony
00LL 0ju0I0} epeue) W03 ABMOF @adniq Ju3pIsald 98poH aonug
001t 3I0A MBN SOpIuf sopers3 W0 SIDINISS[SAEIIYP @ ALIETD! sdiysiaunied dA Aeg ueler) S21e100SSY 3 3sudiSIul Ha |z
00LL HI0A MBN sopiup sopeisy Jsifelyden pueuy T

ledjejely

Hvoni
YHI3d4
OLN3A3 / viu3d



00LL ounp iopendy (103'S3SM.ID503E0 e|e8USp|08 @ oULOAL 103123.1q Suifeuen edeuewnz BUUOA|
g sofedejen uap|o9
00LL ounp lopendg W07 58sIN17508ede[esusp|os @09 [ER) BAOPIOD esiny







.

N

-
R

.
WW%M%/ .

N
.
A

-










