QUITO

TURIBMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 1934 FECHA: 31/10/2018 ©

Asiento N° 4832 Compromiso N° 410

DETALLE DEL COMPROBANTE:

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN LAS
CAPACITACIONES Y PRESENTACION DE DESTINO EN EIL MERCADO DE COLOMBIA. MEMORNADO
N° EPMGDT-DM-2018-249 SOLICITA CARLA CARDENAS.

T PATRICIALL
e " .. FRENA...
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 815.85
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 815.85
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 815.85
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 815.85
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION i 815.85
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 815.85
SUMAN o PASAN USD 2,447.55 2,447 .55
‘ }
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 815.85 815.85
TOTAL GASTOS USD 0.00 815.85 _ 815.85
y /
CECIBEL THALOMBO O. PATRICIA LLERENA M.
efe Fimanciera Contadora Recibi
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QUITO

TURIEMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROMISO No: 410
Certificacidén No: 292
Transaccidén No: 9964
Fecha: 31/10/2018
Proveedor: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacién: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-209 10/09/2018 815.85 SOLICITUD DE DISPNIB
DETALLE :
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN LAS
CAPACITACIONES Y PRESENTACION DE DESTINO EN EL MERCADO DE COLOMBIA. MEMORNADO
N° EPMGDT-DM-2018-249 SOLICITA CARLA CARDENAS.
GLOPEZ
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 815.85 38,835.04
Total => 815.85 38,835.04
A /
/
’
- - \\ ‘
CESIBEZ TUALOMBO O. A% S
Jefe Financiera *\C re
31/10/2018 14:37 Pagina 1/1
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION Justificacion de viaticos, movilizaciones y Subsistencias
FUNCIONARI( Carla Cardenas

MOTIVO Evento BTL
DESTINO Bogota
No. DOCUMENTO CONTROL ' OBSERVACIONES
1 Memo de liquidacion de viaticos s
) Informe de cumplimiento de tareas /
oficiales o servicios institucionales.
Inf | funci i
3 nforme de uncn?narlo con /
respaldo fotografico. *
7
4 Seguro de viaje ’
/
5 Pases de abordo entrada y salida
del Ecuador
6 Ff,etura de Pernoctacion /

L
Ing Pablo Luna V.
Asistente 1

o

(4

Quito, 29 de octubre de 2018(/
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-249
Quito DM, 23 de octubre de 2018

PARA: Leonidas Espinosa
Gerente Financiero Administrativo

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “Evento BTL y Capacitaciones Bogotd”

Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante la comisién de servicios en la
participacion de Quito Turismo en las capacitaciones de destino y presentacién del destino en el mercado de
Bogota- Colombia, del 23 al 26 de septiembre mas los dias de viaje del presente afio. Actividad que permitio
fortalecer la promocién y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de Quito en el mercado
colombiano.

Documentos adjuntos:

- Formulario de Vidticos
- Informe de Cumplimiento de Actividades con anexos correspondientes

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.
Atentamente,

Carla Cérdenas
Jefe de Promocion

.
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QUITO

TURISMO

INFORME DE_CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME:

|[FECHA DE INFORME: 17/10/2018

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
Carla Paola Cardenas Ramirez

PUESTO:
JEFE DE PROMOCION

CIUDAD - PAIS :
Bogoté - Colombia

-

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR -
DIRECCION DE MERCADEO

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
Carla Paola Cardenas Ramirez

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

CAPACITACIONES Y PRESENTACION DE DESTINO EN EL MERCADO DE BOGOTA - COLOMBIA

ITINERARIO

SALIDA

FECHA dd-mm-aaa

23/9/2018 -

LLEGADA
~
26/9/2018

HORA hh:mm

15:30

10:03

NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual

Hora Inicio de Labores el dia de retorno 8:30|0 de cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE
TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) | TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO AVIANCA UI0-BOG 23/09/18 15:30:00 23/09/18 17:10:00
AEREO AVIANCA BOG-UIO 26/09/18 08:20:00 26/09/18 10:03:00

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte pUblico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los
pases a bordo o pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntar4 la hoja de ruta con tipo de vehiculo, numero de placa,
kilometraje recorrido y los nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

< L
/{‘

;%&é@i&u%;\

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término
maximo de 4 dias de cumplida las tareas oficiales o servicios
/ institucionales, caso contrario la liquidacién se demorara e

incluso de no presentarlo tendria que resistir los valores

pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios institucionales

Delegada/o.

sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se debera
3 adjuntar la autorizacién por escrito de la Méxima Autoridad o su

FIRMAS DE APROBACION

NOMBRE :
DENNIS SWANBERG

NOMBRE :

/’
VERONICA SEVILLA

JEFA/EDELAUNIDAD / ) MAXIMA AUT ,
( Ao R /LlCLQ\—/C/)\f \ ‘i\\) 4
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TURISMO

Quito, 17 de octubre de 18

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
Participacion de Quito Turismo en las capacitaciones y presentaciones de destino en el mercado de
Colombia a desarrollarse del 24 al 25 de septiembre del 2018 en Bogotd, Colombia.

1. ANTECEDENTES

Quito Turismo tiene como misién desarrollar y promocionar turisticamente al Distrito Metropolitano de
Quito, en alianza con el sector turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a
promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién y contando con el talento humano
especializado. Y dentro de sus objetivos principales se encuentra el incrementar el impacto econdmico
del turismo en el DMQ, esto se logra mediante la ampliacién de la estancia promedio en la ciudad y el
aumento del gasto promedio del visitante.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2018 para la promocién turistica de Quito segmenta las estrategias
promocionales en funcién de la localizaciéon de los mercados objetivos, se considera la promocién
regional en los mercados naturales, paises vecinos localizados a 2 o 3 horas de distancia y en mercados
internacionales, paises que se ubican a més de 4 horas de distancia, por tanto, propone naciones como:
Estados Unidos, Canadd, México, Alemania, Espafia, Reino Unido, Brasil, Colombia, Argentina y Perd,
como mercados internacionales emisores de importancia no solo para la ciudad de Quito sino para el
Ecuador en general.

El informe final de estadisticas sobre el turismo receptivo a Quito emitido por el Sistema Institucional de
Indicadores Turisticos reflejo que el mercado colombiano, sigue siendo el segundo mercado emisor de
turistas a la ciudad, cerrando el afio 2017 con un total de 55.285 visitantes colombianos.

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusién turistica del destino que
enfoca temas como: capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour
operadores, contacto con operadores, agentes de viajes y periodistas del mercado internacional,
comunicados de prensa, entre otras que se lo realiza en cada mercado prioritario, por lo que conseguir la
participacion conjunta de empresas privadas que den soporte al cumplimiento de estas actividades
constituye una actividad fundamental para potenciar el impacto y consecucién del objetivo de las
mismas.

Por tanto y de acuerdo a lo anteriormente mencionado, la capacitacién sobre Quito en Colombia una
accion promocional estratégica de impacto que brindara la oportunidad de presentar el destino turistico

Quito y sus nuevas ofertas y productos y trade turistico.

2. AGENDA DE TRABAJO

Vuelo Quito — Bogotd

Av. Amazonras N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eve wentenaric)  PEX: {+84]
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Quito

TURISMO

Lun. 24 Sep. | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Bogotd

Mar. 25 Sep. | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Bogotd
Presentacién BTL Quito en Bogota

/| Mier. 26 Vuelo Bogotéd — Quito

Sep.

2.1. DETALLES

2.1.1 CITAS

Se ha organizado la agenda de capacitaciones de la oferta turistica de Quito con tour operadores y
mayoristas en el mercado de Bogota, los dias 24 y 25 de septiembre, como se detalla a continuacién:

08:30 | Travel Depot ik Carrera 16 No. 93-08 ; 11
Jefe de producto
e g Alexander Toro Carrera 14 No. 99-33 Torre
LBi00- | Wisjes Jrviajes Director Nacional Biomax Rem of 20 =
_ Alvaro Aguilera Calle 97 Bis No. 19-20 Of. 502
11:30 || Al Reps Director Comercial | Edf Ctro Empresarial =
S
T T e Calle 98 No. 15-17 Of 202 5
Gerente
16:00 | Fine World i Soling Calle 98 No. 15-17 Of 407 4
Gerente
07:30 | Evento BTL s rgli Carrera 11A # 89-3 30
| Welcome CPR
11:30 | CIC Colombia Lorena Veldsquez Larrera 1.6 o, 50050 T08 1
ED Ontario
15:00 | Aviatur Ingrid Calderdn Av 19 N° 4-62 2

2.1.2 EVENTO BTL

Como parte de las actividades de promocién de Quito Turismo en el mercado de Sudamérica se realizé en
la Ciudad de Bogota un evento BTL en el restaurante Cacio y Pepe, el martes 25 de agosto a las 07:30

horas.

AGENDA:

07:30-08:15 Bienvenida y registro de invitados

08:15 —09:00 Presentacién destino Quito

09:00 - 09:15 Presentacion Grayline

09:15 - 09:30 Presentacion Avianca

09:30 - 10:30 Preguntas, sorteo pasaje aéreo y networking con los operadores y entrevistas

con medios

Ay. Amazonas N79-38 v Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric) = PBX: (#6893 &) 289 3300 al 30 wwwguit



TURISMO

conpenyy
e Qu/bt‘f
Desayuno presentacion

Presentacion de desting Uule - Eowdor dingido a
indlustria Tu Colombiana

Martes 26 de septicinbie del 2018
G7h30 AM

Lugar: Restaurante Cacio & Peps
atrera 11a ¢ 89-3¢

s ki Lk 14
At

3. INFORME FOTOGRAFICO

B
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QUITO

TURISMO

.- 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v/ Es importante mantener la presencia de la ciudad de Quito en el mercado colombiano por
todo el interés que genero.

v Las acciones deben ser continuas y mantenerlas en el tiempo para obtener resultados
éptimos en ingreso y entradas de visitantes.

v Ir de la mano con un tour operador local, que ponga en escenario la oferta del destino es
clave para cerrar ventas.

v Mantener la alianza estratégica con AVIANCA, quien ayudd con la agenda de citas y apoyo
en varias capacitaciones realizadas.

Atentamente,

Carla Cdrdenas

JEFE DE PROMOCION

Adj.- 1.Se adjunta pases a bordo y factura de hotel originales.
2. Base de datos
3. Copia del seguro de viaje

Av. Amazonas N79-33 v Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric) = PBX: {+643 2} 29

3300 al 30 - wwwaguitodunsmo



21/09/2018
AGENCIA N° 86654

ASSIST
TU ASSIST CARD cCRRD
Por favor verifica que tus datos sean correctos
CARLA N° ASSIST CARD PRODUCTO
593 7243276 05D AC 60
PAOLA it il 3 s
CARDENAS VIGENCIA DEL SERVICIO
23/09/2018 #27/09/2018 inclusive.
RAMIREZ 8 09/2018 inclusive ’
N° DE DOCUMENTO DE VIAJE COBERTURA HASTA
1713998431 USD 60.000

(1) ANTES DE VIAJAR
IMPORTANTE 1. Descarga nuestra APP

2. Inicia sesion con tus datos

@ SI NECESITAS ASISTENCIA MEDICA DURANTE TU VIAJE
iMuy simple! Solicitala desde nuestra aplicacion movil, en 3 simples pasos:

1. Completa tus datos y ubicacién
2. Indica tus sintomas

3. Selecciona:

me=m  VIDEO CONFERENCIA CON :
| m | UNMEDICO CITA CON UN MEDICO

. f o e W |
Padl o : O . Nos contactaremos para
@ Accede a una consulta médica por video %; : ki
; ] i ; : | coordinar la visita.

wmwssw  conferencia las 24 hs estés donde estes. i

OTROS MEDIOS DE CONTACTO CON ASSIST CARD:

Para teléfonos Toll Free ingresar a www.assistcard.com/listadotelefonico

. América Latina . Norteamérica
+54 (11) 5555-1500 +1 800-874-2223
« Europa . Asia e
+34 (91) 788-3333 +82 (2) 2144-1979 R
Guarda los medios de contacto en tu celular

' - Confirma tus datos y accede a las condiciones generales en my.assistcard.com
- Descarga e imprime la condiciones particulares adjuntas de tu producto.
Q - Si viajas a USA, antes de ir 2 una sala de emergencia de un hospital es esencial que te comuniques con nosotros.

e e i, % /
s TURISMG
~

[/



CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

N° de identificacién:
1713998431

N° ASSIST CARD:
593 7243276 05D

Vigencia del servicio:

23 SEP. 2018 P 27 SEP. 2018 inclusive
Resumen de Garantias

IST
cArRo |

Producto:
AC 60

VERIFIQUE EN LAS CONDICIONES GENERALES LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES A LOS LIMITES Y/O IMPORTES
INDICADOS MAS ABAJO. IMPORTANTE: SI NECESITA ASISTENCIA COMUNIQUESE CON ASSIST CARD Y RECUERDE QUE
USTED DEBE RECIBIR LA AUTORIZACION DE ASSIST CARD ANTES DE TOMAR CUALQUIER INICIATIVA, CONFORME
SURGE DE LAS CONDICIONES GENERALES.

c4 MONTO MAXIMO GLOBAL (INCLUYE TODOS LOS SERVICIOS DE ESTE PRODUCTO CON SUS TOPES): USD 60.000
MONTOS MAXIMOS ESPECIFICOS POR SERVICIO:
C.4.1.10.1 ASISTENCIA MEDICA EN CASO DE ACCIDENTE: USD 60.000
C41102 ASISTENCIA MEDICA EN CASO DE ENFERMEDAD NO PREEXISTENTE: USD 60.000
Cc4.22 PRIMERA ATENCION MEDICA POR DOLENCIAS PREEXISTENTES Y DOLENCIAS CRONICAS USD 300
C412 ATENCION POR ESPECIALISTAS: INCLUYE CONTACTO CON EL PEDIATRA DE
CABECERA
C4.15.1 MEDICAMENTOS EN ASISTENCIAS AMBULATORIAS: USD 1.000
Cc4.152 MEDICAMENTOS EN ASISTENCIAS CON HOSPITALIZACION: INCLUIDOENC 4
C4.16.1 ODONTOLOGIA DE URGENCIA: USD 500 (USD 300 POR PIEZA)
C4.19 PROTESIS Y ORTESIS USD 2500
c421 PRACTICA DE DEPORTES: USD 10.000
c422 ESTADO DE EMBARAZO: USD 10.000 (INCLUIDO HASTA LA SEMANA 26)
c43 TRASLADOS SANITARIOS: INCLUIDO
C44 REPATRIACION SANITARIA: INCLUIDO
C45 ACOMPANAMIENTO DE MENORES Y MAYORES: INCLUIDO
C48 TRASLADO DE UN FAMILIAR: INCLUIDO
c4.74 ESTANCIA DE UN FAMILIAR/LIMITE DIARIO: USD 100
c4r2 ESTANCIA DE UN FAMILIAR/LIMITE TOTAL: USD 400
ca48 DIFERENCIA DE TARIFA POR VIAJE DE REGRESO RETRASADO O ANTICIPADO: INCLUIDO
c491 GASTOS DE HOTEL POR REPOSO FORZOSO LUEGO DE UNA HOSPITALIZACION/LIMITE DIARIO: USD 180
C492 GASTOS DE HOTEL POR REPOSO FORZOSO LUEGO DE UNA HOSPITALIZACION/MAXIMO TOTAL: USD 900
C413 ASISTENCIA EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: INCLUIDO
C.4.14 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL DOMICILIO: INCLUIDO
C4.15 REPATRIACION O TRASLADOS FUNERARIOS: INCLUIDO
C4.16 LOCALIZACION DE EQUIPAJES: INCLUIDO
C4174 ASISTENCIA LEGAL/ADELANTO EN CONCEPTO DE PRESTAMO: USD 8.000
Cc.4.18 ANTICIPO DE FONDOS PARA FIANZAS POR RESPONSABILIDAD EN UN ACCIDENTE: USD 8.000
c4.19 ASISTENCIA LEGAL PARA REALIZAR RECLAMOS A RAIZ DE ACCIDENTES: INCLUIDO
C.5.2.1 VALIDEZ TERRITORIAL: INTERNACIONAL
C54.4 DIAS CONSECUTIVOS POR VIAJE: HASTA 365 DIAS
Cc513 LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESPECIALES POR EDAD: NO APLICAN LIMITACIONES POR EDAD
D.1.3.1(1) INDEMNIZACION POR DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE (MAS DE 8 HORAS): USD 50 CADA 8 HORAS (MAXIMO USD 200)*
D132 INDEMNIZACION POR EXTRAVIO DEL EQUIPAJE: USD 1.200 - USD 40 POR KG*
D133 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA COMPENSACION/INDEMNIZACION: COMPLEMENTARIO
D.2.2.1 SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES (MUERTE ACCIDENTAL EN TRANSPORTE PUBLICO): USD 50.000*
D25 RESPONSABILIDAD MAXIMA TOTAL EN CASO DE ACCIDENTE QUE INVOLUCRE MAS DE UN TITULAR: USD 2.500.000*
D33 SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES (INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE): USD 40.000*
D54 GARANTIA DE CANCELACION ANY REASON E INTERRUPCION DE VIAJE: USD 500
D55 MONTO MAXIMO DE CANCELACION ANY REASON O INTERRUPCION POR EVENTO MULTIPLE: USD 25.000*
ESTE PRODUCTO NO INCLUYE GASTOS POR ENFERMEDADES PREEXISTENTES. ASSIST CARD DISPONE DE
PRODUCTOS QUE INCLUYEN PREEXISTENCIAS, CONSULTE CON SU AGENTE DE VIAJES O EN ASSIST CARD ANTES
DE VIAJAR.
* LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESPECIALES PARA TITULARES DE 17 ANOS O MENORES Y DE 65 O MAS ANOS,

CONSULTE LAS CONDICIONES GENERALES. SEGUROS AMPARADOS POR ACE SEGUROS S.A., BAJO POLIZA N®
354088 Y SUS RENOVACIONES. UNA DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS & REASEGUROS DEL GRUPO ACE.

IMPORTANTE: El uso de los servicios de asistencia incluidos en el producto ASSIST CARD por Ud. elegido y adquirido, implica el total conocimiento de las
Condiciones Particulares y Condiciones Generales del mismo, cuyos textos se acompafan en archivos adjuntos y que es necesario que Ud. lea. También podra
volver a ver en nuestro website las Condiciones Generales del producto que Ud. acaba de adquirir, como también las condiciones generales y particulares de los
Seguros.
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PASE DE ABORDAR/BOARDING PA¢

~ VJP
$ VUELO/FLIGHT PUERIAAaaiC ASIENTO/SEAT AVianca & STAR ::ANCE-
g AV8392 20C EN SALA/ 3 54
- 0 — AT GATE :
< e 14:30 20C Y
i e NOMBRE/NAME CARDENAS/CARLA
_ CARDENAS/
< S CARLA
———— Py ORIGEN/FROM QUITO/UIO FECHA/DATE 23SEP
/ DESSSY DESTING/TO BOGOTA/BOG RESERVA/BOOKING N

< TZESER® oA IDA/DEPARTURE 15 : 30 CABINA/GABIN 'y AV8392 23SEP
© s
g % CIERRE DE ABORDAJE 20 MIN ANTES DE SALI SECUENCIA/SEQUENCE 83 QUITO/UIO
((+] ——= TKT2022467754581 AGENT ID 15330 BOGOTA/BOG

U
E " wuzzrv
OPERADQ POR/OPERATED BY AVIANG™ ~='imnn o 4 TKT2022467754581

PASE DE ABORDAR/BOARDING PASS e
acal, A

VUELO/FLIGHT EN SALA/AT GATE PUERTA/GATE ASIENTO/SEAT £TA% ALLIANCE"
AV8371 07 i 20 24 17K © | ASIENTO/  CABINA/
' SEAT CABIN
07:20 17K Y
SN NOWBRE/NAWE  CARDENAS/.CARLA /
P / CARDENAS/
s o J— CARLA
3R ORIGEN/FRON  BOGOTA/BOG. - - sectha Bare 6SEP
SCERRE 0esTINg/To QUITQP/UIO - - 77 RESERVA/BOKING N
SEAPLSEE SALIDA/DEPARTURE 08220 GABIA (CABIN Y AV8371 26SEP
- NOTX _ » LY R
TR B SECUENGIA/SEQUENCE 105 BOGOTA/BOG
N TKT2022467754581 © AGENT I3 AVSSCKSK QUITO/UIO
' GRUPO, GROUP
MUZZFV
NPFRANN POR/NPFRATFN RY  AVIANCA ECUADOR S.# E TKT2022467754581
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F a‘gtura de Venta No 47220

BH HOTELES
NIT: 900.312.056-6
HOTEL CHICO 93 A 69 S.A.S.

IVA REGIMEN COMUN NO SOMOS GRANDES
CONTRIBUYENTES R.N.T. No.20484 ACTIVIDAD

http://192.168.0.99/hotel5/dispatch.php?action=genfac&numcue=M...

ﬁACTURA DE VENTA
No. RC-47220

CONSECUTIVO AUTORIZADO FACTURACION POR
COMPUTADOR SEGUN RESOLUCION No.
18762008686459

DEL 2018-06-14 NUMERACION AUTORIZADA

ECONOMICA 5511
ACTIVIDAD ECONOMICA 5511 TARIFA ICA 13.8 RC 45001 AL RC 50000
por mil.
Fecha Factura 2018-09-26
Hora 05:02:12
Cajero CRISTOBAL CHACON
Nombre C.C/RUT/NIT/RUC Folio Habitacion Noches
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA 1713998431 0041355 402 3
Direccién Ciudad Fecha Llegada Fecha Salida g
URBANIZACION PASEOS DE QUITO 2018-09-23 2018-09-26 0
PICHINCHA LOTE 8 CASA 6
Plan(es)
Huésped Compaiiia Niamero de Personas
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA PARTICULAR Adultos: 1 Nifios: 0
Céd. Concepto Valor IVAImpoc. Total Abonos Saldos
0
51 CANCELACION HUESPEDES (RC-#55611) 0 0 0 -577.575 -577.575
149 PQT TCO (LITERAL D, ART. 481 ET) 577,575 0 01 572,575 0 0
Subtotales 577.575 0 0577.575 -577.575 0
Resimen
Total Cargos Gravados 8% 0 Total Cargos Gravados 16% 0 Total Cargos Gravados 19% 0
Total IVA 8% 0 Total IVA 16% 0 Total IVA 19% 0
Total IVA 0 Total Impoconsumo 0 Total Abonos y Pagos -577.575
Total Cargos No Gravados 577.575 Total Cargos Gravados 0

NOTA Numeracién autorizada RC 45001 AL RC 50000 - CIIU-5511, FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE
457269990737 DEL BANCO DAVIVIENDA A NOMBRE DE HOTEL CHICO 93 A 69 SAS, NIT.90.312.056-6, CORREO
NOTIFICACION: contabilidadparque93@bhhoteles.com

Total Cargos

TRASPASO A PARTICULARES
Nombre

Entiendo que mi responsabilidad por esta cuenta sigue
vigente y me hago personalmente responsable en caso que
la persona, compaifiia 0 asociacidn indicada dejase de pagar
parcial 6 totalmente la suma a cancelar aqui especificada.

2.056-5

ABISAS

Total Total Abonos  Saldo
577.575 577.575 -577.575
PRESTACION DE SERVICIO
A CONTADO
Firma

Forma de Pago
TARJETA CREDITO VISA

Base Retencién: $ 577.575
Total Factura: $ 577.575

CARDENAS RAMIREZ CARLA
PAOLA
C.C 1713998431

F. Recibido: 2018-09-26 Propina: $ 0
HOTEL CHICO 93 A 69 S.A.S.
- BH HOTELES

CR14 N.93 A69

Teléfono: +(571) 7 43 28 20
Fax: 0

Sitio Web: http://
www.bhparque93.com
BOGOTA DC - CUNDINAMARCA

NUMERO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE FACTURACION No: SVF 7441325f6e148a1782968424e00f07999752d35
IMPRESO POR BH HOTELES (NIT.900.312.056-6)

ldel

bhteck.com

0000019

26/09/2018 05:02 a.m.






Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucién Pagina | de |

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 20-9-2018
| Hora: 11:3:6
. OPl registradas y pendientes de autorizacion y

liquidacion en el SPI-SP .
Usuario: PONCE SOLORZANO VERONICA
Corte 2 YOLANDA 1220299

Control MD5.: e6a6133d6a1eed093529595¢7b97208d

Num. Ref. BCE.:13444254

Institucion Publica: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE #
DESTINO TURISTICO Cta.:1220299
[ Institucion Receptora I Opi para liquidacion i Monto |
[BANCO PICHINCHA II. B 815.85]
| Total: I 1) 815.85]

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacién unicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.

Imprimir

0070218

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspNeteoCedMd5 20/09/2018
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TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

COMPROBANTE DE PAGO N° 1019 FECHA: 20/09/2018 ©

Asiento N° 4103

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299 Nota Débito N°0

A LA ORDEN DE: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA USD 815.85
LA StMA DE: QCHOCIENTOS QUINCE Dolares 85/100 Ctvs

QUITO, 20 de Septiembre del 2018

DETALLE DEL COMPROBANTE:
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.-Registro anticipo de viaticos y subsistencia para
asistir del 23 al 26 de septiembre del 2018 a las Capacitaciones Colombia 2018
segin Memorado No. EPMGDT-JTH-360-2018 de fecha 19 de septiembre del 2018 de
Maria del Carmen Carrera

| MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS o
No Beneficiario Vabﬁ Firma Ruc/Cl
CTA 3238968600 'CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA 815.85

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 815.85

APLICACION CONTABLE i
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 'ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 815.85
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 815.85

SUMAN o PASAN USD ! 815.85 815.85
< — 254
2 Ménica Patifio Cecibel Tualombo = 6swal Mufioz / ) Beneficiario
Asistent De Tesoreria Jefa Financiera erente @ nancie% A (s (=% 5

20/09/2018 10:51 Pagina 1/1
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QUITO

TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS
Fecha: 20/09/2018

Transaccion # 11430
Proveedor: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

Detalle:
ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIA COLOMBI

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
MEMO 19/09/2018 360-2018 815.85.1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VI
Total=> 815.85

bl

CECIBEL TUALOMBO O. PAPRICIA LLERENA M.
Contadora

Jefe Financiera

20/09/2018 9:53 Pagina 1/1 )
0000914



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

FUNCIONARIO : Carla Cardenas
CONCEPTO: Anticipo viaticos y subsistencia
VALOR: $ 815,85
MEMORANDO: EPMGDT-JTH-360-2018
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
Sl | NO
1 Solicitud de autorizacion para comision y,
de servicios
2 Ficha técnica o
3 Correo del célculo de vidticos y /
subsistencia ’
4 Solicitud de certificacion Presupuestaria /
5 Certificacion Presupuestaria /
6 Formulario de solicitud de viaticos y /
subsistencia ( Ministerio de Trabajo)
7 Memorando entrega documentos /
habilitantes /
8 Resolucién Administrativa 7
9 Solicitud de anticipo vidticos 7/
"\;éeyfiSadq or: /
=\ [ T et
S04 (
Pablo Luna V. )
Asistente 1

Quito, 20 de septiembre de 2018.

(-

-

("“

| B
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QUITO

ALCALDIA

CATTEE WAL (UM MEMORANDO EPMGDT-ITH-360-2018

3 (peSwe

PARA: Oswaldo Mufioz Medina
GERENTE FINANCIERO A
CcC: Cecibel Tualombo
JEFE FINANCIERA
DE: Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO
ASUNTO:

Slser[08

Quito DM, 19 de septiembre de 2018

=2
7@(,/1)/’ 7620 .

7 TRI A 07

/ 2. /0/52

Solicitud pago anticipo de vidticos y subsistencias Carla Cardenas.

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el pago del

anticipo por el concepto de vidticos y subsistencias para la servidora Carla Paola Cardenas

Ramirez; para que asista del 23 al 26 de septiembre del presente afo a las “Capacitaciones

Colombia 2018” en representacion de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de ochocientos quince ddlares de los

Estados Unidos de Norteamérica con 85/100 (USS 815.85).

Atentamente,

Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA

SUMILLA

Elaborado por: Isabel Cruz JTH 19/09/2018

s

TURISMO

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
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QUITO

ALCALDIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-VS-2018-358

VERONICA SEVILLA LEDERGERBER
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la constitucion de
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y
el desarrollo de otras actividades econémicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionaran como sociedades
de derecho publico, con personeria juridica, autdnoma financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, con los altos parametros de calidad y criterios
empresariales, econémicos, sociales y ambientales;

Que, elarticulo 5 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos
la creacién de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, enbase de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315,y 425 de la Constitucion
de la Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana
de Creacién de Empresas Publicas (0.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en
el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Secci6n Sexta crea la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, la misma que sucede
juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos y
obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los
derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por aquella, de
conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Publicas;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas determina que la Administracion
del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General 0 a quien
éste delegue expresamente;

Que, elarticulo 30 de la referida Ley Organica, manifiesta que, en la relacion de trabajo entre
los servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes
normas: entre otras, “2. No forma parte de la remuneracion:... b) ..,vigticos,
subsistencias y movilizaciones;” .

Que, el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito
Turismo, determina el procedimiento para la declaracion de Comisién de Servicios en el
exterior de los funcionarios de la Empresa;

011

[

TURISMO 005

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBEX: 2088 3300 - www.quito-turismo.gob.ec



auiro

ALCALDIA

Que, mediante Memorando EPMGDT-DM-2018-201 del 31 de agosto de 2018, el Director de
Mercadeo Dennis Swanberg, solicita a la Gerencia General se autorice la comisién de
servicios para que la sefiora Carla Paola Cirdenas Ramirez, participe como
representante de Quito Turismo en las “Capacitaciones Colombia 2018” que se
desarrollard del 24 al 25 de septiembre de 2018 en la ciudad de Bogota - Colombia.

Que, mediante sumillainserta en el Memorando EPMGDT-DM-2018-201, la Gerencia General
aprueba la comision de servicios de la Sefiora Carla Paola Cardenas Ramirez.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el
exterior, conforme la certificacion de disponibilidad de fondos N° 292, emitida por la
Gerencia Financiera Administrativa de Quito Turismo.

En uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

Art. 1.-  Autorizar el viaje y declarar en comisidn de servicios a la Sefiora Carla Paola Cardenas
Ramirez a partir del 23 al 26 de septiembre del 2018, incluyendo los dias de traslado
para que asista en calidad de representante de Quito Turismo a las “Capacitaciones
Colombia 2018” a realizarse en la Ciudad de Bogota - Colombia.

Art. 2.-  Los gastos relacionados con esta participacion se cubriran con cargo a las partidas,
que para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo.

Art.3.-  Lapresente resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacion
encdrguese a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 18 dias del mes de septiembre de 2018.

%OC(/\,\C&L‘;C;U&

Verdnica Sevullaiedergerb r
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

TURISMO

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBX: 298 3300 : www.quito-turismo.gob.ec



QUITO

TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-215
Quito DM, 17 de septiembre de 2018

PARA: Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

CC: Oswaldo Mufioz
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO (S)

ASUNTO: Entrega de documentacién, Comisién de Servicios Capacitaciones y Presentacion de destino
en el mercado Bogotd - Colombia

Por medio de la presente realizo la entrega de toda la documentacién requerida para la coordinacion del
viaje de la funcionaria Carla Cardenas, Jefe de Promocion, representante de la ciudad de Quito para la
Capacitaciones y Presentacion de destino en el mercado Bogota - Colombia, que se llevara a cabo el 24 y
25 de septiembre de 2018 mads dias de viajes a Bogota, con el fin de que se pueda continuar con el
proceso correspondiente.

Los documentos entregados se detallan a continuacion:

Memorando N°EPMGDT-DM-2018-201 - Autorizacion y delegaciéon de Gerencia General
Ficha Técnica del Proyecto N°QT-DM-14-2018

Certificacion Presupuestaria para Viaticos N°292

Pasaje aéreo internacional

Formulario de solicitud de viaticos y subsistencia

KON

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

Carla Cardenas
Jefe de Promocion

¢ QUITO
TALENTO HUMAND
17 SEP 1013
Recibido por:



QUITO

TURISMO

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD 17/09/2018 4

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR VIATICOS

L]

MOVILIZACIONES

[

SUBSISTENCIAS

N

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

PUESTO :
JEFE DE PROMOCION

CIUDAD - PAIS :
Bogota - Colombia

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
MERCADEO

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)
23/09/2018

15:30

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa)
26/08/2018

10:03

|SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION: Carla Cardenas

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE: CAPACITACIONES Y PRESENTACION DE DESTINO EN EL MERCADO DE BOGOTA - COLOMBIA

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O HORAhh: | FECHAdd-
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa mm mmm-aaaa| HORAhh:mm
AEREO AVIANCA UI0-BOG 23/09/18| 15:30:00] 23/09/18 17:10:00f
AEREO AVIANCA BOG-UIO 26/09/18 /08:20:00 26/09/18 10:03:00

DATOS PARA TRANSFERENCIA /

TIPO D TA: Ah
E.CUEN orros NO. DE CUENTA: 3238968600

NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA
Ba9;:o Pichincha

-~ -

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

NOMBRE: Carla Cardenas

NOMBRE: DENNIS SWANBERG
DIRECTOR DE MERCADEO

JEFE DE PROMOCION / NOMBRE
JEFA/ E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE PE LA UNIDAD 0 DELEGADO /A
iohes / / -
FIRMA REVISADO \}L(,LL&L 4 FIR %TGAQAISA e
{ ——

VERONICA SEVILLA
GERENTE GENERAL

[

INOTA: De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes

0515933



CARDENAS/CARLAADT 23SEPUIOBOG

This document is automatically generated.
Please do not respond to this mail.

BILLETE ELECTRONICO
RECIBO DEL ITINERARIO DE PASAJERO

OF. TRAVEL BUREAU EMISIONE FECHA: 12 SEP 2018
EDIFICIO AVIANCA SANTA ELE AGENTE: 8278
NOMBRE: CARDENAS/CARLA

BOGOTA
IATA : 769 98051
TELEFONO  : +503 2267 8888
COMPANIA EMISORA : TACA INTERNATIONAL AIRLINES
NUMERO DE BILLETE : ETKT 202 2467754581
LOC. RESERVA : AMADEUS: MUZZFV, AEROLINEA: TA/MUZZFV
DE /A VUELO CL FECHA DEP BASE TARIFA NVA NVD BAG ST
QUITO MARISCAL AV 8392 N 23SEP 1530 NNPY291/64Y 1PC OK
SUCRE INTL

VUELO OPERADO POR: AVIANCA ECUADOR S.A.
BOGOTA EL HORA DE LLEGADA: FECHA DE LLEGADA:
DORADO INTL 1710 23SEP
TERMINAL:1
BOGOTA EL AV 8371 N 26SEP 0820 NNPY291/64Y 1PC OK
DORADO INTL
TERMINAL:1 VUELO OPERADO POR: AVIANCA ECUADOR S.A.
QUITO MARISCAL HORA DE LLEGADA: FECHA DE LLEGADA:
SUCRE INTL 1003 26SEP

EN FACTURACION, DEBERA PRESENTAR UN DOCUMENTO DE IDENTIDAD CON FOTOGRAFIA Y
EL DOCUMENTO USADO COMO REFERENCIA AL HACER LA RESERVA.

BAGGAGE PROHIBITE

NOT APPLICABLE
ENDOSOS : /C1-2 DESCUENTO COMERCIAL ONLOAD 64Y/REGRADE Y64
PAGO ¢ CC AX XXXXXXXXXXX3009/Exp1021 MOOOO70 166.57

CALCULO DE TARIFA :UIO AV BOGO.@@AV UIO@.00NUCO.00END ROE1.000000XT
5.00QI3.00WT15.003S38.00C0

TARIFA AEREA : USD 0.00

TASA ¢ USD 50.00ED USD 55.57QB  USD 5.000QI
usb 3.00WT usD 15.003JS USD 38.00C0

TOTAL ¢ USD 166.57

AVISO

EL TRANSPORTE Y OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR EL TRANSPORTISTA ESTAN SUJETOS A
LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE, LAS CUALES PUEDEN SER CONSULTADAS EN
WWW.AVIANCA.COM

AVISO
SI EL VIAJE DEL PASAJERO INCLUYE UN DESTINO FINAL O UNA PARADA EN UN PAIS r
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DIFERENTE AL PAIS DE SALIDA, LA CONVENCION DE VARSOVIA O LA CONVENCION DE
MONTREAL PUEDEN SER APLICABLES Y ESTAS CONVENCIONES RIGEN Y PUEDEN LIMITAR LA
RESPONSABILIDAD DE LOS TRANSPORTADORES POR MUERTE O DANO PERSONAL Y EN
RELACION CON PERDIDA O DANO AL EQUIPAJE. VEA TAMBIEN LOS AVISOS TITULADOS
"AVIS A LOS PASAJEROS INTERNACIONALES SOBRE LIMITES DE RESPONSABILIDAD " Y
"AVISO SOBRE LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD POR EQUIPAJE"

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA
*** NIT890100577-6

EL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS TALES COMO AEROSOLES, FUEGOS
ARTIFICIALES Y LIQUIDOS INFLAMABLES A BORDO DEL AVION QUEDA ESTRICTAMENTE
PROHIBIDO. SI USTED NO COMPRENDE ESTAS RESTRICCIONES, SIRVASE OBTENER MAYOR
INFORMACION A TRAVES DE SU COMPANIA AEREA.

AVISO DE PROTECCION DE DATOS: SUS DATOS PERSONALES SE PROCESARAN DE ACUERDO
CON LA POLITICA DE PRIVACIDAD DEL PROVEEDOR CORRESPONDIENTE Y, SI SU RESERVA
SE REALIZA A TRAVES DE UN PROVEEDOR DEL SISTEMA DE RESERVAS ( GDS "), CON SU
POLITICA DE PRIVACIDAD. ESTAS POLITICAS SE PUEDEN CONSULTAR EN
http://www.iatatravelcenter.com/privacy O DESDE EL OPERADOR O GDS
DIRECTAMENTE. DEBE LEER ESTA DOCUMENTACION, QUE SE APLICA A SU RESERVA Y
DESCRIBE, POR EJEMPLO, COMO SE RECOPILAN, ALMACENAN, USAN, PUBLICAN Y
TRANSFIEREN SUS DATOS PERSONALES. (TAMBIEN APLICABLE PARA ITINERARIOS QUE
INCLUYEN MULTIPLES AEROLINEAS)
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 292

Transaccidén No: 391
Fecha: 11/09/2018
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431

Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-209 10/09/2018 815.85 SOLICITUD DE DISPNIB
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los vaticos vy subsistencias para un

funcionrio delegado como representante de Quito para las capacitaciones y

presantacién de destino en el marcado de Colombia. Memorando N°

EPMGDT-DM-2018-209 solicita Carna Cardenas.

GLOPEZ ©
Partida Presupuestaria Valor
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX - 815.85
Total => 815.85

OSWALDO MUNOZ M. \GECIBET TYALOMBEO O.

Gerente Finan. A (s) Jefe FiRanciera

11/09/2018 9:42 Pagina 1/1
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/ d A= /Alaté? MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-209
7 Quito DM, 10 de septiembre de 2018
Gsyrmr9 a7

PARA: Oswaldo Mufioz /

2 U F A
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO (S) iamnll o il id

Y mmsmc L
ASUNTO: Solicitud de Certificacion Presupuestaria para viticos /4 OF. 2 /’5?

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de viaticos para
el funcionario delegado como representante de la ciudad de Quito para las capacitaciones y presentacion de
destino en el mercado de Colombia, que se llevara a cabo del 24 al 25 de septiembre de 2018 mas dias de
viajes a Bogota.

Funcionario Delegado: Carla Cdrdenas — Jefe de Promocion

PROGRAMA MERCADEO

METAS DEL PROGRAMA Incrementar en un 25% la participacion de los mercados
principales de Quito.

PROYECTO GASTOS COMUNES PROMOCION INTERNACIONAL
ACTIVIDAD Vidticos Internacionales

TECNICO RESPONSABLE Carla Cardenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

TIPO DE COMPRA Gestion

DETALLE ESPECIFICO DEL PRODUCTO | Viaticos Internacionales

VALOR USD $815,85

Agradezco de antemano su atencion.

JEFATURA
FINANCIERA

QLT

§
Atentamente, ! L¥
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VSET 20

Carla Cérdenas
DIRECTORA DE MERCADEO (S)




5/9/2018 Zimbra:

Zimbra: ccardenas@quito-turismo.gob.ec

Re: Viaje a Colombia

De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Re: Viaje a Colombia
Para : Carla Cardenas <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>
Para o CC : ctualombo <ctualombo@quito-turismo.gob.ec> mié, 05 de sep de 2018 11:12

Buenos dias Carlita
Adjunto lo solicitado a pesar de que no tengo los datos del pasaje con lo que respecta a la hora de salida y de retorno.

Saludos cordiales

05/09/2018CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 23 AL 26 DE SEPTIEMBRE 2018 A COLOMBIA (COEF.1.26)
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA JEFE DE PROMOCION COEFICIENT  VR.D.VIATICO VR.D.SUA
CAPACITACIONES COLOMBIA 2018
DIAS MES 185,00 1,26 233,1 116,55
VALOR
23SEPTIEMBRE VIATICO 233,10
24SEPTIEMBRE  VIATICO 233,10
25SEPTIEMBRE  VIATICO 233,10
26SEPTIEMBRE  SUBSISTENCIA 116,55
TOTAL VIATICOS 699,30 815,85
TOTAL SUBSISTENCIA 116,55
TOTAL 815,85
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio (favor adjuntar factura de hotel a nombre del funcionario)
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

Av. Amazonas N78-39 y Av. de ia Prensa
{Centro de Eventos Bicenlenario)

{+593 2) 289 3300 al 30 ext. 1038

plierena@quito-turismo.gob.ec

- www.quito-turismo.gob.ec
Angela Patricia Llerena Moreno gob QU"O
CONTADORA www.quito.com.ec TURISMO

QUITR  Fufslera 1,

De: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 5 de Septiembre 2018 10:34:27
Asunto: Viaje a Colombia

o

Hola Patty,
Por favor me ayuda con el célculo de viaticos de acuerdo a la sumilla de Gerencia.

Gracias y saludos,
Av. Amazonas N79-39 y Av. de ia Prensa
{Ceniro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1026

ccardenas@quito-turismao.gob.ec

) P
Carla Cardenas M“'m“imgﬂ!m QU"O

Jefe de Promocion WwWWwWw.quito.com.ec TURISMO
https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=232558&tz=America/Bogota&xim=1 1/2
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; 5 [ 7/ U 5 /“ Quito DM, 31 de agosto 2018
(&

PARA Leonidas Espinosa
GERENTE GENERAL (S)

ASUNTO: Solicitud de autorizacién Participacion en Capacitaciones Colombia 2018.

De acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las actividades
contempladas en el POA/PAC 2018 para la promocion de Quito en mercados internacionales, se ha planificado la
participacion de Quito Turismo en las Capacitaciones Colombia 2018 en la ciudad de Bogotd, Colombia del 23 al
26 de septiembre 2018 incluido dias de viaje.

Solicito la autorizacion de la participacion del funcionario delegado como representante de Quito Turismo para el
evento, asi como el cronograma de trabajo de las actividades programadas.

Representante: Carla Cdrdenas  Jefe de Promocion

Dom. 23 Sep. | Vuelo Quito — Bogota

Lun. 24 Sep. | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Bogota

Mar. 25 Sep. | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Bogota

Presentacion BTL Quito en Bogotd

Mier. 26 Sep. | Vuelo Bogota — Quito

Particular que se informa7para los fines pertinentes.

rectorde Mercadeo

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: | Oscar Lépez 7
=
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- 4 SET. 2018
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Av. Amazonas N79-39 y Av, de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric} : PBX: (<593 2) 289 3300 al 30 | www.guito-turismo gob ec
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TURISMO
Fecha: 31 de Agosto, 2018

FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-14-2018

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en las capacitaciones y presentaciones de destino en el mercado de Colombia a

desarrollarse del 24 al 25/de septiembre del 2018 en Bogotd, Colombia.
A

ANTECEDENTES:

Quito Turismo tiene como misién desarrollar y promocionar turisticamente al Distrito Metropolitano de Quito,
en alianza con el sector turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las
mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacion y contando con el talento humano especializado. Y
dentro de sus objetivos principales se encuentra el incrementar el impacto econémico del turismo en el DMQ,
esto se logra mediante la ampliacion de la estancia promedio en la ciudad y el aumento del gasto promedio del
visitante.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2018 para la promocién turistica de Quito segmenta las estrategias
promocionales en funcién de la localizacion de los mercados objetivos, se considera la promocion regional en
los mercados naturales, paises vecinos localizados a 2 o 3 horas de distancia y en mercados internacionales,
paises que se ubican a mas de 4 horas de distancia, por tanto, propone naciones como: Estados Unidos, Canada,
México, Alemania, Espafia, Reino Unido, Brasil, Colombia, Argentina y Pert, como mercados internacionales
emisores de importancia no solo para la ciudad de Quito sino para el Ecuador en general.

El informe final de estadisticas sobre el turismo receptivo a Quito emitido por el Sistema Institucional de
Indicadores Turisticos reflejé que el mercado colombiano, sigue siendo el segundo mercado emisor de turistas a
la ciudad, cerrando el afio 2017 con un total de 55.285 visitantes colombianos.

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusién turistica del destino que enfoca
temas como: capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour operadores, contacto con
operadores, agentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados de prensa, entre otras que
se lo realiza en cada mercado prioritario, por lo que conseguir la participacion conjunta de empresas privadas
que den soporte al cumplimiento de estas actividades constituye un actividad fundamental para potenciar el
impacto y consecucion del objetivo de las mismas.

Por tanto y de acuerdo a lo anteriormente mencionado, la capacitacién sobre Quito en Colombia una accion
promocional estratégica de impacto que brindara la oportunidad de presentar el destino turistico Quito y sus
nuevas ofertas y productos y trade turistico.

TRABAJO EN CONJUNTO CON AVIANCA:

La Direccién de Mercadeo de Quito Turismo, ha venido gestionando una alianza de cooperacion promocional
conjunto con la aerolinea AVIANCA, pues la experiencia y alcance de esta aerolinea al tener un vuelo que conecta
nuestro destino con nuestros publicos objetivos en el mercado fortalece totalmente las acciones planificadas por

el drea.
0050003

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+693 2) 299 3300 al 30 = www.quito-turismo.gob.ec
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TURISMO

Esta alianza de cooperacion promocional incluird acciones como: capacitaciones y/o presentaciones de destino.
Para las fechas 24 y 25 de septiembre se ha planificado la ejecucion de las capacitaciones y presentaciones de

destino a la industria turistica del mercado colombiano, razén por la que, Quito Turismo y Avianca han iniciado
el proceso de coordinacién de esta agenda de trabajo.

TRABAJO EN CONJUNTO CON TOUR OPERADOR LOCAL:

Otra de las gestiones que se han trabajado por la importancia de su participacion en la cadena comercial de
promocion turistica, es el acercamiento al tour operador con el fin de unificar esfuerzos y fortalecer la presencia
del destino Quito en el mercado colombiano, por lo que se ha procedido a invitar a tour operadores locales a
unirse a esta iniciativa y participar en conjunto con Quito Turismo quienes después de las presentaciones del
destino tendrdn la oportunidad de presentar su oferta y establecer relaciones comerciales.

La seleccidn de estos tour operadores, se da a través de una convocatoria, tomando en cuenta criterios técnicos
que consideran a los tour operadores que dentro de su estrategia comercial consideran a Colombia como
mercado prioritario y que a su vez presentaron su deseo de trabajar en conjunto con Quito Turismo para la
capacitacion y promocion del destino turistico actividades que permitirdn el cumplimiento de nuestro principal
objetivo que se enfoca en multiplicar los recursos e impacto de las acciones de promocion para el incremento
del flujo de pasajeros a la ciudad.

MODALIDAD DE CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES DE DESTINO:

v Agenda de Capacitaciones y visitas a agencias mayoristas y tour operadores de tres ciudades de
Colombia.

v" Se visitan y/o capacitan a empresas de la cadena de comercializacién de Avianca.

v" Quito Turismo como ente de promocidn turistica presenta Quito como entrada al Ecuador y su recurso
turistico y el tour operador local presenta su oferta a través de la comercializacién de un paquete
turistico que tenga como minimo tres noches en la ciudad de Quito.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec
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TURISMO
IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DEL
OPERADOR LOCAL
. AVIANCA Promociona su vuelo
directo al destino
l Quito
SOCIOS ESTRATEGICOS
@ auio ' )
TURISMO —— Cierre cadena
A—— comercial
PROMOCION Y VENTA
@ OPERADOR LOCAL
Promociona su paquete (s} a %‘%
Promociona el Ecuador con min. 3 noches en
destino Quito como Quito que tengan novedades %‘ *\
puerta de entrada al como: La Ronda, Experiencia *‘
Ecuador, su oferta y de Sabores, Mercados
nuevos productos tradicionales, etc.
COMPROMISOS DE TRABAJO:

QUITO TURISMO:

o Coordinacién de agenda de visitas, capacitaciones y presentaciones de destino en conjunto con Avianca.

o Convocatoria de tour operadores, agencias de viajes, mayoristas y medios de comunicacion del mercado
colombiano en conjunto con Avianca.

o Generar un espacio para la presentacion de oferta turistica del tour operador local invitado después de
cada capacitacion.

o Difusién de actividad promocional en boletines de prensa y redes sociales.

AVIANCA:

o Coordinacion de agenda de visitas, capacitaciones y presentaciones de destino en conjunto con Quito
Turismo.

o Convocatoria de tour operadores, agencias de viajes, mayoristas y medios de comunicacion del mercado
colombiano en conjunto con Quito Turismo.

o Promocién de sus vuelos hacia el destino Quito.

9
00na%32
Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 www.quito-turismo.gob.ac
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TOUR OPERADOR LOCAL:

o Pago de una inscripcién a Quito Turismo por el valor de $150.00 (ciento cincuenta dolares americanos)
como registro de su participacion en el ciclo de capacitaciones.

o Oferta de paquetes turisticos que tengan por lo menos 3 noches en Quito y que incluyan los nuevos
productos de Quito.

o Cubrirtodos los gastos logisticos de su participacidn que incluyen costos de: boletos aéreos, alojamiento,
alimentacion, transporte.

AGENDA DE TRABAJO:

Dom. 23 Sep. | Vuelo Quito — Bogota

Lun. 24 Sep. | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Bogota

Mar. 25 Sep. | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Bogotd

Presentacion BTL Quito en Bogota

Mier. 26 Sep. | Vuelo Bogotd — Quito

| DETALLE DE VUELOS:

Por confirmar (cubiertos por Avianca)

PRESUPUESTO:

Dentro del POA/PAC 2018 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en capacitaciones/
presentaciones de destino en mercados internacionales, razén por la cual la participacion en las capacitaciones
de destino organizadas para Colombia se daran bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que
considera la participacion de un representante de Quito Turismo.

1. Gastos logistica delegacion (viaticos correspondientes*)
2. Material Promocional: (Brochures Quito)

* Los valores de vidticos serdn calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la ley
organica de administracién de Empresas Publicas.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 : www.quito-turismo.gob.ec
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TURISMO

REPRESENTANTE DELEGADO:

Delegado: Carla Cdrdenas
Jefe de Promocion

Presentar y capacitar al trade turistico colombiano
con el fin de difundir y fortalecer el posicionamiento
de la ciudad de Quito como un destino turistico de
importancia.

Brindar todas las herramientas posibles y dar
respuesta a los requerimientos e inquietudes sobre
el destino turistico a los asistentes a las
presentaciones de destino.

CONCLUSION:

En base a los antecedentes mencionados se recomienda dar inicio a todos las actividades correspondientes para
el cumplimiento de la actividad promocional de Ciclo de Capacitaciones en Colombia.

Elaborado por:

Ostar'Lopez
Coordinador de Promocion

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) @ PBX: (583 2) 299 3300 al 30
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