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CALIDAD Objetivos del Programa | CALIDAD TURISTICA | CALIDAD TURISTICA | elaboracién de normas técnicas 5 Normas técnicas de Monica Del Valle 0,00%
ar de actividades turisticas A&B, | actividades turisticas elaboradas
MC: ESTABLECIMIENTOS Alojamiento, Transporte, . .
TURISTICOS DELDMQ, | Aporte total del turismo Diversion y entretenimiento,
CON NORMATIVAS DE | al PIB de ciudad cercano intermediacion turistica.
CALIDAD aun5%
IMPLEMENTADAS Y elaboracion de normas técnicas 1 norma técnica de MICE Monica Del Valle
FORTALECIDA. Impulsar la calidad de actividades turisticas MICE elaborada
) -~ 0,00% 1,00 -
turistica en toda la
cadena de valor del
turismo a través de la CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica Al menos 29 Seminarios, Rocio Layedra ETcontrato se ha realizado en el mes de mayo. Por temas de 42,59%
regularlzac{on, TURISTICA TURISTICA Talleres y charlas de Eventos de capacitacién para 300 200 33,33% 6,00 2,00 66.67% calendario se inician las capacitaciones el 04 de junio de
coordinacion, capacitacion. sector turistico Noroccidente ' Y Y . ' 2018.-. La tercera charla de buenas practicas de manejo de
asesoramiento y se realizars en Ins nrivimos meses
capacitacion a los Roclo Layedra El contrato se ha realizado en el mes de mayo. Por temas de
actores turisticos del Eventos de capacitacion técnica 5.00 6.00 75,00% 800 6,00 100.00% calendario se inician las capacitaciones el 04 de junio de
Distrito Metropolitano para A&B y alojamiento . ’ ' . . ! 2018.-. La tercera charla de buenas précticas de manejo de
de Quito. i se realizard en ln nrévimas meses
Rocio Layedra Evento de capacitacion manejo Las capacitaciones para plataforma web y App se realizaron
de plataforma digital y marca 2,00 5,00 125,00% 4,00 s00| 100009 | Porle Pireccion deMercadeo () con el apoyo de la
LOTAIP: dad Direccién de Calidad en cuanto al catastro turistico, mientras
) : clucal aue nara los TTOO se realizd 1na canacitacidn de Distintiva
Nimero de Rocio Layedra
establecimientos 0,00% 11,00 -
turisticos regulados y
controlados Rocio Layedra
meta 2018: 5,200 0,00% 2,00 -
2018: Incrementar la Rocio Layedra
itribucion del sectt i écni
Rietiaenial Chazrgsssf;:\;;":;'::::‘al::::'“ 4,00 4,00 47,22% 36,00 17,00|  100,00% Se realizaron 4 charlas en la ZET LA Mariscal
ciudad, de 4,04% a 4,07%
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo Q: Se trata | 50 nuevos establecimientos con | Paulina Tacuri 10,47%
de motivar a participacion de més | Distintivo Q de las actividades: pimera - Debido a la demora en el inicio de las capacitaciones, as
establecimientos y promover la Alimentos y Bebidas, rimera inspeccion a 50,00 - 0,00% 100,00 -| 000% |inspecciones para establecimientos nuevos se iniciaran en el
renovacién para aquellos que ya Alojamiento y Operacién. establecimientos nuevos DQ. mes de junio de 2018
han recibido en afios anteriores el
reconocimiento Distintivo Q.
Inspecciones de renovacion Paulina Tacuri
Distintivo Q 31,40% 570,00 179,00
Campafia publicitaria Distintivo | Paulina Tacuri
0,00% 1,00 -
Q
REGULACION REGULACION Inspecciones para regulacién de 5076 inspecciones Pablo Arboleda 31.06% 5.650,00 23,00 En el mes de mayo se realizaron 163 inspecciones en 48,68%
establecimientos turisticos 4 Bt 4 establecimientos de DMQ
Pablo Arboleda 21,65% 2.600,00 1.083,00 En el mes de mayo se realizaron 519 inspecciones a
i o — establecimientos en las ZETS
Operativos de control 10 operativos de control Pablo Arboleda 73.33% 15,00 1100 En el mes de mayo se realizaron 3 operativos/barridos de
” . i control de establecimientos. 2La Mariscal 1 La Ronda
GASTOS COMUNES  |GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES Director de
DE CALIDAD DE CALIDAD Calidad B B
Inversiény Gestion | Inversiony Gestion [ Inversion y Gestion del Talento Jefe de Talento
del Talento Humano |del Talento Humano Humano CALIDAD Humano ~ ~
CALIDAD CALIDAD

Responsable: Directora de Calidad
MONICA RIQUETTI
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