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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° EPMGDT-GG-VS-2018-289

Verdnica Sevilla L.
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador consagra que el Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas;

Que, el citado articulo determina que las empresas publicas funcionaran como sociedades
de derecho publico, con personeria juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales,
economicos, sociales y ambientales;

Que, el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina que el Gerente
General de la empresa ejercerd la representacién legal, judicial y extrajudicial de la
empresa y serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial,
administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa;

Que, el articulo 11 numeral 15 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece como una
atribucion del Gerente General, entre otras, el adoptar e implementar las decisiones
comerciales que permitan la venta de productos o servicios para atender las
necesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual podré establecer
condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio competitivas;

Que, el articulo... (15) de la Ordenanza Metropolitana de Creacién de Empresas Publicas
determina que el objeto principal de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de
Destino Turistico y su giro especifico de negocio es el siguiente: a) Desarrollar la
actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacién y
reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacién de la infraestructura turistica,
capacitacidon, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras; b)
Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional; ¢) Coordinar las actividades del Fondo de Promociéon y Desarrollo
Turistico; d) Fomentar la inversion en el sector turistico a través de cualquier
instrumento o sistema; e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda
turistica y la produccion de instrumentos de planificacién y gestion en el sector
turistico; f) Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios
relacionados, directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la
legislacion ecuatoriana, en coordinacion con otras empresas; g) Prestar servicios
publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador en la
actividad de ferias, eventos y convenciones; h) Prestar servicios publicos relacionados
con la gestion de Quito como destino turistico, en todos los ambitos de la actividad
turistica; e, i) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el
ambito turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
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Que,

Que,

Que,

conformidad con la Ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional;

mediante Resolucién N° A0002 de 30 de enero de 2013, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito en ejercicio de sus atribuciones legales, a fin de precautelar la
utilizacién eficiente de los recursos municipales, encargd a la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico —Quito Turismo-, la administracién y
uso del drea de terreno de 11,4 hectdreas dentro de la que se encuentra las
instalaciones y edificio donde funcionaba el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
de Quito;

con Resolucién Administrativa No. 165-GG-GS-2016 de 30 de septiembre de 2016, la
Gerente General resolvid aprobar las Politicas y Normativas de las Unidades de
Negocio y reformadas mediante Resolucién No. EPMGDT-GG-VS-2017-028 de 22 de
marzo de 2017,

mediante memorando No. EPMGDT-CC-2018-078 de 06 de marzo de 2018, la Jefa
Comercial remitié al Gerente General (S) un informe justificando la necesidad de
actualizar las Politicas y Normativas de la Tienda el Quinde a partir del numeral 5, en
razén de la reestructura del drea. En sumilla inserta el Gerente General (S) autorizé y
dispuso proceder conforme a normativa vigente; vy,

En uso de sus facultades constitucionales y legales,

RESUELVE:

REFORMAR LAS POLITICAS Y NORMATIVA DE LA TIENDA EL QUINDE EXPEDIDAS MEDIANTE
RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. 165-GG-GS-2016 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Articulo 1.- MODIFIQUESE la Resoluciéon Administrativa No. 165-GG-GS-2016 de 30 de
septiembre de 2016, a continuacion del numeral 5 TIENDA EL QUINDE, con el siguiente texto:

5. “COMITE DE COMPRAS

El comité de compras es un organismo interno de seleccién de proveedores que forma parte
del “giro del negocio”, este método es un proceso interno amparado en la Resolucion
Administrativa No. 165-GG-GS-2016 de 30 de septiembre de 2016.

La seleccién de proveedores de mercaderia (cuyos precios y calidad no pueden ser
comparables por el tipo de productos) se maneja mediante un comité de compras, el mismo
que se retine previo a convocatoria para seleccionar a los proveedores.

Integracion del comité:

La Gerencia General o su delegado;

La Gerencia Financiera Administrativa o su delegado;
La Jefatura de Comercializacion o su delegado; y,

La Direccién de Desarrollo o su delegado.

AN

La reunion podrd desarrollarse con minimo tres de sus miembros, los cuales tomardn las
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decisiones, ademds se pondrd invitar a otros funcionarios que sean requeridos con un fin
especifico.

5.1. SELECCION DE PROVEEDORES
Informacion de nuevos proveedores para presentar a Comité:

La Coordinacién de Facilitacion Turistica redne informacion de los proveedores a ser
presentados en el comité, referente a productos (muestras), precios, experiencia. Para esto,
el proveedor debe cumplir con los requerimientos legales y administrativos exigidos por
Quito Turismo. (Ficha)

Todos los proveedores deben ser ingresados de acuerdo a los siguientes datos:

Nombre, Ruc, teléfono, correo electrénico, linea de productos, experiencia rotacidn;
observaciones acerca del proveedor puntualidad, calidad, agrado del cliente,

Actualizacion del archivo de proveedores evaluados en anteriores comités

La Jefatura Comercial realizaré una actualizacion del archivo de proveedores
evaluados en anteriores comités, es decir, se detalla el estatus de cada uno de los
proveedores.

Convocatoria para reunion de comité de compras

La Jefatura Comercial convoca a la reunion de comité de compras y elaborard el
acta de la misma la cual serd firmada por todos los asistentes.

5.2. SELECCION DE PRODUCTOS (ABASTECIMIENTO):

Los delegados de la Jefatura Comercial se reunirdn cuando sea necesario, de
acuerdo al movimiento de la tienda, para definir el reabastecimiento de productos
del siguiente mes, para esto se analizard el costo de producto y precio de venta al
publico, con el fin de procurar una rdpida rotacion de los mismos.

6 POLITICAS
6.1. POLITICA DE VENTAS

e [los precios serdn fijados de acuerdo a un andlisis de costos, y los mismos estardn
de acuerdo al mercado y considerando la generaciéon de rentabilidad sobre el
producto

e Todos los productos comercializados en la Tienda grabardn IVA, a excepcion de
aquellos que por su naturaleza no lo requieran.

e Enningun caso el precio de venta al publico podrd ser por debajo del costo.

e Una vez salida la mercaderia no se realizardn cambios ni devoluciones, pasadas las
veinte y cuatro horas posteriores a la compra.

(® Los cambios se realizardn unicamente por productos que no afecta a codigos ni a
precio.
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e Las promociones que se establezcan para mejorar la rotacion de productos deberdn
contar con el andlisis de costos previo y la aprobacién de la Jefatura de
Comercializacién y Gerencia Financiera Administrativa.

e Se realizard y reportard de manera diaria a las personas designadas por la Jefatura
de Comercializacion y Gerencia Financiera Administrativa los cierres de caja y
saldos de caja chica.

6.2. ACUERDOS COMERCIALES

e Toda publicidad, promocién, producto o servicio que utilice algun espacio fisico o
digital en la Tienda deberd tener un valor definido de acuerdo a cada proyecto.

e Se deberd realizar gestiones comerciales para incrementar el flujo de visitantes a la
tienda.

6.3. POLITICAS DE VENTA A FUNCIONARIOS DE QUITO TURISMO

e Los servidores de Quito Turismo podrdn realizar sus compras en plazos, mediante
descuentos en rol de pagos.

6.4. PLAZO DE CREDITO

El plazo de crédito para instituciones que por su naturaleza no puedan realizar pagos
inmediatos por las compras realizadas en la Tienda el Quinde no podrd ser superior a
30 dias, en casos excepcionales se remitird a la Gerencia General de Quito Turismo un
oficio especificando los motivos de la solicitud, siendo esta instancia quien tendrd la
potestad de dar su aprobacion.

6.5. POLITICAS DE COMPRAS
Compra a consignacion

Las compras a consignacién tendrdn una contratacion por un periodo anual,
renovables, previo a liquidacion y en todo caso los contratos tendrdn vigencia al 31 de
enero del afio siguiente con la finalidad de no dejar sin abastecimiento a la tienda y no
interrumpir la comercializacion.

6.6. POLITICAS DE PAGO AL PROVEEDOR

e Las solicitudes de pago a los proveedores a consignacion se remitirdn
mensualmente a la Gerencia Financiera Administrativa, una vez elaborado los
reportes de ventas de la mercaderia consignada y solicitada la factura.

e Las solicitudes de pago a los proveedores se realizardn una vez recibida la
mercaderia, y la factura.

e Para que cada proveedor reciba el pago, se deberd cumplir con el proceso de pago
establecido por la Gerencia Financiera Administrativa.

6.7. POLITICAS DE PROMOCION

e la Tienda el Quinde manejard exposiciones permanentes en las vitrinas.
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Se utilizardn redes sociales para la promocion de El Quinde, asi como el uso de la
pdgina web u otros mecanismos con los que cuente la EPMGDT Quito Turismo.
Apalancamiento en los espacios publicitarios y material promocional desarrollado
por Quito Turismo

6.8. POLITICAS DE MANEJO DE INVENTARIOS

La Tienda EIl Quinde es un punto de comercializacién al por menor.

Se utilizard un software que apoye el manejo de existencias (sistema Olympo)

Se realizardn tomas fisicas de inventarios de manera semestral con la Gerencia
Financiera Administrativa y los responsables de bodegas.

Se dard de baja a los productos de stock propio que tengan una de las siguientes
condiciones: defectos, dafios o baja rotacién, previa autorizacién y proceso
validado por la Gerencia Financiera Administrativa.

El deterioro de productos dados por un mal manejo son responsabilidad del
personal de la Tienda el Quinde.

La Gerencia Financiera Administrativa emitird un informe escrito respecto a los
resultados del inventario levantado.

6.9. POLITICAS PARA PRODUCTOS ROBADOS Y/0 HURTADOS

En el caso de productos hurtados, debido a la dindmica del negocio, y su ubicacion,
se considera como gasto de la Tienda el valor equivalente al 0,3% de la venta
anual.

Para determinar el nivel de responsabilidad sobre los productos robados, Jefatura
Comercial ~ determinardn mediante un informe, los productos que por sus
caracteristicas deban considerarse dentro del 0,3% mencionado. Dicho informe
deberd ser remitido a la Gerencia Financiera Administrativa para su conocimiento y
gestion correspondiente.

El monto por robos o hurtos que superen el porcentaje establecido, deberdn ser
asumidos por los funcionarios de la Tienda el Quinde, de acuerdo a las
responsabilidades definidas para cada funcionario de ese espacio en cuanto a
control de inventario y comercializacion de productos (de acuerdo a las actas de
entrega recepcion entregadas por los proveedores).

La liguidacion del gasto de la Tienda por concepto de productos hurtados se la
realizard de manera anual, previa presentacion del informe correspondiente, para
esto deberd existir el presupuesto que permita enviar al gasto dichos productos.

6.10. TALENTO HUMANO DE LA TIENDA EL QUINDE

e El manejo del talento humano estard sujeto a lo estipulado en el capitulo IV,
Gestion del Talento Humano, correspondiente a la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas y Reglamento Interno de Talento Humano vigentes.

6.11. SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Las acciones comerciales desarrolladas en esta unidad de negocios deben cumplir con
los siguientes pardmetros:
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e Asegurar la seguridad en la satisfaccion del cliente.
e Personalizacién méxima en la relacién y excelencia en la atencién
e Fidelizacién del cliente.”

Articulo 2.- Las Resoluciones Administrativas No. 165-GG-GS-2016 de 30 de septiembre de
2016, No. EPMGDT-GG-VS-2017-028 de 22 de marzo de 2017, se encuentran vigente en todo
su contenido.

Articulo 3.- De la ejecucion de esta resolucién, encarguese a la responsable del drea de
Comercializacién de la Empresa, con el propésito de que se aplique en forma inmediata.

Articulo 4.- Se dispone al funcionario responsable de la pagina Web Institucional, proceda con
la publicacion de la presente resolucion.

Articulo 5.- La presente Resolucién, entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

COMUNIQUESE.- Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 22 dias del mes de

marzo del 2018.
\C\' On

Veronica Sevilla L.
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
ESTION DE DESTINO TURISTICO
-QUITO TURISMO-




