METAS INTERMEDIAS 2018

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

PROGRAMA QT: MENSUAL (OBSERVACIONES 2018
CONTROL Y Meta Meta
—  —— SEGUIMIENTO [ numérica | cUMPLIDA
TECNICO
CALIDAD TURIBRD Anual 2018 | anual 2018
8 ACTIVIDAD QT
FEBRERO ANUAL
K] ]
PROGRAMA QT PROYECTO QT ACTIVIDAD QT PRODUCTO QT METAS DEL PRODUCTO Responsable FEB g2 §2 0,9% ENE-FEB 100%
£ <z
CALIDAD CALIDAD TURISTICA | CALIDAD TURISTICA | elaboracion de normas técnicas 5 Normas técnicas de ‘Monica Del Valle 0,00%
de actividades turisticas AR, actividades turisticas
MC: ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS Alojamiento, Transporte, elaboradas B B
DELDMQ CON NORMATIVAS DE Diversion y entretenimiento,
CALIDAD IMPLEMENTADAS Y intermediacion turistica
FORTALECIDA.
elaboracién de normas técnicas | 1 norma técnica de MICE Monica Del Valle
de actividades turisticas MICE elaborada
0,00% 100 -
CAPACITACION CAPACITACION Capacitacién Turistica Al menos 29 Seminarios, Rocio Layedra ET29 de enero de 2018 se realizaron dos 1,85%
TURISTICA TURISTICA Talleres y charlas de charlas de explicacién de normas técnicas
capacitacion. 0,00% 600 : para los establecimientos de La Ronda.
Fueron convocados 54 establecimientos.
Asistieron 54 establecimientos y 63
Rocio Layedra
0,00% 8,00 -
Rocio Layedra
0,00% 4,00 -
Rocio Layedra
0,00% 11,00 -
Rocio Layedra
0,00% 200 -
Rocio Layedra Charlas sobre
normativa técnica
275, DMQy a0 400 nu% 3600 00| 100,00%
Alizmientn
DISTINTIVO @ DISTINTIVO Q| Ejecucion de Distintivo Q: Se trata | 50 nuevos establecimientos con| _ Paulina Tacuri 0,00%
de motivar la participacion de | Distintivo Q delas actividades: Se han realizado tres verificaciones de
mds establecimientos y promover | Alimentos y Bebidas, 0,00% 100,00 B reinspeccién para los establecimientos
Ia renovacion para aquellos aue | Alojamiento y Operacion. distintivo Q, que no alcanzaron su minimo
Yahan recibido en afios para renovacion.
Distintivo O, Inspecciones de renovacion Paulina Tacuri
Distintivo Q
0,00% 570,00 -
Campana publiciaria Distintivo Paulina Tacuri
a
0,00% 100 -
REGULACION REGULACION | Inspecciones para regulacion de 5076 inspecciones Pablo Arboleda 0,00%
establecimientos turisticos
o00% 265000 . Se han realizado 426 inspecciones durante
el mes de enero 2018
Pablo Arboleda
0,00% 260000 -
Operativos de control 10 operativos de control Pablo Arboleda 00 1500 7
(GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES Director de Calidad Durante ol mes de enero se han atendido a
CALIDAD DE CALIDAD 705 usuarios en la ventanilla de servicio al
- - cliente de calidad. Se han emitido 42
registros actualizados y 38 registros
turisticos nuevos
Inversiony Gestion del | Inversion y Gestion | Inversion y Gestion del Talento Jefe de Talento Humano
Talento Humano CALIDAD | del Talento Humano Humano CALIDAD . .
caLIDAD

Responsable: Directora de Calidad
MONICA RIQUETTI




