QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 115 FECHA: 21/02/2018 ©
Asiento N° 313 Compromiso N° 29
DETALLE DEL COMPROBANTE:
SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS
PARTICIPACION FITUR 2018 EN MADRID - ESPANA DEL 17 AL 21 DE ENERO DE 2018.
MEMORANDO N° EPMGDT-GG-2018-113 SOLICITA VERONICA SEVILLA.
T PATRICIALL
. FRENA. ..
'APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,248.40
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 2,248.40
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 2,248.40
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 2,248.40
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 2,248.40
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 2,248.40
SUMAN o PASAN USD 6,745.20 6,745.20
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 2,248.40 2,248.40
TOTAL GASTOS USD 0.00 2,248.40 2,248.40
— .
CECIBEL PUALOMEO O. PATRICTA LLERENA M.
e inancidra Contadora Recibi
INNQAZ
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QUITO

TURISMOD
COMPROMISO No: 29
Certificacidén No: 2
Transaccidén No: 586
Fecha: 16/02/2018
Proveedor: SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA
Identificacidén: Cédula 1709142788
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-001 02/01/2018 2,248.40 SOLICITUD DE DISPONI
MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-002 02/01/2018 1,890.70 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:
SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTANCIAS
PARTICIPACION FITUR 2018 EN MADRID - ESPANA DEL 17 AL 21 DE ENERO DE 2018.
MEMORANDO N° EPMGDT-GG-2018-113 SOLICITA VERONICA SEVILLA.
GLOPEZ ®
l H
Partida Presupuestaria | Valor i Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 224840  -1,890.70
Total => 2,248.40 -1,890.70
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION Justificacion de viaticos, movilizaciones y Subsistencias
FUNCIONARIO: Sevilla Ledergerber Verdnica Lucia
MOTIVO Feria Fitur 2018
DESTINO Madrid - Espafia
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
1 Memo de liquidacion de viaticos 4
Informe de cumplimiento de /
2 tareas oficiales o servicios
institucionales
3 Fotografias y Justificativos del /
evento /
4 Pases de abordo entrada y salida /
del Ecuador [
5 Factura de Pernoctacion /

"\Ing Pablo Luna
Asistente 1

IQuito, 09 de febrero de 2018.
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)@l’ Wé- TURISMO
MEMORANDO No. EPMGDT- GG-2018-113
Quito DM, 26 de enero de 2018
PARA: Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO
DE: Verodnica Sevilla
GERENTE GENERAL
ASUNTO: Liquidacion Viaticos FITUR 2018

Adjunto al presente el informe de cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales del
viaje que realicé a Madrid - Espafia del 14 de enero al 21 de enero de 2018.

Remito los documentos respectivos, para proceder a liquidar los vidticos entregados a mi nombre.

Atentamente,

Veronica Sevilla L.

GERENTE GENERAL
EFATURA F
CTgERE Mg
. 2018
07 FeB. 208. 29 ENE. 2018
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 www.quito-turismo.gob.ec
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QUITO

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 26/01/2018
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER GERENTE GENERAL

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

o s Mo GERENCIA GENERAL

MADRID - ESPANA

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
VERONICA SEVILLA - CARLA CARDENAS

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
Participacién de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo FITUR 2018

ITINERARIO 7 SALIDA LLEGADA

NOTA

FECHA dd-mm-aaa 14/01/2018 , 21/01/2018 . Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
HORA hh: 21h00 17h50 cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
il la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual

o de cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm

AEREO IBERIA 6454 QUITO - MADRID 14/01/2018  / 21h00 15/01/2018 13h30

AEREO IBERIA 6453 MADRID - QUITO 21/01/2018 , 12h35 21/01/2018 17h50

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres
apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4
dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se
debera adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su

VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER Delegadalo.

FIRMAS DE APROBACION
JEFA/E DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A
NOMBRE NOMBRE :

(QC0231
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14 ENE 2018 * 21 ENE 2018 bpestino MADRID, SPAIN

PREPARADO PARA
SEVILLA/VERONICA

CODIGO DE RESERVACION SASXDK
AIRLINE RESERVATION CODE 00CS8S5 (IB)

ADVANTAGE TRAVEL
A, ADVANTAGE TRAVEL 5932 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

XPARTIDA: DOMINGO 14 ENE

Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

» ARRIBO:LUNES 15 ENE

Avién:
AIRBUS INDUSTRIE

A345 JET

Millaje: 5436

Escala(s): 0

{ Comidas:

Desayuno, Cena

IBERIA ulo » MAD
IB 6454 QUITO, ECUADOR MADRID, SPAIN
Duracion: Sale ala(s): Llega a la(s):
10horas 30minutos g:oopm 1:30pm
Clase: (dom, ene 14) (lun, ene 15)
Ejecutiva ) )
Terminal: Terminal:
Estado: No disponible TERMINAL 4S
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: Recibo(s) de boleto(s) electronico(s):
» SEVILLAVERONICA 01L /Confirmado 0755978037396

# PARTIDA: DOMINGO 21 ENE roriavor verifigue el horaric de vuelo antes de la salida

IBERIA MAD » UIO

|B 6453 MADRID, SPAIN QUITO, ECUADOR
Duracién: Sale ala(s): Llega a la(s):
1lhoras 15minutos 12-35pm 5-50pm
Clase: ; )

: : Terminal: Terminal:
Fimtultia TERMINAL 4S No disponible
Estado:

Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos:
» SEVILLA/VERONICA 01A/Confirmado 0755978037396

Avidn:
AIRBUS INDUSTRIE
A345 JET

Millaje: 5436

| Escala(s): 0

| Comidas:

Almuerzo, Refrigerio

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

QOTROS: VIERNES 20 JUL

OTROS ulo

UITO, ECUADOR
Estado: - o

Confirmado T
Informacion:

Notas

*»**EELIZVIAJE***

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* %

*VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**
DE SEIS MESESALAFECHADE VIAJE

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

* BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*

fRCG230



+
"A RESTRICCION DE TARIFA **
** FAVOR CONSULTAR **

B

EELIZVIAJE*
GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**

DE SEIS MESES ALAFECHA DE VIAJE

*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTA EL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARA REEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
** ARESTRICCION DE TARIFA **

** FAVOR CONSULTAR **

khkkkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhhhkhkhkhkhkkhkhkkhkhkhkkhhkkhkkkkhkhkkrhkhkhkhd

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

HUHIBRE
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Hotel Vincci Soma
. Goya,'79
" 28001 - Madrid
Espafa
Vincci Hoteles, S.A. CIF: A82919945 VINCC1H
i LES
Categoria: Cuatro Estrellas
Veronica Lucia Sevilla Ledergerber
Suiza
Factura Fiscal 11801488 /18 Bono 2021771068 Habitacion 814
Fecha :21.01.18 Llegada 16.01.18 Adultos 2
Salida 21.01.18 Nifios 0/0
Pagina: 1 Hora 08:40
NIF: X1345332
Empresa: Cliente: Cardenas Ramirez Carla Paola Agencia: Booking Europe Bv Grupo:

FECHA  CONCEPTO PRECIO NETO PRECIO TOTAL
15.01.18 1 Sélo Alojamiento 15.01.18/#814 99,45€ IVA10% 109,39 € 109,39 €
16.01.18 1 Sélo Alojamiento 16.01.18/4814 175,95€ IVA10% 193,54 € 193,54 €
17.01.18 1 Sélo Alojamiento 17.01.18/4814 172,12€  IVA10% 189,33 € 189,33 €
18.01.18 1 Sélo Alojamiento 18.01.18/#814 114,75€ IVA10% 126,22 € 126,22 €
19.01.18 1 Sélo Alojamiento 19.01.18/4814 122,40€ IVA10% 134,64 € 134,64 €
20.01.18 1 (C1803-26509/CC1803-214 Room Service 18,41€ IVA10% 20,25 € 20,25 €
20.01.18 1 Solo Alojamiento 20.01.18/4814 91,80€ IVA10% 100,98 € 100,98 €
15.01.18 2 Desayuno 15.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
16.01.18 2 Desayuno 16.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
17.01.18 2 Desayuno 17.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
18.01.18 2 Desayuno 18.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
19.01.18 2 Desayuno 19.01.18 11,82€ IVA10% 13,00 € 26,00 €
20.01.18 2 Desayuno 20.01.18 11,82€ IVA10% 13,00 € 26,00 €
11.01.18 1 Mastercard -854,10 € -854,10 € 0,00 €
21.01.18 1 Mastercard -192,25 € -192,25 € 0,00 €

Base Imponible Tipo IVA Cuota IVA TOTAL 1.046,35 €
951,23 IVA 10% 95,12
PAGADO -1.046,35 €
PENDIENTE 0,00 €

BANKIA - SWIFT : CAMESMMXXX - IBAN : ES86-2038-152208-6000073617

Vinccei Hoteles, S.A. CIF: AB2919945 C / Anabel Segura n° 11, Edificio A, Bajo, Centro de Negocios Albatros, 28108 de Alcobendas

(Madrid)Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Tomo 16500 Libro 0 Folio 97 Seccién 8 Hoja N° M-280931 l(risg‘riprg‘igqaf 7
poUuUUS



METRO MADRID S.A.

CIF: G-78500003 J
TRANSACCION
LIN:2 EST:3 VES:i MAD:3  “aQU:5220

<.A...,.._.H. -

FECHA:16/01/2018 HORR.11;12:43

v

Tarjets HULTI 2,50 EUR
BILLETE:
2 COMBINADD 10 VIAJES
2 X 18,30 36,60 EUR
UIRJES ANTES DE LA CARGA:
VIRJES DISPONIBLES TRAS LR 90a: 20

PERFIL: Normal

Importe:
39,10 EUR

Fecha ds caducidad da 1a tarieta: 16 01/20.8
Elenents de seguridad: 15000043
Non. de tarjeta SC: 04401CFATL4680
OPERACIGN SC: Comera TTP v billets
HUKERD DE GPERACIGN: 10173664

( ................... o e o e i >

Precing segln tarifas visentes. (10%) I A
v S0V incluidos

Gracias @ tu Abono Joven va has ahorrado 300 auro

§ y has evitado ia arisifn de 1,180 kg de CG2

Club de Anigos 4! Transparte Pablica
Hazte socio. Todo son ventaijas

http://clubdeanians. crin, es/

(COPIA DE RECIBO)

Bania

HOTEL VINCCI SOMA

MADRID

COMERCIO: 133460618 TPV: 88315733923
APLIC.: ABBUOOBOV41010

MasterCard

EXXxxXxxxxxxn]l757

VERONICA SEVILLA |. /

CHIP

Tran: 60w 4 Sec:dd
VENTA

Aut: 140149 Op: 127272
Resp: 00

Fecha:21.01.18 Hora: 68: 4y

192,25 EUR

Descubra todas las ventaas
de su nomina en Bankia y
participe en sorteos de premios
en metalico todo el ano
Mas informacion en Bankia.es
*

0020286



| Ministerio
"\ | de Turismo

Dr. Enrique Ponce De Ledn
Ministro de Turismo
Minister of Tourism

Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Calle Bricefio
Edificio Ministerio de Turismo

Telf.: + (593 2) 3999333 ext 1414

Cel.: + (593) 992555774
enrique.ponce@turismo.gob.ec
www.turismo.gob.ec

Quito - Ecuador

LAGUNA QUILOTOA

DIEGO J. GONZALEZ

Presidente
presidencia_@redestable.com

D

redestable

Red Espafola de Turismo Accesible

Calle Jorge Juan, 104 2° A
28009 Madrid (Spain)
T. (+34) 914353746

www.redestable.com

UrsmMo

I nternationalconsu

Diego J. Gonzélez

dgonzalez@accesturismo.com
www.accesturismo.com

Gran Via Corts Catalanes, 583 -5°
08011 Barcelona (Spain)
Tel. (+34) 933063432

o/ Jorge Juan, 104, 2°A
28009 Madrid (Spain)
Tel. (+34) 914353746

Cel: 312 692 5034
Tel : (+57 5) 664 6168 / (+57 5) 664 6328
gerencia@hotelcasaquero.com
www.hotelcasaquero.com
San Diego, Calle del Quero No. 9-53
Cartagena de Indias - Colombia

@M %
Hotel Boutique

RUDESINDO MORENO ROJAS

Gerente General

® COVE

GENERANDO VALOR

Vietnam entre Los Latinos

Hanol: Madrid: a5
17A/9 Uieu Gial, Ba Dinh, Ha Noi, Viet Nom Nunez de Baiboa 116, Oficina 8
Tel: (84-4) 6281 5704 - Fox. (84-4) 6281 5604 Madrid 28006, Spain

nhattiang Tek: 616.759437
Emak: ino@ E.moail: Info@nhatrang.comvn

Hue:

8 Dang Tran Con, Hue, Vietnam. Cuba: .

E:mol: info@nhaffiang.com-vn Calle 36A No 106 Entre 1ray 30 Miamor

Ciudad de La Habana, Cuba. —_—
: (53- 6 - Fax: (53-7) 20

Chi Minh Tel: (53-7) 204 454

g:OWA Xo Viet Nghe Tinh, 25 Ward, £-mail: Info@nhatirang.com.vn

Binh Thanh Dist. Ho Chi Minh City.

TelFax: (84-8) 5117918

£-mail: info@nhattrang.com.vin

Wwww.nhattrang.com.vn

@ Nhat Trang Trade & Tourism Co., Lid

SUCURSAL DE ESPANA

Rafael Barba Caceres

Director SUCURSAL DE ESPANA

Mobile: +34 639 53 96 06
E-mail: nti@suacom.com

Nunez de Balboa 116, Oficina 829, Madrid 28006, Spain

Tel: 616.759437 E-mail: info@nhattrang.com.vn




Oscar Ma
n
Chief Operating Ofﬁcezrano

@ +34 600 445 763
+1305 807 3752

gscarm@gj—consulting.com
scarm@worldshoppingtourism.com

4

gj — consulting.com
worldshoppingtourism.com

@

> &
KOS

AN\
Global Journey Consuiting WORLD
SHOPPING TOURISM
NETWORK
_UNWTO
AFFILIATE MEMBER

Alvaro Garnica
president & CEO

© +34 628 480 464
+1 305 807 3752

" alvarog@gj—consuhing..com i
g -‘alvarog@worldshoppingtourism.com

gj — consulting.com
@ "vvoﬂdshoppinmourism.com

o 0, <
CORSR
QPRSP

. Global Journey Consulting ORLD
SHOPPING TOURISM

wiworldfashion

i SWEEKR &
f.’l._;! Ligh’r V :

Comunicacién Iberoamericana

Week g

Julian Ramos
Ejecutivo de cuentas junior

Calle Velazquez 55, 6° A [28001] Madrid, Espafia
Tel: +34 915757121 ! jramos@cciba.net

DE A P

{

We inspire
travellers

to choose your




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

de Turismo

ndesa
Nuevo Ledn 56, Col. Hipédromo Col )
‘ ﬁb Lépez G.p 06170, Del. Guauhtémoc, Ciudad de México
secwn | Céardenas Tels, 5286-7011, 5286-7072, 5286-9077. Exts. 2904
dmx.gob.mx
) armando. lopszcardenas@lunsmo .C g

sacretaria. turismo@turismo. cdmx.gob.mx

CIUDAD DE MEXICO

Marco Tardelli
Presidente Internacional
Fundacion Honoris Causa A.C.

(. 552128 1895 i
Xinfo@fundacionhonoriscausa. com.”
@ www.fundacionhonoriscausa.com’

&3 fundacion honoris causa a.c.

¢

P

o

LONDRES
’ MA NILA

WWW.fundae:,
ac:onhonoriscausa co,
m

CDM

CIUDAD DE MEXICO

Armando s«»cl'otar(ar de Turismo
Lé Nuevo Ledn 56, Col. Hip6dromo Condesa
T célu C.P. 06170, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México
'de' 1as Tels. 5286-7011, 5286-7072, 5286-9077, Exts. 2904

armando.lopezcardenas@turismo.cdmx.gob.mx

Secretario
secretaria.turlsmo@turismo.cdmx.gob.mx

CIUDAD DE MEXlCO

&
4



ExpOGULTY

c/. Valencia, 54
E 28100 Alcobendas
Madrid Espana

Ratﬂ Tel.. 134916637007

Fax: 134 91 663 68 77
de la Cerda Fortes raul@expocultur.com

Paseo de'la Reforma 42, Piso 3
Col. Centro C.P. 06040, CDMX
+52 55 3685 2269 Ext 1314
+52 551209 2086




DSH

Deutsch Spanische Handel. lischaft Group

R '

Claudio Chaqués
Socio-C.E.O.

Edificio Centro Colén

C/ Marqués de la Ensenada, n° 14 berpthiil
: ; Tel. +

1105; C'P. 28004 MADRID Fax 13491 1111777

www.d i
shspain.com cchaques@dshspain.com

Melissa Exposito

Sr. Director, Business Development
Latin Iberia Region

SONY MUSIC

Sony Music Entertainment

3390 Mary Street, Suite 220

Coconut Grove, FL 33133

Tel +1305 420 4906 Mobile +1305 495 251
E-mail melissa.exposito@sonymusic.com

a Sony Company

PasroR

ROSa SILVEST

C/ Serrano (con Ayala)
28001 Madrid

Off: C/ Jorge Juén, 64 677296212
28009 Madrid spor.es@gmail.com
Www.paspores

A
WS |

Francesco Vitali
ua h’@’ Managing Director
g'vup francesco.vitali@latitudpatagonia.it

LATITUD PATAGONIA
Lungo Dora Colletta 67
10153 Torino (ltaly)

Tel. +39 0112293210

Fax +39 0112293102

www.latitudpatagonia.it \

983

HUHIE.
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FERNANDO HORTIGUELA

Socio director

665 577 650
fernando@ideoevents.com

IDEOEVENTS.COM #IDEOEVENTS

B

AGENC‘A

COMUNICACION

Taiana Gonzalez
Periodista

Tel.: (+54 11) 6426-4547
www.hosteltur.lat
taiana.gonzalez@hosteltur.com
Twitter: @taianaHosteltur
skype: taiana gonzalez

hosteltur™®




Asistencia Internacional en Viajes

n BLUECARD
" H tu tranquilidad es primero
~ Quito, Jueves 11 de Enero de 2018 a las 03:56:12 pm
Sucursal de Comercializador: Blue Card Quito
Counter: Xavier Melo
Lugar y Fecha de emision: _ Quito 11]01 | 18] cop.suc: _ EC-GC-0-0 Contrato de adhesion/N: __ 629152
dd mm- aa
DATOS DEL CLIENTE
L SEVILLA LEDERGERBER | VERONICA LUCIA | 1709142788 | 17/05/1967 |
Apellidos Nombres C.C. o Pasaporte Fec. de Nacimiento
| 2993300 | vsevilla@quito-turismo.gob.ec | Ecuador / Quito / Miravalle 1 ]
Teléfono(s) E-mail Direccion/Ciudad/Pais
En caso de emergencia notificar a: CARLOS VARGAS | Teléfono: 0999365007 |
DATOS DEL VIAJE
|Fecha de Salida 14 - 01 - 2018 | Fecha de Regreso 21 - 01- 2018 | Duracion 8 | Destino _Espaiia - Estados Schengen |
dd mm aa dd mm aa dd
VIGENCIA
|Fecha de Inicio 11 - 01 - 2018 | Fecha de Finalizacion 10 - 01 - 2019 | Duracion 365 |
dd mm aa dd mm aa dd
DATOS DEL PRODUCTO
Nombre del Producto: Ejecutiva Premium | Tarifa USD: 195.00 TOTAL TARIFA USD: 195.00 J
BENEFICIOS COBERTURA BENEFICIOS COBERTURA
- Monto Maximo de Cobertura 200,000.00 - Honorarios por abogado 10,000.00
- Gastos médicos y hospitalarios por accidente o 130,000.00 - Adelanto de Fianzas 10,000.00
enfermedad
- Atencion inicial de urgencia vital aun en caso de 1,000.00 - Reembolso de gastos por vuelo demorado o 300.00
preexistencia cancelado
- Gastos por medicamentos 2,000.00 - Compensacion por cancelacion/interrupcion de viaje 1,000.00
- Gastos odontologicos 1,500.00 - Localizacion de equipaje Incluido
- Terapia de recuperacion fisica 1,500.00 - Gastos por demora de equipaje por mas de 72 horas 500.00
- Examenes para evaluacion diagnostica Incluido - Gastos por demora de equipaje superior a 12 dias 1,000.00
- Traslado de emergencia por recomendacion medica 25,000.00 - Indemnizacion complementaria por perdida definitiva 1,500.00
de equipaje
- Repatriacion de herido/enfermo por recomendacion 32,500.00 - Interrupcion de viaje debido a fallecimiento de un 1,000.00
medica familiar
- Traslado de restos mortales. Repatriacion sanitaria limitado - Reembolso por robo o pA©rdida de pasaporte 70.00
- Plan Dental Ecuador: Examen clinico, Diagnostico y Incluido - Ejecutivo en Sustitucion Diferenpia en
plan de tratamiento, Consultas doctores generales, tarifa
Educacion de Higiene Bucal, Profilaxis.
- Gastos por accidente en practica deportiva recreativa 5,000.00 - Transmision de mensajes urgentes Incluido
- Gastos de hotel por convalecencia 1,500.00 - Envio de efectivo por emergencia 3,000.00
- Desplazamiento de acompanante (clase economica)  Boleto aereo - Asistencia por extravio y/o robo de documentos Incluido
- Gastos de estancia de acompanante 1,500.00 - Informacion sobre visados y vacunacion. Reservacion Incluido
de entradas a espectaculos
- Regreso en fecha diferente (clase economica) Diferencia en - Asistencia Mundial 24/7 Incluido
tarifa
- Retorno de menores (clase economica) Diferencia en
tarifa
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RECOMENDACIONES:

- Comunicarse previamente y de manera inmediata con la Central de Servicios, antes de comprometer cualquier tipo de gasto. Recuerde que la
central de Servicios determinard la forma de manejar el caso.

- Si la condicién de emergencia presentada, le impide la comunicacién inmediata por causa de fuerza mayor podré contratar los servicios
requeridos, debiendo comunicarse con la Central de Servicios dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del hecho.

- Presentar la documentacion original con sus respaldos respectivos.

- En caso de negacion de Visa se debe notificar con 72 horas antes del inicio de cobertura.

- Asegtirese de leer el documento de Condiciones generales que se adjuntan, y las condiciones particulares que se detallan a continuacion.

CONDICIONES GENERALES:

- El Cliente reconoce y acepta darse por enterado de todas las clausulas detalladas en las condiciones Generales BLUE CARD, las mismas que
han sido entregadas fisicamente, enviadas mediante correo electronico o también puede ser descargada desde la pagina web
www.bluecard.com.ec El presente Contrato, se regira bajo las Condiciones Generales y Particulares de BLUE CARD vigentes al momento de su
emision, independientemente de que sean anuladas, modificadas o agregadas.

- Puede descargarse las condiciones generales en los siguientes Links:
- Condiciones Generales Planes Tradicionales: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgtradicionales.pdf
- Condiciones Generales Planes Elite: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgelite.pdf

- Exclusiones segun condiciones particulares

CONDICIONES PARTICULARES:

- Limite de cobertura; Todo el mundo Se excluyen en todo caso aquellos paises que aun reflejados en el grupo contratado, durante el
desplazamiento se encuentren o sobrevengan en estado de guerra, insurreccién o conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aun
cuando no hayan sido declarados oficialmente. Limite de edad para el ingreso: desde 18 afnos cumplidos hasta 69 afos 11 meses 29
dias, superado este limite de edad terminard la cobertura. Los servicios contenidos en el contrato operan tnicamente mientras el mismo
se encuentre vigente y cuando el titular se haya comunicado, solicitado y obtenido la autorizacién de asistencia de BLUE CARD al requerir
cualquier tipo de asistencia dentro de las 24 horas siguientes de la ocurrencia del evento, salvo en los casos nombrados en Condiciones
Generales, en donde puede extenderse el plazo, y Blue Card se reserva el derecho de aceptar o no dicha justificacion. En los
casos de doble nacionalidad, el Titular y/o Beneficiario, al momento de recibir una asistencia en el exterior, debera indicar y/o presentar el
documento de su pais de residencia habitual o permanente, caso contrario la cobertura no sera otorgada y el titular y/o beneficiario debera
asumir todos los costos. Unicamente podra ser Titular y/o beneficiario del producto Ejecutivo Premium, aquella persona que tenga una
relacion laboral directa con una empresa, para lo que el Titular deberd registrar y complementar toda la informacion necesaria acerca de la
empresa con la cual tiene relacion laboral. El Titular y/o Beneficiario de un plan de asistencia Ejecutivo Premium , podra realizar el
numero de viajes que requiera, siempre y cuando no exceda a la cantidad de dias contratados, durante el periodo de su vigencia (365 dias).
Para la prestacion del servicio, se establece un periodo méximo de 90 dias por viaje, de acuerdo a las condiciones del plan contratado. El
Titular y/o Beneficiario tiene la obligacion de notificar a BLUE CARD por cualquier medio escrito o bien registrar todos sus viajes en el
sistema previsto para este fin.

CENTRAL DE ASISTENCIA:

En caso de cualquier tipo de siniestro, comunicarse de manera inmediata a nuestra central de Servicios, por cualquiera de los siguientes
medios:
- Numeros Internacionales. (puede marcar cualquier nimero, he indicar al operador que le devuelva la llamada)

Argentina Australia

| 454116841

Espa
S

fia - Estados Estados Unidos Francia - Estados
chengen Schengen

- Alerta mediante nuestra WEB-SITE https://www .bluecard.com.ec en la opcion "Ayuda en el Exterior".
- Servicio SKYPE. (asistencias-planet)

- Correo electrénico. (asistencias@planet-assist.net)

- Para obtener el beneficio de Plan Dental Ecuador debe comunicarse al 02 3814-790 Opcién 2.

- *Validez por 30 dias a partir de la fecha de compra.

Al usar los servicios de la compaiia, certifico que he leido y acepto las condiciones generales adjuntas y sus condiciones
particulares.




Booking.com

A

Confirmacion de la reserva
NUMERO DE CONFIRMACION: 2021.771.068
CODIGO PIN: 2713

ENTRADA

15

ENERO
lunes

® desde las
14:00

Vincci Soma

Direccién: Goya, 79, Salamanca, 28001 Madrid, Espafia
Teléfono: +34 914 35 75 45
Coordenadas GPS: N 040° 25.500, W 03° 40.689

SALIDA

21

ENERO
domingo
@® hasta las 12:00

HABITACIONES NOCHES

1./ 6

PRECIO
1 habitacién US$930
10% IVA uUSs$93
Precio aprox. US$1 023
(para 2 personas) € 854,10

El precio final que se muestra es el importe que

pagaras al alojamiento.

Booking.com no te cobra cargos de gestion, de
administracion o de otro tipo.
La entidad emisora puede aplicar un cargo por
transaccion internacional.

Informacién sobre el pago

Se te cargara por adelantado el importe total en
cualquier momento.

Preautorizacion

Para comprobar la validez de tu tarjeta de crédito y

garantizar tu reserva, el alojamiento podra bloquear

temporalmente un importe en tu cuenta antes de tu

llegada. Este proceso es solo una comprobacion y te
devolveran el importe.

Informacién de moneda y tipo de cambio

Pagaras al Vincci Soma en la moneda local (EUR)
segun el tipo de cambio vigente el dia del pago.

El importe que se muestra en USD es aproximado y se
ha calculado con el tipo de cambio para EUR vigente
hoy.

Informacién adicional

Los suplementos adicionales (como cama supletoria)
no estan incluidos en el precio total.

Si no te presentas o cancelas la reserva, es posible
que el alojamiento te cargue los impuestos
correspondientes.

Recuerda leer el apartado A tener en cuenta para no
perderte otra informacién importante.

Habitacion Doble (1 0 2 adultos) - 10 2 camas
Régimen de comidas: El precio de esta habitacién no incluye servicio de comidas.

Condiciones de cancelacién:
Precio bajo (no se reembolsa el

dinero)
Minibar « Caja fuerte « TV « Aire acondicionado « Secador de pelo « Escritorio « Articulos de aseo Cargos de cancelacién:
gratis « Aseo « Bafio « Calefaccién « TV de pantalla plana « Suelo de madera / parquet « Armario €854,10
Tipo de cama: 1 cama doble (131-150 cm de ancho) O 2 camas individuales (90-130 cm de ancho) Esta reserva tiene un precio

bajo y no se reembolsa el
dinero. Si decides cancelar, no
se te devolvera el importe. No
se pueden cambiar las fechas
de tu estancia.
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@ Informacion adicional

El desayuno incluye productos sin gluten. El restaurante
también prepara comidas sin gluten, bajo peticion.

Las reservas de mas de 9 habitaciones podrian estar
sujetas a condiciones y suplementos especiales.

El importe total de la reserva debe abonarse al llegar al
establecimiento.

En el caso de reservas no reembolsables, los huéspedes
deben presentar la tarjeta de crédito utilizada para hacer
la reserva a su llegada. Si ninguno de los huéspedes es el
titular, deberan ponerse en contacto con el
establecimiento con antelacion.

Los huéspedes deberan mostrar un documento de
identidad valido y una tarjeta de crédito al realizar el
registro de entrada. Ten en cuenta que todas las
peticiones especiales estan sujetas a disponibilidad y
pueden comportar suplementos.

=3 Has garantizado tu reserva con tarjeta de crédito. El
hotel gestionara el pago.
Sin cargos de gestion. Nuestros servicios siempre son
gratuitos. jCon Booking.com ahorras! Normalmente, el
hotel efecttia un cargo en tu tarjeta en 1 0 2 dias. En
ocasiones, el hotel hara una preautorizacion de tu tarjeta
o bien requerira el pago a tu llegada. En todos los casos,
la reserva esta garantizada.

Tarjetas aceptadas por el hotel: American Express, Visa,
Euro/Mastercard, Diners Club, Maestro

Condiciones del hotel .

Aparcamiento :
e Hay parking privado en el establecimiento. No se <
puede reservar. Se pueden aplicar suplementos.

Internet
e Hay conexion a internet Wi-Fi disponible en todo el
establecimiento. Gratis.

Puedes consultar, modificar o cancelar tu reserva en
cualquier momento en: your.booking.com

Si tienes preguntas sobre el establecimiento, puedes
ponerte en contacto con el Vincci Soma en el +34 914 35
75 45

O bien ponte en contacto con nosotros por teléfono.
Estamos a tu disposicion las 24 horas:
Desde Espafia o desde otro pais: +44 20 3320 2609

Tu seguridad es nuestra maxima prioridad. En caso de
emergencia cuando estés de vacaciones, llama al 112 para
ponerte en contacto con la policia, los bomberos o los
servicios médicos. Este niimero es gratuito y funciona en
la mayoria de paises europeos.

iEscanéalo para tener esta
reserva en tu movil!



EVENTOS OMT
FITUR/2018

LUNES 15 ENERO

e 10:00 A 17:30 Foro de la 14 Edicién de los Premios OMT
Lugar: Espacio Paraninfo, Universidad Complutense ,
Pases: ya ha sido registrada, estamos en espera de que nos llegue la invitacién por email. / 0;

MIERCOLES 17 ENERO

e 11:30 A13:00 Taller de la OMT sobre el turismo emisor de China
Lugar: FITUR CC Norte / 1a. Planta / Sala N105
Pases: Invitacién abierta

e 14:00 A 15:30 Recepcidn de personalidades organizada por FITUR
Lugar: Entrada Sur / 1a. Planta / Sala Maquetas / S-100 A
Pases: Invitacion adjunta

e 15:30 A17:30 Comité de Turismo y Sostenibilidad de la OMT
Lugar: FITUR CC Norte / 1a. Planta / Salas N107-N108
Pases: Invitacion abierta

e 18:30A22:00 14 Edicion de los Premios OMT
Lugar: FITUR CC Norte/ Auditorio Norte / Salas N103 — N104 L
Pases: ya ha sido registrada, estamos en espera de que nos llegue la invitacién por email. / ‘%

VIERNES 19 ENERO

e 10:00 A12:00 7ma, Reunién del Comité de Turismo y Competividad de la OMT
Lugar: OFICINAS OMT Capitdn Haya, 45
Pases: podrdn recoger sus pases de visitante en la sede de la OMT una vez se haya registrado
en el lobby de la OMT el dia del evento
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Dear Veronica Sevilla,

We are pleased to confirm that your registration for the 14 UNWTO Awards
Forum has been accepted. For your reference, please find herewith the details
of the event:

Date: Monday, 15 January 2018

Location: Paraninfo of Complutense University of Madrid, Calle de San
Bernardo 49, 28015 Madrid

Time: 10:00 — 18:30

Preliminary programme

Please bring this confirmation email with you to the event together with your ID
card.

For any additional query, please contact awards @ unwto.org

We look forward to welcoming you in Madrid.
Warm regards,

The UNWTO Awards Secretariat

OFeA0

1709142788
Ms. Veronica Sevilla

0e2s273
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ﬂm\ ’ . ‘ Socio FITUR 2018
A\ g <F|tur> Incredible India

UNWTO Feria Internacional de Turismo

2018

Con ocasion de (Fitur)

Zurab Pololikashvili, Luis Gallego, Clemente Gonzalez,
Secretario General de la Presidente del Presidente del Comité
Organizacion Mundial del Turismo Comité Organizador de FITUR Ejecutivo de IFEMA

tienen el honor de invitar a

Sra. Veronica Sevilla

ala recepcion que tendrd lugar en la Sala S-100A, Feria de Madrid,
el miércoles, 17 de enero de 2018, a las 14 horas

SRC. tel. 91 567 81 56

91 567 81 20 >
zyakovleva@unwto.org IFEMA
Puerta Sur, 1°planta, Deberd presentar esta invitacion Feria de
Feriade Madrid ysu pase para acceder a FITUR Madrid



Dear Veronica Sevilla,

We are pleased to inform you that your registration for the 14" UNWTO
Awards Ceremony and Cocktail Dinner is now complete.

For your reference, please find herewith the details of the event:

Date: Wednesday, 17 January 2018
Location: IFEMA, North Auditorium
Cocktail dinner: 18:00 — 19:30
Awards Ceremony: 19:30 — 21:30

Please bring this confirmation email with you to the event together with your
ID card.

For any additional query, please contact awards @ unwto.org

We look forward to welcoming you in Madrid.

Warm regards,

The UNWTO Awards Secretariat

1709142788

Ms. Veronica Sevilla
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COMMITTEE ON TOURISM & COMPETITIVENESS
(CTC) |

7t MEETING
Friday, 19t January 2018, from 10:00 hrs. to 12:00 hrs.
UNWTO Headquarters (PACI Room, 9t floor)

Provisional Agenda

1. Welcome remarks by UNWTO Secretary — General, Mr. Zurab Pololikashvili

2. Welcome remarks and statement by the Chair of the CTC, Mr. Alejandro Reyes
Hurtado, Director General Tourism Strategy, Vice Ministry of Tourism of Peru

3. Adoption of the agenda
4. Introduction by the UNWTO Secretariat

5. Implementation of the programme of work as approved at the 6" CTC Meeting, held on
the occasion of the 22nd General Assembly (11 September 2017, Chengdu, China)

6. Closing remarks by the UNWTO Secretariat and by the Chair

2 NN r B ad
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R
DATOS DEL MERCADO ESPANOL ALGALDIA

Mercados Prioritarios de Quito:

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: aquellos que lideran las llegadas al destino Quito, es decir, el destino esta
posicionado y las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, estos
requieren fortalecer la inversion en acciones promocionales B2B y B2C.

Paises: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: mercados en los que el destino tiene alguna cualidad o fortaleza diferencial
(conectividad, relacion potencial, compatibilidad), pero que aun no se han establecido lazos comerciales
con el sector turistico. El visitante o tiene aun posicionado al destino de forma notoria, por lo que se
requiere un acciones promocionales que busquen enviar mensajes simples sobre los atributos
diferenciales del destino, soporte en prensa y trabajo enfocado al sector B2B.

Paises: Francia, Italia, Canadd y Australia.

Mercados de Mantenimiento: son aquellos considerados naturales, que por algin motivo consideran la
visita a Quito como algo que ocurrird por el habito de viaje o por una dindmica natural hacia el destino.
Suelen ser mercados de volumen importante para el destino, y donde el sistema turistico esta organizado
y maduro para facilitar el viaje, por tanto las acciones que se ejecuten deben buscar fortalecer la presencia
del destino.

Paises: Colombia, Peru, Espafia y Brasil
Mercados de Oportunidad: sobre los cuales no se plantean acciones continuas a largo plazo, sino
Unicamente el aprovechamiento de una oportunidad que se genere por algun acercamiento del mercado,
esta decision de accion debe evaluarse considerando el nivel de aporte y rentabilidad para el sector. Se

debe buscar principalmente acciones que generen impacto en prensa para lograr notoriedad del destino.

Paises: Chile, Chinay Japén

TURISMO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PRX: 299 3300 www, guito-turismo.gob ec

0020275



Estadisticas del turismo en el mundo

Segun el Ultimo nimero del Barometro OMT del Turismo Mundial, el

numero de visitantes notificados por los destinos de todo el mundo refleja una fuerte demanda
de turismo internacional en el primer semestre de 2017. A escala mundial, las llegadas de turistas
internacionales (visitantes que pernoctan) aumentaron un 6% en comparacion con el mismo
semestre del afio anterior, superando con creces la tendencia sostenida y constante de
crecimiento de al menos 4% observada desde 2010.

Los resultados estan relacionados con el fuerte crecimiento registrado en muchos destinos y por
una continuacion de la recuperacion en aquellos que registraron caidas en afios anteriores. De
todas las regiones de la OMT, el crecimiento fue mayor en Oriente Medio (+9%), Europa (+8%) y
Africa (+8%), seguidas de Asia y el Pacifico (+6%) y las Américas (+3%).

La region de las Américas siguio registrando resultados positivos en la mayoria de los destinos. El
crecimiento fue sélido en América del Sur (+6%), América Central (+5%) y el Caribe (+4%). En
Ameérica del Norte (+2%)

Estadisticas del turismo en Ecuador: Espafia como mercado emisor

Ecuador en el 2016 recibid un total de 1'418.159 visitantes extranjeros, que traduce un
decrecimiento de 10% en comparacién al mismo periodo del afio 2015, debido a razones muy
justificadas como el terremoto de abril y la alerta de Sika en Sudameérica. Los principales mercados
emisores siguen siendo los ubicados en el continente americano, destacandose Colombia,
Estados Unidos y Perd, con una participacion relativa del 21%, 12.5% y 12.2% respectivamente,
mientras que el continente europeo mantiene una cuota significativa de visitantes, donde paises
como Espafia, Alemania y Reino Unido contribuyeron con un aporte del 3.3%, 2% y 1.7%
respectivamente al global de visitas registrada durante el periodo.

Esto en cifras econdmicas significd 1’000 millones de ddlares de ingresos al pais, lo que constituye
a la actividad turistica una gran potencia econdmica al ser la tercera fuente de ingresos no
petroleros después del camardn y los servicios empresariales.

De este total Espafia es el mercado de mayor importancia para Ecuador, durante el 2016 se
registraron 62.984 de visitas que representan el 3,1% de total de llegadas, Reino Unido y Alemania
on un 2% de participacion en el global siguen representando mercados de relevancia pues estan
bordeando los 25.000 visitantes anuales?.

! Estadisticas del Turismo en Ecuador 2017. Ministerio de Turismo.

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras

TURISMO

Av.Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa  © PBX: 289 3300 @ www.quito-turismo.gob.ec

ALCALDIA



Estadisticas del turismo en Quito: Espafia como mercado emisor

En relacion a la ciudad de Quito, el Sistema Institucional de Indicadores

Turisticos SIIT, menciona que durante el 2016 se recibieron aproximadamente 627.626 turistas.
De este total de acuerdo el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito
durante los Ultimos 4 afios encontramos que Espafia, Alemaniay Reino Unido se encuentran entre
los 10 principales mercados emisores de turismo hacia el pais y la ciudad. Segun datos estimados
enviados por el SIIT 2017, estos paises se mantienen dentro de los principales mercados emisores
de turistas a la ciudad se mantienen. Espafia con total de 39.070 llegadas representa el 6,2%,
Alemania un 2,8% de participacion con un total de 17.665 llegadas y el Reino Unido con un 2,8%
de participacion y un total de arribo de visitantes que bordea los 17.731 personas.

Se tiene estimado que el 2017 cierre con un numero de llegadas alcance 634.700 visitantes a la
ciudad de Quito que corresponderia a un 3% adicional al registrado en el 2016, que de acuerdo
al analisis comparativo de los ultimos afios significaria una recuperacion moderada del
decrecimiento de visitas registradas el afio pasado.

PERFIL DEL TURISTA ESPANO
47,199 habitantes

USD 32.160,00 (délares por persona)

22 dias pagados al afio

| Patrimonio Naturales y Culturales
Gastronomia

Diversion / Vida Nocturna
Turismo GLBTI

Madrid, Barcelona

Aerolineas de conexion aérea directa:

Iberiay LAN
80% Ocio / 20% Negocio

USD 1086,00 (Ecuador)

USD 729,00 (Quito)
10,95 dias

- Abril, Mayo, Julio, Agosto

De 15 a 24 afios (14%) (Generacioén Z)
De 24 a 34 afios (35%) (Millenials)

TURISMO

Av.Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa PBX: 299 3300 www, gquito-turismo.gob.ec
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De 35 a 49 afios (13%) (Boomers)

De 50 a 64 afios (10%) (Baby Boomers)

‘ WCosta Rica

Principales competidores: - | Colombia
‘ = |reru

Fuente: Perfiles de Mercado Prioritarios para Quito — Quito Turismo 2015

TURISMO

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa

PBX: 289 3300

www. guito-turismo.gob . ec

ALCALDIA



ESPANA

Perfil General del Turista
Poblacion millones (2014

46,507

Ingreso medio del pais = \ Gasto promedio por viaje

32.160 USD E 1.820 USD

--------------------------------------------------------------------------------------------------

,: Turismo emisor :
. VIAIES AL MUNDO Nivel de desarrollo

13,4 millones Avanzado

Destinos mas visitados 2014

....................................................................

Francia Portugal Italia Reino Unido
2,1 mm 1,2 mm 1,1 mm 0,8 mm
18% 10% 10% 7,0%

....................................................................

...................................................

Pera Colombia Costa Rica
122.567 89.535 52.950
® ... W 0% 0%
Motivo de viaje Vacaciones pagadas
AL MUNDO AL ANO
80% : 20% 24
0CIO g NEGOCIOS DIAS

(?Vﬁ"% .
i 10, § 0,
o% 1 6% ' 9 i WWL W

mas de 65 afios 13% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

s..:ﬁ“"7?

Fuentes: Euromonitor, Fondo Monetario Internacional, Direccion de Migracion, INEC
. ‘ ;. . oy ( ‘ Ministerio
| Coordinacion de Estadistica e Investigacion ~“\" | de Turismo




ESPANA

-----------------------------------------------
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Coordinacion General de Estadistica e Investigacion

Este documento ha sido desarrollado por la Coordinacidn General de Estadistica e Investigacion
del Ministerio de Turismo del Ecuador, en base a diversas fuentes de informacién primaria y
secundaria.

En caso de utilizarse informacién de la misma se debera citar como fuente a la Coordinaciéon en
mencion incluyendo el nombre de la publicacion.

Mas informacion en “Turismo en cifras” en:
www.turismo.gob.ec



TURISMO

17-Jan

INAUGURACION DEL STAND DE ECUADOR

Prensa

I'rade

Evento

Eventos OM1

Eventos UCCI

Agenda de citas para Veré6nica Sevilla, CEO de Quito Turismo y Carla Cérdenas, Jefe de Promocién de Quito Turismo en FITUR 2018

18-Jan
Estela Gomez, Barcelona Travel Bloggers eventos@bentb. com
Hora: 10:00
Lugar: Stand de Ecuador Pabellon 3, stand 3C07

7ma. Reunion del Comité de Turismo y Competitividad de la OMT
OFICINAS OMT
Capitin Haya, 45

Reunion con Sara Callejas, Account Manager de UPGRADEGA sara callejas@upgrade6a com (+34) 659 834 519
Hora: 10:30
Lugar: Stand de Ecuador Pabellon 3, stand 3C07

Reunion con Julidn Juan Ramos, responsable de comunicacion de FITUR para América
Latina. +34 616 521 754 jramos/@cciba.net
Hora: 10:30
Lugar: Stand de Argentina: Pabellon 3, Stand 3C03

Lanzamiento de la Guia ANAYA TOURING con la presencia de Galo Martin, Daniel Martorell, fotografo y Ana Lopez,
editora de Anaya Touring. Hora: 11:00hs.

Lugar: Stand de Quito (stand de Ecuador 3C07). *se realizari también el sabado 20 de enero a las 11:00 al publico general

Rueda de prensa de Ecuador/ Presentacién del destino Quito
Hora: 11:00
Lugar: pabellon 10 stand 10B67

Reunién con Amelia Bamola, de Travelzoo. +34 672 679 723
Hora: 11:00 hs,
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, Stand 3C07

Taller de OMT Sobre el turismo emisor de China
FITUR CC Norte
1a. Planta / Sala N105
HORA: 11h30 a 13h00

Reunion con Ana Rodriguez y Baptiste Azais, responsable de
Marketing institucional de Nautalia Viajes +34 607 081 050
ana rodriguez@nautaliaviajes.es
baptiste. azais@nautaliaviajes es Hora: 12:00
Lugar: Stand de Ecuador Pabellon 3, stand 3C07

Entrevista para el programa Nomadas de Radio Nacional de
Espaia (RNE). Carmen Zujeros carmen zujeros@rtve.es +34
659129348
Hora: 13:00 hs
Lugar: Pabellon 9 A10

David Benitez, Connections (Reinio Unido) e o, Fiotuc Bipaos fics 91 Spen:

o
david@weareconnections.com +44 (0)7453 576041 Eaasmot Toes
+34/608 452 107 german hijon@tuispain.com
Hora: 12:00
Hoa: 12:30 hs

A S o P 3 3
Lugar: Stand de Ecuador Pabellon 3, stand 3C07 PR de Ecusdor: Pabellon 3, Stand 3007

Presentacion Sony del video de Nicky Jam y grupo CNCO. TBC - Presentacion de

Ecuador y Quito como locaciones de Film Commission - Sony Music

Hora: 12:00 Lugar:
Por determinar

Helene Tassart, Business Developer Spain de Easy Voyage
+34 651 068 621 helenc tassart@webedia-group.com
Hora: 12:30hs.
Lugar: Stand de Ecuador Pabellén 3, stand 307

Nuria Lopez Torres, fotografa de viajes y guia fotografica de viajes colaboradora con varias agencias de viajes espafiolas
mnfo@nunalopeztorres.com
Hora: 12:30 hs.
Lugar: Stand de Ecuador Pabellon 3, stand 3C07

Andrea Santos, de INNOVA TAXFREE GROUP asantos@innovataxfree.com
Hora: 13:00hs.
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, Stand 3C07

Alejandro Femandez Torres, Delegado Comercial Latinoamérica de Politours +34 639 34 87 59 afernandeztorres(@politours. es|
Hora: 13:00hs.
Lugar: Stand de Ecuador: Pabelion 3, Stand 3C07

Reunion con Mariana Silvério Duque
Adjunta de Direccion General de Logitravel. +34 630 793 795
Hora: 13:00 hs.
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, Stand 3C07

Reunion con Marina Comes, Influencer +34 699752304
Hora: 13:30 bs.
Lugar: Stand de Ecuador Pabellon 3, Stand 3C07

ROCIO PASTOR, bloguera womanwordinfo/@gmail com
Hora: 13:30 hs
Lugar: Stand de Fcuador: Pabellon 3, Stand 3C07

Patricia Moreno y Tania Garcia Denise, responsable de marketing institucional de
Viajes El Corte Inglés. taniagarcia@viajeseci.es
Hora: 13:30hs.
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, Stand 3C07

HORA: 14h00 a 15h30

de da por FITURIOMT
Entrada Sur Ana Tuareg, Viatges Tuareg ana@tuareg com
la Planta Hora: 14:00hs.
Sala Maquetas / S-100 A

Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, Stand 3C07

LUNCH

LUNCH

LUNCH

Comité de Turismo y Sostenibilidad de la OMT
FITUR CC Norte
1a. Planta / Salas N107-N108
HORA: 16h30 a 17h30




Andy Restrepo consultor de ATREVIA arestrepo@atrevia.com +34 684108464
Hora: 16:00
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, stand 3C07

Alejandra, El mundo en tu bolsillo elmundoentubolsillo@gmail.com+ 34 653 555 969
16:00
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, Stand 3C07

Hora:

Ramon Pons, eDreams ODIGEO ramon. pons(@edreamsodigeo.com
Hora: 16:30hs.
Lugar: Stand de Ecuadora: Pabellon 3, Stand 3C07

OLIVIER ANE, responsable de ventas de la editorial francesa Le Petit Futé para la guia Petit Futé Ecuador
Hora: 16:30
Lugar: Stand de Ecuador, Pabellon 3, stand 3C07

Alvaro de Bedoya
Strategic Partnership & B2B de MiNube
a.bedoya@minube.com
Hora: 16:30 hs.
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3, Stand 3C07

Raul Cuadra Boza, Furonews raul quadrai@gmail.com
Hora: 17:00
Lugar: Stand de Ecuador: Pabellon 3. stand 3C07

Oscar Morera oscar. morera@atrapalo.com +34605523564

Reunion con Emiliano H dez Director de C¢ i6n Aérea // Mark

Hora: 17:00hs.
Lugar: Stand de Fcuador: Pabellon 3, Stand 3C07

de CATAI +34 600 509 745

Hora: 17:30 hs.
Lugar: Stand de AEcuador: Pabellén 3, Stand 3C07

Evento entrega premios OMT

Eblen Jalil. Director General de Two Media & Advertising (National Geographic Channel y las sefales de FOX NETWORKS|
GROUP) eblen jalil@gmail com +(52155) 4515 8958

Hora: 17:30
Lugar: Stand de Ecuador, Pabellon 3, stand 3C07

CIERRE DE LA FERIA

Evento Ecuador
Hora: 20:30
Lugar: Hotel Urban

CIERRE DE LA FERIA

CIERRE DE LA FERIA
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AGENDA PARA LA DELEGACION DE QUITO TURISMO
EN FITUR 2018

17de enero

QUITO

TURISMO

www.comunicacioniberoamericana.com
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AGENDA PARA LA DELEGACION DE QUITO TURISMO.
Veronica Sevilla y Carla Cardenas.
FITUR 2018 (17de enero)

Miércoles 17 de enero

10.00-19.00 hs FITUR 2018

Place: IFEMA Madrid. Av. Partenon, 5, 28042 Madrid.
https://goo.gl/maps/fFYgn8RX7Wn

Parada de metro: Feria de Madrid, linea 8 (rosa).
Puablico: Trade

Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

10:00 hs. Inauguracién de FITUR 2018

10:45 hs. Reunién con Eduardo Zorzanello. CEO Rossi & Zorzanello. Feiras e
Emprendimientos.

El sefior Zorzanello se presento en el stand para reunirse con algun representante de
Quito Turismo, en vistas a desarrollar una participacion de la institucién en un evento
en Brasil. El sefior Zorzanello ya se habia reunido con la delegacién en la feria Anato y
queria retomar el contacto.

www.comunicactoniberoamericana.com
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ROSS! & ZORZANELLO

11:00 hs. Lanzamiento de la Guia ANAYA TOURING con la presencia de Galo Martin y
Daniel Martorell. Se realizara también el sabado 20 de enero al publico general.
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

El Ministro de Ecuador Enrique Ponce de Leon, dio la bienvenida a los medios y
ademas de inaugurar el stand, hizo una pequena introduccion sobre los objetivos del
Ecuador en cuanto al turismo internacional. Gracias a la colaboracién entre las
diferentes instituciones, tanto el sector publico, como privado y la academia, Ecuador
pretende fortalecer su presencia como destino receptivo de turismo internacional. El
Embajador de Ecuador en Espana mostré su alineamiento con los objetivos
Ministeriales y gubernamentales, y Veronica Sevilla presento el trabajo realizado por
Anaya Touring, con su nueva guia de Ecuador que se vendera en las instalaciones de
“El Corte Inglés".

www.comunicacioniberoamericana.con
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11:30 hs. Taller de OMT Sobre el turismo emisor de China.
Lugar: Fitur CC Note 1° Planta/ Sala N105.
No se asistio.

www.comunicacioniberoamericana.com
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12:00 hs. Reunioén con Ana Rodriguez y Baptiste Azais, responsable de Marketing
institucional de Nautalia Viajes. +34 607 081 050 ana.rodriguez@nautaliaviajes.es

baptiste.azais@nautaliaviajes.es
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

Baptiste Azais y Ana Rodriguez Blanes presentaron su contrapartida en Ecuador
donde trabajan con Andando Tours, asi como las estadisticas y resultados de la
empresa en el ultimo ejercicio. Quieren realizar una colaboracién con Quito Turismo
por lo que quedaron en enviar una propuesta.

NAUTA‘!,.IA | Baptiste Azais
% | hr

( Mar

www.comunicacioniberoamericana.con
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12:00 hs. Entrevista para el programa Nomadas de Radio Nacional de Espana (RNE).
Carmen Zujeros carmen.zujeros@rtve.es. +34 659129348
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

Carmen Zurejos y Alvaro Soto realizaron una breve explicacién sobre su programa
Noémadas, y presentaron su interés en realizar un programa sobre el destino Quito.
Verdnica realizé un itinerario sobre el mapa de Quito, pasando por los principales
puntos a visitar dentro de la ciudad que podrian ser de interés para rodar el programa.
Juntos recorrieron la zona de negocios, el barrio de La Mariscal para el ocio nocturno,
La Floresta y Cumbaya como zonas gastronomicas, el centro histérico como zona
cultural, volcanes y Andes como zonas de naturaleza y biodiversidad.

Grabaron un programa de radio recorriendo los principales atractivos de Quito.

www.comunicacioniperoamericana.com
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{acional de Espafia

12:30 hs. Reunion con Helene Tassart, Business Developer Spain de Easy Voyage
+34 651 068 621 helene.tassart@webedia-group.com
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

Helene presentd los proyectos que Easy Voyage ha desarrollado sobre otros destinos y
Carla comenté como funcionan los viajes de prensa que Quito Turismo desarrolla para
estudiar si seria una posibilidad interesante para ellos.

Carla ofrecio informacion sobre el destino, sus atractivos, y su estrategia de
promocion (clientela target, objetivos de conservacioén del patrimonio...) Helene quedo
en mandar una propuesta para estudiar una posible colaboracion juntos.

www.comunicacioniperoamericana.com
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Héléne TASSART

Business Daveloper Spuin

helene 1ossortawabeda-Qroup.com

13:00 hs. Reunion Andrea Santos, de INNOVA TAXFREE GROUP
asantos@innovataxfree.com +34 671 704 438

Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, Stand 3CO7
No se presento

13:00 hs. Reunion de AMAV México con Verdnica Sevilla, para la realizacion de una
colaboracion. Existe un convenio bilateral recientemente firmado entre México y

Ecuador y en este marco la AMAV quiere desarrollar una colaboracioén conjunta y un
evento en Quito.

www.comunicacionioeroamericana.com
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) | CDMX

CHIDAD DE MEXICO
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13:45 hs. Reunioén de inversionistas mexicanos de Travelpidia con Veroénica Sevilla.
Ofrecieron una plataforma web para realizar compras de turismo en linea y para
planificar viajes. Verdnica mostro su interés y quedaron en volver a reunirse en Quito
el dia 8 de febrero aprovechando que tienen una reunién con el Ministro de Turismo.

' Ctravelpidia.com

Daniel Sution B.
CEO

13:45 hs.

www.comunicacioniberoamericana.com
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Se acerco al stand Jorge S. Bonet, Director de One World Five Continents. El senor
Bonet presentd su proyecto de viajar por tres paises de Sudamérica (Bolivia, Peru y
Ecuador) para realizar una publicacion sobre la “ruta de los incas” y posteriormente un
video documental. Busca apoyo para realizar el viaje. Se intercambiaron los contactos
y quedaron pendientes de mandar mas informacion.

JSB GESTIONESIN. =
EXPORT - TRAVE] PRODUCTIO

NET

14:00 hs. Reunion con Ana Tuareg, Viatges Tuareg. ana@tuareg.com
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, Stand 3CO7

Ana, de viajes Tuareg solicita informacion sobre si existe una plataforma del destino a
través de la cual se pueda ofrecer un servicio de turismo alternativo, que es la
especialidad de su agencia. Compara las herramientas que utiliza Pert con las que
utiliza Ecuador y subraya la necesidad de crear nuevos tutiles informaticos enfocadas

www.comunicacioniberoamericana.com
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al sector turistico. Pide que se envien las novedades en cuanto a promocién turistica
que se llevan a cabo en el pais para estar actualizada a la hora de vender sus productos.
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15:00 hs. LUNCH

www.comunicacioniberoamericana.
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15:00 hs. Reunién con Latitud Patagonia.
Francesco, de Latitud Patagonia, present¢ diferentes estrategias para promocionar
Quito en el Mercado italiano.

Francesco Virtali
Managing Director

francesco.vitali@latitudpatagonia.it

P ]

16:00 hs. Reunion con Andy Restrepo consultor de ATREVIA arestrepo@atrevia.com
+34 684108464.
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

Finalmente se reunieron con Belén Heredia, del MINTUR, porque estaban interesados
en informacion general del pais.

16:00 hs. Reunion con DHS.
Empresa interesada en la inversidon y financiacion para diversos proyectos en la

ciudad de Quito. Se comprometieron a ir a Quito el 8 de febrero para volver a reunirse
y determinar las condiciones para la inversion.

www.comunicactoniberoamericana.com
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JSH

Jeutach Spanssche Handebyrellschaft Group

Claudio Chaqués

16:20 hs. Entrevista a Carla Cardenas por “La Revista de Jimena".

“La revista de Jimena", revista online, realizé una breve entrevista a Carla sobre las
nuevas estrategias de promociéon del destino Quito en el mercado turistico
internacional.

www.comunicacioniberoamericana.com
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16:30 hs. Reunion con "Ramoén Pons, eDreams ODIGEO.
ramon.pons@edreamsodigeo.com +34 679 628 170
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C0O7

No se presento.

16:30 hs. Comité de Turismo y Sostenibilidad de la OMT
Lugar: FITUR CC Norte 1a. Planta / Salas N107-N108

17:00 hs. Reunion con Raul Quadra Boza, Euronews raul.quadra@gmail.com

Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

www.comunicacioniberoamericana.con
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El sefior Cuadra se reunié con Carla Cardenas, a quien ya conocia de ferias anteriores,
para proponer la venta de publicidad sobre el destino Quito en la cadena Euronews.
Carla expuso las limitaciones presupuestarias de la institucion para poder cubrir este
tipo de iniciativas y quedaron en enviar una propuesta para Quito Turismo.

Sales Director Americas,
Subcontinent. Middle East. Sou

+33 (0)1 53 96 92 73
. M. +33(0)6 38 48 93 73
. *33(0)153 965018

44, av. des Champs Elysées - 75008 Paris - France

‘ONews. 2MCONe

17:00 hs. Reunidn con Gloria Arribas de World Fashion Week.

En la reunion se tratd el evento Fashion Week que tendra lugar en Quito en el mes de
mayo. Los organizadores buscan apoyo para la realizacién del evento y ofrecen
promocion a través de la participacion en la Fashion Week de Paris 2018.

www.comunicacioniberoamericana.com
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WORLD

X Gloria Arribas
3 CCSEE::‘N Director of International Relfations
SPAIN & LATAM

+34 602 56 56 16

+57 321 566 16 23
gloria@worldfashionweek tv
www.worldfashionweek tv
www.worldfashionfoundation.org

Headquarters : 1/F Mau La Comme Building 16/18, Mau Lam St n, Hong Kong

17:30 hs. Reunién con Oscar Morera oscar.morera@atrapalo.com +34605523564
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7
No se presento.

18:00 hs. Evento entrega premios OMT

19:00 hs. Cierre de la feria

www.comunicacionioeroamericana.com
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20:30 hs. Evento Ecuador
Lugar: Hotel Urban. Carrera de San Jerénimo, 34, 28 014, Madrid,

www.comunicacioniberoamericana.com
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AGENDA PARA LA DELEGACION DE QUITO TURISMO
EN FITUR 2018

17-21 de enero

QUITO

TURISMO

www.comunicacioniberoamericana.com
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AGENDA PARA LA DELEGACION DE QUITO TURISMO
FITUR 2018 (18 de enero)

Jueves 18 de enero

10.00-19.00 hs FITUR 2018

Lugar: IFEMA Madrid. Av. Partendn, 5, 28042 Madrid.
https://goo.gl/maps/fFYgn8RX7Wn

Parada de metro: Feria de Madrid, linea 8 (rosa).
Publico: Trade

Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

Las citas anteriores a las 11:00 se pospusieron ya que la delegacion llego atrasada
después de la reunion con el Ministro de Turismo.

11:00 hs. Rueda de prensa de Ecuador/ Presentacion del destino Quito
Lugar: pabellon 10 stand 10B67

www.comunicacioniberoamericana.com
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12:00 hs. Reunidn con David Benitez, Connections (Reino Unido)
david@weareconnections.com +44 (0)7453 576041
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

David se intereso por las acciones que se estan llevando a cabo en Ecuador, y en mas
concretamente en Quito para desarrollar el sector turistico.

Veronica comento6 que se hizo un plan de mercadeo para conocer las necesidades del
turista que llega a Ecuador para conocer sus potencialidades, y que en base a eso Quito
se va a enfocar en el patrimonio y la cultura viva, la interaccion con la comunidad
local y la autenticidad. Igualmente presentdé su nueva estrategia de promocién a
través de una nueva plataforma digital. David present6 la posibilidad de realizar un
evento de “Connections” en Quito en unos anos y Veronica solicitd que se envie la
informacidén detallada para evaluar la propuesta.

www.comunicacioniberoamericana.com
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12:00 hs. Reunién con German Hijon, Product Director América TUI Spain-
Ambassador Tours

+34 608 452107 german.hijon@tuispain.com

Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

El equipo de TUI mostr6 su catalogo, y explicd que ya venden Quito y Galapagos.
Estarian interesados en trabajar con Quito Turismo y van a preparar una propuesta
para realizar un cooperado basandose en el presupuesto disponible.

'\j TUI

tesens 22 -
28033 Madrid
Tl +34 917597125

www £5 s com

wWww.comunicacioniberoamericana.com

shhh Y/
PSS L ;



Comunicacion
Iberoamericana

12:30 hs. Reunion con Andrea Duran, Hosteltur

Andrea se reunid con Carla y le presento la revista Hosteltur para saber si Quito
Turismo estaria interesado en pautar en la revista. Quito Turismo generalmente no
lleva a cabo este tipo de acciones, pero Carla se interesd por las plataformas digitales
que Hosteltur ofrece. Carla pregunt6 por los Webinars y Andrea le explicé que podrian
enfocarse en los mercados en los que la institucién pueda estar interesada. Quedé en
enviar por email la informacién concreta sobre este tipo de acciones junto con una
propuesta para USA, Canad4, México, Argentina, Brasil y Colombia.

12:15 hs. Reunion con Dana Walker, de Quito Polo Club.

Dana se presentd en el stand para solicitar informacion sobre el distintivo & como
marca de calidad turistica. Carla explicd el funcionamiento y quedo en enviar mayor
informacion via email.

www.comunicacioniberoamericana.com
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12:30 hs. Reunioén con Nuria Lopez Torres, fotdgrafa de viajes y guia fotografica de
viajes colaboradora con varias agencias de viajes espanolas
info@nurialopeztorres.com

Lugar: Stand de Ecuador Hall 3, stand 3C07

Nuria trabaja con varios destinos y agencias pero le gustaria incorporar algun destino
nuevo. Ecuador podria ser una opcion ya que siempre se centra en temas relacionados
con biodiversidad. Expuso sus trabajos y explicé que en funcién del presupuesto
disponible podria proponerlo a diversos medios con los que trabaja. Carla comento el
funcionamiento de los viajes de prensa y quedaron en contacto para un posible futura
colaboracidn.

www.comunicacioniberoamericana.com
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13:00 hs. Reunidn con Alejandro Fernandez Torres, Delegado Comercial
Latinoamérica de Politours +34 639 34 87 59 afernandeztorres@politours.es
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C0O7

No se presento.

13:00 hs. Reunién con Inmaculada Romera de Full Team Networks.

Inmaculada busca auspiciantes para la organizacion de un juego de padel en Espaiia,
aunque también realizan workshops y presentacion de destinos. Quedd en enviar
toda la informacion a Carla para que puedan evaluar posibles colaboraciones futuras.

www.comunicacioniberoamericana.com
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|

aculada Romera
Office Manager

& fullteamnetworks.com

Avda. M-40, n® 9 B 10, 28925 Alcorcon Madrid Spain
Tel. + 34 91 4855439 - Movil: +34 659 498 252
www.fullteamnetworks.com
4ADRI SAO PAULO - MEXICO CITY

13:30 hs. Reunion con Rocio Pastor, bloguera womanwordinfo@gmail.com

Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, Stand 3C0O7

Llego tarde y en su lugar se atendié a Barcelona Travel Bloogers. Ella no podia esperar
y finalmente no realiz6 la entrevista, dejo su tarjeta a Carla.

13:30 hs. Reunion con Estela Gomez, Barcelona Travel Bloggers eventos@bcntb.com
Lugar: Stand de Ecuador Hall 3, stand 3CO7

Asociacién de Barcelona que quiere saber qué posibilidades de colaboracién hay.

Carla comenté que se podria considerar una colaboracidn en el blog siempre y cuando
tenga un impacto fuerte. Carla compartié su experiencia con “Mochileando” para

www.comunicacioniberoamericana.com
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ejemplificar lo que ellos necesitan. Quedaron en mandar una propuesta. El retorno
para viajes de prensa debe ser de mas de 5000 ddlares.

13:30 hs. Reunién con Marina Comes, Influencer +34 699752304

Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

Carla y Verdnica estaban ocupadas y no se le pudo atender. El personal del MINTUR la
atendio brevemente.

14:00 hs. Reunién con Sony Music.

Visualizaron el video musical de CNCO en la ciudad de Quito y planificaron acciones
para el lanzamiento.

www.comunicacioniberoamericana.com
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14:30 LUNCH

15:30 hs. Reunidn con Gabriella Stowell, Latin America Regional Manager
gabi@adventure.travel

Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, Stand 3CO7

Gabriela habia enviado informacion anteriormente pero ha quedado en stand by por
parte de Quito Turismo, para realizar un congreso de aventura en Quito en noviembre.
Quedaron en contacto para retomar el asunto.

www.comunicacioniberoamericana.com
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Gabriella Stowell

@ Regicnal Manager of
,“' vienturetravel biz

ADVENTUR! VO
TRAVEL PR
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16:00 hs. Reunion con Rosario Trabado de EXCELENCIA.

Rosario presento el proyecto de realizar dos eventos en Quito, Cultur Fair y ITM,
Veronica present6 el presupuesto disponible, y le presentd al Ministro para que
Rosario se reuniera con él.

16:00 hs. Reunién con Alejandra, El mundo en tu bolsillo
elmundoentubolsillo@gmail.com+ 34 653 555 969
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C0O7

www.comunicacioniberoamericana.com
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Alejandra present6 “el mundo en tu bolsillo”, un medio digital y revista impresa anual.
Carla presento el presupuesto para pautaje y Alejandra quedd en enviar una propuesta
que se ajuste al mismo.

I
A

i A

16:30 hs. Reunién con OLIVIER ANE, responsable de ventas de la editorial francesa Le

Petit Futé para la guia Petit Futé Ecuador
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C0O7
No se presento.

16:30 hs. Reunioén con Eblen Jalil, Director General de Two Media & Advertising
(National Geographic Channel y las senales de FOX NETWORKS GROUP)

eblen.jalil@gmail.com +(52155) 4515 8958
Lugar: Stand de Ecuador, Hall 3, stand 3CO7

www.comunicacioniberoamericana.com
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El senor Jalil quiso retomar el contacto después de WTM Londres, para realizar alguna
accion promocional con Quito. Carla expuso las limitaciones presupuestarias para
este tipo de proyectos y el sefior Jalil quedé en mandar una propuesta que se ajuste.

17:00 hs. Reunion con Emiliano Hernandez Director de Contratacion Aérea //
Marketing de CATAI +34 600 509 745
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7

No se presento.

17:00 hs. Verodnica Sevilla atendié a la firma del convenio entre Globalia, SONY Music
y la OMT para la promocién turistica a través de la musica.

18:00 hs. Verodnica Sevilla se reunio con el Ministro de Turismo y Antonio Santos del
Valle de la OMT. Trataron la red de turismo de compras para Ecuador y la red de
turismo accesible de la OMT para Quito. Quedaron en que manana viernes vendran
con el presidente del area de accesibilidad de la OMT para mantener una reunién con
Verdnica para ver como se puede obtener esta certificacion para la ciudad.

www.comunicacioniberoamericana.com
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AGENDA PARA LA DELEGACION DE QUITO TURISMO
EN FITUR 2018

17-21 de enero

QUITO

TURISMO

www.comunicacioniberoamericana.com
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AGENDA PARA LA DELEGACION DE QUITO TURISMO
FITUR 2018 (19 de enero)

Miércoles 17 de enero

10.00-19.00 hs FITUR 2018

Place: [IFEMA Madrid. Av. Partenén, 5, 28042 Madrid.
https://goo.gl/maps/fFYgn8RX7Wn

Parada de metro: Feria de Madrid, linea 8 (rosa).
Publico: Trade

Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

Viernes 19 de enero

10.00-19.00 hs FITUR 2018

Place: IFEMA Madrid. Av. Partenon, 5, 28042 Madrid.
https://goo.gl/maps/fFYgn8RX7Wn

Parada de metro: Feria de Madrid, linea 8 (rosa).
Publico: Trade

Stand de Ecuador, Hall 3, stand 3C07

10:00 hs. 7ma. Reunioén del Comité de Turismo y Competitividad de la OMT
Lugar: OFICINAS OMT, Capitan Haya, 45

10:30hs. Reunion con Julidn Juan Ramos, responsable de comunicacion de FITUR para
América Latina. +34 616 521 754 jramos@cciba.net
Lugar: Stand de Ecuador, Hall 3, stand 3CQO7

wWWwWw.comunicacioniberoamericana.com
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Verodnica hizo una presentacion de Quito como ciudad moderna e innovadora, gracias
a su nueva infraestructura como el centro de convenciones, que contribuye a su
posicionamiento como destino de turismo de negocios, a la nueva plataforma digital,
que se lanzard el dia 8 de febrero, asi como al videoclip grabado en Quito por el grupo
CNCO.

11:00hs. Reunion con Amelia Barnola, de Travelzoo. +34 672 679 723
Lugar: Stand de Ecuador, Hall 3, stand 3CO7

Travelzoo es un comparador de viajes interesado en trabajar con Ecuador. Ya
colaboran con Logitravel, y estarian interesados en realizar un cooperado con Quito
Turismo, que seria especifico para el mercado Espana por el presupuesto disponible. A
las 15:30 se pasarian los representantes de Logitravel por el stand para hablar de una
campana con Travelzoo.

www.comunicacioniberoamericana.com
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11:00hs. Reunién con la delegacion de la OMT.

Veronica expuso el interés del destino en desarrollar estrategias enfocadas hacia el
turismo accesible. Se hablé sobre la Cumbre Iberoamericana de Turismo Accesible y
sobre la red interamericana de turismo accesible de la OMT. Se propuso la realizacion
del plan piloto para “turismo de compras y accesible” en Quito, y Quito Turismo quedé
ala espera del documento que permitira postular a Quito como opcion.

www.comunicacioniberoamericana.com
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12:00hs. Presentacién Sony del video de Nicky Jam y grupo CNCO. TBC -
Presentacion de Ecuador y Quito como locaciones de Film Commission - Sony Music

Se realizaron los agradecimientos al Ministerio de Ecuador y a Quito Turismo, y a
Sony Music por su participacion en la creacion de estos dos videoclips como
herramienta de promocion turistica a través de la musica.

l - Y"Merican T
www.comunicacionioeroamericana.com
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13:00 hs Reunidn con Mariana Silvério Duque. Adjunta de Direccién General de
Logitravel. +34 630 793 795

Lugar: Stand de Ecuador, Hall 3, stand 3CO7

Veronica y Carla tuvieron que asistir a una entrevista de radio con Radio
Internacional (92.9) que se realizo en directo y no pudieron atender la cita con
Mariana. Los temas principales que se trataron fueron el turismo y el sector del golf.
Se expuso que el turismo de golf genera en Espana 700 millones de euros al ano.
Veronica hablé sobre el golf en Quito y como la ciudad apuesta también por este tipo
de iniciativas a través de acciones como el Quito Open.

13:30 hs. Reunion con Patricia Moreno y Tania Garcia Denise, responsable de
marketing institucional de Viajes El Corte Inglés. taniagarcia@viajeseci.es
Lugar: Stand de Ecuador, Hall 3, stand 3CO7

No se presento

En su lugar, Verodnica y Carla se reunieron con un chef ecuatoriano que se encontraba
trabajando en el stand, quien se encuentra desarrollando un proyecto sobre
restaurantes con estrellas Michelin en Bélgica, Espana y un evento el dia de la madre
en Quito. El equipo de 6 chefs busca apoyo para el evento en el Parque Bicentenario,
material promocional y uniformes. Quito Turismo acordé que se retomara el contacto
en Quito para estudiar las posibilidades de colaboracion.

www.comunicacioniperoamericana.com
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14:00 hs. Reunion con Iberia y Proecuador.

Iberia quiere desarrollar proyectos en conjunto con Quito Turismo. Se mencionaron
algunos como posibles workshops, press trips, acciones en redes sociales donde ya
alcanzan los 2 millones de seguidores, viajes de influencers, videos a bordo, guias de
destinos o catas en salas VIP de Madrid. Quito Turismo se mostro6 interesado por los
viajes de influencers y solicitaron que se envie mas informacién. Proecuador se unio
alareunion ya que ellos habian sido los organizadores de este encuentro profesional.

WWWw.comunicacioniberoamericana.com

r—
—
(.
D
"

%
X'



Comunicacion
Iberoamericana

Gerente Acuerdos Comercialo: + Oneworld
Head of Commercial Agre: Tneworld
T.(+34)915877 302 (/ Martinez Villergas, 49
mpgonzalez@iberia.es 28027 Madrid, Espaiia
www.iberia.com

14:45 hs. Reunion con Taiana Gonzalez. Periodista de Hosteltur.
Taiana hizo una entrevista a Verdnica sobre las nuevas tendencias de turismo en
Quito, novedades y estrategia de promocion de la ciudad.

Tel: (54 11) 6426-4547
www hostelturlat
taiana.gonzalez@hosteltur
i Twitter: @taianaHosteltur

skype: taiana gonzaiez

www.comunicacioniberoamericana.com
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15:00 hs. Reunion con Sara Callejas, Account Manager de UPGRADEG6A. TUI

Sara se reuni6 con Carla para proponerle un proyecto de capacitacién online para
touroperadores, cuyo coste seria de 970 euros al mes por un ano. Carla mostroé su
interés pero que el presupuesto era demasiado elevado, por lo que habria que buscar
un tercer colaborador que quisiera unirse al proyecto. Sara quedd en enviar una
propuesta via email.

wWww.comunicacioniberoamericana.com
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16:30 hs. Reunién con Alvaro de Bedoya Strategic Partnership & B2B de Minube

a.bedoya@minube.com
Lugar: Stand de Ecuador, Hall 3, stand 3CO7

Alvaro presenté la posibilidad de promocionar la ciudad de Quito a través de la
plataforma Minube y explicé su funcionamiento. Quedé en enviar una propuesta para
las autoridades puedan evaluar la viabilidad de la misma.

www.comunicacloniberoamericana.com
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Alvaro de Bedoya
Strategic Partnership & B2B

a.bedoya@ ‘

[phone] (+34 Mobilel (+34) 649 276 831

[web] mi

L

www.comunicacioniberoamericana.com
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QUITO

TURISMU
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 4 FECHA: 09/01/2018 ©
Asiento N° 76
SENGD CONUR. ORL NGUARGR, Gh i o Di2EOBSE. 0 L. N
A LA ORDEN DE: GEV|LLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA USD 2,248.40

1a s DE: DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO Dolares  40/100 Ctvs

QUITO, 09 de Enero del 2018

DETALLE DEL COMPROBANTE:

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- Registro anticipo de viaticos del 14 al 21
Enero del 2018 para asistir a la Feria Internacional FITUR que se llevara a cabo
en Madrid- Espafia en representacién de Quito Turismo segin Memorando
No.EPMGDT-JTH-005-2018 de Leonidas Espinosa

| MPATINO

:DOCUMENTOS BANCARIOS |
No ‘Beneficiario Valor! Firma| Ruc/Cl
CTA 12096004441 SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUC 2,248.40,

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 2,248.40

/APLICACION CONTABLE
Cadigo ‘Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 /ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 2,248.40
1.1.1.03.01.001 'BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 2,248.40

SUMAN o PASAN USD % 2,248.40 2,248.40

Te =2

P

Ménica Patifio (Mcibel \tlombo Ing. Leonidas Espinosa
Asistent De Tesoreria Jefa Finandiera Gerente Financiero Admi Beneficiario
09/01/2018 9:50 Pagina 11
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 9356
Proveedor: SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA

Detalle:
ANTICIPO VIATICOS DEL 14 AL 21 ENE 2018

Fecha: 09/01/2018

Tipo A Fecha Numero é Valor Cuenta
ANTIC 09/01/2018 09012018 2,248.40 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE Vi

Total=> 2,248.40

ECIBEL ALO?O PAZRTICIA LLERENA M.

inanciefa Contﬁlora Rt
VRO 7
09/01/2018 13:26 Pagina 1/1
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

FUNCIONARIO RESPONSABLE: Cardenas Ramirez Carla

CONCEPTO: Anticipo vidticos y subsistencia
VALOR: $1.890,70

DOCUMENTO HABILITANTE: Memorando EPMGDT-JTH-004-2018
FECHA DEL DOCUMENTO: 09-ene-18

No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
Sl | NO

1 Solicitud anticipo viaticos y subsistencia | V

2 Resolucién Administrativa Vv

3 Certificacion Presupuestaria vV

4 Solicitud de certificaciéon Presupuestaria | V

5 Correo del calculo de viaticos y v
subsistencia

6 Memorando entrega documentos

2 Formulario de solicitud de viaticos y v
subsistencia

3 Solicitud y copia reserva de boleto aéreo v
con su autorizacién

9 Ficha técnica y solicitud de participacion v
con detalle logistico

Revisado por: -

) o0

CONTADORA

Quito, 09 de enero 2018

ey



PARA:

DE:

ASUNTO:

Cecibel Tualombo
JEFE FINANCIERA

Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Anticipo de Viaticos y Subsistencias

gy

b4
o REVS1~
s TRO T
a9-0/. ﬂ’/ff\/f;}

QuItTo

TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-JTH-005-2018

Quito DM, 09 de enero de 2018

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el anticipo por el

concepto de vidticos y subsistencias para la funcionaria Verénica Sevilla, Gerente General de Quito

Turismo; para que asista del 14 al 21 de enero incluido los dias de traslado a la Feria Internacional “FITUR”

que se llevard a cabo en Madrid-Espafia en representacién de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de dos mil doscientos cuarenta y ocho ddlares de

los Estados Unidos de Norteamérica con 40/100 (US$ 2.248,40). ¢

Atentamente,

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA QUITO TURISMO

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
Elaborado por Isabel Cruz JTH 09/01/2018
Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBX: 299 3300

#7Py JEFATURA
e oy F’-‘;\ir\f'dQﬁ;RA

09 ENE 2068
il LV

www. guito-turismo.gob.ec



QUITO

]
TURISMO
MEMORANDO No. EPMGDT-GG-2018-104
Quito DM, 8 de enero de 2018
PARA: Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO
DE: Verénica Sevilla
GERENTE GENERAL
ASUNTO: Entrega de documentos para pago de viaticos, subsistencias y de seguro de viaje
Por medio del presente, tengo a bien informar que asistiré a la Feria Internacional de Turismo
FITUR 2018 a desarrollarse del 17 al 21 de enero del presente afio, en Madrid — Espafia. El
itinerario de viaje es del 14 al 21 de enero de 2018.
En este sentido, sirvase encontrar los documentos que se detallan a continuacién con la finalidad
de que a través del drea de Talento Humano se realice el proceso respectivo para el pago de
anticipo de vidticos, subsistencias y la emisién del seguro de viaje.
Documentos adjuntos:
e Certificacion Presupuestaria No.2 (Valor $2.248,40)
e Formulario de solicitud de vidticos y subsistencias
e Oficio No.EPMGDT-2018-001254 solicitando la autorizacion al sefior Alcalde
e Copia de boleto aéreo
o Ficha técnica
Particular que pongo en consideracion para los fines pertinentes.
Atentamente,
\TG/(QVVL \
Verdnica Sevilla L. £ g;l."———ﬁg i TR
GERENTE GENERAL TALENTO HUMAND | QUITED CERENCIATINANCE
0 NE 2018 -
b 9 ENE. 2018

Recibido por-
A, APE20ES NTS-38 A 0235 Prsniss (e tos Bigtn 47 21 299 3300 a ReamooPoEbM
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SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO

DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD: 17/11/2017

VIATICOS

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

8

MOVILIZACICNES

DUBSISTENCIAS

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER

PUESTO :
GERENTE GENERAL

CIUDAD - PAIS ‘o NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
MADRID - ESPANA GERENCIA GENERAL

FECHA SALIDA: HORA SALIDA: FECHA LLEGADA: HORA LLEGADA:
14/01/2018 21h00 21/01/2018 17h50

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION:
VERONICA SEVILLA - CARLA CARDENAS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO FITUR 2018

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
Aéreo IBERIA 6454 QUITO-MADRID 14/01/2018 21h00 | 15/01/2018 13h30
Aéreo IBERIA 6453 MADRID-QUITO 21/01/2018 12h35 | 21/01/2018 17h50

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NO. DE CUENTA :

TIPO DE CUENTA : NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA :

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

b \
A AN
NOMBRE: NOMBRE
VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER ‘I
JEFA / E INMEDIATO DE LA’O EL
RESPONSABLW \ MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A ~1L

FIRMA REVISADO FIRMA AU)ORIZADA [

NOMBRE

ymfzz/,,,—~j7yﬂ%i%ﬂ
ol et
. De no existir disponibl;ili presupuestaria, tantofa solicitdd como la autorizacién quedaran insubsistentes
[ ~——®tnformede cumplin

NOTA:
€ cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liguidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol
de pagos actual

0000328
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 2

Transaccidén No: 2
Fecha: 08/01/2018
Responsable: SWANBERG CRUZ DENNIS HENRY
Identificacién: Cédula 1707710453
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-001 02/01/2018 2,248.40 SOLICITUD DE DISPONI

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-002 02/01/2018 1,890.70 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos Yy subsitencias para la

Gerecia General y un delegado de la direccién de Mercadeo como representantes
de Quito Turismo a la feria turistica FITUR en Madrid - Espafia del 17 al 21 de

enero de 2018. Solicita Dennis Swamberg.

GLOPEZ ®
Partida Presupuestaria Valor
01.02.05.01.730304.000.17.01.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 4,139.10
Total => 4,139.10

cé&nﬁi\w OMBO O.

Jefe Figanciero

LE@NIDAS ESPINOSA G.
Gerente Financiero Adm.

08/01/2018 16:20 Pagina 1/1
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PARA Verdnica Sevilla

GERENTE GENERAL

ASUNTO

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por conc

Solicitud de Certificacion Presupuestaria para viaticos Q\Pﬂ/g (1”’,17

NG TS
02 (5% 28

(=

TUB!SMO

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-001
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to de vidticos para/

la Gerente General, quién asistird como representante oficial de Quito Turismo a la feria Turistica Fitur, que se
llevard a cabo en la ciudad de Madrid - Espafia del 17 al 21 de enero del presente afio.

Representante de Quito Turismo:

Veronica Sevilla — Gerente General

PROGRAMA

Promocién y Gestion Turistica

METAS DEL PROGRAMA

2018: Incrementar el numero de visitantes no residentes que
llegan al DMQ de 650.000 a 670.000

SUBPROGRAMA

MERCADEO del destino Quito a nivel nacional e internacional

PROYECTO

GASTOS COMUNES PROMOCION INTERNACIONAL

TECNICO RESPONSABLE

Carla Cardenas

METAS DEL PRODUCTO Apoyar logisticamente a la actividad de promocién nacional e
internacional
PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

DETALLE ESPECIFICO DE LA COMPRA

Viaticos Internacionales

VALOR

USD $2.248,40

Agradezco de antemano sy atencion.

Atentamente,

Denni Swanbe!fg
- DIRZCTOR DE MERCADEO

GERENCIA FINANCIERA
== ADMINISTRATIVA

= 3 ENE. 2018
,é(’)\*a

Adj/ célculo de vidticos emitido con Financiero Recibido Por™” \
ACCION NOMBRE _SUMILLA SO
Elaborado por: | Ma. Belén Pacheco | [\
(W
GERENCIA GENERAL
0 ZENE 2018
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Zimbra: olopez@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Veronica Sevilla

De : Carla Cardenas <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla
Para : olopez <olopez@quito-turismo.gob.ec> mié, 27 de dic de 2017 11:22

Oscarillo,

Por fa aylidame con dos memos uno para los viaticos de la Vero y el otro para mi.

Te adjunto el célculo de los viaticos enviado por la Patty.

Los memos fecha 2 de enero de 2018 e incluir en los memos digitales con la numeracion 2018.

Gracias,
Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa
{Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1026

ccardenas@quito-turismo.gob.ec

Carla Cardenas
- 000000000 ORISR NI

Jefe de Promocion TURISMO

De: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

CC: "ctualombo" <ctualombo@quito-turismo.gob.ec>, "Pablo Proafio" <pproano@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Lunes, 11 de Diciembre 2017 14:37:39

Asunto: Re: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

Buenas tardes cimpafier@s

Carlita envio lo solicitado:

11/12/2017CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 21 DE ENERO 2018 A ESPANA (COEF.1.46)

SEVILLA VERONICA 0,00COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
DIAS MES 220,00 1,46 321,2 160,6
VALOR
14ENERO SUBSISTENCIA S 160,60
15ENERO VIATICO \' 321,20
16ENERO VIATICO \' 321,20
17ENERO VIATICO \' 321,20
18ENERO VIATICO \' 321,20
19ENERO VIATICO \' 321,20
20ENERO VIATICO \Y 321,20
21ENERO SUBSISTENCIA S 160,60
TOTAL VIATICOS 1.927,20 2.248,40
TOTAL SUBSISTENCIA 321,20
TOTAL 2.248,40

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

11/12/2017CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 21 DE ENERO 2018 A ESPANA (COEF.1.46)

CARLA CARDENAS 0,00COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
DIAS MES 185,00 1,46 270,1 135,05
VALOR
14ENERO SUBSISTENCIA S 135,05
15ENERO VIATICO \' 270,10
16ENERO VIATICO \" 270,10
17ENERO VIATICO \ 270,10
18ENERO VIATICO \' 270,10
19ENERO VIATICO \Y 270,10
20ENERO VIATICO Y 270,10
21ENERO SUBSISTENCIA S 135,05
TOTAL VIATICOS 1.620,60 1.890,70
TOTAL SUBSISTENCIA 270,10
TOTAL 1.890,70

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.
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Saludos cordiales

De: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Elizabeth Rosero" <erosero@quito-turismo.gob.ec>, "Belen Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Jueves, 7 de Diciembre 2017 11:41:39

Asunto: Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Veronica Sevilla

Estimada Paty,
Por favor aytideme calculando los viaticos de Verdnica y mio.

Gracias y saludos,
Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+§93 2) 299 3300 al 30 ext. 1026

ccardenas@quito-turismo.gob.ec

Carla Cardenas
www.quito.com.ec

Jefe de Promocion s

De: "Isabel Cruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>, "Elizabeth Burbano" <eburbano@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Pablo Proafio" <pproano@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Viernes, 24 de Noviembre 2017 15:52:43

Asunto: Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Veronica Sevilla

Estimadas
Envio adjunto los pasajes emitidos a nombre de Carla Cardenas y para Veronica Sevilla para el mes de enero.

Saludos,

Av. Amazonas N78-38 y Av. de la Prensa
(Centro de Evenitos Bicentenario)

(+693 2) 299 3300 al 30 ext. 1079

icruz@quito-turismo.gob.ec

Maria Isabel Cruz

Asistente de Talento Humano www.quito.com.ec —re




14 ENE 2018 * 21 ENE 2018 pestino MADRID, SPAIN

PREPARADO PARA
SEVILLA/VERONICA

CODIGO DE RESERVACION SASXDK
AIRLINE RESERVATION CODE  00C8S5 (IB)

ADVANTAGE TRAVEL
5932 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

#PARTIDA: DOMINGO 14 ENE

Por favor verifiq

IBERIA ulo
IB 6454 QUITO, ECUADOR
Duracion: Sale a la(s):
10horas 30minutos 9'OOpm
Clase: (dom, ene 14)
Ejecutiva )
Terminal:

Estado: No disponible
Confirmado

Nombre del pasajero: Asientos:

MAD
MADRID, SPAIN

Llega ala(s):
1:30pm
(lun, ene 15)

Terminal:
TERMINAL 4S

» ARRIBO: LUNES 15 ENE

Avién:

AIRBUS INDUSTRIE
A345 JET

Millaje: 5436
Escala(s): 0

Comidas:
Desayuno, Cena

Recibo(s) de boleto(s) electronico(s):

» SEVILLAWERONICA 01L /Confirmado 0755978037396
w PARTIDA: DOMINGO 21 ENE
IBERIA MAD Uio z;lli‘«’anU:S INDUSTRIE
IB 6453 MADRID, SPAIN QUITO, ECUADOR A345 JET
Duracién: Sale a la(s): Llega a la(s): Millaje: 5436
1lhoras 15minutos . .
12:35pm 5:50pm Escalafsy
C_Iase{ Terminal: Terminal: ;
Ejecutiva : T Comidas:
TERMINAL 4S No disponible Almuerzo, Refrigerio
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: Recibo(s) de holeto(s) electronico(s):
» SEVILLAWERONICA 01A/Confirmado 0755978037396

QOTROS: VIERNES 20 JUL

OTROS UulO
UITO, ECUADOR
Estado: Q ‘
Confirmado o
informacion:
Notas

BEEELIZVIAJE**
GRACIAS POR PREFERIRNOS
ADVANTAGETRAVEL

* %

*VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGAVIGENCIA MINIMA**

DE SEIS MESES ALAFECHA DE VIAJE
*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTA EL MOMENTO DE **
** EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO © CAMBIO SUJETAS*
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** ARESTRICCION DE TARIFA **

** FAVOR CONSULTAR **
khkkkkhkhkkhkhkkkhkhkkhkrkrXhhkhhkhrhhkhkAkhdhhkkrhrhhhkhrrrhrkkrid
#rEELIZVIAJE **

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* %

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**
DE SEIS MESES ALAFECHA DE VIAJE

*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTA EL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
** ARESTRICCION DE TARIFA **

** FAVOR CONSULTAR **

khkkkkkhkhhkhkkhkhkdhhhkhkkkhhhhkhhrkhdhhkrrrhhkhhkrrrkhhhkrdhxkk

ADVANTAGE TRAVEL
5932 336-0888
nacionales@advantagecuador.com
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y a la vez me permito
solicitar su debida autorizacion para asistir a la Feria Internacional de Turismo FITUR 2018 a desarrollarse del

17 al 21 de enero del presente afio, en Madrid — Espafa.

FITUR es uno de los eventos turisticos mas grandes de la industria turistica a nivel mundial, en especial en el
continente europeo; para el sector turistico es una exceiente oportunidad para hacer negocios, descubrir las
Gltimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc. Esta feria internacional de turismo es
organizada por IFEMA y cuenta con el apoyo de los principales agentes del sector, la Organizacion Mundial del
Turismo, el Ministerio Espafiol de Industrias, Energia y Turismo; ademés de las empresas y entidades
representadas en su Comité Organizador.

Para esta edicion se han destinado acciones de promocion internacional e invitacion a compradores (agencias
y tour operadores) de todo el mundo, por lo que se espera atraer a Madrid alrededor de 244.972 visitantes de
todo el mundo, de los cuales, 135.835 profesionales de la industria turistica que generaran beneficios
comerciales estimados en mas de 200 miliones de euros.

Esta nueva edicion de FITUR concentra una presencia importante del sector con un crecimiento de la Feria. En
este sentido, las grandes cifras se sitlan en un total de 9.893 empresas representadas, procedentes de 165

paises y regiones.

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocion turistica de la ciudad de Quito, la
participacién en FITUR constituye una oportunidad fundamental para la promocion e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de comunicacion y actores
de la industria, se podré fortalecer las relaciones y presencia de Quito en este mercado europeo, generando
asi nuevas oportunidades comerciales.

Para su conocimiento y consideracion, adjunto me permito enviar la ficha técnica del evento.

Los gastos relacionados con mi participacién en la Feria Internacional de Turismo FITUR 2018 (alojamiento,
alimentacién, movilizacion interna, boletos aéreos) los cubre Quito Turismo con las partidas destinadas para
este proposito.

El itinerario de viaje es del 14 de enero al 21 de enero de 2018, quedando a cargo de la Gerencia General el
Ing. Leonidas Espinosa — Gerente Financiero Administrativo de la empresa.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, .
N
ST J Sy
LOUu Ce L LT k& _ %.:Zs:‘ /
i / L
Vero‘nica Sevilla L. "‘Q:;\_ ) . soniskitosn /y ..... ’).L: ............
N | >

GERENTE GENERAL A

TIIDICRAN - /< Avaro Maldonado — Secretario de Desarrollo Productivo y Competitividad, MDMD ’

0028910
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TURISMO

Fecha: 13 de diciembre 2017

FICHA TECNICA DE PROYECTO

DENOMINACION:

Participacién de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo de Turismo FITUR 2018 a desarrollarse del
17 al 21 de enero en la ciudad de Madrid-Espafia.

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya misién se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a
través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por |os actores clave del sector; y la viabilidad para
el desarrollo e inversion del turismo para la atracciéon y llegada de visitantes internacionales a través de la
coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Unico y
sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcion de la diferenciacion de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrolio: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canadd y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japdn

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

Los Ultimos, considerados mercados naturales, que por algun motivo consideran la visita a Quito como algo
que ocurrirad por el habito de viaje o por una dinamica natural hacia el destino. Suelen ser mercados de
volumen importante para el destino, y donde el sistema turistico esta organizado y maduro para facilitar el
viaje, por tanto las acciones que se ejecuten.deben buscar fortalecer la presencia del destino.

De acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT, durante el 2016 se recibid
aproximadamente 627.626 turistas. De este total, alrededor de 1630724 turistas fueron procedentes de
Estados Unidos, que representan el 26% del total global de visitas 2 la ciudad, mientras que en el caso de
visitantes canadienses se han contabilizado un total de 19.526 llegadas aproximadamente, que significan
el 3% de la totalidad. Es importante mencionar gue en comparacion al periodo enero-diciembre del 2014,
Quito observa un 11% de crecimiento de visitantes procedentes de Estados Unidos.

1 plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicién de Estrategia.

"
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En el caso de las visitas mexicanas, la ciudad recibi6 en el 2016 alrededor de 16.292 llegadas mexicanas,
que representan el 2,6% del porcentaje global de turistas que visitan la ciudad cifra que resulta
interesante en la activacion del interés de viaje a Quito por parte de este mercado.

Si analizamos el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los Gltimos 4
afios encontramos que Espafia, Alemania, Reino Unido v Francia se encuentran entre los 10 principales
mercados emisores de turismo hacia el pais y la ciudad.

Segun datos estimados enviados por el SIIT 2016, estos paises se mantienen dentro de los principales
mercados emisores de turistas a la ciudad se mantienen. Espafia con un 6,2%, Alemania con un 2,8% y
Reino Unido con un 2,8% de los turistas totales a la ciudad.

El informe final de estadisticas sobre el turismo receptivo a Quito durante el 2016, reflejé que el mercado
de Brasil ha registrado un total de 10.602 llegadas brasileras aproximadamente que corresponden al 1,7%
de participacion de este mercado en el turismo global de la ciudad. Es por esta razén que este mercado se
convierte en un eje potencial para el desarrollo de estrategias de promocién del destino Quito que
involucren directamente la participacion de la industria turistica y consumidores finales del mercado
brasilero.

Se tiene estimado para este afio que el numero de llegadas alcance 621.401 visitantes a la ciudad de
Quito que de acuerdo al analisis comparativo del mismo periodo del afio 2016, refleja un decrecimiento
de visitas que alcanza un 1%, situacion que se deriva justamente de situaciones que afectaron el
desarrollo normal del pais como el terremoto de abril de 2016, las alertas por el virus del Sika, las alertas
de inseguridad y la activacion eruptiva del volcan Cotopaxi sucedida el Gltimo trimestre del 2015. Razones
que han afectado directamente a la actividad turistica del Ecuador, por lo que se considera, que la
ejecucion de acciones promocién y difusion turistica del recurso v la situacién actual del pais, constituyen
oportunidades trascendentales para la reactivacién productiva de este importante sector.

La FITUR, primer foro de negocio y promocién de la industria mundial del turismo tendré como es tradicional
su cita en Madrid, del 17 al 21 de enero de 2018, esta feria internacional de Turismo es organizada por IFEMA,
FITUR y cuenta con el apoyo de los principales agentes del sector, la Organizacion Mundial del Turismo, OMT; el
Ministerio espafiol de Industria, Energia y Turismo, ademds de las empresas y entidades representadas en su
Comité Organizador.

Para esta edici6n se han destinado a acciones de promocién internacional e invitaciéon a compradores
(agencias y tour operadores) de todo el mundo, por lo que se espera atraer a Madrid alrededor de 244.972
visitantes de todo el mundo, de los cuales: 135.835 profesionales de la industria turistica que generaran unos
beneficios comerciales estimados en mas de 200 millones de euros.

Esta nueva edicién de FITUR concentra una presencia importancia del sector con un crecimiento de la Feria. En
este sentido las grandes cifras se sitdan en un total de 9.893 empresas representadas, procedentes de 165
paises y regiones.

FITUR es uno de los eventos turisticos mas grandes de la industria turistica a nivel mundial, en especial en el
continente europeo. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las
ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc.

Av. Amazonas N79-36 y Av. de la Prensz (Centro de Eventos Bicentenano)  PBX. {+593 21 269 3300 af 30 WWW.QUITO-TLnSmo.gob.ec
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Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrolio vy promocién turistica de la ciudad de Quito, la
participacién en FITUR constituye una oportunidad fundamental para la promocién e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de comunicacion y actores de
la industria, se podra fortalecer las relaciones y presencia de Quito en este mercado europeo generando asi

nuevas oportunidades comerciales.

PRESUPUESTO: J

Dentro del POA/PAC 2018 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en ferias de turismo en
mercados internacionales, como estrategias de marketing offline, razén por la cual la participacion en la feria
FITUR se dard bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo gue considera la participacién de dos

representantes de Quito Turismo.
1. Inscripcion ala FITUR 2018
2. Gastos logistica delegacion:
Boleto Aéreo Quito-Espafia- Quito
Vidticos correspondientes™
3. Material Promocional
e Brochures Quito

e USB Promocionales Quito

* Los valores de vidticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la Ley Organica de

Administracion de Empresas Publicas.

FUNCIONES

1. Coordinar la presencia de marca de Quito en lugar del evento.

Funcionarias delegadas: 7. Elaboracién de estrategias para la presentacion del destino y
para la atencion de los profesionales interesados en la ciudad y
Verdnica Sevilla las nuevas oportunidades de desarrollo turistico.

Gerente General
3. Reunion con prensa especializada para fortalecer la difusidn de

Carla Cardenas Quito en medios de comunicacion del mercado.
Jefe de Promocion
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AGENDA DE EVENTO FITUR 2018

FECHAS ACTIVIDAD

Dom / Lun. Ene 14-15 Vuelo Quito — Espafia (Madrid)

Mar. Ene 16 Retiro de badgets y logistica de stand
Mie. Ene 17 Participacion FITUR

Jue. Ene 18 Participacion FITUR

Vie. Ene 15 ] Participacion FITUR

Sab. Ene 20 Participacion FITUR

Dom. Ene 21 Vuelo de retorno Madrid— Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocion y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de
Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adguiririan con la presencia de Quito en la feria
internacional de turismo FITUR, se recomienda la participacion de Quito Turismo en este importante evento en
representacion de la ciudad de Quito.

Elaborado por:

i 7 A /L )
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Carla Cardenas
Jefe de Promocién

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centra da Eventos Bicentenariol PBX.(+583 25 299 3300 al 30 www.ouan-tunsmo.gob ec
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Oficio N0.001254 Quito Turismo
impreso por Verdnica Lucia Sevilla Ledergerber (vsevilla@quito-turismo.gob.ec), 08/01/2018 - 10:02:40

Estado
Pricridad
Cola
Bloquear

Identificador del
cliente

Propietario

Informacion del clier

Nombre:
Apellido:

Identificador de
usuario:

Correo:
Teléfono:

Cliente:
Articulo #1

De:

Para:

Asunto:

Creado:

Tipo:

Adjunto (MAX 8MB):

abierto Antigltedad
3 normal Creado
ALCALDIA METROPOLITANA Creado por
blogueado Tiempo

contabilizado

PJ-005

mpezantes (Maria Eugenia Pezantes de
Janon)

‘e
i

EMPRESA
QUITO TURISMO
QUITO TURISMO

vsevilla@quito-turismo.gob.ec
2993300 ext 1056
PERSONAS JURIDICAS-EMPRESAS PUBLICAS

“"EMPRESA QUITO TURISMO" <vsevilla@quito-turismo.gob.ec>,
ALCALDIA METROPOLITANA

Oficio N0.001254 Quito Turismo

08/01/2018 - 10:02:35 por cliente

teléfono

Oficio_N0.001254_Quito_Turismo.pdf (639.0 KBytes)

Remito Oficio No0.001254 de Quito Turismo

Ticket#2018-002613

Om

08/01/2018 - 10:02:35

Sevilla Ledergerber Veronica Lucia
0
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Oficio N0.001254 Quito Turismo

impreso por Verénica Lucia Sevilla Ledergerber (vsevilla@quito-turismo.gob.ec), 08/01/2018 - 10:05:02

Estado abierto Antigliedad o0m

Prioridad 3 normal Creado 08/01/2018 - 10:04:56

Cola SECRETARIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Creado por Sevilla Ledergerber Verénica Lucia
Blogquear bloqueado Tiempo 0

contabilizado

Identificador del
cliente

Propietario

PJ-005

admaldonado (Alvaro Daniel Maldonado
Endara)

informacion del cli
Nombre: EMPRESA
Apellido: QUITO TURISMO

Identificador de
usuario:

Correo: vsevilla@quito-turismo.gob.ec
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Oficio No. DMRI- 06060
Quito, 31 de enero de 2018
Tk: 2018-002613 -

Sefiora

Veronica Sevilla

Gerente General de Quito Turismo
Presente, -

De mi consideracion:
Remito a Usted para los fines pertinentes el informe de pertinencia de su participacion en “La
Feria Internacional de Turismo 2018 - FITUR” que se realizara del 17 al 21 de enero del presente

afio en la ciudad de Madrid - Espana, el mismo que consta con la sumilla de autorizacion original
del Senor Alcalde.

Atentamente,

SEBASTIAN BALDA LARREA
Director Metropolitano de Relaciones Internacionales (8)

Adpnto: Documentacion de respaldo
SB/ppr
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

MEMO Mo. 007

Ticket: 2018 - 002613 ?\ \af 7/’)
PARA: Doctor Mauricio Rodas Espinel @

ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 23 /c( /Q 8

DE: Cristian Espinosa
DIRECTOR METROPOLITANO DE RELACIONES
INTERNACIONALES

FECHA: 16 de enero de 2018
ASUNTO: Feria Internacional de Turismo 2018 - FITUR
PRICRIDAD: ALTA

Me permito pooer 2 su consideracion Sedor Alcalde, el informe de pertnencia preparade por esta
Direccion, acerca de la participacion de la Senora Veronica Sevilla, Gerente General de Quito Turismo,
en la Feria Internacional de Turismo — FITUR 2018, que se realizara del 17 al 21 de enero del presente
ano en la ciudad de Madrid - Espana. i

Cabe recalear que, 1a Empresa Priblica Mettopolitana de Gestion de Destino Turfstico - Quito Turismo
cubrirz los gastos de inscripeion a la Feria FITUR 2018, gastos logistica delegacion: boleto aéreo Quito
- Espatia ~ Quito, vidticos correspondientes, material promocional, brochures de Quito y USB
promocionales Quito, de la sefiora Verdnica Sevilla de acuerdo a la mformacidn que acompada al
1')1'(’5(_‘1‘]{(?',.

Es importante recalcar que, de acuerdo a la Resolucion N® A 012, Art. 7.- Viajes al interior v Exterior, el
Senor Alcaide ha dispuesto en lo posible se autoricen tnicamente desplazamientos que cuenten con la
cobertura total de los gastos de viaje por parte de la entidad organizadora del evento, la autorizacion de
esta Comision requiete erogacion de recursos municipales.

Es todo cuante puedo informar a usted, en atencién al analisis de la documentacion que acompana a este
documento.

Atentagen

CRISTIA?
Director Metropolitano de

SPINOSA ; f. ;
elaciones Interitutionales < 0L Pl g

v MUNICIEEO DEL IS TRy SARTRGUTRIRO S QLI

Adjunto: Documentacion de respaldo

CE/ppr : SECHA ﬁg 07 )
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

INFORME DE PERTINENCIA
PARTICIPACION INTERNACIONAL

Feria Internacional de Turismo 2018 - FITUR
Madrid - Espana, del 17 al 21 de enero de 2018
Ticket: 2018 - 002613

1. INFORMACION GENERAL

Dependencia Municipal solicitante: Quito Tusismo
Nimero de Tramite: Oficio N° EPMGIDT — 2018 - 001254
ANTECEDENTES

FITUR (Feria Internacional de Turismo) es un evento que se celebra anuaimente en el lfema (Institucion

Ferial de Madrid), en la ciudad de Madnd, Espana. Tiene lugar duranite cinco dias en los meses de enero
g 4 5

y febrero.

El diarto econdmico espanol Cinco Dias la considerd en 2007 la segunda feria de turtsmo mds importante
del mundo.

HISTORIA

La primera edicion se realizd en 1980, Contd con 1.500 expositores de 37 pafses y 3.000 visitantes
profesionales. Fue una iniciativa auspiciada por la Camara de Cowmercio e Industria de Madrid, el
Ayuntamiento de Madrid y la Comunidad de Madrid, en la que jugd un papel clave el Exemo. Sr. D.
Plantila: Julio Gonzalez-Soria, Presidente en ese momento de Ja Comision de Turismo de la Camara, que
permanecié posteriormente durante mds de 25 anos en el Comuté Organizador de FITUR. En 1982
contaba con 3.000 expositores v unos 100 paises. Fio 2001 se crea ademas FITUR Congresos, para el
turismo de congresos, y también se celebrard anualmente. En 2014 FITUR conto con 9.083 empresas de
165 paises y regiones y un total de 217.780 participantes, de los cuales 120.231 eran profesionales.

En la edicion de 2009, se celebro la primera edicion del Search Marketing Expo Travell@FITUR, el
principal congreso de marketing en buscadores y redes sociales de mundo que celebraba su primera
edicion enfocada al turismo en Espana.

FITUR es el punto de encuentro global paralos protesionales del turismo y la feria lider para los mercados
receptivos v emisores e Iheroamérica.

En la edicion 2017 FITUR ha batudo record de partcipacion con 9.893 empresas expositoras de 165
paises / regiones, 135.838 participantes prolesionales y 109.134 visitantes de publico general. Hay que
destacar un crecimiento del 18,8% de visitantes profesionales internacionales con respecto a la edicion
antertor.

Venezuela N5-10 y Chile ® Telfs.: (593-2) 395-2300 Ext.: 13522 - 13527 e Casilla 355
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Asmmismo, ¢l volumen de citas de negocio que han sido agendadas y gestuonadas en FITUR, en sus
diferentes B2B, se ha incrementado hasta alcanzar las 6.800 citas.

Infernacic m,ll de Fctna.n dc.} 5ECIOr.

La Feria crece un 8%, alineada con el buen momento que vive el sector tarisuco mundial, v con las cifras
récord que registra Espana

La participacion internacional aumenta un 13% e incorpora nuevos paises y nuevas representaciones
oficiales. También crece la presencia nacional un 3%, v un 16%%, la de empresas tecnologicas.

India sera Socio FITUR, situandose como el quinto pais con mayor presencia en la feria

FITUR se convierte en pionera del concepto ““Feria Aumentada” para mostrar en primicia el desarrolio
de un conjunto de aplicaciones para el sector turfstico y la gestién ferial, que desplegaran su funcionalidad
con tecnologia 5G en un furaro préximo.

La estrategia de segmentacion, suma a sus secciones monograficas el nuevo FITUR FESTIVALES en
respuesta a la creciente especializacién y la bisqueda de nuevos nichos de mercado.

Hoy se ha presentado en IFEMA, FITUR la gran plataforma de encuentro profesional y de negocio, que
inaugura el calendano internacional de ferias de rurismo de 2018, La feria, que se celebra del 17 al 21 de
enero, concenirara en Madnd las Glamas propuestas, destnos v novedades del rurismo mundial. Una
edicion que, como cada ano, permitird a los agentes de esta industria establecer las lineas de trabajo Gue
marcaran la agenda de todo el ejercicio, y generar numerosas citas de Nnegocto, contactos e intercambios
comerciales.

La Fena Internacional de Tutismo se celebra, ademas, en un contesto altamente positivo con cifras récord
tanto a nivel mundial como nacional. Segun citras de la OMT, los destinos turisticos del mundo
recibieron 1.100 millones de turistas internacionales entre enero y octubre del pasado ano, Jo que significa
un crecimiento del 7% en el mismo periodo del ejercicio anterior, con 70 millones mas de chadax
internacionales. Espana por su parte también registra un nuevo récord. Fasta el pasado aoviembre, 77°8
millones de ruristas internacionales han visitado nuesrro pais lo que representa un crectmiento del 971%%,
y del 12°9%, en gasto turistico, con unos ingresos de 82.293 millones de euros.

Crecimiento de FITUR

Esta positiva coyuntura tendra su mejor reflejo en FITUR 2018 que crece en contendos, en presencia
aacional e internacional, en participacién de expresas y en superficie.

En total esta edicidn, que ocupara 65.500 m2 (un 4% mis), supera las 10.000 empresas participantes de

165 paises y regiones, eleviandose la cifra de expositores titulares a 816, lo que representa un crecimiento

global del 8%. De ellos, destaca el aumento de la participacion internacional que representa el 54% del
,/( total, en un 13%, mientras la nacional {(46%,) crece un 3%.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Las regiones que experimentan mayos incremento de participacion, son Africa, que aumenta, en mas de
un 21%; asi como Asua Pacifico, y Europa, que crecen respectivamente por encima del 19%, y del 15%.

Adenis, en esta edicion pacticipan por primera vez Siria, Santo Tomé & Principe, Bangladesh, y Bosnia
Herzwgovina, y se incorpora a la oferta mnternacional la partcipacion de Azerbayan, Bielorrusia, Bolivia,
Ecuador, Guinea Ecuatorial, Letonia, Mauticio, Puerto Rico y Uctania, paises que ya habian paracipado
a través de empresas de sus territorios y que ahora vaelven a FITUR con representactén ofical.

Asi mismo se preve superar las cifras de afluencia registradas en 2017, edicion que recibid la visita de
244.972 asistentes, incluidos 135.838 profesionales. Con ello se prevé un importante movimiento de

personas gue recibira Madnd con motivo de FITUR, lo que generard un impacto econdémuco estimado
en 260 millones de euros, con lleno toral de hoteles y uaa fuerte actividad de todos los sectores vinculados
al turtsmo, como, restaurantes, y locales comerciales y de ocio.

Los objetivos que se cuzaplen en FITUR

FITUR es la herramienta de venta mids completa que existe Los protoupos que seran presentados en
FITUR, en un stand situado en el hall Norte de Feria de Madrid, serviran de antesala para conocer las
posibilidades que ofreceri esta innovadora tecnologia que va a transformar por completo la manera de
experimentar el furismo y su gestidn en el entorno feral, con un énfasis muy especial en su sinergia con
Realidad Aurentada. Un conjunto de soluciones orientadas a reforzar la interactividad de los usuarios y
a facilitar un entorno inmersivo en el que desenvolver su actividad, gracias al acceso a servicios de
comunicaciones, de datos y de cdmpuio practicamente ilimirados y en tempo real.

La solucién “Feria Aumenrada” incluye elementos de personalizacion, planificacién y guiado con
assstente virtual inteligente, mteraccion holografica con otras personas gue exponen o asisten a FITUR,
o conectadas a ella, v la posibilidad de revisar todas las actividades v contenidos accediendo de forma
100% digital.

PREMIQOS FITUR

En el marco de FITUR también se otorgarin los PREMIOS STANDS FITUR, atendiendo a la
Profestonalidad -adecuacién del stand a las necesidades de comercializacion de cada producto;
Comunicacian / Promocion -identificacion del stand con la imagen v el producto, y diseno; los premios
al XXTIT CONCURSO “Mejor Producto de Tuarismo Activo” convocados por FITUR y la revista Aire
Libre, con el fin de porenciar el desarrollo y la comercializacién de la industria turistica y proyectar
aquellos productos turisticos de mayor calidad, y los XIX Premios TRIBUNA FITUR-JORGE VILA
FRADERA, en colaboracién con la Asociacidon Espanola de Fxpertos Cientificos en Turismo (AECIT),
con el objetivo de seleccionar un trabajo inédito de invesugacion en materia de turismo.

Por otra parte, durante Fitur Kaow-how & Export se entregaran los premios del concurso de apps
turisticas “The AppTourism Awards 2018”, organizados conjuntamente por SEGITTUR y FITUR., y se
presentard, el 18 de enero, la Guia de Aplicaciones Turisticas 2018, elaborada conjuntamente por
SEGITTUR, Camara de Comercio de Espana v FITUR.

Venezuela N5-10 y Chile o Telfs.: (593-2) 395-2300 Ext.: 13522 - 13527 e Casilla 355 N
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

La guia incluye 236 aplicaciones turisticas con las que se da respuesia a las necesidades del turista en las
distintas etapas del viaje. La guia esta dividida en siete categorias, que incluyen transporte, alojamento,
ocio y restauracién, turismo activo, guia de destinos, utilidades y una seccidn especial a las aplicaciones
turisticas disporubles en Smartwatch.

Fin el marco de FITUR GAY (LGBT) se otorgarin los “Premuos al Tunsmo” en sus categorias Destno;
Cooperacion Internacional - Institucidén — Organizacion, y Medios de Comunicacion, asi como el
“Reconoctmiento espectal accidn pro personas LGBT

15 razones para visitar FITUR

e  Obtener toda la informacidn de la oferta comer especializada existente en el mercado
turistico, a la vez y ubicada en el mismo lugar, en FITUR.

® Iniciar, continuar o cerrar procesos de compra y pedidos con todo el canal de distribucion
presente en FITUR

e Construr un network de trabajo

®  Agendar reuniones con actuales y potenciales proveedores

®  Visitar y fortalecer relaciones comerciales con actuales proveedores

o Analizar v comprobar directamente las caracteristicas del oroducto/servicios de posibles nuevos
proveedores

®  Comparar directamente las caracterisucas de toda la oferta especializada
»  Constituye el lugar tdéneo para comprobar las tendencias del sector

®  Reeducar a nuesttos clientes en nUestro producto

e Buscar y conocer novedades, tecnologias y sexvictos

@

Proporcionan la oportunidad de asistir a congresos, seminarios y actos paralelos, que son fuente

indiscutible de mformacién sobre las tendencias v evolucion del sector

e FITUR es un mstrumento clave para la empresa a la hora de proyectar una determinada imagen
de poder de compra

e Obtener acuerdos de distribucidn de productos/servicios

*  Ofrecen lainformacion necesaria para evaluar las posibilidades de una participacion futura como
eXpOosIor

e Disfrutar de la cudad de Madrid v su comumdad

o [ara la industria turistica, puesto que pueden combinarse todas las acciones comerciales y de

marketing existentes con mejor relacion coste-efectividad para llegar de la manera mas rapida y

directa a su$ clientes.

OBJETIVO:

® Fortalecer la promocion y desarrollo turistico del Distzito Metropolitano de Quito.
®  Adquunr estrategias, y
W/ e Participar en la feria internacional FITUR

Venezuela N5-10 y Chile e Telfs.: (593-2) 395-2300 Ext.: 13522 - 13527 e Casilla 355
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

2. ANALISIS DE PERTINENCIA
PARAMETROS DE EVALUACION:

Los parametros de evaluacion propuestos por la Direccion Metropolitana de Relaciones Internacionales
son: 4) Cobertura de gastos, b) Alineacion de la participacitn, a los temas de competencia inherentes a su
cargo, ¢) Alineacton estratégica con proyectos prioritarios de Adnunistracion, o proyectos de cooperacion
e intercambio téenica, d) Beneficios para la Municipalidad.

ANTECEDENTES:

La Senora Verdnica Sevilla, Gerente General Quito Turismo con Oficio NPEPMGIDT — 2018 - 601254
solicita autorizacion para asistiv a LA Feria Tnternacional de Tutsmo FITUR 2018, que se realizard del
1721 21 de enero de 2018 en la ciudad de Madnd - Eispana. La Senora Carla Cardenas, Jefe de Promocion
en la Ficha Téenica dice textualmente que "Dentro de/ POASPAC 2018 de Quits Turismo se considera la
participacion de (Juilo en ferias de inrismo en mercados iniernadionales, como estraicgia de marketing offline, razon por la
eitle esqaeina presipuesiara, ¢f misine que considera la
participacion de dos representanies ae Qusto Turismo ™, por cuanto cubnrd los gastos de inscripeion a la Fera
FITUR 2018, gastos logisuca delegacion: boleto  aéreo Quito — Hspana — Quito, viaticos
correspondientes, material promocional, brochures de Quito y USB promocionales Quito.

vital la participacien en la feria FITUR sz duard baja el iz

ANALISIS

a. Cobertura de gastos. - La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Desuno Turistico -
Quite Tunsmo cubrird los gastos de inscripcion a la Feria FITUR 2018, gastos logistica
delegacion: boleto aéreo Quito - Espana ~ Quito, vidtcos cotrespondientes, material
promaocional, brochures de Quito vy USB promocionales Quito, de la senora Veronica Sevilla de
acuerdo a la mformacion que acompana al presente.

b. Almneacion de la participacton a tos temas de su competencia de acuerdo a su cargo. - La Verdnica
Sevilla, es Gerente General de Quito Turismo, por lo que la participacidén en la Feria
Internacional de Turismo FITUR, estd directamente alineada a los temas de su competencia.

¢.  Alineacion estratégica con proyectos prioritartos de Admunistracion, o proyectos de cooperacion
e intercambio técnica. - La participacion en el evento “ROUTES AMERICA 20177, no se alinea
con ningan proyecto de cooperacion internacional. Sin embargo, la partapacion de la Sefora
Veronica Sevilla, estd alineada con el objetvo del Plan Fstratégico de Turismo 2021 del
Municipio de Quite en relacion al imcremento del aporte a fa industiia turistica a 1a ciudad.

d. Benelicios para la Municipalidad. - La participacion de la Senora Veronica Sevilla, Gerente
General de Quito Tusismo constituye una oportunidad fundamental para la promocion e
tmpulso turistico; se podri fortalecer las relaciones v presencia de Quito en el mercado europeo,

l‘(« generando nuevas oportunidades comerciales.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

CONCLUSION:

Por el andlisis expuesto y de acuerdo a su disposicton me permuto remitir 2 Usted Senor Alcalde, el
informe de pertinencia preparado por esta Direccion sobre la participacién de la Seftora Veronica Sevilla,
Gerente General de Quito Tutismo, en la Feria Internactonal de Turismo - FITUR 2018, que se realizara
del 17 al 21 de enero del presente ano en la crudad de Madrid — Espana.

Cabe recalcar que, la Empresa Pablica Metropolitana de Gestdn de Destino Turistico - Quito Turismo
cubrira Jos gastos de mnscripcidn a la Feria FTITUR 2018, gastos logistica delegacidn: boleto aéreo Quito
— Espana — Quito, viaticos correspondientes, matenial promocional, brochures de Quito y USB
promocionales Quito, de la senora Veronica Sevilla de acuerdo a la informacién que acompana al
presente.

Es todo cuanto puedo informar a usted, en atencion al analisis de la documentacion adjunta a este
documento.

Atentamente,

CRISTIAN ESPINOSA
Director Metropolitano de Relaciones Internacionales

CE/ppr
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DM Quito, 5 de enero de 2018

(/LC_ Oficio Nro. EPMGDT-2018- G (i 1 254

Doctor

Mauricio Rodas

ALCALDE

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracion:

» Por medio del presente, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y a la vez me permito
solicitar su debida autorizacion para asistir a la Feria Internacional de Turismo FITUR 2018 a desarrollarse del
17 al 21 de enero del presente afio, en Madrid — Espafia.

FITUR es uno de los eventos turisticos mas grandes de la industria turistica a nivel mundial, en especial en el
continente europeo; para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las
ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc. Esta feria internacional de turismo es
organizada por IFEMA y cuenta con el apoyo de los principales agentes del sector, la Organizacion Mundial del
Turismo, el Ministerio Espafiol de Industrias, Energia y Turismo; ademds de las empresas y entidades
representadas en su Comité Organizador.

Para esta edicion se han destinado acciones de promocion internacional e invitacion a compradores (agencias
y tour operadores) de todo el mundo, por lo que se espera atraer a Madrid alrededor de 244.972 visitantes de
todo el mundo, de los cuales, 135.835 profesionales de la industria turistica que generaran beneficios
comerciales estimados en mas de 200 millones de euros.

Esta nueva edicion de FITUR concentra una presencia importante del sector con un crecimiento de la Feria. En
este sentido, las grandes cifras se sitian en un total de 9.893 empresas representadas, procedentes de 165
paises y regiones.

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocién turistica de la ciudad de Quito, la
participacion en FITUR constituye una oportunidad fundamental para la promocion e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de comunicacion y actores
de la industria, se podréa fortalecer las relaciones y presencia de Quito en este mercado europeo, generando
asi nuevas oportunidades comerciales.

Para su conocimiento y consideracion, adjunto me permito enviar la ficha técnica del evento.

Los gastos relacionados con mi participacion en la Feria Internacional de Turismo FITUR 2018 (alojamiento, |
alimentacion, movilizacién interna, boletos aéreos) los cubre Quito Turismo con las partidas destinadas para &
este proposito.

—

e

El itinerario de viaje es del 14 de enero al 21 de enero de 2018, quedando a cargo de la Gerencia General el ;
l Ing. Leonidas Espinosa — Gerente Financiero Administrativo de la empresa. '

\
Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente, .

‘ - /)}
m&\ 20
Verodnica Sevilla L. A oL- J
GERENTE GENERAL 1O

401

T U R I S M 0 c.c./ Sr. Alvaro Maldonado — Secretario de Desarrollo Productivo y Competitividad, MDMD

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec ﬂ O n ’C‘ ’J Q 3
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Fecha: 13 de diciembre 2017

FICHA TECNICA DE PROYECTO

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo de Turismo FITUR 2018 a desarrollarse del
17 al 21 de enero en la ciudad de Madrid-Espafia.

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya misién se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a
través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para
el desarrollo e inversion del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la
coordinacién institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico unico y
sostenible en el entorno sudamericano y mundial®.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién de la diferenciacion de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canadd y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japén

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

Los ultimos, considerados mercados naturales, que por algin motivo consideran la visita a Quito como algo
que ocurrird por el habito de viaje o por una dindmica natural hacia el destino. Suelen ser mercados de
volumen importante para el destino, y donde el sistema turistico esta organizado y maduro para facilitar el
viaje, por tanto las acciones que se ejecuten deben buscar fortalecer la presencia del destino.

De acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIT, durante el 2016 se recibi6
aproximadamente 627.626 turistas. De este total, alrededor de 1630724 turistas fueron procedentes de
Estados Unidos, que representan el 26% del total global de visitas a la ciudad, mientras que en el caso de
visitantes canadienses se han contabilizado un total de 19.526 llegadas aproximadamente, que significan
el 3% de la totalidad. Es importante mencionar que en comparacion al periodo enero-diciembre del 2014,
Quito observa un 11% de crecimiento de visitantes procedentes de Estados Unidos.

! Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicidn de Estrategia.
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En el caso de las visitas mexicanas, la ciudad recibié en el 2016 alrededor de 16.292 llegadas mexicanas,

que representan el 2,6% del porcentaje global de turistas que visitan la ciudad cifra que resulta
interesante en la activacion del interés de viaje a Quito por parte de este mercado.

Si analizamos el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los ultimos 4
afios encontramos que Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales
mercados emisores de turismo hacia el pais y la ciudad.

Segun datos estimados enviados por el SIIT 2016, estos paises se mantienen dentro de los principales
mercados emisores de turistas a la ciudad se mantienen. Espafia con un 6,2%, Alemania con un 2,8% vy
Reino Unido con un 2,8% de los turistas totales a la ciudad.

El informe final de estadisticas sobre el turismo receptivo a Quito durante el 2016, reflejé que el mercado
de Brasil ha registrado un total de 10.602 llegadas brasileras aproximadamente que corresponden al 1,7%
de participacidn de este mercado en el turismo global de la ciudad. Es por esta razén que este mercado se
convierte en un eje potencial para el desarrollo de estrategias de promocion del destino Quito que
involucren directamente la participacién de la industria turistica y consumidores finales del mercado
brasilero.

Se tiene estimado para este afio que el nimero de llegadas alcance 621.401 visitantes a la ciudad de
Quito que de acuerdo al andlisis comparativo del mismo periodo del afio 2016, refleja un decrecimiento
de visitas que alcanza un 1%, situacién que se deriva justamente de situaciones que afectaron el
desarrollo normal del pais como el terremoto de abril de 2016, las alertas por el virus del Sika, las alertas
de inseguridad y la activacion eruptiva del volcan Cotopaxi sucedida el dltimo trimestre del 2015. Razones
que han afectado directamente a la actividad turistica del Ecuador, por lo que se considera, que la
ejecucidn de acciones promocion y difusion turistica del recurso y la situacién actual del pais, constituyen
oportunidades trascendentales para la reactivacion productiva de este importante sector.

La FITUR, primer foro de negocio y promocion de la industria mundial del turismo tendrd como es tradicional
su cita en Madrid, del 17 al 21 de enero de 2018, esta feria internacional de Turismo es organizada por IFEMA,
FITUR y cuenta con el apoyo de los principales agentes del sector, la Organizacion Mundial del Turismo, OMT; el
Ministerio espafiol de Industria, Energia y Turismo, ademds de las empresas y entidades representadas en su
Comité Organizador.

Para esta edicién se han destinado a acciones de promocién internacional e invitacién a compradores
(agencias y tour operadores) de todo el mundo, por lo que se espera atraer a Madrid alrededor de 244.972
visitantes de todo el mundo, de los cuales: 135.835 profesionales de la industria turistica que generaran unos
beneficios comerciales estimados en mas de 200 millones de euros.

Esta nueva edicidn de FITUR concentra una presencia importancia del sector con un crecimiento de la Feria. En
este sentido las grandes cifras se sitian en un total de 9.893 empresas representadas, procedentes de 165

paises y regiones.

FITUR es uno de los eventos turisticos mas grandes de la industria turistica a nivel mundial, en especial en el
continente europeo. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las
Gltimas tendencias de turismo, viajes, comunicacién, marketing, etc.
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Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocidn turistica de la ciudad de Quito, la
participacién en FITUR constituye una oportunidad fundamental para la promocion e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de comunicacién y actores de
la industria, se podra fortalecer las relaciones y presencia de Quito en este mercado europeo generando asf
nuevas oportunidades comerciales.

PRESUPUESTO:

Dentro del POA/PAC 2018 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en ferias de turismo en
mercados internacionales, como estrategias de marketing offline, razén por la cual la participacion en la feria
FITUR se dara bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la participaciéon de dos
representantes de Quito Turismo.

1. Inscripciénala FITUR 2018

2. Gastos logistica delegacion:
Boleto Aéreo Quito-Espafia- Quito
Vidticos correspondientes*

3. Material Promocional

e Brochures Quito

e USB Promocionales Quito

* Los valores de vidticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la Ley Organica de
Administraciéon de Empresas Publicas.

1. Coordinar la presencia de marca de Quito en lugar del evento.

Funcionarias delegadas: 2. Elaboracion de estrategias para la presentacion del destino y
para la atencién de los profesionales interesados en la ciudad y
Veronica Sevilla las nuevas oportunidades de desarrollo turistico.

Gerente General
3. Reunidn con prensa especializada para fortalecer la difusion de

Carla Cardenas Quito en medios de comunicacion del mercado.
Jefe de Promocion
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AGENDA DE EVENTO FITUR 2018

Dom / Lun. Ene 14-15 Vuelo Quito — Espafia (Madrid)
Mar. Ene 16 Retiro de badgets y logistica de stand
Mie. Ene 17 Participacion FITUR

Jue. Ene 18 Participacién FITUR

Vie. Ene 19 Participacién FITUR

Sab. Ene 20 Participacién FITUR

Dom. Ene 21 Vuelo de retorno Madrid— Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de
Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia de Quito en la feria
internacional de turismo FITUR, se recomienda la participacion de Quito Turismo en este importante evento en
representacion de la ciudad de Quito.

Elaborado por:

Carla Cdrdenas
Jefe de Promocién
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 11-1-2018

Hora: 9:48:49

Detalle de OPIS Tramitadas en el SPI-SP ysuario: PATINO TELLO MONICA ELENA 1220299

Num. Ced o Ruc:1709142788

| Institucion Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO ; || # Cta.: 1220299

[ Fecha de Transferencia : 2018-01-10 00:00:00.0 ‘ B
# T. || Fec Proc

Nom.Ins.Financiera||# Cta Ben|| Monto |[Ced.ldent, Nom Ben tal| Banco Estado Observacion

SEVILLA

BANCO DE LA LDERGERBER 10-01-2018

PRODUCCION 12096004441|| 2,248.40| 1709142788||VERONICA 2 16:50:26 ACREDITADA viaticos madrid

[ Total: [2,248.40|[ Reg.:1 |

CAtras !

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspDetalleTransferencia?codCorte=3 11/01/2018
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 9-1-2018
Hora: 15:19:2
OPI registradas y pendientes de autorizacion y
Ilqwdacmn en el SPI-SP Usuario: PATINO TELLO MONICA
Corte 3 ELENA 1220299

Control MDS.: 93f3af17a99ba80c219bef3889b68fbb

Num. Ref. BCE.:12555511

| Institucioén Publica: QUITO TURISMO |l #cCta:1220209 ]
b5 Institucion Receptora [ Opi para liquidacion || Monto |
[BANCO PICHINCHA || 1)[ 1,890.70]
[BANCO DE LA PRODUCCION B 1) 2,248.40)
| Total: (I 2| 4,139.10]

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacion Ginicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.
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~ Datos Generales DETALLE DE PAGOS

Generar Archivos QUITO TURISMO

CEDULA, RUC O INSTITUCION CUENTA TIPO
PASAPORTE =~ T CICIGIA N—— FINANCIERA BENEFICIARIO  CUENTA  VALOR  CONCEPTO o g
1713998431 2 CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA 1600022 3238968600 1 1890.70 40101 viaticos madrid
1709142788 2 SEVILLA LDERGERBER VERONICA 1600303 12096004441 2 2248.40 40101 viaticos madrid
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