QUITO

TURIEMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 114 FECHA: 21/02/2018 ©
Asiento N° 312 Compromiso N° 28
DETALLE DEL COMPROBANTE:
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS
PARTICIPACION FITUR 2018 EN MADRID - ESPANA DEL 17 AL 21 DE ENERO DE 2018.

MEMORANDO N° EPMGDT-DM-2018-027 SOLICITA CARLA CARDENAS.

PATRICIALL
FRENA
APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcién ! Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,890.70
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,890.70
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 1,890.70
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 1,890.70
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1,890.70
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION ' 1,890.70
SUMAN o PASAN USD 5672.10 5672.10
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria { Compromiso Devengado Pago
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 1,890.70 1,890.70
TOTAL GASTOS USD 0.00 1,890.70 1,890.70
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TURISMU

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 28

Certificacién No: 2
Transaccidén No: 585
Fecha: 16/02/2018
Proveedor: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-001 02/01/2018 2,248.40 SOLICITUD DE DISPONI
MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-002 02/01/2018 1,890.70 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTANCIAS
PARTICIPACION FITUR 2018 EN MADRID - ESPANA DEL 17 AL 21 DE ENERO DE 2018.
MEMORANDO N° EPMGDT-DM-2018-027 SOLICITA CARLA CARDENAS.
GLOPEZ
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 189070 000
Total => 1,890.70 0.00
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Jefe Finantiero
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION Justificacion de viaticos, movilizaciones y Subsistencias
FUNCIONARIO: Cardenas Ramirez Carla Paola
MOTIVO Feria Fitur 2018
DESTINO Madrid - Espaia
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
1 Memo de liquidacion de viaticos i/
Informe de cumplimiento de ‘
2 tareas oficiales o servicios /
institucionales
3 Fotografias y Justificativos del /
evento |
4 Pases de abordo entrada y salida /
del Ecuador |
5 Factura de Pernoctacion /

2

Revisado por: /'

ng Pablo Luna V.
Asistente 1

|Quito, 09 de febrero de 2018.
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-027
Quito DM, 29 de enero de 2018

PARA Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE : Carla Cardenas
JEFE DE PROMOCION

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “FITUR 2018”

Por medio de la presente, hago entrega del Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante la comisién de servicios para la
participaciéon de Quito en FITUR 2018, que tuvo lugar en Madrid-Espafia, del 17 al 21 de enero del presente
afio. Actividad que permitio fortalecer la promocion y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de
Quito en el mercado espafiol.

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Céardenas
Jefe de Promocion
Adj./ Formulario de Viaticos e Informe de cumplimiento con anexos correspondientes

Ae2G328
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QUITO

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa) 24-01-2018

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR: Carla Paola
Cardenas Ramirez ’ PUESTO: Jefe de Promocion

) NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR: Direcciéon de
CIUDAD - PAIS: Madrid - Espana ¢ Mercadeo

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES: Verénica Sevilla
y Carla Cardenas

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

IPRESENTAR Y CAPACITAR AL TRADE TURISTICO INTERNACIONAL (MERCADO EUROPA) CON EL FIN DE DIFUNDIR Y FORTALECER EL
POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE QUITO COMO UN DESTINO TURISTICO DE IMPORTANCIA EN EL MARCO DE LA FERIA FITUR 2018

ITINERARIO SALIDA LLEGADA [ -7 . . . .
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA dd-mm-aaa 14/01/2018 21/01/2018 cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales
desde la salida hasta la llegada al lugar de residencia o
HORA hh:mm Ll 17:50:00}ahajo habitual o de cumplimiento de las mismas segun sea
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 22/01/2018]el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE(Aéreo, NOMBRE DEL FECHAdd-
terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa HORAhh:mm | mmm-aaaa | HORAhh:mm
AEREO IBERIA QUITO-MADRID 14/01/18) , 21:00:00 15/01/18 13:30:00
AEREO IBERIA MADRID-QUITO 21/01/18 00:35:00 21/01/18 17:50:00

NOTA: En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los
nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término maximo
de 4 dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales,
- ; caso contrario la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo
— : tendria que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales
—— . 0 servicios institucionales sea superior al numero de horas o dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegada/o.

7

FIRMAS DE APROBACION

w77 | \ Dot
2

MAXIMA AUTORIDAB-©-SU-DELEGADO/A

JEFA/E DE LA UNIDAD

NOMBRE  Jen il fo/uam/oe(g NOMBRE Vewiuea devillg

0023927




TURISMO

Quito, 24 de enero de 2018

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
FITUR 2018 MADRID - ESPANA
DEL 16 AL 21 DE ENERO DE 2018

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya misién se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la
ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la
viabilidad para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a
través de la coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico
Unico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial®.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japon

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

Los ultimos, considerados mercados naturales, que por algun motivo consideran la visita a Quito como algo
que ocurrird por el habito de viaje o por una dindmica natural hacia el destino. Suelen ser mercados de
volumen importante para el destino, y donde el sistema turistico esta organizado y maduro para facilitar el
viaje, por tanto las acciones que se ejecuten deben buscar fortalecer la presencia del destino.

De acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT, durante el 2016 se recibid
aproximadamente 627.626 turistas. De este total, alrededor de 1630724 turistas fueron procedentes de
Estados Unidos, que representan el 26% del total global de visitas a la ciudad, mientras que en el caso de
visitantes canadienses se han contabilizado un total de 19.526 llegadas aproximadamente, que significan
el 3% de la totalidad. Es importante mencionar que en comparacion al periodo enero-diciembre del 2014,
Quito observa un 11% de crecimiento de visitantes procedentes de Estados Unidos.

Si analizamos el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los ultimos 4
afios encontramos que Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales
mercados emisores de turismo hacia el pais y la ciudad.

! Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicidn de Estrategia.

0000926 4
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TURISMO

Segun datos estimados enviados por el SIT 2016, estos paises se mantienen dentro de los principales
mercados emisores de turistas a la ciudad se mantienen. Espafia con un 6,2%, Alemania con un 2,8% vy
Reino Unido con un 2,8% de los turistas totales a la ciudad.

AGENDA DE TRABAJO Y RESPALDO FOTOGRAFICO

Martes 16 de enero

FITUR 2018

Lugar: IFEMA

Madrid. Av. Partendn, 5, 28042 Madrid.
Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

Revision del montaje del booth, mostrador con letras de Quito, oficina para entrevistas de prensa y
retiro de badges.

Miércoles 17 de enero

FITUR 2018

Lugar: IFEMA

Madrid. Av. Partendn, 5, 28042 Madrid.
Pablico: Trade

Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

Inauguracion de FITUR 2018

Reunién con Eduardo Zorzanello. CEO Rossi & Zorzanello. Feiras e Emprendimientos. El sefior Zorzanello
se presentd en el stand para reunirse con algln representante de Quito Turismo, en vistas a desarrollar
una participacién de la institucion en un evento en Brasil. El sefior Zorzanello ya se habia reunido con la
delegacion en la feria ANATO y queria retomar el contacto.
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' QUITO

TURISMO

Lanzamiento de la Guia ANAYA TOURING con la presencia de Galo Martin y Daniel Martorell. Se realizara
también el sabado 20 de enero al publico general. Lugar: Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3CO7 El
Ministro de Ecuador Enrique Ponce de Ledn, dio la bienvenida a los medios y ademas de inaugurar el
stand, hizo una pequena introduccion sobre los objetivos del Ecuador en cuanto al turismo
internacional. Gracias a la colaboracion entre las diferentes instituciones, tanto el sector publico, como
privado y la academia, Ecuador pretende fortalecer su presencia como destino receptivo de turismo
internacional. EI Embajador de Ecuador en Espafa mostré su alineamiento con los objetivos
Ministeriales y gubernamentales, y Verdnica Sevilla presentd el trabajo realizado por Anaya Touring, con
su nueva guia de Ecuador que se vendera en las instalaciones de “El Corte Inglés”.
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TURISMO

Reunién con Ana Rodriguez y Baptiste Azais, responsable de Marketing institucional de Nautalia Viajes,
ana.rodriguez@nautaliaviajes.es; baptiste.azais@nautaliaviajes.es se presentaron su contrapartida en
Ecuador donde trabajan con Andando Tours, asi como las estadisticas y resultados de la empresa en el
ultimo ejercicio. Quieren realizar una colaboracién con Quito Turismo por lo que quedaron en enviar
una propuesta.
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TURISMO
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Entrevista para el programa Nomadas de Radio Nacional de Espafa (RNE). Carmen Zujeros
carmen.zujeros@rtve.es Realizaron una breve explicacidon sobre su programa Némadas, y presentaron
su interés en realizar un programa sobre el destino Quito. Verdnica Sevilla realizé un itinerario sobre el
mapa de Quito, pasando por los principales puntos a visitar dentro de la ciudad que podrian ser de
interés para rodar el programa. Carla Cardenas hizo una resefia de la zona de negocios, el barrio de La
Mariscal para el ocio nocturno, La Floresta y Cumbayd como zonas gastrondmicas. Grabaron un
programa de radio recorriendo los principales atractivos de Quito.
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TURISMO

Reunion con Helene Tassart, Business Developer Spain de Easy Voyage helene.tassart@webedia-
group.com presento los proyectos que Easy Voyage ha desarrollado sobre otros destinos y se comento
como funcionan los viajes de prensa que Quito Turismo desarrolla para estudiar si seria una posibilidad
interesante para ellos. Se ofrecié informacidon sobre el destino, sus atractivos, y su estrategia de
promocion (clientela target, objetivos de conservacidon del patrimonio) Helene quedé en mandar una
propuesta para estudiar una posible colaboracién conjunta.

Se acerco al stand Jorge S. Bonet, Director de One World Five Continents. El sefior Bonet presenté su
proyecto de viajar por tres paises de Sudamérica (Bolivia, Pert y Ecuador) para realizar una publicacion
sobre la “ruta de los incas” y posteriormente un video documental. Busca apoyo para realizar el viaje. Se
intercambiaron los contactos y quedaron pendientes de mandar mas informacion.
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Reunién con Ana Tuareg, Viatges Tuareg. ana@tuareg.com solicita informacién sobre si existe una
plataforma del destino a través de la cual se pueda ofrecer un servicio de turismo alternativo, que es la
especialidad de su agencia. Compara las herramientas que utiliza Pert con las que utiliza Ecuador y
subraya la necesidad de crear nuevos utiles informaticos enfocadas al sector turistico. Pide que se
envien las novedades en cuanto a promocién turistica que se llevan a cabo en el pais para estar
actualizada a la hora de vender sus productos.

4w o
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TURISMO

Entrevista para “La Revista de Jimena”, revista online, sobre las nuevas estrategias de promocion del
destino Quito en el mercado turistico internacional.

Reunién con Raul Quadra Boza, Euronews raul.quadra@gmail.com se propone la venta de publicidad
sobre el destino Quito en la cadena Euronews. Se expuso las limitaciones presupuestarias de la
institucion para poder cubrir este tipo de iniciativas y quedaron en enviar una propuesta para Quito

Turismo.

Bamps Sl ¢ TS0
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Jueves 18 de enero

FITUR 2018

Lugar: IFEMA

Madrid. Av. Partendn, 5, 28042 Madrid.
Publico: Trade

Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

Apoyo y cobertura en la rueda de prensa de Ecuador/ Presentacion del destino Quito, en el pabellén 10
stand 10B67.

Reuniéon con German Hijon, Product Director América TUl SpainAmbassador Tours
german.hijon@tuispain.com El equipo de TUI mostrd su catalogo, y explicd que ya venden Quito y
Galdpagos. Estarian interesados en trabajar con Quito Turismo y van a preparar una propuesta para
realizar un cooperado basandose en el presupuesto disponible.

P Madvid
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Reunion con Andrea Durdn, Hosteltur se presentd la revista Hosteltur para saber si Quito Turismo
estaria interesado en pautar en la revista. Quito Turismo generalmente no lleva a cabo este tipo de
acciones, pero se interesd por las plataformas digitales que Hosteltur ofrece. Se preguntd por los
Webinars y Andrea explicé que podrian enfocarse en los mercados en los que la institucion pueda estar
interesada. Quedd en enviar por email la informacién concreta sobre este tipo de acciones junto con
una propuesta para USA, Canadd, México, Argentina, Brasil y Colombia.

Reunion con Dana Walker, de Quito Polo Club. Dana se presentd en el stand para solicitar informacién
sobre el distintivo Q como marca de calidad turistica. Se explicé el funcionamiento y quedd en enviar
mayor informacion via email.

Reunidn con Nuria Lopez Torres, fotégrafa de viajes y guia fotografica de viajes colaboradora con varias
agencias de viajes espanolas info@nurialopeztorres.com Nuria trabaja con varios destinos y agencias
pero le gustaria incorporar algun destino nuevo. Ecuador podria ser una opcidn ya que siempre se
centra en temas relacionados con biodiversidad. Expuso sus trabajos y explicé que en funcién del
presupuesto disponible podria proponerlo a diversos medios con los que trabaja. Se comentd el
funcionamiento de los viajes de prensa y quedaron en contacto para una posible futura colaboracién.
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Reunién con Inmaculada Romera de Full Team Networks. Inmaculada busca auspiciantes para la
organizacién de un juego de padel en Espaia, aunque también realizan workshops y presentacion de
destinos. Quedd en enviar toda la informaciéon a Quito Turismo para que puedan evaluar posibles
colaboraciones futuras.

nmaculada Romera
Office Manager

macuramera@fulltcamnetworks.com

Avda. M-40, n° 9 B 10, 28925 Alcorcon Madrid am

Tel, + 34 91 4B55439 - Mévil: 134 650 498 254
www. fultgamnetworks. com

MADRID - SAC PAULD - MEXILD L

Reunién con Estela Gomez, Barcelona Travel Bloggers eventos@bcntb Asociacion de Barcelona que
quiere saber qué posibilidades de colaboracién existe. Se comentd que se podria considerar una
colaboracién en el blog siempre y cuando tenga un impacto fuerte. Se compartioé su experiencia con
“Mochileando” para ejemplificar lo que ellos necesitan. Quedaron en mandar una propuesta. El retorno
para viajes de prensa debe ser de mas de 5000 ddlares.

BARCELONN
TRIWTL BLOGGERS
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TURISMO

Reunion con Sony Music. Visualizaron el video musical de CNCO en la ciudad de Quito y planificaron
acciones para el lanzamiento.

Reunion con Gabriella Stowell, Latin America Regional Manager gabi@adventure.travel Gabriela habia
enviado informacion anteriormente pero ha quedado en stand by por parte de Quito Turismo, para
realizar un congreso de aventura en Quito en noviembre. Quedaron en contacto para retomar el asunto.

Reglonal Mana,
Latin Amernca

2% -1 380805 33706
ADVENTURD £ 1 2068027580
- TRAVEL &3 seattie WA, United States
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Reunién con Alejandra, El mundo en tu bolsillo elmundoentubolsillo@gmail.com Alejandra presenté “el
mundo en tu bolsillo”, un medio digital y revista impresa anual. Se presenté el presupuesto para pautaje
y Alejandra quedd en enviar una propuesta que se ajuste al mismo
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Reunién con Eblen Jalil, Director General de Two Media & Advertising (National Geographic Channel y
las sefiales de FOX NETWORKS GROUP) eblen.jalil@gmail.com El sefior Jalil quiso retomar el contacto
después de WTM Londres, para realizar alguna accién promocional con Quito. Se expuso las limitaciones
presupuestarias para este tipo de proyectos y el sefior Jalil quedé en mandar una propuesta que se
ajuste.

Viernes 19 de enero

FITUR 2018

Lugar: IFEMA

Madrid. Av. Partendn, 5, 28042 Madrid.
Publico: Trade

Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

Reunion con Amelia Barnola, de Travelzoo es un comparador de viajes interesado en trabajar con
Ecuador. Ya colaboran con Logitravel, y estarian interesados en realizar un cooperado con Quito
Turismo, que seria especifico para el mercado Espafia por el presupuesto disponible. A las 15:30 se
pasarian los representantes de Logitravel por el stand para hablar de una campafa con Travelzoo.

noggt20
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Lanzamiento mundial del video “Mamita” del grupo CNCO con la presencia del Presidente de Sony
Music Iberia, José Maria Barbat, Verdnica Sevilla Gerente General de Quito Turismo y Enrique Ponce
Ministro de Turismo.

Verénica Sevilla
GERENTE QUITO TURISMO

wwaw. tudestincesunhit com

Reunion con un chef ecuatoriano que se encontraba trabajando en el stand, quien se encuentra
desarrollando un proyecto sobre restaurantes con estrellas Michelin en Bélgica, Espafia y un evento el
dia de la madre en Quito. El equipo de 6 chefs busca apoyo para el evento en el Parque Bicentenario, en
cuanto a material promocional y uniformes. Quito Turismo acordd que se retomara el contacto en Quito
para estudiar las posibilidades de colaboracion.

Reunién con lberia y Proecuador, con quien se quiere desarrollar proyectos en conjunto con Quito
Turismo. Se mencionaron algunos como posibles workshops, press trips, acciones en redes sociales
donde ya alcanzan los 2 millones de seguidores, viajes de influencers, videos a bordo, guias de destinos
o catas en salas VIP de Madrid. Quito Turismo se mostrd interesado por los viajes de influencers y
solicitaron que se envie mas informacion. Proecuador se unié a la reunién ya que ellos habian sido los
organizadores de este encuentro profesional.
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ente Acuerdos Comerciaies v Uneworld
d of Commercial Agree Oneworld

34)915877 302 71 Martines Villergas, 40
zonzatez@iberia.cs 28027 Madrid, Espafia

Reunidn con Sara Callejas, Account Manager de UPGRADEGA. TUI La empresa propuso un proyecto de
capacitacion online para tour operadores, cuyo costo seria de 970 euros al mes por un afo. Se mostro su
interés pero el presupuesto era demasiado elevado, por lo que habria que buscar un tercer colaborador
que quisiera unirse al proyecto. Sara quedd en enviar una propuesta via email.

Reunién con Alvaro de Bedoya Strategic Partnership & B2B de Minube a.bedoya@minube.com Alvaro
presentd la posibilidad de promocionar la ciudad de Quito a través de la plataforma Minube y explicé su
funcionamiento. Quedd en enviar una propuesta para las autoridades puedan evaluar la viabilidad de la
misma.

Alvaro de Bedoya

Strategic Partnership & B28
a bodova@minube.com |
Iphonea] (+34) 91 485 55 78 [Mobile] (+34) 649 276 831
fweb] minube.com

9

a1
e
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QUITO

TURISMO

Sdbado 20 de enero

FITUR 2018

Lugar: IFEMA

Madrid. Av. Partendn, 5, 28042 Madrid.
Pablico: Consumidor final

Stand de Ecuador: Hall 3, stand 3C07

Se entregd informacion de la ciudad de Quito y material promocional, en el stand de Ecuador hubo
varias representaciones folcléricas y degustaciones gastrondmicas.

CONCLUSIONES:

- El mercado espaiiol cada vez estd mas interesado en destinos en Latinoamérica como Ecuador
pero aun existe un desconocimiento del pais, por lo que mantener una presencia continua es
importante para seguir generando interés y difundiendo los atractivos turisticos.

- El contar con una presencia importante como pais, sin duda, ayuda para promocionar el resto
de ciudades asi como propiciar el interés en el destino.

- Es importante tener una presencia constante en la feria y buscar alianzas estratégicas que
permitan aumentar las ventas al destino.

- Finalmente se recomienda mantener en la planificacién de 2019 y reforzar con otra actividad en
Espana para el segundo semestre de 2018.

Atentamente,

Carla Cdardenas
JEFE DE PROMOCION
Adj.- 1. Se adjunta pases a bordo y facturas de hotel originales.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: {+593 2) 209 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec




Asistencia Internacional en Viajes

@ BLUECARD
4 tranquitiddad es primern
Quito, Viernes 12 de Enero de 2018 a las 12:24:49 pm i
Sucursal de Comercializador: Xavier Melo
Counter: Xavier Melo
Lugar y Fecha de emision:  Quito 25 |11 [ 16| cop.suc: EC-GC-1683-1683  Contrato de adhesion N: 629201
dd mm aa
DATOS DEL CLIENTE
| CARDENAS RAMIREZ | CARLA PAOLA | 1713998431 | 19/03/1978 |
Apellidos Nombres C.C. o Pasaporte Fec. de Nacimiento
| 3270806 | ccardenas@quito-turismo.gob.ec | Ecuador / Quito / Urb. Paseos del Pichincha lote 8 casa 176 Pinar Alto |
Teléfono(s) E-mail Direccién/Ciudad/Pais
En caso de emergencia notificar a: CARLOS VARGAS | Teléfono: 0999365007 |
DATOS DEL VIAJE
|Fecha de Salida 14 - 01 - 2018 | Fecha de Regreso 21 - 01 - 2018 | Duracién 8 | Destino  Espafia - Estados Schengen |
dd mm aa dd mm aa dd
VIGENCIA
|Fecha de Inicio 25 - 11 - 2016 | Fecha de Finalizacién 24 - 02 - 2018 | Duracion 457 |
dd mm aa dd mm aa dd
DATOS DEL PRODUCTO
Nombre del Producto: Corporativa Gold J
BENEFICIOS COBERTURA  BENEFICIOS COBERTURA
- Monto Maximo de Cobertura 100,000.00 - Regreso en fecha diferente (clase economica) Diferencia en
tarifa
- Gastos medicos y hospitalarios por accidente Incluido - Retorno de menores (clase economica) Diferencia en
tarifa
- Gastos medicos y hospitalarios por enfermedad Incluido - Asistencia legal 10,000.00
- Atencion inicial de urgencia vital aun en caso de 1,000.00 - Reembolso de gastos por vuelo demorado o 150.00
preexistencia cancelado
- Gastos por medicamentos 1,500.00 - Compensacion por cancelacion/interrupcion de viaje 1,000.00
- Gastos odontologicos 1,000.00 - Localizacion de equipaje Incluido
- Terapia de recuperacion fisica 1,000.00 - Gastos por demora de equipaje por mas de 72 horas 400.00
- Examenes para evaluacion diagnostica 1,500.00 - Gastos por demora de equipaje superior a 12 dias 800.00
- Traslado de emergencia por recomendacion medica Incluido - Indemnizacion complementaria por perdida definitiva 1,200.00
de equipaje
- Repatriacion de herido/enfermo por recomendacion Incluido - Interrupcion de viaje debido a fallecimiento de un 1,000.00
medica familiar
- Traslado de restos mortales. Repatriacion sanitaria llimitado - Transmision de mensajes urgentes Incluido
- Gastos por accidente en practica deportiva recreativa 5,000.00 - Envio de efectivo por emergencia 3,000.00
- Gastos de hotel por convalecencia 1,500.00 - Asistencia por extravio y/o robo de documentos Incluido
- Desplazamiento de acompanante (clase economica)  Boleto aereo - Informacion sobre visados y vacunacion. Reservacion Incluido
de entradas a espectaculos
- Gastos de estancia de acompanante 1,500.00
RECOMENDACIONES:

- Comunicarse previamente y de manera inmediata con la Central de Servicios, antes de comprometer cualquier tipo de gasto. Recuerde que la
central de Servicios determinara la forma de manejar el caso.

- Si la condicién de emergencia presentada, le impide la comunicacién inmediata por causa de fuerza mayor podra contratar
requeridos, debiendo comunicarse con la Central de Servicios dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del hecho.

- Presentar la documentacion original con sus respaldos respectivos.

- Fn raen Ada nanariAn da \liea ea doha natifirar ran 79 harae antoe dal inirin da rnhartiira




- Asegurese de leer el documento de Condiciones generales que se adjuntan, y las condiciones particulares que se detallan a continuacion.

CONDICIONES GENERALES:

- El Cliente reconoce y acepta darse por enterado de todas las clausulas detalladas en las condiciones Generales BLUE CARD, las mismas que
han sido entregadas fisicamente, enviadas mediante correo electronico o también puede ser descargada desde la pagina web
www.bluecard.com.ec El presente Contrato, se regira bajo las Condiciones Generales y Particulares de BLUE CARD vigentes al momento de su
emision, independientemente de que sean anuladas, modificadas o agregadas.

- Puede descargarse las condiciones generales en los siguientes Links:
- Condiciones Generales Planes Tradicionales: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgtradicionales.pdf
- Condiciones Generales Planes Elite: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgelite.pdf

- Exclusiones segtin condiciones particulares

CENTRAL DE ASISTENCIA:

En caso de cualquier tipo de siniestro, comunicarse de manera inmediata a nuestra central de Servicios, por cualquiera de los siguientes
medios:
- Numeros Internacionales. (puede marcar cualquier nimero, he indicar al operador que le devuelva la llamada)

Argentina Australia Brasil Ecuador
+541168419099 +61291192941 |  +552120181206
Espaiia - Estados Estados Unidos Francia - Estados Mexico
Schengen Schengen
34914142281 113056448435 | +33170613000 |  +525513281928

- Alerta mediante nuestra WEB-SITE https://www .bluecard.com.ec en la opcién "Ayuda en el Exterior".
- Servicio SKYPE. (asistencias-planet)

- Correo electronico. (asistencias@planet-assist.net)

- Para obtener el beneficio de Plan Dental Ecuador debe comunicarse al 02 3814-790 Opcion 2.

- *Validez por 30 dias a partir de la fecha de compra.

Al usar los servicios de la compafia, certifico que he leido y acepto las condiciones generales adjuntas y sus condiciones
particulares.




TARJETA DE EMBARQUE (Boarding Pass)
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"Hotel Vincci Soma

Goya, 79

28001 - Madrid

Espana

Vincei Hoteles, S.A. CIF: A82919945

Categoria: Cuatro Estrellas

Veronica Lucia Sevilla Ledergerber

YRR B
WiNvcco

Suiza
Factura Fiscal 11801488 /18 Bono 2021771068 Habitacion 814
Fecha:21.01.18 Llegada 15.01.18 Adultos 2
Salida 21.01.18 Nifios 0/0
Pagina: 1 Hora 08:40
NIF: X1345332
Empresa: Cliente: Cardenas Ramirez Carla Paola Agencia: Booking Europe Bv Grupo:

FECHA CONCEPTO PRECIO NETO PRECIO TOTAL
15.01.18 1 Sélo Alojamiento 15.01.184814 9945€ IVA10% 109,39 € 109,39 €
16.01.18 1 Sélo Alojamiento 16.01.18/#814 175,95€ IVA10% 193,54 € 193,54 €
17.01.18 1 So6lo Alojamiento 17.01.18/#814 172,12€ IVA10% 189,33 € 189,33 €
18.01.18 1 Sélo Alojamiento 18.01.18/4#814 114,75€ VA 10% 126,22 € 126,22 €
19.01.18 1 Solo Alojamiento 19.01.18/4#814 12240€ IVA10% 134,64 € 134,64 €
20.01.18 1 C1803-26509/CC1803-214 Room Service 1841€ IVA10% 20,25 € 20,25 €
20.01.18 1 Solo Alojamiento 20.01.18/#814 9180€ IVA10% 100,98 € 100,98 €
15.01.18 2 Desayuno 15.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
16.01.18 2 Desayuno 16.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
17.01.18 2 Desayuno 17.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
18.01.18 2 Desayuno 18.01.18 1364€ IVA10% 15,00 € 30,00 €
19.01.18 2 Desayuno 19.01.18 11,82€ IVA10% 13,00 € 26,00 €
20.01.18 2 Desayuno 20.01.18 11,82€ IVA10% 13,00 € 26,00 €
11.01.18 1 Mastercard -854 10 € -854,10 € 0,00€
21.01.18 1 Mastercard -192,25 € -192,25 € 0.00€

Base Imponible Tipo IVA Cuota IVA TOTAL 1.046,35 €
951.23 IVA 10% 95,12
PAGADO -1.046,35 €
PENDIENTE 000€
BANKIA - SWIFT : CAMESMMXXX - IBAN : ES86-2038-152208-6000073617



QUITO

TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 3 FECHA: 09/01/2018 ©
Asiento N° 75
SMNCD GENFRM, DR SEORDGR Gim bk MR GEdRGBE 200 Nota DEbpts WOG

A 1a oRoEN DE: GARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA USD 1,890.70
ua swaa 0E: YN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Dolares  70/100 Ctvs

QUITO, 09 de Enero del 2018

DETALLE DEL COMPROBANTE:

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- Registro anticipo de viaticos del 14 al 21 Enero
del 2018 para asistir a la Feria Internacional FITUR que se llevara a cabo en
Madrid- Espana en representacién de Quito Turismo segun Memorando
No.EPMGDT-JTH-004-2018 de Leonidas Espinosa

| MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 3238968600 CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA 1,890.70

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,890.70

'APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,890.70
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 | i 1,890.70

SUMAN o PASAN USD : 1,890.70 1,890.70
7c-2

Ménica Patino \I-ag./Ce el Tualombo I,Vi"g. Leonidas Espinosa
Asistent De Tesoreria Jefa |\Hinanciera Gerente Financiero Admi Beneficiario

09/01/2018 9:48 agina 1/1
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QUITO

TURISMU

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 9357
Proveedor: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

Detalle:
ANTICIPO VIATICOS DEL 14 AL 21 ENE 2018

Fecha: 09/01/2018

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
ANTIC 09/01/2018 09012018 1,890.70 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE V

Total=> 1,890.70§

1 A
% 2 1 2
vUuuvvuvad

CESIBEZ TUALOMBO LERENA ‘M.
Jefa Financiera Contadoﬁﬁa.‘ N |

09/01/2018 13:26 Pagina 1/1



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

FUNCIONARIO RESPONSABLE:

CONCEPTO:

VALOR:

DOCUMENTO HABILITANTE:

Sevilla Ledergerber Verodnica Lucia
Anticipo vidticos y subsistencia
$2.248,40

Memorando EPMGDT-JTH-005-2018

FECHA DEL DOCUMENTO: 09-ene-18
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
Sl | NO
1 Solicitud anticipo vidticos y subsistencia | V
2 Autorizacion de Alcaldia v
3 Certificacidon Presupuestaria V
4 Solicitud de certificacion Presupuestaria | V
Correo del célculo de viaticos y
5 . . Vv
subsistencia
6 Memorando entrega documentos
. Formulario de solicitud de viaticos y Y
subsistencia
8 Solicitud y copia reserva de boleto aéreo Y
con su autorizacion
9 Ficha técnica y solicitud de participaciéon y
con detalle logistico
Revisado por:
Cia Llerena M.
CONTADORA
Quito, 09 de enero 2018
n _' ¢ -~ 4 f\’
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PARA: Cecibel Tualombo
JEFE FINANCIERA

DE: Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO: Anticipo de Viaticos y Subsistencias

vy

Fwon £
v gnam (1 7C
09. - 2078

QuITO

TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-JTH-004-2018

Quito DM, 09 de enero de 2018

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el anticipo por el

concepto de vidticos y subsistencias para la servidora Carla Cardenas, Jefe de Promocién de Quito

Turimso; para que asista del 14 al 21 de enero incluido los dias de traslado a la Feria Internacional “FITUR”

que se llevard a cabo en Madrid-Espafia en representacién de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de un mil ochocientos noventa délares de los

Estados Unidos de Norteamérica con 70/100 (USS 1.890,70).

Atentamente,

f /',/r;alf /{5'/
/t, v & :

Leonidas Espinosa Gallardo
GERENTEFINANCIERO ADMINISTRATIVO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA QUITO TURISMO
ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
Elaborado por Isabel Cruz JTH 09/01/2018 F

TURISMO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBX: 299 3300

v

www. glito-trismao.gob.ec
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 TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-VS-2018-257

VERONICA SEVILLA LEDERGERBER
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la constitucién de empresas
publicas para la gestién de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econémicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econémica, administrativa y de gestion,
con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

Que, elarticulo5de laLey Organica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacién
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, en base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la Constitucidn de la
Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Creacion de
Empresas Publicas (O.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No. 186
del 5 de mayo del 2010, que en su Seccidn Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-
Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y
acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por
aquella, de conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina que la Administracion del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste delegue
expresamente;

Que, el articulo 30 de la referida Ley Organica, manifiesta que, en la relaciéon de trabajo entre los
servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes normas: entre
otras, “2. No forma parte de la remuneracion:... b) ...,vidticos, subsistencias y movilizaciones;" .

Que, el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de Quito Turismo,
determina el procedimiento para la declaracion de Comisién de Servicios en el exterior de los
funcionarios de la Empresa;

Que, mediante Memorando N° EPMGDT-DM-2017-398 de 15 de diciembre de 2017, el Director de
Mercadeo Dennis Swanberg, solicita a la Gerencia General se autorice la comision de servicios
para que la sefiora Carla Cardenas, participe como representante de Quito Turismo en la Feria

~and

Quuua
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«

QuIto

TURISMO

Turistica Internacional “FITUR” que se desarrollara del 17 al 21 de enero de 2018 en Madrid-
Espana.

Que, mediante sumilla inserta en el memorando No EPMGDT-DM-2017-398, la Gerencia General
aprueba la comision de servicios de la sefiora Carla Cardenas.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacion de disponibilidad de fondos N° 001, emitida por la Gerencia Financiera
Administrativa de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios a la sefiora Carla Paola Cardenas Ramirez, a
partir del 14 al 21 de enero de 2018, incluyendo los dias de traslado para que asista en calidad de
representante de Quito Turismo a la Feria Turistica “FITUR” en la ciudad de Madrid-Espaiia.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubriran con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico - Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicidn; y de su aplicacién encérguese
a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 08 dias del mes de enero de 2018.

Veronica Sevilla Tederger
GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: (+593 2} 299 3300 al 30 www.quito-turismo.q




QUITO

TURISMO

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD : FECHA DE LA SOLICITUD 08/01/2018
SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR VIATICOS MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS
] ]
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA JEFE DE PROMOCION

CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
|MADRID - ESPANA MERCADEO
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)|HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa)|HORA LLEGADA (hh-mm)
14/01/2018 21/01/2018
21:00 17:50

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION: Verénica Sevillay Carla Cardenas

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
PRESENTAR Y CAPACITAR AL TRADE TURISTICO INTERNACIONAL (MERCADO EUROPA) CON EL FIN DE DIFUNDIR Y FORTALECER EL
POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE QUITO COMO UN DESTINO TURISTICO DE IMPORTANCIA EN EL MARCO DE LA FERIA FITUR 2018

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O HORAR: [ FECHAGd-

(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa mm  |mmm-aaaal HORAhh:mm
AEREO IBERIA QUITO-MADRID 14/01/18} 21:00:00) 15/01/18' 13:30:00]
AEREO IBERIA MADRID-QUITO 21/01/18' 00:35:00) 21/01/18] 17:50:00

DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA: NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA
AHORROS NO. DE CUENTA: 3238968600 BCO. PICHINCHA

— 27 Tt ( Va

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR FIRMADE LAO EL RESEQNSAB’QE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Vi
CARLA CARDENAS v DENNIS SWANBERG /
JEFE DE PROMOCION g DIRECTOR DE MERCADEO

JEFA/E INMEDIAT DELAOEL

RESPONSABLE LA UNIDAD W
/ﬂ‘/‘f( \g Clat (__a\_C(F [
FIRMA REVISADO FIRMAMAUTOR

DENNIS SWANBERG VERONICA SEVILLA
DIRECTOR DE MERCADEO GERENTE GENERAL

NOTA :. De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes
. Elinforme de cumplimiento de servicios institucionales deberé presentarse dentro del término méximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .




QUITO

TURISMOD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 2

Transaccién No: 2
Fecha: 08/01/2018
Responsable: SWANBERG CRUZ DENNIS HENRY
Identificacidén: Cédula 1707710453
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-001 02/01/2018 2,248.40 SOLICITUD DE DISPONI

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-002 02/01/2018 1,890.70 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos vy subsitencias para la

Gerecia General y un delegado de la direccién de Mercadeo como representantes
de Quito Turismo a la feria turistica FITUR en Madrid - Espafia del 17 al 21 de
enero de 2018. Solicita Dennis Swamberg.

GLOPEZ
Partida Presupuestaria Valor
01.02.05.01.730304.000.17.01.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 4,139.10
Total => 4,139.10

LE@NIDAS ESPINOSA G. CEe#BEL| TURLOMBO O.
Gerente Financiero Adm. Jefe Financiero

08/01/2018 16:20 . Pagina 1/1
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Solicitud de Certificacién Presupuestaria para viaticos ;;/w uc[jﬂ on Qa v
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TURISMO

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de viaticos para
la funcionaria delegada de la Direccién de Mercadeo para asistir a la feria Turistica Fitur, que se llevara a cabo
en la ciudad de Madrid - Espafia del 17 al 21 de enero del presente afio.

Funcionario Delegado: Carla Cdrdenas — Jefa de Promocion \\:T
030!

PROGRAMA Promocién y Gestidn Turistica

METAS DEL PROGRAMA 2018: Incrementar el nimero de visitantes no residentes que
llegan al DMQ de 650.000 a 670.000

SUBPROGRAMA MERCADEO del destino Quito a nivel nacional e internacional

PROYECTO GASTOS COMUNES PROMOCION INTERNACIONAL

TECNICO RESPONSABLE Carla Cdrdenas

METAS DEL PRODUCTO Apoyar logisticamente a la actividad de promocién nacional e
internacional

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

DETALLE ESPECIFICO DE LA COMPRA | Vidticos Internacionales

VALOR USD $1.890,70

Agradezco de antemano su atencion.

Atentamente, -
A~ /
7 GERENCIA FINANCIERA
5 | QUITO *GuiisTramva
qesmopen (g | - 3 ENE. 2018
Adj/ clculo de viaticos emitido con Fmanaero T
Recibido Po.é..gﬁ_k‘)ﬂ%
ACCION NOMBRE SUMILLA |50
Elaborado por: | Ma. Belén Pacheco ((?-,?,
QuUITO
GERENCIA GENERAL
0 2 ENE 2018
\'L, \3?



Zimbra:

olopez@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

De : Carla Cardenas <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

Asunto : Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

Para : olopez <olopez@quito-turismo.gob.ec>

Oscarillo,
Por fa aytidame con dos memos uno para los vidticos de la Vero y el otro para mi.
Te adjunto el calculo de los viaticos enviado por la Patty.

Los memos fecha 2 de enero de 2018 e incluir en los memos digitales con la numeracion 2018.

Gracias,
Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa
(Centro de Evenios Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1026

ccardenas@quito-turismo.gob.ec

Carla Cardenas
Jefe de Promocion

mié, 27 de dic de 2017 11:22

Yull!lo

De: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

CC: "ctualombo" <ctualombo@quito-turismo.gob.ec>, "Pablo Proafio" <pproano@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Lunes, 11 de Diciembre 2017 14:37:39

Asunto: Re: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

Buenas tardes cimpafier@s

Carlita envio lo solicitado:

SEVILLA VERONICA
DIAS MES

14ENERO SUBSISTENCIA S

15ENERO VIATICO \Y

16ENERO VIATICO \Y

17ENERO VIATICO \Y

18ENERO VIATICO v

19ENERO VIATICO \'

20ENERO VIATICO v

21ENERO SUBSISTENCIA S
TOTAL VIATICOS
TOTAL SUBSISTENCIA
TOTAL

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio

CARLA CARDENAS
DIAS MES

14ENERO SUBSISTENCIA S

15ENERO VIATICO \Y

16ENERO VIATICO \'

17ENERO VIATICO \Y

18ENERO VIATICO \Y

19ENERO VIATICO \"

20ENERO VIATICO \"

21ENERO SUBSISTENCIA S
TOTAL VIATICOS
TOTAL SUBSISTENCIA
TOTAL

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio

11/12/2017CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 21 DE ENERO 2018 A ESPANA (COEF.1.46)

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

11/12/2017CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 21 DE ENERO 2018 A ESPANA (COEF.1.46)

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

0,00COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
220,00 1,46 321,2 160,6
VALOR
160,60
321,20
321,20
321,20
321,20
321,20
321,20
160,60

1.927,20
321,20
2.248,40

2.248,40

0,00COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
185,00 1,46 270,1 135,05
VALOR
135,05
270,10
270,10
270,10
270,10
270,10
270,10
135,05

1.620,60
270,10
1.890,70

1.890,70

;J\;V\IU"'?



Saludos cordiales

De: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Elizabeth Rosero" <erosero@quito-turismo.gob.ec>, "Belen Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Jueves, 7 de Diciembre 2017 11:41:39

Asunto: Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

Estimada Paty,
Por favor ayideme calculando los viaticos de Verdnica y mio.

Gracias y saludos,
Av. Amazonas N78-38 y Av. de la Prensa
{Centro de Evenios Bicentenario)

(+§93 2) 299 3300 al 30 ext. 1026

cecardenas@gquito-turismo.gob.ec

Carla Cardenas
www.quito.com.ec

Jefe de Promocién walwo

De: "Isabel Cruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>, "Elizabeth Burbano" <eburbano@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Pablo Proafio" <pproano@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Viernes, 24 de Noviembre 2017 15:52:43

Asunto: Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

Estimadas
Envio adjunto los pasajes emitidos a nombre de Carla Cardenas y para Verénica Sevilla para el mes de enero.

Saludos,

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa
{Centro de Eventos Bicentenarnio)

(+593 2) 299 3300 ai 30 ext. 1079

icruz@quito-turismo.gob.ec

Maria Isabel Cruz

Asistente de Talento Humano mm;no




19/12/2017 . Zimbra:

Zimbra: ccardenas@quito-turismo.gob.ec

Re: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Re: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Veronica Sevilla
Para : Carla Cardenas <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>
Para o CC : ctualombo <ctualombo@quito-turismo.gob.ec>, pproano <pproano@quito-turismo.gob.ec> lun, 11 de dic de 2017 14:37

Buenas tardes dmpaiier@s

Carlita envio lo solicitado:

11/12/2017CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 21 DE ENERO 2018 A ESPANA (COEF.1.46)

SEVILLA VERONICA 0,00COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
DIAS MES 220,00 1,46 321,2  160,6
, VALOR
14ENERO  SUBSISTENCIA g 160,60
15ENERO  VIATICO v 321,20
16ENERO  VIATICO Vv 321,20
17ENERO  VIATICO v 321,20
18ENERO  VIATICO Vv 321,20
19ENERO  VIATICO v 321,20
20ENERO  VIATICO v 321,20
21ENERO  SUBSISTENCIA S 160,60
TOTAL VIATICOS 1.927,20  2.248,40
TOTAL SUBSISTENCIA 321,20
TOTAL 2.248,40 ./

\Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

11/12/2017CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 21 DE ENERO 2018 A ESPANA (COEF.1.46)

CARLA CARDENAS 0,00COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
DIAS MES 185,00 1,46 270,1 135,05
VALOR
14ENERO SUBSISTENCIA S 135,05
15ENERO VIATICO \ 270,10
16ENERO VIATICO v 270,10
17ENERO VIATICO Y 270,10
18ENERO VIATICO v 270,10
19ENERO VIATICO v 270,10
20ENERO VIATICO v 270,10
21ENERO SUBSISTENCIA S 135,05
TOTAL VIATICOS 1.620,60 1.890,70
TOTAL SUBSISTENCIA 270,10
TOTAL 1.890,70

Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.
Saludos cordiales

De: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Elizabeth Rosero" <erosero@quito-turismo.gob.ec>, "Belen Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Jueves, 7 de Diciembre 2017 11:41:39

Asunto: Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Veronica Sevilla

Estimada Paty,
Por favor aytideme calculando los viaticos de Verdnica y mio.
Gracias y saludos,

z Av. Amazonas N79-39 y Av. dea la Prensa i
Ca l’|a Cardenas {Centro de Eventas Bicentenario)
Jefe de Promocion (+593 2) 299 3300 al 30 oxt. 1026
R
ceardenas @ quito-turismao.gob.ec TURISMO
-turismo.

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=204827 &tz=America/Bogota&xim=1 1/2



19/12/2017 Zimbra:

www.quito.com.ec

De: "Isabel Cruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>, "Elizabeth Burbano" <eburbano@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Pablo Proafio" <pproano@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Viernes, 24 de Noviembre 2017 15:52:43

Asunto: Fwd: Reserva de vuelo hacia MADRID, SPAIN el 14 enero para CARLA CARDENAS, Verdnica Sevilla

Estimadas
Envio adjunto los pasajes emitidos a nombre de Carla Cardenas y para Veronica Sevilla para el mes de enero.

Saludos,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
{Centro de Eventos Bicentenario)

{+588 2) 298 3300 al 30 ext. 1078

icruz @ quito-turismo.gob.ec

Maria Isabel Cruz -
www.quito.com.ec

Asistente de Talento Humano TURISHO

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=204827 &tz=America/Bogota&xim=1
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14 ENE 2018 * 21 ENE 2018 bestino MADRID, SPAIN

PREPARADO PARA ADVANTAGE TRAVEL
CARDENASI/CARLA D~ rovanrace 1eaver 593 2336-0888

nacionales @advantagecuador.com

CODIGO DE RESERVACION FPUBBX
AIRLINE RESERVATION CODE 0O02UXH (IB)

w PARTIDA: DOMINGO 14 ENE » ARRIBO:LUNES 15 ENE

Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

IBERIA ulo » MAD | :Yéésnﬂs INDUSTRIE
IB 6454 QUITO, ECUADOR MADRID, SPAIN | ABHE JET
Duracién: Sale a la(s): - Llega ala(s): Millaje: 5436
10horas 30minutos . .
9:00pm - 1:30pm Escala(s): 0
Clase: (dom, ene 14) - (lun, ene 15) _
Econémica , _ , Comidas:
. Terminal: Terminal: Desayuno, Cena

Estado: | No disponible TERMINAL 4S
Confirmado

Nombre del pasajero: Asientos: ‘Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» CARDENAS/CARLA ‘Sin asignar 0755978037395

X PARTIDA: DOMINGO 21 ENE ror favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

IBERIA ' MAD » UIO | zlvsiaésntius INDUSTRIE
|B 6453 . MADRID, SPAIN QUITO, ECUADOR A345 JET
Duracién: Sale ala(s): . Llega ala(s): Millaje: 5436
1lhoras 15minutos . .
12:35pm 5:50pm Escala(s): 0
(E:(':?an%mica Terminal: . Terminal: Comidas:
TERMINAL 4S . No disponible Almuerzo, Refrigerio
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: Recibo(s) de baleto(s) electrénico(s):
» CARDENAS/CARLA ’Sin asignar :07559780 37395
QOTROS: VIERNES 20 JUL
OTROS - UIo
. QUITO, ECUADOR
Confirmado . Informacién:
BUEN VIAJE
Notas

# EELIZVIAJE*
GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* %

*VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**

DE SEIS MESES A LA FECHA DE VIAJE

*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTA EL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

* BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO ** -
*APLICAN PENALIDADES PARA REEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS* A a0G05



** ARESTRICCION DE TARIFA **

** FAVOR CONSULTAR **
ARKKKKKKKKRKAAKRKKRRE AR KRKARAARRARRA KRR KRR AR ARRRRRA KA Ak Hhdx

s FELIZVIAJE **

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* %

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**
DE SEIS MESES A LA FECHA DE VIAJE

*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTA EL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARA REEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
** ARESTRICCION DE TARIFA **

** FAVOR CONSULTAR **

E s s e e S R R e e e e et

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com



23/11/2017

Zimbra:

Zimbra:

RE: COTIZACION PASAJES UIO - MAD

De : Pamela Caiza <nacionalesi@advantagecuador.com> jue, 23 de nov de 2017 10:51
Asunto : RE: COTIZACION PASAJES UIO - MAD

Para : 'Pablo Proafio’ <pproano@quito-turismo.gob.ec>

Para o CC : 'Martha Garcia' <martha@advantagecuador.com>,
'Isabel Cruz' <icruz@quito-turismo.gob.ec>

Estimado Pablo
Buen dia

Le envio las cotizaciones solicitadas

OPTION 1
Flight [B6454

" IBERIAES

Class Business-|
Aircraft Airbus A340-500 Jet
Type  313-359 Seats

{110.30 | Stops: 0

ulio o YMAD +1
Mariscal Sucre Intl, Quito, Adolfo Suarez-Barajas,
Ecuador Madrid, Spain

Sun 14 Jan 21:00 Mon 15 Jan 13:30

Flight 1B6453

" IBERIA RS

Class Business-|

Aircraft Airbus A340-500 Jet
Type  313-359 Seats

(7111.15| Stops: 0

MAD o »UIO
Adolfo Suarez-Barajas, Madrid, Mariscal Sucre Intl,
Spain Quito, Ecuador

Sun 21 Jan 12:35 Sun 21 Jan 17:50

‘Far USD 1075.00
e

Tax USD 713.71
es

Tota USD 1788.71

i EJECUTIVA
USD 1448.23
ECONOMICA

OPTION 2

Flight KL755
Number @

KLM

Class Business-Z
Aircraft Boeing 777-200

Type

pLVED

{13.55 | Stops: 1

uio ¢ Y AMS +1
Mariscal Sucre Intl, Quito, Schiphol, Amsterdam,
Ecuador Netherlands

Sun 14 Jan 17:40 Mon 15 Jan 13:35

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage ?id=8694&tz=America/Bogotadxim=1
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pproano@quito-turismo.gob.ec

£9 ficheros adjuntos
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TURISMO

PARA : Verdnica Sevilla
GERENTE GENERAL
ASUNTO: Detalles logisticos y solicitud de autorizacidn Participacién FITUR 2018

De acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las

actividades contempladas en el POA/PAC 2018 para la promocién de Quito en mercados internacionales, se

ha planificado la participacion de Quito Turismo en la Feria Turistica InternacionalLEITUR a desarrollarse del
_ 17-21de enero de 2018 en la ciudad de Madrid - Espafia.

Pongo en su consideracion los detalles logisticos de la feria y a su vez solicitamos la autorizacion de la
participacion del funcionario delegado como representante de Quito Turismo para el evento, asi como el
cronograma de trabajo de las actividades programadas.

Representante: Carla Cdrdenas ~ Jefe de Promocidn

Dom / Lun. Ene 14-15 Vuelo Quito — Espafia (Madrid)
Mar. Ene 16 Retiro de badgets y logistica de stand
Mie. Ene 17 Participacion FITUR
Jue. Ene 18 Participacion FITUR
Vie. Ene 19 Participacion FITUR
Séb. Ene 20 Participacion FITUR
Dom. Ene 21 Vuelo de retorno Madrid— Quito
Q@%‘@
TALENTO HU :MNG
Particular que se informa para los fines pertinentes. 19 pic 2017
YR
4 Recitiido por:
Atentamente, 4
Twbel €
/ (Empres.a' Publica Metropolitana P
g de Gestion de Destino Turistico e QU“'D
~ Dennis SWanbgrg MERCADEO o |
DIRECTOR DE(MERCADEO Recepcion de Documentos 18 DIC 2017
Responsable: (‘"/ lﬁl é '([//() ;7qf 10 5%
Foids A9 / /2/ 20/7 N Recibido por:
o1 1> B ___.}_{m:\»}-l?e\m.
‘\."’,,»-': M 0
UV VY U

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric) | PBX: (+593 2) 209 3300 al 30 | www.quito-turismo gob ec




= QUuITO

TURISMO

Fecha: 13 de diciembre 2017

FICHA TECNICA DE PROYECTO

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo de Turismo FITUR 2018 a desarrollarse del
17 al 21 de enero en la ciudad de Madrid-Espafia.

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya mision se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestiéon comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a
través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para
el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la
coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Unico y
sostenible en el entorno sudamericano y mundial®.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcion de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocién y difusion turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japén

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Perd, Espafia y Brasil

Los ultimos, considerados mercados naturales, que por algin motivo consideran la visita a Quito como algo
que ocurrird por el habito de viaje o por una dindmica natural hacia el destino. Suelen ser mercados de
volumen importante para el destino, y donde el sistema turistico esta organizado y maduro para facilitar el
viaje, por tanto las acciones que se ejecuten deben buscar fortalecer la presencia del destino.

De acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIT, durante el 2016 se recibid
aproximadamente 627.626 turistas. De este total, alrededor de 1630724 turistas fueron procedentes de
Estados Unidos, que representan el 26% del total global de visitas a la ciudad, mientras que en el caso de
visitantes canadienses se han contabilizado un total de 19.526 llegadas aproximadamente, que significan
el 3% de la totalidad. Es importante mencionar que en comparacion al periodo enero-diciembre del 2014,
Quito observa un 11% de crecimiento de visitantes procedentes de Estados Unidos:

3 ) [

1 Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicion de Estrategia.

o

NN RN 2/
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TURISMO

En el caso de las visitas mexicanas, la ciudad recibié en el 2016 alrededor de 16.292 llegadas mexicanas,
que representan el 2,6% del porcentaje global de turistas que visitan la ciudad cifra que resulta
interesante en la activacion del interés de viaje a Quito por parte de este mercado.

Si analizamos el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los ultimos 4
afios encontramos que Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales
mercados emisores de turismo hacia el pais y la ciudad.

Segun datos estimados enviados por el SIIT 2016, estos paises se mantienen dentro de los principales
mercados emisores de turistas a la ciudad se mantienen. Espafia con un 6,2%, Alemania con un 2,8% vy
Reino Unido con un 2,8% de los turistas totales a la ciudad.

El informe final de estadisticas sobre el turismo receptivo a Quito durante el 2016, reflejé que el mercado
de Brasil ha registrado un total de 10.602 llegadas brasileras aproximadamente que corresponden al 1,7%
de participacion de este mercado en el turismo global de la ciudad. Es por esta razén que este mercado se
convierte en un eje potencial para el desarrollo de estrategias de promociéon del destino Quito que
involucren directamente la participacién de la industria turistica y consumidores finales del mercado
brasilero.

Se tiene estimado para este afio que el nimero de llegadas alcance 621.401 visitantes a la ciudad de
Quito que de acuerdo al analisis comparativo del mismo periodo del afio 2016, refleja un decrecimiento
de visitas que alcanza un 1%, situacion que se deriva justamente de situaciones que afectaron el
desarrollo normal del pais como el terremoto de abril de 2016, las alertas por el virus del Sika, las alertas
de inseguridad y la activacion eruptiva del volcan Cotopaxi sucedida el ultimo trimestre del 2015. Razones
que han afectado directamente a la actividad turistica del Ecuador, por lo que se considera, que la
ejecucion de acciones promocion y difusidn turistica del recurso y la situacidn actual del pais, constituyen
oportunidades trascendentales para la reactivacién productiva de este importante sector.

La FITUR, primer foro de negocio y promocién de la industria mundial del turismo tendra como es tradicional
su cita en Madrid, del 17 al 21 de enero de 2018, esta feria internacional de Turismo es organizada por IFEMA,
FITUR y cuenta con el apoyo de los principales agentes del sector, la Organizacién Mundial del Turismo, OMT; el
Ministerio espafiol de Industria, Energia y Turismo, ademas de las empresas y entidades representadas en su
Comité Organizador.

Para esta edicion se han destinado a acciones de promocion internacional e invitacion a compradores
(agencias y tour operadores) de todo el mundo, por lo que se espera atraer a Madrid alrededor de 244.972
visitantes de todo el mundo, de los cuales: 135.835 profesionales de la industria turistica que generardn unos
beneficios comerciales estimados en mas de 200 millones de euros.

Esta nueva edicién de FITUR concentra una presencia importancia del sector con un crecimiento de la Feria. En
este sentido las grandes cifras se sittan en un total de 9.893 empresas representadas, procedentes de 165
paises y regiones.

FITUR es uno de los eventos turisticos mds grandes de la industria turistica a nivel mundial, en especial en el
continente europeo. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las
ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacién, marketing, etc.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2} 209 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec




ot
SRR
TURISMO
Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocién turistica de la ciudad de Quito, la
participacion en FITUR constituye una oportunidad fundamental para la promocioén e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de comunicacién y actores de

la industria, se podra fortalecer las relaciones y presencia de Quito en este mercado europeo generando asi
nuevas oportunidades comerciales.

PRESUPUESTO:

Dentro del POA/PAC 2018 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en ferias de turismo en
mercados internacionales, como estrategias de marketing offline, razén por la cual la participacion en la feria
FITUR se darad bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la participacion de dos
representantes de Quito Turismo.

1. Inscripciénala FITUR 2018

2. Gastos logistica delegacion:
Boleto Aéreo Quito-Espafia- Quito
Vidticos correspondientes*

3. Material Promocional

e Brochures Quito

e USB Promocionales Quito

* Los valores de vidticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la Ley Organica de
Administracién de Empresas Publicas.

1. Coordinar la presencia de marca de Quito en lugar del evento.

Funcionarias delegadas: 2. Elaboracion de estrategias para la presentacion del destino y
para la atencién de los profesionales interesados en la ciudad y
Verdnica Sevilla las nuevas oportunidades de desarrollo turistico.
Gerente General
3. Reunion con prensa especializada para fortalecer la difusion de

r 3 ; : N
Carla Cardenas Quito en medios de comunicacion del mercado.

Jefe de Promocion

L R AR < -
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AGENDA DE EVENTO FITUR 2018

Dom/ Lun ‘Err)1e:14:-1_‘;’; M\zluelo Qalto - Espafia ¥(QI;;;“dr|d)% e
Mar. Ene 16 Retiro de badgets y logistica de stand
Mie. Ene 17 Participacion FITUR
Jue. Ene 18 Participacion FITUR
Vie. Ene 19 Participacion FITUR
Sab. Ene 20 Participacion FITUR
Dom. Ene 21 Vuelo de retorno Madrid— Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de
Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia de Quito en la feria
internacional de turismo FITUR, se recomienda la participacién de Quito Turismo en este importante evento en
representacion de la ciudad de Quito.

Elaborado por:

Carla Cdrdenas
Jefe de Promocidén
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Fecha: 11-1-2018

Hora: 9:46:29

Pagina 1 de 1

Detalle de OPIS Tramitadas en el SPI-SP ysuario: PATINO TELLO MONICA ELENA 1220299

Num. Ced o Ruc:1713998431

Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

|l #cCta.: 1220299

Fecha de Transferencia : 2018-01-10 00:00:00.0

# Cta # T. || Fec Proc
Nom.Ins.Financieral| Ben Monto [|[Ced.ldent. Nom Ben Ctal| Banco Estado Observacion
BANCO PICHINCHA CARDENAS RAMIREZ 10-01-2018
CA. 3238968600|| 1,890.70|| 1713998431|[CARLA PAOLA 1 17:51:05 ACREDITADA viaticos madrid
Total: 1,890.70| Reg.:1

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspDetalleTransferencia?codCorte=3

(Akras !

11/01/2018
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en el SPI-SP
Corte 3

Pagina | de |

Fecha: 9-1-2018
Hora: 15:19:2

Usuario: PATINO TELLO MONICA
ELENA 1220299

Control MD5.: 93f3af17a99ba80c219bef3889b68fbb

Num. Ref. BCE.:12555511

[ Institucién Publica: QUITO TURISMO i #Cta.1220299 |
[ Institucion Receptora Il Opi para liquidacion [ Monto |
[BANCO PICHINCHA | 1] 1,890.70]
[BANCO DE LA PRODUCCION | 1][ 2,248.40)
| Total: | 9 4,139.10]

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los arch

ivos en el SPI_SPI. Igualmente, es

necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacion Gnicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.

e

Imprirriit
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https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspNeteoCedMd5

09/01/2018
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Datos Generales DETALLE DE PAGOS
- Generar Archivos QUITO TURISMO
CEDULA, RUC O INSTITUCION CUENTA TIPO
PASAPORTE REFERENCIA H——" FINANCIERA BENEFICIARIO CUENTA VALOR, - CONCEFTO DETALLE
1713998431 2 CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA 1600022 3238968600 1 1890.70 40101 viaticos madrid
1709142788 2 SEVILLA LDERGERBER VERONICA 1600303 1209600444 1 2 2248.40 40101 viaticos madrid

4,139.10
A
idas Espingsd Gallardo ) ati
Gerente Financiefo Administrativo Asistente de Tesoreria
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA G.D.T. EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA G.D.T.
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