METAS INTERMEDIAS 2018
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

PROGRAMA QT:

COMUNICACION

COMUNICACION

Quito

TURIEMO

QUi

CONTROL Y SEGUIMIENTO

PERIODO
ENE-DIC

ACUMULADO A
SEPTIEMBRE 2018

Meta numérica
Anual 2018

Meta CUMPLIDA
anual 2018

MENSUAL

OBSERVACIONES 2018

SEP

PROGRAMA QT

COMUNICACION

objetivos internos de los
programas QT

PROYECTO QT

ACTIVIDAD QT

PRODUCTO QT

METAS DEL PRODUCTO

Responsable

Meta
mensual

Avance
Mensual

82,57% 99,82%

EN

E-SEP

82%

SEPTIEMBRE

MC: PRODUCTOS TURISTICOS
DE QUITO Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES
DIFUNDIDAS A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

Objetivos del Programa
ar

Promover que al menos
670,000 personas,
visitantes no residentes,
vengan a la ciudad

Comunicar e informar
sobre el destino turistico
y la gestion institucional

de Quito Turismo

Gestion de
COMUNICACION

COMUNICACION DE
ACCIONES CIUDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

MC: COMUNICACION DE
ACCIONES SOBRE EL
DESTINO A NIVEL
NACIONAL E
INTERNACIONAL
(Trimestral)

Pauta publicitaria

Difusién de imagen
institucional y objetivos.
empresariales

Difusién - publicaciones
en redes sociales

Alejandra Arias

Notas free press
nacional

210,50% 210,50%|

838,00

1.764,00

100,00%

Free press de 300 notas entre prensa,
television, radio, revistas y medios digitales.

Alejandra Arias

Pautaje en medios especializados

50,00%| 75,00%|

18,00

100,00%

Pautaje en: This is Ecuador, Siente Tame
Magazine y Revista Nan

Natalia Ponce

Publicaciones en redes sociales
Quito Turismo
(@EPMQuitoTurismo)

104,52%) 104,52%

310,00

324,00

100,00%

130 PUBLICACIONES
Durante el mes de septiembre se informé
sobre eventos y acciones realizadas por
Quito Turismo para promacionar el turismo
en la ciudad y fortalecer su potencial
turistico. La Mariscal, Distintivo Q, Quiport,
eventos y entrevistas con Verénica Sevilla,
Metro, Chocé Andino, 40 afios de
Patrimonio, Eugenio Espejo, Air France,
Expo Flor, CCMQ, Gymkana Patrimonial,

Informes de clipping

Medicion de impactos en
medios

Alejandra Arias

Informes de clipping noticioso

104,55% 104,55%

22,00

23,00

100,00%

\WTA SAHIC CEN TMI (Rrasil Colamhia

1) Informes de clipping con temas: Quito
Turismo, Quito Turistico, Verénica Sevilla.
2) Informe de clipping del mercado europeo:
Espafia, Alemania y Reino Unido. 3)
Informe de clipping del mercado de
Sudamérica: Argentina, Brasil y Colombia.
4) Informe de clipping del mercado
norteamericano: USA, Canada y México.

Fotografia

Incrementar el banco de
fotografias

Christian Toapanta

36,67%| 36,67%|

600,00

220,00

Soporte

Formacién y actualizacién
para el personal

Director de
Comunicacion

Capacitacién personal

85,71%| 100,00%

0,00%

Las capacitaciones se realizaran en meses
posteriores

VIDEO

Difusién de imagen
institucional y objetivos.
empresariales

Christian Toapanta

0,00%) 0,00%

Noticias en medios

Difusion de imagen
institucional y objetivos.
empresariales

Alejandra Arias

175,00%| 150,00%|

Premios WTA

Alejandra Arias

Generacién de Boletines

121,15%) 121,15%

52,00

63,00

100,00%

Celebra los 40 afios de Quito Patrimonio
Cultural de la Humanidad; ‘El Reencuentro
de los Wayra Apamushkakunas’ para
conmemorar los 40 afios de Quito
Patrimonio Cultural de la Humanidad;
Arrancan capacitaciones para el sector
turfstico; Quito, sede de eventos
internacionales; Quito es Destino Lider de
Sudamérica por sexta vez; TravelMart
LatinAmerica 2019 vuelve a Quito; Quito
serd sede del Encuentro de Inversionistas
del Sector Turfstico- SAHIC 2019; Primera
Casa Abierta ‘Turismo y Seguridad se
realiz6 en Quito; Quito Turismo y Avianca
se unen para impulsar el turismo hacia la
capital ecuatoriana; Quito presente en
ABAV Expo Turismo Internacional 2018.

Alejandra Arias

Envio de Newsletter a bases
NACIONAL

170,00%) 170,00%

10,00

17,00

100,00%

Celebralos 40 afios de Quito Patrimonio
Cultural de la Humanidad; Quito, sede de
eventos internacionales; Quito es Destino
Lider de Sudamérica por sexta vez;

TravelMart LatinAmerica 2019 vuelve a
Quito; Quito sera sede del Encuentro de
Inversionistas del Sector Turistico- SAHIC
2019.

Publicaciones

Difusién de imagen

institucional y objetivos

empresariales en el
exterior

Alejandra Arias

Generacién de free press en
medios de difusén a nivel
internacional

394,74%) 394,74%|

19,00

75,00

100,00%

47 publicaciones FREE PRESS: Europa
(27), Sudamérica (9), Norteamérica (11).

Alejandra Arias

400,00% 275,00%|

16,00

Entrevistas: Top Viajes (Europa); EI
Financiero y Travel Report (Norteamérica);

La Agencia de Viajes (Sudamérica).

% TECNICO
ACTIVIDAD QT

ANUAL

82,49%
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METAS INTERMEDIAS 2018 2
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO -
AN
PROGRAMA QT: ' CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES 2018
/ Meta numérica | Meta CUMPLIDA
COMUNICACION TURISMD Anual 2018 anual 2018 % TECNICO
COMUNICACIGN PERIODO ACUMULADO A i ACTIVIDAD QT
ENE-DIC SEPTIEMBRE 2018 ]
SEPTIEMBRE ANUAL
PE 8e
S P E
PROGRAMA QT objetivos '"‘e'""s:e los PROYECTO QT ACTIVIDAD QT PRODUCTO QT METAS DELPRODUCTO |  Responsable SEP gz g2 82,57% 99,82% ENE-SEP 82%
programas Qi 5 is
pYR—— TOROPA. £1CNOCO ANGING €5 anora na.
Reserva de Biosfera; Quito celebra sus 40
afios como patrimonio cultural mundial;
Newsletter Internacional 1 3 300,00% 200,00% 2,00 600] 100,00% |Todo lo que debes saber sobre Quito; Quito,
destino perfecto para el avistamiento de
aves. NORTEAMERICA: El Choco Andino
COMUNICACIGN EN Natalia Ponce 82,64%
MEDIOS DIGITALES 241 PUBLICACIONES
Desarrollo de contenidos para WTA, Amaluna, GOUIO, Quito Tour Bus,
Web, Redes Sociales y/o eventos, Distintivo Q,40 afios Patrimonio,
campafias digitales en base al 100 100 98,76% 126,33% 137500 135800 100,00% La Mariscal, articulo influencer espatiol,
perfil del buyer persona de Quito mas lo temas institucionales y material de
promocion de la ciudad.
Natalia Ponce INCREMENTO 78 SEGUIDORES
Manejo de Twitter institucional. 4812 SEGUIDORES AGOSTO
Crecimiento seguidores 60 78 67,41% 88,30%) 761,00 513,00  100,00% 4890 SEGUIDORES SEPTIEMBRE
mensuales De acuerdo alinea base de inicio de afio
incluido metas mensuales aprobadas
Natalia Ponce
Tasa de interaccion 1,50% 2,10% 92,22%) 12296%|  1800% 16,60% 100,00%
Natalia Ponce
INCREMENTO 72 SEGUIDORES
Manejo de Twitter Promocional 118,746 SEGUIDORES AGOSTO
Espafiol. Crecimiento de 140 7| 70,90%) 90,34%) 1.952,00 138400 5143% | 118818 SEGUIDORES SEPTIEMBRE
seguidores De acuerdo a linea base de inicio de afio
incluido metas mensuales aprobadas
Natalia Ponce
Tasa de interaccion 1,50% 1,10% 68,89% svesw|  18,00% 12,40% 73,33%
Natalia Ponce PERDIDA 8 SEGUIDORES
Manejo de Twitter Promocional 7,064 SEGUIDORES AGOSTO
Inglés. Crecimiento de 30 10 - 0,00% 0,00% 120,00 -l oo0o% 7063 SEGUIDORES SEPTIEMBRE
seguidore organicos mensuales LOS SEGUIDORES DE ESTA RED SON
INORGANICOS
Natalia Ponce
Tasa de interaccion 1,00% 0,60% 73,33%| 97,78%|  12,00% 8,80% 60,00%
Difusion de imagen
. Natalia Ponce
institucional y objetivos INCREMENTO 23 SEGUIDORES
Incremento de followers | eMPresariales en redes Manejo de Facebook 5463 SEGUIDORES AGOSTO
o > 10 10 102,55%) 102,55% 1217,00 124800 100,00% 5486 SEGUIDORES SEPTIEMBRE
y visitas a la web Promocional Inglés : "TIEMBRE
De acuerdo a linea base de inicio de afio
incluido metas mensuales aprobada
Natalia Ponce
Engagement 4,00% 6.42%) 175,81% s81%|  4800% 84,39% 100,00%
Natalia Ponce TNCREMENTO 713 SEGUIDORES
Manejo de Facebook 133,295 SEGUIDORES AGOSTO
Promocional Espafiol s00 73 109,28%) 109,28% 600000 657,00 100.00% 134008 SEGUIDORES SEPTIEMBRE
De acierrin o lines hase do inirin de afin
Natalia Ponce
Engagement 2,00% 5,65%) 279,06% 279,06%  42,21% 117,79% 100,00%
Natalia Ponce SE PERDIERON 292 SEGUIDORES
44,382 SEGUIDORES AGOSTO
Manejo organico Instagram 600 - 78,28%) 102,51% 7.616,00 s96200|  000% 44090 SEGUIDORES SEPTIEMBRE
De acuerdo a linea base de inicio de afio
incluido metas
Natalia Ponce
Youtube, publicacién de videos 1 5 225,00% 225,00% 4,00 9,00] 100,00% | Se publicarion videos del érea de Calidad
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METAS INTERMEDIAS 2018
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

2
-
AN
PROGRAMA QT: CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES 2018
- / Meta numérica | Meta CUMPLIDA
COMUNICACION TURISMD Anual 2018 anual 2018 % TECNICO
COMUNICACION PERIODO ACUMULADO A i ACTIVIDAD QT
ENE-DIC SEPTIEMBRE 2018 7}
SEPTIEMBRE ANUAL
.3 23
. P ]
PROGRAMA QT "b'e':_':g:";:';':’;:e los | provecto ar ACTIVIDAD QT PRODUCTO QT METAS DEL PRODUCTO |  Responsable SEP gz g2 82,57% 99,82% ENE-SEP 82%
5 5
3 <=
Christian Toapanta
115
Brochure Canada 1, WTA 36, Invitacion
CCE 1, Circo del Sol Fiyers 2, Circo del Sol
Stand 1, Presentacién Eugenio espejo 5,
Gymkana 2, Gymkana redes 4, Coladas
Moradas 2, Afiches), Coladas Moradas
redes 4, Roll Up Evento México 1,
Artes promocionales 30 30 89,74%) 106,39% 575,00 51600 100,00% | Invitacion Brasil 1, Invitacion Colombia 1,
Marca Distintivo Q 1, Cambio Folleto
Distintivo Q 1, Quito My Story 1, Montaje
Brandeo Quito Turismo 2, Quito Turismo
Papeleria 2, Vallas del Circo del Sol GOUIO
2, Fotos ExpoFlor, Posts Expofior: 3,
Patrimonio: 3, Quito My Story: 6, Seguridad
turistica: 3, CCEE: 8, Varios: 11.
Nueva plataforma digital | Director de
Comunicacién 100,00%) 100,00% 1,00 1,00
NACIONAL .
MEDIA VALUE 1199050453 HiVALOR! valor correspondiente a septiembre
NOTICIOSO
MEDIA VALUE NACIONAL
NACIONAL 6350151
MEDIA VALUE -0 - HIVALOR! valor correspondiente a septiembre
PUBLICITARIO
INTERNACIONAL
MEDIA VALUE 596.088 - 1.820.524,89 valor correspondiente a agosto
MEDIA VALUE INTERNACIONAL NOTICIOS0 (AGO)
INTERNACIONAL
MEDIA VALUE S6lo se toma en cuenta el valor noticioso
PUBLICITARIO
GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES Director de
COMUNICACION COMUNICACION Comunicacién B
Inversion y Gestion | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del
del Talento Humano | Talento Humano Talento Humano Talento Humano -
COMUNICACION COMUNICACIEN COMUNICACION COMUNICACION

Responsable: Director de
Comunicacién
SANTIAGO SAA
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