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/ . " Meta Meta
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PERIODO ACUMULADO A o
CALIDAD ACTIVIDAD QT
ENE-DIC SEPTIEMBRE 2018 a Q
SEPTIEMBRE ANUAL
bjetivos int de I a3 -
objetivos internos de los =
PROGRAMA QT g 'p"mg'ramas ar PROYECTO QT ACTIVIDAD QT PRODUCTO QT METAS DEL PRODUCTO Responsable SEP gz g2 77,3% 100,00% ENE-SEP 78%
& B
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CALIDAD Objetivos del Programa | CALIDAD TURISTICA | CALIDAD TURISTICA | _elaboracién de normas 5 Normas técnicas de Monica Del Valle 100,00%
ar técnicas de actividades | actividades turisticas elaboradas
MC: ESTABLECIMIENTOS turisticas A&,
TURISTICOS DELDMQ | Aporte total del turismo Alojamiento, Transporte, ) )
CON NORMATIVAS DE | al PIB de ciudad cercano Diversiény
CALIDAD auns% entretenimiento,
IMPLEMENTADAS Y intermediacion turistica.
FORTALECIDA. Impulsar la calidad — — -
turistica en toda la elaboracion de normas 1 norma técnica de MICE Monica Del Valle La normativa para regulacién de centro de convenciones fuera de ZETs
cadena de valor del técnicas de actividades elaborada ARRASTRE JUL - norma fue elaborada en base a la informacién entregada por la Dir. de
turismo a través de la turisticas MICE técnica para actividades - 1,00 100,00% 100,00% 1,00 1,00] 100,00% Alianzas Estratégicas (consultorfa CULTURVENTS) y la informacién
regularizacion, MICE elaborada recabada con la Dir. de MICE en 2017. Los estandares estan publicados
coordinacién, en la resolucién SDPC-015-2018 del 09-AGO-2018.
asesoramiento y CAPACITACION CAPACITACION Capacitacién Turistica [ Al menos 29 Seminarios, Talleres|  Rocio Layedra 88,83%
capacitacion a los actores, TURISTICA TURISTICA y charlas de capacitacién.
turisticos del Distrito 166,67% 166,67% 6,00 10,00
Metropolitano de Quito.
Rocio Layedra
LOTAIP: El concurso para EMPRETEC/EN MARCHA fue declarado desierto. Por
Numero de EMPRETEC 1,00 - 87,50% 100,00% 8,00 7,00 0,00% tiempos del programa no fue posible lanzarlo nuevamente, ya que
establecimientos necesitan al menos 120 dias para implementarlo.
turisticos regulados y
controlados _
meta 2018: 5,200 Rocio Layedra
150,00% 150,00% 4,00 6,00
2018: Incrementar la
contribucién del sector n
’ Rocio Layedra Se realizan tres capacitaciones en Atencién al Cliente para los
turismo al PIB de |2 MERCADOS: CENTRAL, SAN FRANCISCO Y ARENAS. Por logistica de |
ciudad, de 4,04% a 4,07% : , \S. Por logistica de los
o vendedores se unieron los eventos en dos dias 03/09/2018 -
Eventos de capacitacion .
ransoorte 3,00 3,00 5,45% 125,00% 11,00 500| 100,00% |07/09/2018 15H00-18HOO. Este curso estaba pensado para Octubre sin
P embargo se adelantaron fechas. Mientras que el curso de transporte
turistico se realizara en el mes de octubre 2018
Rocio Layedra 3 Talleres realizado para nuevos establecimientos de distintivo Q (A&B,
ARRASTRE DE abril Alojamiento, TT0) 28-29 y 30 de mayo. €I 5 de junio se realizaron 3
o charlas técnicas sobre manejo de residuos, manipulacién de alimentos
Eventos de capacita seguridad y salud ocupacional con 163 participantes; 06 de junio de
para auditores Distintivo . 4,00 200,00% 100,00% 2,00 400| 100,00% | Y°°E! M P  con 163 participantes; /
Q. nuevos 2018: charlas sobre prevencion de incendios y amenazas sobre
establecimiontos elementos explosivos: 90 participantes. 1 nueva convocatoria para
establecimientos 24 y 25 de septiembre de 2018. 24 representantes de
39 establecimientos
Rocio Layedra
Charlas sobre normativa
técnica ZETS, DMQ y 4,00 4,00 100,00% 100,00% 36,00 36,00  100,00% Cuatro eventos de charlas técnicas en el Centro Historico de Quito.
Alojamiento
DISTINTIVO Q DISTINTIVOQ | Ejecucién de Distintivo Q: | 50 nuevos establecimientos con | Paulina Tacuri 37,24%
Se trata de motivarla | Distintivo Q de las actividades:
participacion de mas Alimentos y Bebidas, 47,00% 47,00% 100,00 47,00
y y Operacién.
promover la renovacién
para aquellos que ya han
recibido en afios Inspecciones de renovacion Paulina Tacuri
anteriores el Distintivo Q
reconocimiento Distintivo 64,72%) 95,28% 530,00 343,00
Q
Campafia publicitaria Distintivo | Paulina Tacuri
Q Campafia Distintivo Q
Se declara desierto el proceso. Se reabre. Se espera contratar en la
para segundo semestre 1,00 - 0,00% 0,00% 1,00 - 0,00% P P
segunda de octubre
contratada
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ENE-DIC SEPTIEMBRE 2018 a Q
SEPTIEMBRE ANUAL
bjetivos int de I a3 -
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REGULACION REGULACION Inspecciones para 5076 inspecciones Pablo Arboleda 100,00%
regulacion de Namero de visitas
establecimientos turisticos . ;a‘.'za.daia En total en el trimestre el 13% de solicitudes de inspeccién no han sido
establecimientos por 800,00 883,00 102,04%| 102,04% 2.650,00 270400 |  100,00% atendidas. La cantidad de inspecciones han disminuido debido a los
inspecciones de v ones
- barridos de actualizacién de catastro
cumplimiento de
normativa (OMQ)
Pablo Arboleda ) -
Nimero de visitas
. ;a‘,'”_daia En total en el trimestre el 13% de solicitudes de inspeccién no han
establecimientos por 800,00 817,00 126,08%| 126,08% 2.600,00 3.27800| 100,00% | sido atendidas. La cantidad de inspecciones han disminuido debido a
inspecciones de " ecton
- los barridos de actualizacién de catastro
cumplimiento de
normativa (ZETs)
Operativos de control 10 operativos de control Pablo Arboleda ' - » .
Opertativos de control 5,00 8,00 206,67%| 206,67% 15,00 31,00 100,000 |°¢eizan tres operativos de control con AMCy 5 barridos en distintas
zonas de la ciudad para verificar actualizacién de catastro turistico
GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES Director de Calidad
DE CALIDAD DE CALIDAD ) )
Inversion y Gestion | Inversion y Gestion | _Inversion y Gestion del Jefe de Talento
del Talento Humano | del Talento Humano | Talento Humano CALIDAD Humano . .
CALIDAD CALIDAD

Responsable: Directora de Calidad
MONICA RIQUETTI




