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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° EPMGDT-GG-VS-2018-354

Verdnica Sevilla L.
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-

CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra que el Estado
constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas;

el citado articulo determina que las empresas publicas funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personeria juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa
y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales, econdmicos,
sociales y ambientales;

el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina que el Gerente General
de la empresa ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y sera
en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econdémica,
financiera, comercial, técnica y operativa;

el articulo 11 numeral 15 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas establece como una
atribucion del Gerente General, entre otras, el adoptar e implementar las decisiones
comerciales que permitan la venta de productos o servicios para atender las necesidades
de los usuarios en general y del mercado, para lo cual podrd establecer condiciones
comerciales especificas y estrategias de negocio competitivas;

el articulo... (15) de la Ordenanza Metropolitana de Creacién de Empresas Publicas
determina que el objeto principal de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico y su giro especifico de negocio es el siguiente: a) Desarrollar la actividad
turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacién y reconversién de
nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura turistica, capacitacién,
formacidn y profesionalizacidn en el sector turistico, entre otras; b) Promocionar el Distrito
Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional; c) Coordinar las
actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico; d) Fomentar la inversion en el
sector turistico a través de cualquier instrumento o sistema; e) Realizar investigaciones y
estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de instrumentos de planificacién
y gestion en el sector turistico; f) Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros
de negocios relacionados, directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas
en la legislacién ecuatoriana, en coordinacidon con otras empresas; g) Prestar servicios
publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador en la
actividad de ferias, eventos y convenciones; h) Prestar servicios publicos relacionados con
la gestion de Quito como destino turistico, en todos los ambitos de la actividad turistica; e,
i) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la Ley,
y las que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional;

mediante Resolucion N° A0002 de 30 de enero de 2013, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito en ejercicio de sus atribuciones legales, a fin de precautelar la

ALCALDIA

1 NN OO
WA Y.



Que,

Que,

Que,

Que,

utilizacion eficiente de los recursos municipales, encargé a la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo-, la administracién y uso del
rea de terreno de 11,4 hectareas dentro de la que se encuentra las instalaciones y edificio
donde funcionaba el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito;

con fecha 25 de julio de 2018, el Director Metropolitano de Gestién de Bienes Inmuebles y
la Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
suscribieron el Acta Entrega-Recepcién provisional en custodia por parte de la “DMGBI” del
predio de propiedad Municipal donde se encuentra implantado la primera etapa del
proyecto Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito- a favor de la
Empresa Publica Metropolitana de Destino Turistico, cuyo objeto es: “En virtud de los
antecedentes expuestos, por medio de la presente Acta, la “DMGBI, realiza la entrega
provisional del “PROYECTO DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE LA CIUDAD DE QUITO” con
una drea bruta de construccién de 15.788,80 m2, en un drea de terreno de 30.000 m2,
ubicado dentro del predio No. 3553162, con clave catastral No. 12004-01-002, en una drea
total de terreno de 114.000 m2, a su Gerenta General Sra. Verdnica Sevilla, en calidad de
Custodio del inmueble de propiedad municipal”;

con memorando No. EPMGDT-AE-2018-077 de 31 de agosto de 2018, el Director de
Alianzas Estratégicas solicité al Gerente General Subrogante se delegue a quien
corresponda se incluyan las politicas de espacio al Centro de Convenciones Metropolitano
de la Ciudad de Quito. En sumilla inserta dispuso a la Jefatura Comercial proceder
conforme normativa;

la Jefa Comercial mediante memorando No. EPMGDT-COM-2018-179 de 31 de agosto de
2018, solicitd al Gerente Financiero Administrativo (S) emitir informe financiero para incluir
en las politicas comerciales de espacio al “Centro de Convenciones Metropolitano de la
Ciudad de Quito”, con memorando No. EPMGDT-T-GAF-JF-135-2018 de 31 de agosto de
2018, el Gerente Financiero Administrativo informé lo siguiente:

“_Todos los aspectos relacionados a establecimiento de tarifas, politicas de comercializacion y
manejo de ventas son de exclusiva responsabilidad del drea comercial como parte técnica dentro
de las funciones institucionales.

-Las garantias deben ser unicamente aquellas que estén establecidas dentro del dmbito del
sector publico (pdlizas o garantia bancaria) por lo que su custodia es de responsabilidad de
Tesoreria como lo establecen las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
las mismas que deben ser entregadas a la firma del contrato.

-En caso de incumplimientos es responsabilidad del érea comercial notificar a Tesoreria para la
ejecucién de las Garantias con el respectivo informe.

-Los recursos generados por la venta de espacios deben ser entregados mdximo en 24 horas
laborables y mdximo el siguiente dia hdbil a Tesoreria con el respectivo reporte del ingreso
registrado en el sistema financiero de facturacion.

-En el caso de Permutas se validard que los bienes cumplan las condiciones establecidas por la
Empresa y que se ajusten al valor pactado, conforme lo establecen las politicas comerciales.

Con los antecedentes anotados de la revision del documento de las Politicas y Normativas de uso
del Centro de Convenciones Metropolitano de Quito se puede continuar con el proceso de
aprobacion en los términos planteados.”

mediante memorando No. EPMGDT-QT-GJ-2018-324 de 12 de septiembre de 2018, la
Gerencia Juridica concluy6 que: “En virtud de lo expuesto, esta Gerencia concluye que es
facultad de la Gerente General adoptar e implementar las decisiones comerciales que
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permitan la venta de productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en
general y del mercado, para lo cual podrd establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias de negocio competitivas, por lo tanto es viable la aprobacion de las politicas de
comercializacién del CCMQ elaboradas por la Jefa Comercial, para lo cual se requiere de la
aprobacidn de Gerencia General”;

mediante memorando No. EPMGDT-COM-2018-184 de 12 de septiembre de 2018, la Jefa
Comercial solicité a la Gerente General la autorizacién para implementar las Politicas y
Normativas de uso de Espacio del Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de
Quito. En sumilla inserta la Gerente General Autorizo;

es necesario armonizar y definir las politicas comerciales para el alquiler de espacio en el
“Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito”, de conformidad a lo
establecido en la Ley Orgénica de Empresas Publicas, Ordenanza Metropolitana No. 309; Y,

En uso de sus facultades constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR las Politicas y Normativa de Uso de los Espacios del Centro de Convenciones
Metropolitano de Quito, que consta en Anexo a esta Resolucion.

| Articulo 2.- De la ejecucién de esta resolucién, encérguese a la responsable del rea de
Comercializacién de la Empresa, con el propdsito de que se aplique en forma inmediata.

Articulo 4.- Se dispone al funcionario responsable de la pagina Web Institucional, proceda con la
publicacién de la presente resolucion.

Articulo 5.- La presente Resolucién, entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

COMUNIQUESE.- Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 12 dias del mes de
septiembre del 2018.

Verodnica
GERENTE GENERAL
PRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO
-QUITO TURISMO-
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CENTRO CONVENCIONES METROPOLITANO

1. OBJETIVO
Comercializar los espacios del Centro de Convenciones Metropolitano.

2. AMBITO

El ambito de estas politicas se circunscribe a los eventos que se realice en el Centro de
Convenciones Metropolitano de la Ciudad Quito.

3. DEFINICIONES:

Eventos.- Para efectos de estas Politicas se consideran eventos los siguientes: Congresos,
Conferencia, Convenciones, Coloquios, Seminarios, Simposios, Debates, Foros, Asambleas,
exposiciones, Ferias, Conciertos, Desfiles, Lanzamientos de Productos, Capacitaciones
empresariales, u otras manifestaciones de cardcter Social, Cultura, Educativo, Politico,
Religioso y Comercial, entre otros. El evento es un acto con fecha, duracion, ubicacion y
objetivos definidos.

Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito.- Es el complejo de eventos
mas importante del Distrito Metropolitano de Quito, ubicado estratégicamente en la
centralidad de la ciudad de Quito, con acceso directo a las principales calles y avenidas, en el
centro donde encontramos el nicleo hotelero y comercial de la ciudad.

4. MARCO LEGAL

El articulo 225 de la Constitucién de la Republica prescribe que el sector publico comprende,
entre otros, a las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

El articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacidn, transparencia y evaluacion”.

TURISMO
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La Carta Magna establece en su articulo 233 que ninguna servidora ni servidor publico estara
exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos.

El articulo 315 ibidem sefiala que el Estado constituira empresas publicas para la gestién de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

El articulo 10 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas determina que el Gerente General de la
empresa ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y serd en
consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econémica, financiera,
comercial, técnica y operativa.

Elarticulo 11 numeral 15 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas establece como una atribucidn
del Gerente General, entre otras, el adoptar e implementar las decisiones comerciales que
permitan la venta de productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en
general y del mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias de negocio competitivas.

Mediante la Ordenanza No. 309, se crea la Empresa Metropolitana Quito Turismo, cuyos Fines y
ambitos de accion son entre otros:

° Desarrollar, en el marco de la legislaciéon vigente, rubros de negocios relacionados,
directa e indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion
ecuatoriana, en coordinacién con otras empresas.

° Asesorar y prestar servicios a entidades publicas y privadas, sean personas naturales o
juridicas en su area de especializacion.

° Administrar los bienes a su cargo, de su propiedad, o en el marco de convenios
interinstitucionales.

e Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Consejo Metropolitano.

Mediante Resolucion Administrativa No. A 0002, de 30 de enero de 2013, el Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito autoriza a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico, a coordinar, preparar, elaborar y adoptar las medidas necesarias,
conforme el ordenamiento juridico nacional y metropolitano vigente, para la ejecucion
del proyecto de desarrollo del Centro de Convenciones de la Ciudad. Con fecha 1 de

TURISMO

Ax fenazonas N7S-38 v Ay, de la Prensa : PRX: 298 33800 | www.uito-tunismo.gub.ec

ALCALDIA



QUITO

ALCALDIA

abril del 2013 el Municipio de Quito y Quito Turismo firman el convenioy acta de entrega
recepcion del bien inmueble de la ex terminal aérea y antiguo aeropuerto Mariscal

Sucre. F‘ﬂ

5. INFORMACION Y ASESORIAS

El Centro de Convenciones cuenta con una Oficina de Comercializacién que realiza la
orientacién durante el proceso de planeacion del evento. Nuestro horario de atencion es de
lunes a viernes de 8:30 a 16:00.

6. TARIFAS ESPACIOS

Para establecer las tarifas de espacios del Nuevo Centro de Convenciones Metropolitano, la
Jefatura de Comercializacion se basa en el Memorando NO. EPMGDT-AE-2018-0321 del 28 de
marzo del 2018, remitido por la Direccion de Alianzas Estratégicas, el mismo que contiene
informacién del Centro de Convenciones Metropolitano, y que entre sus componentes incluye
los planos del espacio y el ESTUDIO PREVIO PARA LA ELABORACION DE BASES DE LA ALIANZA
ESTRATEGICA (Producto 1) de la CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE BASES DE LA
ALIANZA ESTRATEGICA PARA EL PROCESO DE SELECCION DEL OPERADOR DEL CENTRO DE
CONVENCIONES METROPOLITANO DE QUITO, el mismo que fue recibido a conformidad por
la Direccidon de Alianzas estrategias y contiene informacién que puede ser utilizada como
referencia al momento de brindar cotizaciones o brindar informacién a interesados en realizar
eventos en el Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito.

7. SOLICITUD DE COTIZACION
Las personas naturales o juridicas interesadas en el alquiler de los salones, areas y/o los
servicios, deberan solicitar la cotizacion respectiva al Ejecutivo de Ventas encargado.
8. COTIZACION
A partir de la solicitud de cotizacién, el Ejecutivo de Ventas pondra en contacto con el

Cliente, lo asesorard y segln sus especificaciones le entregara una cotizacién con los
servicios y espacios solicitados.

1 Anexo 1

TURISMO
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Tipode Servicio Detalle E J
Alquiler de
Espacios Planta | -2 °nes de 503206 | $ 230 | $ 1157
' BrodElones , 4 573,74 9 $ 11.573,74
Baja
Saldon de
———— 2444,77 $ 3,50 | § 8.556,70 1 $ 8.556,70
Auditorio 598,66 $ 3,90 | §  2.334,77 1 $ 2.334,77
Sala 1A 47,23 $ 415 | $ 196,00 1 $ 196,00
Sala 1B 47,25 $ 4,15 | $ 196,09 1 $ 196,09
Alquiler de Sala 2A 47,24 $ 415 | $ 196,05 1 $ 196,05
Espacios Planta
Alta Sala 2B 47,25 $ 415 | $ 196,09 1 $ 196,09
Sala 3A 65,86 $ 4,15 | $ 273,32 1 $ 273,32
Sala 4A 46,15 $ 415 | $ 191,52 1 S 191,52
Sala 4B 46,15 $ 4,15 | $ 191,52 1 $ 191,52
Sala 5A 46,15 $ 415 | $ 191,52 1 $ 191,52

e Adicionalmente y previo a un andlisis de rentabilidad, se podrd comercializar los espacios
por segmentos de acuerdo a la disponibilidad de los mismos, siempre y cuando no afecte
las metas comerciales establecidas y la operacion del espacio, para el cdlculo de esta tarifa
se aplicard el proporcional a los metro utilizados.

e Cada dia de montaje y desmontaje tendrd un valor del 50% de la tarifa diaria de cada
espacio

e [as tarifas aqui detalladas son referenciales y se encuentran sujetas a cambios de acuerdo
al andlisis del futuro operador del Nuevo Centro de Convenciones.

TURISMO
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9. RESERVACIONES, PAGOS Y GARANTIAS

Politica de Reservaciones, Pagos y Garantias

Depésito

Documentos

ALCALDIA

Observaciones

La pre reserva no requiere de depésito alguno,
sin embargo tendra una vigencia Unica de 7

Pre-Reserva 0% NA dias, renovable por solicitud del cliente, la
misma estard sujeta a disponibilidad del
espacio. ' e
. Entregar a Quito Turismo la cotizacién con
Cotizacion con | .. 2 s ;
g firma de aceptacion y el envio de la
Reserva 0% firma de - . -
sceptacian documerﬁacnon necesaria para iniciar la
elaboracion del contrato.
Se debera entregar a Quito Turismo el
Confirmacién de Reserva |50% Firma de contrato | comprobante de depdsito/transferencia o un
cheque por el valor correspondiente.
El valor total del servicio debe ser cancelado al
Pago Total 50% NA menlo§ dos semanas a‘ntes del evento mediante
depésito/transferencia o cheque a nombre de
Quito Turismo.
La garantia previo al evento y sera calculada
Péliza  u otros |sobre el total de la cotizacién. Las garantias
validados por la|deben ser Unicamente aquellas que estan
T 50% Gerencia establecidas dentro del ambito del sector
Financiera publico (pdlizas o garantia bancaria) por lo que
Administrativa de |su custodia es de responsabilidad de Tesoreria
Quito Turismo como lo establecen las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado.
Pago con menos de 2 Contrato + | Si se solicita el evento con menos de 2 semanas
semanas a la fecha de|100% Cheque, depdsito|de anticipacion, todos los pagos seran
realizacion del evento o transferencia realizados a la firma del contrato.
Condiciones

1: La cotizacidn tiene una validez de 7 dias laborables.

2. El valor del 50% de reserva, pago total o garantia se determinara de acuerdo a la cotizacién acordada.

3: El valor de la garantia serd devuelto en su totalidad al USUARIO una vez que se haya emitido el informe
sobre el cierre del evento a la Gerencia Financiera Administrativa; siempre y cuando no hubiere dafios
causados en los bienes muebles e inmuebles de los espacios contratados y que estos sean entregados en las
mismas condiciones en las que fueron recibidos.

4: En el caso de existir dafios, los clientes tienen la opcién de realizar el arreglo directamente, caso contrario
la garantia se efectivizara en 48 horas.

5: El porcentaje de depdsito para la confirmacion de la reserva podra ser superior al 50%. Sin embargo para
la realizacién del evento serd necesario el pago total en las condiciones establecidas en estas politicas.

6: Todas las reservaciones asi como los cambios de fecha estaran sujetos a disponibilidad.

TURISMO
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7: En caso de Empresas del sector privado u Organismos Internacionales que por su condicién juridica no
tengan la viabilidad de generar el pago previo al evento, sera necesaria la firma de una Carta de Compromiso,
que incluya el detalle de las condiciones de pago para el evento y responsabilidad sobre posibles dafios
generados durante el evento. Este deberd contar con la aprobacion de la Gerencia General de Quito Turismo
para ser considerado como documento habilitante de la reserva.

8: Para eventos realizados por entidades del sector publico, se debe contar con la copia de la certificacién
presupuestariay carta de compromiso de pago u orden de trabajo. El seguimiento del proceso de pago estara
a cargo del ejecutivo de ventas a cargo.

9. QUITO TURISMO se responsabiliza Ginicamente por las cotizaciones entregadas formalmente de manera
fisica o electroénica.

10. Una vez que se haya recibido el pago, toda la informacién contenida en la factura de espacios y servicios
de QUITO TURISMO serd considerada como correcta; de igual forma, en caso de haber realizado abonos a
una factura emitida, no se podra anular la misma. Una vez emitida la factura, cualquier cambio o modificacién
deberd ajustarse a las politicas de Quito Turismo.

11. Para la elaboracién del contrato sera necesario recibir la cotizacion con la aceptacion suscrita por parte
del cliente de manera fisica o electrénica.

12. Tanto la garantia como el pago podran realizarse mediante las formas establecidas por Quito Turismo
para tal efecto.

10. OTRAS FORMAS DE PAGO ACEPTADAS

El articulo 11 numeral 15 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece como una atribucién del
Gerente General, entre otras, el adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la
venta de productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del
mercado, para lo cual podrd establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio
competitivas.

Ordenanza Metropolitana No. 309
En su articulo 16 Patrimonio de la Empresa que sefala: “1 Constituye el patrimonio de la Empresa

Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, los bienes muebles e inmuebles, tangibles e
intangibles, de su propiedad y los que adquiera a futuro a cualquier titulo.”

TURISMO
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Cadigo Civil
De la Permuta ?ﬂi j

“Art. 1837.- Permuta o cambio es un contrato en que las partes se obligan mutuamente a
dar una especie o cuerpo cierto por otro.

Art. 1838.- El cambio se reputa perfecto por el mero consentimiento; excepto que una de las
cosas que se cambian o ambas sean bienes raices o derechos de sucesion hereditaria, en
cuyo caso, para la perfeccion del contrato, serd necesaria escritura publica.

Art. 1839.- No pueden cambiarse las cosas que no pueden venderse.

Ni son hdbiles para el contrato de permuta las personas que no son hdbiles para el contrato
de venta.

Art. 1840.- Las disposiciones relativas a la compraventa se aplicardn a la permuta en todo
lo que no se opongan a la naturaleza de este contrato. Cada permutante serd considerado
como vendedor de la cosa que da, y el justo precio de ella a la fecha del contrato se mirard
como el precio que paga por lo que recibe en cambio.”

La figura juridica de Permuta o cambio es un contrato en que las partes se obligan mutuamente a dar
una especie o cuerpo cierto por otro; en el que una de las partes acttia como vendedor y la otra como
comprador, el justo precio de ella a la fecha del contrato se mirard como el precio que paga por lo
que recibe en cambio.

De acuerdo a la base legal expuesta y en caso de asi convenir a las partes se podra aplicar la figura de
permuta para el pago por el alquiler de los espacios, para lo cual se debera realizar el siguiente
procedimiento:

a) El usuario solicitara a Quito Turismo el uso de los espacios del Centro de Convenciones
Metropolitano de la Ciudad de Quito.

b) El Ejecutivo de Ventas verificard la disponibilidad de espacios y realizar la proforma o
cotizacion en caso de contar con los espacios, documento que serd entregado al usuario.

c) Quito Turismos, a través de las areas requirentes generara la necesidad de él bien necesitado
y justificado y realizara un estudio de mercado que permita determinar caracteristicas
especificas y valores del mismo. Este documento debera ser aprobado por la Gerencia
General y sumillado a la Jefatura Comercial para realizar las negociaciones con el usuario.

d)  El usuario con la informacién constante en la proforma o cotizacién, en forma motivada y
escrita propondra una forma de pago que podria ser en especies conforme lo prevé el Cédigo
Civil, que debe estar debidamente cuantificada y con respaldo de cotizaciones de ser el caso
que cubra el valor total del espacio cotizado.
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e) LaJefatura Comercial emitird un informe de factibilidad determinado si es conveniente para
la empresa el pago de los espacios con bienes o servicios como lo determina el Cadigo Civil;
valor que deberd cubrir la totalidad del valor de los espacios cotizados.

f) LalJefatura Comercial remitira el informe a la Gerencia General para su andlisis.

g) La Gerencia General con el analisis comercial autorizard o no y dispondra a la Gerencia
Juridica la elaboracion del respectivo contrato en caso de ser aprobado el informe comercial.

h) La jefatura comercial propondra a la Gerencia General la conformacién de una comisién

técnica de recepciodn, la que verificara el cumplimiento de los requisitos de bienes o servicios
a entregar.

i) Enelcasode bienes el usuario entregard las garantias técnicas necesarias sobre los mismos.

CONTRATO

Las partes suscribirdn un contrato de alquiler que contendra las Condiciones especificadas en la
cotizacion aprobada por el cliente. Las Politicas haran parte integrante de dicho contrato.

CAMBIOS Y/O CANCELACIONES

Todas las solicitudes de cambios de fecha en una reserva o cancelaciones deberan ser dirigidas a
QUITO TURISMO por escrito indicando la fecha del evento, breve descripcién del evento, espacios
a usarse y el motivo por el cual se solicita el cambio o cancelacién. Esta comunicacion debe ser
enviada al ejecutivo a cargo del evento via electrénica o de manera fisica.

Las multas que se aplicaran a los cambios y cancelaciones, son las siguientes:

Politica de Cambios y Cancelacién

Tiempo de cambios y cancelacién Cargo Observaciones
Hasta 90 dias antes de la fecha del evento 20% i o lculado
: : — orcentaje calcu
a la fecha de realizacion del
Entre 90 y 15 dias anteriores echa i 50% sobre &l - iEler  del
evento
= ——— contrato
Menos de 15 dias a la fecha de realizaciéon del evento 100%

Los gastos de cambios y cancelacidon seran automaticamente descontados de los depdsitos o pagos
realizados.

11. TERMINACION DEL CONTRATO
Se puede dar por terminado el Contrato por las siguientes causas:

a. No entregar la garantia o pago del evento en los plazos establecidos;
b. Incumplimiento de las politicas de “Uso de Espacios”;
c. Por mutuo acuerdo de las partes y a base a las politicas establecidas;
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d. Por uso indebido de los espacios; y,
e. Porincumplimiento del Contrato

12. DESCUENTOS Y GRATUIDADES

a. Los descuentos, beneficios y cortesias dependeran de la disponibilidad de espacios y deberan
ser autorizados por la Gerencia General, de acuerdo al andlisis correspondiente, sin embargo
se les aplicara el valor correspondiente a pago de tarifas por gestién de limpieza y seguridad,
costo de personal y servicios de agua y electricidad (servicios basicos).

b. Todos estos procesos deberan contar con las firmas de autorizacién correspondientes por parte
de la Gerencia General.

13. NORMAS DE USO DE ESPACIOS
13.1. RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

a) El usuario no podra utilizar como parte de su decoracién o ambientacion elementos que
congestionen o impidan el normal transito de las personas hacia las instituciones vecinas,
tanto en areas externas como internas.

b) Se debe considerar ademds que no se podrd ubicar boleterias en espacios exteriores del
Centro de Convenciones Metropolitano, todas las dreas usadas para este fin se ubicaran en
areas internas relacionadas con el evento.

c) Elusode ambientaciéon musical deberd ser regulado y prestarse Gnicamente en los espacios
en los cuales se desarrolla el evento, sin ocasionar perjuicio o incomodidad a otros eventos
en el espacio.

d) Elusuario debera proporcionar los datos para la facturacién por parte de Quito Turismo, asi
como también una carta o correo electrénico acreditando al responsable general del evento
con sus numeros e informacién de contacto respectiva, una breve descripcion del evento y
el numero de asistentes que se estiman para el mismo.

e) El usuario debera entregar al responsable de Quito Turismo, el cronograma de actividades
en el que se contemplen fechas y horarios de montaje y desmontaje, mismos que deben ser
respetados durante los dias del evento.

f) No se permite utilizar el nombre de Quito Turismo sin autorizacion previa escrita.

g) El usuario deberd contemplar sus necesidades de energia eléctrica y asumir el costo del
alquiler de la planta.

h) Quito Turismo se deslinda de cualquier responsabilidad respecto a los servicios o productos
que el usuario contrate de forma directa.

i) El usuario debera entregar todos los permisos para la realizacién de eventos de acuerdo a
lo exigido por ley.

j)  El usuario es el Gnico responsable de que el evento cumpla con la normativa legal vigente,
no se podrd realizar eventos que no se enmarque en la normativa.

k) El Usuario debera contar con una podliza de responsabilidad civil que cubra cualquier
accidente con sus trabajadores y frente a terceros.
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El usuario serd el Unico responsable con el personal a su cargo sobre temas laborales,
seguridad social y de salud y seguridad ocupacional.

PREVIO AL MONTAIJE

El usuario deberd entregar el plano del montaje con los requerimientos eléctricos
contemplandose voltaje y carga requerida y contemplar los generadores requeridos para el
correcto desarrollo del evento.

Se entregaran los espacios del CCMQ al Usuario siempre y cuando se hayan suscrito el
contrato, recibido los pagos respectivos, asi como la documentacién y las garantias
requeridas.

Se realizar la entrega de los espacios en base a un “Check List” que deberd estar
debidamente firmado por el usuario y un representante de Quito Turismo.

MONTAIJE

El usuario deberd coordinar con Quito Turismo el ingreso de proveedores, respetando horarios,
rutas de ingreso y circulacién de los implementos a utilizarse tanto para el catering,
~ implementacién de sillas, sonido, iluminacidn, flores, etc.

No se podrd embodegar mobiliario alguno a menos que el espacio haya sido contratado con
ese propdsito

Cualquier vehiculo parte del montaje, desmontaje u organizacién del evento debera ser
notificado a Quito Turismo de manera previa y por escrito.

El usuario debe asumir el transporte, carga y descarga de los implementos, para lo cual
deberdn contar con personal propio.

Se debera cuidar y de ninguna manera se podrd pegar o colgar elementos en zonas no
aprobadas para ello.

Todo elemento de montaje o decoracidn ingresara terminado y listo para ser instalado. El
Montaje debe ser realizado sin usar elementos tales como pintura, lacas, esmaltes,
herramientas, que manchen, rayen, o de alguna manera afecten o destruyan las
instalaciones.

Todo elemento del montaje debe ser auto portante, no se pueden utilizar clavos u otro
herraje de ningun tipo, no se pueden aplicar adhesivos a las paredes ni columnas que pueda
dafiar la pintura de las instalaciones. En caso de que suceda, el usuario cubrira los gastos de
arreglo.

El lugar en el que se instale el servicio de comidas y bebidas debera ser acordado entre el
coordinador del evento y Quito Turismo y se llevara a cabo protegiendo el piso en el que se
instale.
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No es permitido realizar conexiones eléctricas u otras adecuaciones como tomas de
corriente fuera de los lugares indicados que no hayan sido autorizados en la inspeccion
previa, Quito Turismo no sera responsable de realizar adecuaciones eléctricas en el
momento mismo del evento.

DURANTE EL EVENTO

El organizador o persona a cargo debera permanecery cubrir el evento hasta su finalizacidn,
chequeando espacios con el delegado de Quito Turismo que estuviera de turno, luego de
finalizado el mismo.

Al ser espacio publico no se pueden realizar eventos de cardcter publico que promocionen
la venta masiva de bebidas alcohdlicas o cigarrillos de acuerdo a la ley vigente.

Se debe respetar las horas de inicio y término del evento, teniendo en cuenta que la
disposicién Municipal respecto a la hora maxima para finalizacién de los eventos es a las
02:00am.

No se permite fumar dentro de las instalaciones.

Esta prohibido el uso de gas o parrillas (con excepcién del drea de la cocina previamente
acordado), ventas ambulantes de comida en los espacios del CCMQ, unicamente se
permitira el uso de hornos o calentadores

El cliente deberd depositar todos los desperdicios en fundas de basura debidamente
cerradas y selladas, la cual debe ser colocada en el conteiner ubicado en el area asignada
para tal efecto.

No se permitird la circulacidn de vehiculos del evento por ninguin espacio que pertenezca al
parque o a la antigua pista.

DESMONTAIJE / CIERRE DEL EVENTO

En el caso de existir dafios en el sistema eléctrico causados por el mal uso o manipulacién
inadecuada del mismo, este costo serd asumido por el usuario.

El desmontaje del evento debera realizarse inmediatamente terminado el mismo y dentro
de las fechas establecidas en el Contrato, en caso de requerir dias adicionales para dicho
desmontaje, se cobrard un 50% sobre el costo diario del espacio.

El organizador debera devolver los espacios a la persona responsable de Quito Turismo, de
acuerdo al “check list” con el cual se le entregaron los mismos.

Quito Turismo no se responsabiliza por la pérdida de objetos personales durante el montaje,

desarrollo y desmontaje de los eventos.

TURISMO

A bmazonas N79-35 v Av. defa Prensa - PBX: 208 3300 | www.quito-turising.gob.ec

ALCALDIA

-
12 )
N



QuITo

ALCALDIA

14. USO DE ESPACIOS PARA PUBLICIDAD

Los espacios destinados para publicidad del evento dentro del Centro de Convenciones

Metropolitano de Quito serdn previamente notificados por el usuario y aprobados por Quito
Turismo.

El cronograma y espacios de montaje de las lonas deberdn coordinarse con el Area de
Comercializacion de acuerdo a la disponibilidad de los mismos.

Atentamente,

%3&3 L_%J@L Evuw&cuz@

Elizabett Burbano
JEFE COMERCIAL
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