
METAS INTERMEDIAS 2018

PROGRAMA QT: MENSUAL OBSERVACIONES 2018
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30,4% 80,64% 71%

 ARRASTRE:

CONTRATACION (1) 
                            2,00                 1,00 

 Viajes de 

Familiarización , 

Prensa Bloggers o 

TTOO Norteamérica 

                   2,00                  1,00                           15,00                 4,00 50,00% Realización de press trip medio Mexicano Cultura Colectiva

                            4,00                     -   

                            1,00                     -   

 Evento BTL NA 

 (Capacitaciones MX) 
                   1,00                       -                               2,00                     -   0,00%

Arrastre de actividad de Evento BTL a realizarse en el 

mercado Mexicano en el mes de Agosto

 Membresía 

Norteamérica 

(USTOA) 

                   1,00                       -                               3,00                     -   0,00%
Arrastre de actividad, ya que pago de membresía se 

realizará en el mes de Julio

 Boletín y/o nota de 

prensa internacional  
                   2,00                       -                             16,00                     -   0,00%

Arrastre de actividad, estos envíos se realizarán en el mes 

de Agosto

 Arrastre: 

Participación 

Capacitaciones 

México confirmadas 

para Junio 

                        -                    1,00                             4,00                 1,00 100,00%

Se realizaron Capacitaciones de Destino Quito a industria 

turística Mexicana, con el acompañamiento de TTOO local 

Grayline

                            2,00                 2,00 

 Viajes de 

Familiarización , 

Prensa Bloggers o 

TTOO Europa 

                   2,00                  2,00                             8,00                 2,00 100,00%

Se realizó el viaje de prensa de dos periodistas del medio 

digital ENRIQUE ALEX, youtuber reconocido de viajes en 

España quien también realizará una publicación en la 

sección de viajes del DIARIO EL PAIS

 Campaña Cooperada 

Europa  
                   1,00                       -                               3,00                     -   0,00%

Arrastre de campaña cooperada a Diciembre debido a que 

la campaña estaba atada al inicio de operaciones de la 

aerolinea alemana CONDOR y sus operaciones fueron 

canceladas en el mes de junio, se explorarán otras 

oportunidades de campañas

                            2,00                     -   

 Evento de Promoción 

Turística (BTL) Europa 
                   2,00                  1,00                             3,00                 1,00 50,00%

Se realizó un seminario de promoción de Quito y la 

Plataforma Digital como evento BTL en marco de ELA 

2018. Se canceló evento BTL planificado para la ciudad de 

Bilbao por cambio de agenda de Gerente de QT, designada 

como representante al evento. 

 Membresía Europa  

(OMT / LATA)  
                   2,00                  2,00                             3,00                 2,00 100,00%

Se realizó el pago de la membresía de Quito Turismo para 

LATA (Latin America Travel Association) - UK y de la OMT 

(Organización Mundial de Turismo) - ES

 Boletín y/o nota de 

prensa internacional  
                   2,00                  2,00                           16,00                 4,00 100,00%

Envío de Newsletter a los países de España, Reino Unido, 

Alemania donde se resalta noticias importantes como: 

Rincones para filosofar Quito; Quito Capital de la Buena 

Mesa y el Corredor del Oso.

Envío de una nota de prensa a los países de España, Reino 

Unido y Alemania sobre la Fiesta de la Luz en Quito.

Acciones promocionales 

en el Mercado Europa 

(Alemania, España y UK) 

y resto del mundo 

 Participación en ELA                    1,00                  1,00                             8,00                 3,00 100,00%

Verónica Sevilla, en representación de Quito Turismo 

estuvo participando en el Encuentro Empresarial Experience 

Latina America, desarrollado en la ciudad de Londres, 

donde se presentó la Plataforma Digital como una de las 

novedades de la ciudad para este año.

                          10,00                 2,00 

                            3,00                     -   

MERCADO NORTEAMERICA 

(ESTADOS UNIDOS, CANADA 

Y MEXICO)

MC: ACCIONES 

PROMOCIONALES EN EL 

MERCADO NORTEAMÉRICA 

(USA, CANADÁ Y MÉXICO) 

(Trimestral)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Norteamérica (USA, 

Canadá y México)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Norteamérica (USA, 

Canadá y México)

Carla Cárdenas

20,00%

0,00%

0,00%

Belén Pacheco

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

50,00%

26,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

25,00%

100,00%

25,00%

MERCADEO 

Mercados prioritarios 

turísticos del DMQ 

desarrollados 

MERCADEO del destino Quito 

a nivel nacional e 

internacional

MC: MERCADOS 

PRIORITARIOS TURÍSTICOS 

DEL DMQ DESARROLLADOS

Objetivos del Programa QT

Incrementar en un 25% la 

participación de los mercados 

principales de Quito

Promover que al menos 670,000 

personas, visitantes no 

residentes, vengan a la ciudad

Mejorar la TOH de ciudad ciudad 

(2018: 52%; 2017: 47%)

LOTAIP: Posicionar a la ciudad de 

Quito en el mercado nacional y 

mercados prioritarios 

internacionales para apoyar en el 

incremento del turismo 

receptivo al DMQ 

Meta QT: 3% más respecto del 

año 2018 =  670,000 turistas no 

residentes en el DMQ

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 

JUNIO

ENE-JUN

Meta numérica Anual 

2018

Meta 

CUMPLIDA 

anual 2018

25,94%

66,67%

25,00%

PROMOCIÓN 

INTERNACIONAL

MERCADO EUROPA 

(ALEMANIA, ESPAÑA Y UK) Y 

RESTO DEL MUNDO

MC: ACCIONES 

PROMOCIONALES EN EL 

MERCADO EUROPA 

(ALEMANIA, ESPAÑA Y UK) Y 

RESTO DEL MUNDO 

(Trimestral)

MERCADO SUDAMERICA 

(BRASIL, ARGENTINA Y 

COLOMBIA)

MC: ACCIONES 

PROMOCIONALES EN EL 

MERCADO SUDAMÉRICA 

(BRASIL, ARGENTINA Y 

COLOMBIA) (Trimestral)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Sudamérica (Brasil, 

Argentina y Colombia) Acciones promocionales 

en el Mercado 

Sudamérica (Brasil, 

Argentina y Colombia)

33,33%

37,50%

Oscar López

12,71%

Acciones promocionales 

en el Mercado Europa 

(Alemania, España y UK) 

y resto del mundo 
Acciones promocionales 

en el Mercado Europa 

(Alemania, España y UK) 

y resto del mundo 

35,94%
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30,4% 80,64% 71%

MERCADO NORTEAMERICA 

(ESTADOS UNIDOS, CANADA 

Y MEXICO)

MC: ACCIONES 

PROMOCIONALES EN EL 

MERCADO NORTEAMÉRICA 

(USA, CANADÁ Y MÉXICO) 

(Trimestral)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Norteamérica (USA, 

Canadá y México)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Norteamérica (USA, 

Canadá y México)

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

50,00%

MERCADEO 

Mercados prioritarios 

turísticos del DMQ 

desarrollados 

MERCADEO del destino Quito 

a nivel nacional e 

internacional

MC: MERCADOS 

PRIORITARIOS TURÍSTICOS 

DEL DMQ DESARROLLADOS

Objetivos del Programa QT

Incrementar en un 25% la 

participación de los mercados 

principales de Quito

Promover que al menos 670,000 

personas, visitantes no 

residentes, vengan a la ciudad

Mejorar la TOH de ciudad ciudad 

(2018: 52%; 2017: 47%)

LOTAIP: Posicionar a la ciudad de 

Quito en el mercado nacional y 

mercados prioritarios 

internacionales para apoyar en el 

incremento del turismo 

receptivo al DMQ 

Meta QT: 3% más respecto del 

año 2018 =  670,000 turistas no 

residentes en el DMQ

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 

JUNIO

ENE-JUN

Meta numérica Anual 

2018

Meta 

CUMPLIDA 

anual 2018

PROMOCIÓN 

INTERNACIONAL

Oscar López

12,71%

                            1,00                     -   

                            2,00                     -   

                            3,00                     -   

 Boletín y/o nota de 

prensa internacional  
                   2,00                  2,00                           16,00                 2,00 100,00%

Envío de Newsletter a los países de Argentina, Brasil y 

Colombia donde se resalta noticias importantes como: La 

Nueva Plataforma Digital; Quito Capital de la Buena Mesa y 

el Corredor del Oso.

                            2,00                 2,00 

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Sudamérica (Brasil, 

Argentina y Colombia)

                            4,00                 3,00 

Marca Ciudad Dennis Swanberg                             4,00                 2,00 

 Plataforma Digital 

Web promedio

(visitas) 

         28.499,00        45.754,00                  227.992,00        78.529,00 100,00%
Se cumplió con la meta de visitas mensual a la web con 

diferentes actividades 

 Descargas APP               500,00        17.996,00                      4.000,00        30.675,00 100,00%
Se han  hecho actualizaciones a la app con mejoras ne las 

funcionalidades y contenido

                   10.000,00          1.480,00 

 Contratación de 

Campaña 

Promocional WTA 

2018 

                   1,00                  1,00                             1,00                 1,00 100,00%

Como parte de la campaña de promoción de la plataforma 

digital, se procedió durant el mes de junio a fortalecer la 

promoción de los WTA 2018, con envíos masivos de 

boletines incentivando a la votación por la ciudad

 Campaña de 

Votación WTA 2018 

en Hoteles  

                   1,00                  1,00                             5,00                 3,00 100,00%
Se realizó votación en los principales hoteles de la ciudad 

con personal de Quito Turismo, durantre todo el mes

                            1,00                     -   

 Fam Trips de nuevas 

Rutas Turísticas con 

Tour Operadores 

Locales 

                   4,00                  2,00                             6,00                 2,00 50,00%

Se realizó dos fam trips en el mes de junio, se trasladó los 4 

restantes para septiembre debido a que por inicio de 

temporada alta los Tour Operadores así lo solicitaron

 Levantamiento de 

información a trvés 

de visitas de trabajo a 

Tour Operadores 

                   1,00                  1,00                             5,00                 1,00 100,00%

Se realizó un levantamiento de la principal oferta de la 

ciudad que los tous operadores locales promocionan entre 

sus clientes, se visito un total de 15 tour operadores

Apoyar logísticamente a 

la actividad de 

promoción nacional e 

internacional

Apoyar logísticamente a 

la actividad de 

promoción nacional e 

internacional
Katia Freire

 Servicio de Operación 

Turistica 
                   1,00                  1,00                             8,00                 2,00 100,00%

Se realizó la operación  del Press Trip youtube.com/ Enrique 

Alex ; apoyo fam trip Fondo Monetario Internacional, apoyo 

Fam Trip Pro Ecuador

Impuesto al Valor 

Agregado IVA

Impuesto al Valor 

Agregado IVA
Dennis Swanberg                                 -                       -   

 Presentar al Área de 

Desarrollo al menos 1 

opciones de 

productos novedosos 

para su respectivo 

análisis 

                   1,00                      1,00                                      6,00                  11,00                     1,00   

Se presentó al Departamento de Desarrollo y a 

Turoperadores el Producto SINAMUNE, como un  aporte de 

ayuda a la colectividad y a los niños y jóvenes con 

discapacidad, para que suproducto sea admirado y evaluado 

por los turistas que visitan la ciudad de Quito 

Promoción de la ciudad 

en otros medios

PROMOCION EN OTROS 

MEDIOS NACIONALES

MC: PROMOCIÓN DE LA 

CIUDAD EN OTROS MEDIOS 

NACIONALES (Trimestral)

Promoción de la ciudad 

en otros medios

PROMOCION EN OTROS 

MEDIOS NACIONALES

MC: PROMOCIÓN DE LA 

CIUDAD EN OTROS MEDIOS 

NACIONALES (Trimestral)

GASTOS COMUNES

PROMOCIÓN 

INTERNACIONAL

MC: RECONOCIMIENTO DE 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Y DISTRIBUCIÓN DE FONDOS 

DEL PRODUCTO DE 

MERCADOS PRIORITARIOS 

TURÍSTICOS DEL DMQ 

(Especifica)

PROMOCION EN 

OTROS MEDIOS 

NACIONALES

GASTOS COMUNES

PROMOCIÓN 

INTERNACIONAL

Acciones promocionales 

en otros medios en el  

Mercado Local y Nacional

Promoción de la ciudad 

en otros medios

Dennis Swanberg

Rubén Lara

34,44%

766,88%

14,80%

100,00%

60,00%

0,00%

33,33%

20,00%

Carla Cárdenas

100,00%

75,00%

0,00%

0,00%

0,00%

12,50%

25,00%

50,00%

MERCADEO 

Mercados prioritarios 

turísticos del DMQ 

desarrollados 

MERCADEO del destino Quito 

a nivel nacional e 

internacional

MC: MERCADOS 

PRIORITARIOS TURÍSTICOS 

DEL DMQ DESARROLLADOS

Objetivos del Programa QT

Incrementar en un 25% la 

participación de los mercados 

principales de Quito

Promover que al menos 670,000 

personas, visitantes no 

residentes, vengan a la ciudad

Mejorar la TOH de ciudad ciudad 

(2018: 52%; 2017: 47%)

LOTAIP: Posicionar a la ciudad de 

Quito en el mercado nacional y 

mercados prioritarios 

internacionales para apoyar en el 

incremento del turismo 

receptivo al DMQ 

Meta QT: 3% más respecto del 

año 2018 =  670,000 turistas no 

residentes en el DMQ

25,94%

Patricio Banderas

45,84%

25,00%

28,24%

PROMOCIÓN 

INTERNACIONAL

MERCADO SUDAMERICA 

(BRASIL, ARGENTINA Y 

COLOMBIA)

MC: ACCIONES 

PROMOCIONALES EN EL 

MERCADO SUDAMÉRICA 

(BRASIL, ARGENTINA Y 

COLOMBIA) (Trimestral)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Sudamérica (Brasil, 

Argentina y Colombia)
Acciones promocionales 

en el Mercado 

Sudamérica (Brasil, 

Argentina y Colombia)

                                          1,83   
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30,4% 80,64% 71%

MERCADO NORTEAMERICA 

(ESTADOS UNIDOS, CANADA 

Y MEXICO)

MC: ACCIONES 

PROMOCIONALES EN EL 

MERCADO NORTEAMÉRICA 

(USA, CANADÁ Y MÉXICO) 

(Trimestral)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Norteamérica (USA, 

Canadá y México)

Acciones promocionales 

en el Mercado 

Norteamérica (USA, 

Canadá y México)

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

50,00%

MERCADEO 

Mercados prioritarios 

turísticos del DMQ 

desarrollados 

MERCADEO del destino Quito 

a nivel nacional e 

internacional

MC: MERCADOS 

PRIORITARIOS TURÍSTICOS 

DEL DMQ DESARROLLADOS

Objetivos del Programa QT

Incrementar en un 25% la 

participación de los mercados 

principales de Quito

Promover que al menos 670,000 

personas, visitantes no 

residentes, vengan a la ciudad

Mejorar la TOH de ciudad ciudad 

(2018: 52%; 2017: 47%)

LOTAIP: Posicionar a la ciudad de 

Quito en el mercado nacional y 

mercados prioritarios 

internacionales para apoyar en el 

incremento del turismo 

receptivo al DMQ 

Meta QT: 3% más respecto del 

año 2018 =  670,000 turistas no 

residentes en el DMQ

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 

JUNIO

ENE-JUN

Meta numérica Anual 

2018

Meta 

CUMPLIDA 

anual 2018

PROMOCIÓN 

INTERNACIONAL

Oscar López

12,71%

                                   -                               -                                      17,00                     7,00                                                                                                                       -     

                                   -                               -                                        1,00                         -                                                                                                                         -     

                                   -                               -                                        1,00                         -                                                                                                                         -     

                                   -                               -                                        1,00                         -                                                                                                                         -     

 Inversión y Gestión 

del Talento Humano 

MERCADEO 

 Inversión y Gestión del 

Talento Humano MERCADEO 

 Inversión y Gestión del 

Talento Humano 

MERCADEO 

 Inversión y Gestión del 

Talento Humano 

MERCADEO 

 Jefe de Talento 

Humano                                 -                       -    

Promoción de la ciudad 

en otros medios

PROMOCION EN OTROS 

MEDIOS NACIONALES

MC: PROMOCIÓN DE LA 

CIUDAD EN OTROS MEDIOS 

NACIONALES (Trimestral)

Promoción de la ciudad 

en otros medios

MERCADEO 

Mercados prioritarios 

turísticos del DMQ 

desarrollados 

MERCADEO del destino Quito 

a nivel nacional e 

internacional

MC: MERCADOS 

PRIORITARIOS TURÍSTICOS 

DEL DMQ DESARROLLADOS

Objetivos del Programa QT

Incrementar en un 25% la 

participación de los mercados 

principales de Quito

Promover que al menos 670,000 

personas, visitantes no 

residentes, vengan a la ciudad

Mejorar la TOH de ciudad ciudad 

(2018: 52%; 2017: 47%)

LOTAIP: Posicionar a la ciudad de 

Quito en el mercado nacional y 

mercados prioritarios 

internacionales para apoyar en el 

incremento del turismo 

receptivo al DMQ 

Meta QT: 3% más respecto del 

año 2018 =  670,000 turistas no 

residentes en el DMQ

Patricio Banderas

28,24%                                          0,41   

                                               -     

                                               -     

                                               -     

Responsable: Director de Mercadeo 
DENNIS SWANBERG
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