EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QUITO TURISMO

PLAN ESTRATEGICO 2018

1. PRESENTACION.-

Mediante Ordenanza No. 309, publicada en el Registro oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, se cred
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo, de derecho
publico, cuyo objeto principal es el desarrollar la actividad turistica...; Promocionar la ciudad...;
Fomentar inversiones y negocios en el sector turistico..; Realizar investigacion y estudios
turisticos...; entre otros.

Quito Turismo es una institucion solida, eficiente, posicionada a nivel nacional e internacional,
utilizando estrategias innovadoras en promocion y desarrollo de productos turisticos, con plenas
competencias en la gestion de la actividad turistica en busca de una diversificacién de fuentes de
financiamiento y productividad, acorde a la importancia de su actividad y colaborando de manera
permanente y cercana con el sector turistico de la ciudad y del pais.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, se dedica a
mejorar la experiencia del visitante en nuestra capital, asi como a hacer del turismo una industria
prioritaria en el Distrito Metropolitano, que aporta de manera significativa al Producto Interno Bruto
— PIB local, que genera plazas de empleo y que provoca bienestar a la ciudadania y sus visitantes.

2. ANTECEDENTES.-

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con una vasta y reconocida riqueza turistica, patrimonial,
natural, ancestral, gastrondmica y cultural, con un desafio de abrirse al mundo desde sus parroquias
y barrios, con miras a seguir siendo el primer Patrimonio Cultural de la Humanidad (UNESCO) y con
el compromiso de ser la puerta mas grande de entrada de visitantes al Ecuador en beneficio de
todos sus habitantes.

La ciudad de Quito, desde el afio 2003, ha basado su desarrollo turistico en su plan de accién
turistica, con lineamientos descritos en el llamado “PLAN Q" el cual tuvo una vigencia hasta el afio
2012. Desde este afio 2017 se ha implementado el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo



Sostenible de Quito al 2021.

La entidad encargada de la implementacién, desarrollo y seguimiento del Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021 es la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico — Quito Turismo, la cual fue creada mediante Ordenanza Metropolitana Nro.
309 (publicada en registro oficial el 05 de mayo del afio 2010) de derecho publico, cuya misién
empresarial es “Desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en
alianza con el sistema turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a
promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacion, y contando con talento
humano especializado”.

De acuerdo a la mencionada ordenanza, el objeto empresarial de Quito Turismo es: (art. 15) !

a) Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la
generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacién de la infraestructura
turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

c) Coordinar las actividades del Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico;

d) Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccién de
instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico;

f) Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
coordinacién con otras empresas;

g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h) Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en
todos los ambitos de la actividad turistica; e,

i) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y
las que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

El mismo articulo establece que:

“Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podra
transmitir la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca
del Distrito; editar, distribuir materiales promocionales vy publicitarios; producir,
comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar
en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales”. 2

! Segiin consta en O.M. 309 del 5 de mayo de 2010, art. 14 - 17
% Segun consta en O.M. 309 de abril de 2010, art. 14 - 17
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Este documento se apega a lo descrito en la resolucion 0001-CNC-2016 del 23 de marzo de 2016
Seccion |l.- Gobiernos auténomos descentralizados Municipales y Metropolitanos que en su Art.
10.- “Planificacién cantonal” en el numeral 2. dice: “formular el plan cantonal de turismo, mismo
que debe, a su vez, sujetarse a la planificaciéon nacional del sector turistico®, y del cual Quito
Turismo tiene las competencias para su determinacidn.

Quito Turismo cuenta con una politica de calidad, mediante la cual ha establecido su compromiso
con la ejecucion de la Politica Turistica del Distrito Metropolitano de Quito, aplicando un modelo de
gestion por procesos y de mejoramiento continuo con un equipo altamente calificado que preserve
los principios, valores e identidad del Distrito Metropolitano de Quito, que potencie el manejo
adecuado del territorio, el cluster de turismo y el equilibrio entre emprendedores, empresarios,
residentes y visitantes.

Politica Turistica.-

Promover, gestionar e institucionalizar la vocacion turistica de Quito, como un factor
competitivo de la ciudad, a través del desarrollo de una oferta innovadora de servicios
turisticos de calidad, la capacitacion del talento humano, la promocion diferenciada de la
ciudad, la atraccion de inversiones, negocios y el posicionamiento de la marca ciudad, en
beneficio de sus ciudadanos y visitantes.”

En atribucién a sus competencias, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
- EPMGDT Quito Turismo ha aplicado los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de Quito al 2021 para este periodo 2018 con el fin de dinamizar el turismo de la ciudad
aprovechando las bondades y recursos que esta posee; con lo que se busca incrementar el numero
de visitantes no residentes (turistas) de una manera progresiva y constante, asi como el
mejoramiento de los indicadores turisticos de la ciudad, el mejoramiento de la calidad de servicios,
la creacion de nuevos productos turisticos de ciudad, el apoyo a la cultura y su vinculacién con el
turismo, el acercamiento y coordinacion con los diferentes actores y la comunidad, la gestion para
mejorar las condiciones de seguridad para turistas, la implementacion de facilidades turisticas en el
territorio, el apoyo a parroquias con potencial turistico, el apoyo e incremento del PIB turistico en la
ciudad, el mejoramiento de las condiciones para hacer de Quito un destino de eventos y reuniones,
lo cual ha sido lo ha venido manejando en base a los siguientes programas:

EJES (PROGRAMAS) 2018
COMERCIALIZACION
MERCADEO
MICE - SEGMENTO DE NEGOCIOS




COMUNICACION
INTELIGENCIA DE MERCADOS
DESARROLLO Y GESTION TURISTICA
GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL — administrativo
ALIANZAS ESTRATEGICAS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - talento humano

3. MARCO LEGAL ORGANIZACIONAL.-

La Empresa Plblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, cuenta con un

marco legal que sustenta su gestion enmarcado en base a la Ordenanza No. 309, publicada en el
Registro oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, mediante la cual se determina se creacion vy se

establece su objeto principal:

a)

b)
c)
d)
e)

1)

g)

h)

“Desarrollar la actividad turistica del Distrito Metropolitano de Quito, tal como la
generacién y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura
turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;
Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

Coordinar las actividades del Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico;

Fomentar la inversién en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;
Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de
instrumentos de planificacién y gestion en el sector turistico;

Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas;

Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador de la actividad de ferias, eventos y convenciones;

Prestar servicios publicos, relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en
todos los ambitos de la actividad turistica; e,

Las demds actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la Ley, y
las gque en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.”

“.. Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podra transmitir la
ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito; editar,
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distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y artesanias
relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar en convenciones, ferias, eventos promocionales
y comerciales...”.

Adicionalmente, se incluye en la referida Ordenanza la constitucion del Patrimonio de la Empresa.

Respecto a sus recursos financieros, se determina que sin perjuicio de lo establecido en el régimen
general de las empresas publicas metropolitanas, son los siguientes:

a) “Los recursos provenientes de la tasa por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las
actividades de turismo en funcion de la Ordenanza No. 0276, publicada en el Registro 566,
de 8 de abril de 2009;

b) Los recursos provenientes de la tasa por facilidades y servicios turisticos en la circunscripcion
del Distrito Metropolitano de Quito; y,

¢) Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. Esta asignacion presupuestaria serd al menos igual al
monto del valor recaudado por concepto de tasas en el ejercicio inmediatamente anterior al
afio de la aprobacién del presupuesto municipal en el que deba constar la asignacion
presupuestaria.”

Al entrar en vigencia la Nueva Ley Orgadnica de Empresas Publicas y las Ordenanzas Metropolitanas
relativas a turismo, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito
Turismo adquirid una estructura publica y administrativa de “Gestor del Destino”, la cual se alinea a
direccionamientos de la planificacion internacional, nacional y del Distrito Metropolitano de Quito,
como lo son:

4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE QUITO TURISMO

El presente plan estratégico al 2021 se estructura acorde a las siguientes direccionamientos de la
planificacién internacional, nacional y del Distrito Metropolitano de Quito:

4.1.0bjetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas - ODS

Objetivos Directos
Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Para conseguir el desarrollo econdmico sostenible, |as sociedades deberan crear las

condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad,
estimulando la economia sin dafiar el medio ambiente. También tendra que haber

TURISM
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oportunidades laborales para toda la poblacién en edad de trabajar, con condiciones
de trabajo decentes.

Objetivo 9. Industria Innovacion e infraestructura

Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia y tecnologia de la
informacion y las comunicaciones) son fundamentales para lograr el desarrollo
sostenible y empoderar a las comunidades en numerosos paises. Desde hace tiempo
se reconoce que, para conseguir un incremento de la productividad y de los ingresos
y mejoras en los resultados sanitarios y educativos, se necesitan inversiones en
infraestructura.

El ritmo de crecimiento y urbanizacion también estd generando la necesidad de
contar con nuevas inversiones en infraestructuras sostenibles que permitiran a las
ciudades ser mas resistentes al cambio climdtico e impulsar el crecimiento
economico y la estabilidad social.

Obijetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad,
desarrollo social y mucho mas. En el mejor de los casos, las ciudades han permitido
a las personas progresar social y economicamente.

Los problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que les |
permita seguir prosperando y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los

recursos y reducir la contaminacion y la pobreza. El futuro que queremos incluye a

ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos, energia, vivienda,

transporte y mas facilidades para todos.

Objetivo 12. Produccién y consumo responsables

El consumo y la produccién sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los
recursos y la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a
los servicios basicos, empleos ecologicos y decentes, y una mejor calidad de vida
para todos. Su aplicacién ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir
los futuros costos econdmicos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad
econdmica y reducir la pobreza.

El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer mas y mejores cosas
con menos recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar de las
actividades econdmicas mediante la reduccion de la utilizacion de los recursos, la
degradacién y la contaminacion durante todo el ciclo de vida, logrando al mismo
tiempo una mejor calidad de vida. En ese proceso participan distintos interesados,

15 N79-39 v Ay, de la Prensa ntro de Eventos tenario) PBX 299 3300 al wWww. QUIto-turismo.got



entre ellos empresas, consumidores, encargados de la formulacion de politicas,
investigadores, cientificos, minoristas, medios de comunicacion y organismos de
cooperacion para el desarrollo.

Objetivos Indirectos: (en orden de prioridad)

Objetivo 7. Energia asequible y no contaminante

La energia es central para casi todos los grandes desafios y oportunidades a los que
hace frente el mundo actualmente. Ya sea para los empleos, la seguridad, el cambio
climético, la produccién de alimentos o para aumentar los ingresos, el acceso a la
energia para todos es esencial. La energia sostenible es una oportunidad — que
transforma vidas, economias y el planeta.

Objetivo 1. Fin de la pobreza

La pobreza va mas alld de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos medios
de vida sostenibles. Entre sus manifestaciones se incluyen el hambre y la
malnutricion, el acceso limitado a la educacién y a otros servicios basicos, la
discriminacion y la exclusion sociales y la falta de participacién en la adopcion de
decisiones. El crecimiento econémico debe ser inclusivo con el fin de crear empleos
sostenibles y promover la igualdad.

Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades

A pesar de que la desigualdad de los ingresos entre paises ha podido reducirse,
dentro de los propios paises ha aumentado la desigualdad. Existe un consenso cada
vez mayor de que el crecimiento econdémico no es suficiente para reducir la pobreza
si este no es inclusivo ni tiene en cuenta las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: econdmica, social y ambiental.

Con el fin de reducir la desigualdad, se ha recomendado la aplicacion de politicas
universales que presten también especial atencién a las necesidades de las
poblaciones desfavorecidas y marginadas.

4.2.Constitucion de la Republica del Ecuador.

El articulo 276 de la Carta Fundamental del Estado3, establece que: “El régimen de
desarrollo tendra los siguientes objetivos:

? Constitucion de la Repiblica del Ecuador. R.O. No. 449 del 20 octubre de 2008

TURISM
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e Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades vy
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

e Construir un sistema econdmico, justo, democrédtico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de
los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

e Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas las fases de la
gestion del poder publico.

e Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de
calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del
patrimonio natural.

e Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socioculturales, administrativas econémicas y de gestion, y que
coadyuve a la unidad del Estado.

e Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccion e
intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio
cultural”.

4.3.En el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017:
(se espera la actualizacion del plan nacional para poder anclar las acciones del presente
plan estratégico)

Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad, establece en su Politica:
Promover las industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi como su aporte
a la transformacion de la matriz productiva
... p). Incorporar los patrimonios a la cadena de valor del turismo

El Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible del
documento ibidem, establece en su Politica:

... 8.9. Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario

... k). Fomentar el turismo comunitario y el turismo social

Objetivo 10.
Impulsar la transformacion de la matriz productiva, establece en su Politica:

Politica 10.3.
Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen

servicios:

Lineamiento g)
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Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccién
de inversion nacional y extranjera.

Lineamiento h)

Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel
nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion
estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético,
responsable, sostenible e incluyente.

Politica 10.9.

Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica necesarias para
viabilizar la transformacion de la matriz productiva y la consolidacion de estructuras mas
equitativas de generacion y distribucion de la riqueza

Lineamiento g)
Fortalecer y ampliar el acceso al servicio de transporte multimodal, facilitando la
movilidad de pasajeros y mercancias.

Objetivo 12.
Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y la inte-
gracion latinoamericana.

Politica 12.3.
Profundizar una politica comercial estratégica y soberana, articulada al desarrollo

econdmico y social del pais.

Lineamiento f). Promocionar a nivel internacional la oferta de servicios
ecuatorianos dando énfasis a los sectores.

4.4.0bjetivos estratégicos del Ministerio de Turismo del Ecuador
El ministerio ha definido cinco objetivos estratégicos:

1.

0 N

Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.
Incrementar la participacion del turismo en la economia nacional.
Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Turismo.
Incrementar el desarrollo de Talento Humano del Ministerio de Turismo.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Turismo.

Para cumplir con los objetivos mencionados, |a gestion turistica se basa en cinco pilares:

LA, e GO B e

Seguridad, para generar confianza.

Calidad, para generar fidelidad.

Destinos y productos, para generar experiencia tnica.
Conectividad, para generar eficiencia; y, finalmente,
Promocién, para generar demanda.

Monitoreo a atribuciones transferidas desde el Ministerio de Turismo, con las acciones
previstas, se presenta en la siguiente matriz:
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Atribucién

Valoracién
(%)

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Convenio de transferencia de comp

1. Expedir las Ordenanzas y
Resoluciones de cardcter local que en
forma especifica contribuyan al
fortalecimiento y desarrollo del
turismo, en base a su autonomia y

tencias entre e

Acciones Ejecutadas

Periodo

TURISMO

Anexos

Ministerio de Turismo y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; del 08 de agosto de 2001.

Ordenanzas metropolitanas emitidas para el
cumplimiento de los convenios de transferencias:
O.M. N° 061/2002*

0.M. N° 078/2002*

O.M. N° 081/2002*

0O.M. N° 099/2003*

O.M. N* 112/2004-

O.M. N* 130/2004*

O.M. N° 201/2007

O.M. N* 206/2007*

0.M. N° 222/2007

http://www.quito-
turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen

1 consiguientemente conforme a la 0% 0.M. N° 276 /2009* BRie-acpaliner cia-2015/121-|otaip/transparencia-2015/684-
Constitucién Politica del Ecuador, Ley 0.M. N° 309/ 2010 trasparencia-oct2015
de Régimen Municipal, Ley Especial de 0.M. N° 3212010
desarrollo Turistico y demas leyes 0.M. N° 170/2011
aplicables. 0.M. N° 236 /2012
0.M. N° 301/2009*
0.M. N° 308 /2012
0.M. N° 406 /2013
0.M. N° 164 /2005
* = Reformada
- = Derogada
2. La promocién turistica del cantén, Promocidn turistica del Distrito Metropolitano de
2 en coorqmacién—w con las normlas‘y 22% guito en. mercados locales, nac!onales e 2010 - actualidad O T ——_—
estrategias nacionales que existieren al internacionales a través de acciones enfocadas en:
respecto. industria turistica, prensa y consumidor final.
3. La concesion y renovacion de la A través de la ordenanza vigente 308 la LUAF es parte
Licencia Unica Anual de integrante de la LUAE para lo cual Quito Turismo actua
3 Funcionamiento, de los 5% como ente técnico de verificacién y la LUAE es emitida | 2002 - actualidad http://172.16.1.40:8089/Inspecciones/Administracio
establecimientos turisticos localizados por las administraciones zonales municipales. OM 276, nLUAE .aspx
en su jurisdiccion cantonal. 236, 308
4. Conferir las Licencias para Las agencias de viajes y turismo (intermediacién) que
operadores de turismo a toda persona va a iniciar actividades en el DMQ realiza una solicitud http://www.quito-
a natural o juridica que realice servicios 5% de licenciamiento en la administracién zonal 2002 sctialidad turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen

turisticos, sujetandose para efecto de
la Ley Especial de desarrollo Turistico,
su Reglamento, las normas vigentes y

correspondiente y a través de la plataforma
informatica municipal el trdmite es direccionado al
componente turistico para el procedimiento respectivo

cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015684
trasparencia-oct2015




el mecanismo expedido por el
Ministerio de Turismo.

.OM 276, 236, 308
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5. Regular el horario de
funcionamiento de los

Mediante la OM 201 se establecid ciertos pardmetros
para la definicion de horarios sin embargo el Ministerio
del Interior ha argumentado tener esa competencia y

http://www.quito-
turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen

— i " han emiti ini i 1470, 1502 2002 - actuali :
3 establecimientos turisticos en el drea e ar m‘st|do I_os acuerdos mtn_|ster|ales. U, 1502y sshiglidad cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015684-
e 5910 e inclusive han establecido horarios a través del -
de su jurisdiccion. . h ) trasparencia-oct2015
reglamento de intendentes que entrd en vigencia a
partir del acuerdo ministerial 5910.
6. El control y vigilancia de la calidad Las potestades de control de todas las actividades
de las actividades y establecimientos econdmicas en el DMQ fueron delegadas a la Agencia
turisticos del cantén, que han Metropolitana de Control (AMC) mediante la OM 321. http://www.quito-

6 obtenido las licencias de 3% El registro de establecimientos turisticos su 2002 - actualidad turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen
funcionamiento, sin que esto suponga categorizacion y re categorizacion fue transferido por cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-
categorizacion o re categorizacion, el MINTUR al DMQ mediante el Convenio de trasparencia-oct2015
accion que es exclusiva y privativa del Descentralizacién de competencias concernientes al
Ministerio de Turismo. otorgamiento del registro de turismo.

7 D : —
chtarlsa. I'ICIO‘I"IES, en Focrdnnacnén Las potestades de control de todas las actividades
con el Ministerio de Turismo, a : ; g
- - econdmicas en el DMQ fueron delegadas a la Agencia http://www.quito-
aquellos servicios o establecimientos ; : z i
5 2 2 Metropolitana de Control mediante la OM 321 vy las . turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen

7 | turisticos que incumplieren las 1% . ) ’ . ) 2002 - actualidad - - :

: o : diferentes infracciones y sanciones se han establecido cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015684-
disposiciones de la Ley Especial de ; ; — y .

; en funcién de la normativa turistica nacional y las trasparencia-oct2015
desarrollo Turistico y normas ’
: 3 ordenanzas correspondientes

nacionales y locales vigentes.
8.la actuahzac'ién ¥ usg adecyafio de El registro de establecimientos turisticos su
los catastros e inventarios turisticos, . i 3

ue se entregan durante el proceso de categorizacidn y re categorizacion fue transferido por

g |9 o 8 ) P 5% el MINTUR al DMQ mediante convenio del 2008 por 2002 - actualidad http://172.16.1.40:8089/Inspecciones/Administracio

capacitacion y entrenamiento i ; :
o lo que el Municipio de Quito a través de QT mantiene nLUAE .aspx
A actualizado el catastro turistico del DMQ
técnicas.
9. La proteccion y supervision del Desarrollar una oferta innovadora que ponga en valor http://www.quito-

9 patrimonio, cultural, ambiental y 12% el patrimonio turistico y natural del DMQy brinde una | 2002 - actualidad turismo.gob.ec/index.php/transparencia/121-
turistico del cantén. experiencia satisfactoria al turista lotaip/transparencia-2015684-trasparencia-oct2015
10. Crear o fijar, conforme a las
disposiciones de la Ley de Régimen
Municipal, tasas o tributos de caracter Mediante OM 276 se establecieron las tasas de turismo http://www.quito-

10 local tendientes a fortalecer la 15% y de facilidades y servicios turisticos para los 2009 - actualidad turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen
actividad turistica, en base a la N establecimientos registrados en Quito Turismo. cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-
realizacion del andlisis técnico y la trasparencia-oct2015
concertacién con los actores
vinculados a la actividad turistica.

100%

39 y Av. de la Prensa (Centro
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Convenio de Descentralizacién de competencias concernientes al otorgamiento del registro de turismo desde el Gobierno central de la Republica de Ecuador al Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito; del 09 de

bril 2008.

Av. Amazonas N79-39 v Av. de la Prens

ismo.gob

Adecuar su estructura institucional y
funcional para cumplir eficientemente
la nueva competencia de La estructura institucional y funcional de la empresa )
2 d ; {3 http://www.quito-
otorgamiento del Registro de los permite tener los recursos fisicos y humanos para ! ) .
- = . . . o i 3 turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen
11 | establecimientos turisticos localizados 30% ejercer sus competencias eficientemente mediante 2008 - actualidad : ; !
. 5 . cia-2015121-lotaip/transparencia-2015/684-
en el drea cantonal, mediante |a OM No. 309 y Organico funcional. .
S trasparencia-oct2015
expedicién de ordenanza que
permiten ejercer esta competencia de
forma eficiente.
Tal ordenanza debera acatar
estrictamente lo estipulado en este 4
; : ; ; 5 http://www.quito-
Convenio y lo dispuesto en las leyes, Descrito en la ordenanza Metropolitana de creacién de P bclindax ahioitraismsntis i ansme
12 | reglamentos, normas técnicas de 15% la EPMGDT: 2008 - actualidad u $Me.AED. e .
. . cia-2015121-lotaip/transparencia-2015/684-
turismo vigentes, para el buen O.M. No. 309 :
oo : trasparencia-oct2015
cumplimiento de las competencias
transferidas.
Designar uno o mds responsables del
Municipio del Distrito Metropolitano ;
3 1 s i " . http://www.quito-
de Quito para que conjuntamente con El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a Hilideina ash solibas ol iassnsiaiatatisisin e
13 | el personal de la Gerencia Nacional de 5% través de la ordenanza 309 crea la EPMGDT definiendo | 2008 - actualidad s A0 : — B ansparen
_ o — ) cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015684-
Recursos Turisticos del Ministerio de sus atribuciones y competencias :
: ; : trasparencia-oct2015
Turismo ejecuten este convenio de
acuerdo con la cldusula sexta.
Observar y cumplir las disposiciones . http://www.quito-
de la Ley de Turismo, su Reglamento SSESATIEGR 5 BerEORR b Ir RPN 270, turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen
14 ¥ - g e Y 5% 308, 301, 406, 164 y 236 que en su conjunto permite | 2008 - actualidad : R e B B
los acuerdos y resoluciones emitidas : i B cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015684-
M o cumplir con la normativa de turismo. ;
por el Ministerio de Turismo. trasparencia-oct2015
1mpulsar procesos de participacin Constantemente se realizan talleres de trabajo con )
ciudadana, tanto para el desarrollo de : ; s http://www.quito-
; y representantes de la industria. La rendicién de cuentas . : .
15 | la competencia transferida como para 15% ) ) Pl 2008 - actualidad turismo.gob.ec/index.php/component/phocadownl|
dzl se realiza cada afio y es abierta al publico. LOTAIP; : .
la rendicién de cuentas en el marco de . oad/category/70-informe-de-gestion
Transparencia.
la Ley.
La dependencia que el ilustre
Municipio determine para que haga la
transferencia mantendrd un flujo de Se mantiene fluidez permanente de manera mensual
informacién permanentemente con la de informacion relacionada con el catastro turistico . : http://172.16.1.40:8089/Inspecciones/Administracio
16 : ; 5% S i 2008 - actualidad
Gerencia Nacional de Recursos Ademads de la realizacién anual de la rendicion de nLUAE.aspx
Turisticos del Ministerio de Turismo cuentas de QT, donde el MINTUR siempre es invitado.
respecto de la prestacion de los
servicios descentralizados.
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http://www.quito-
turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen

17 | como 'Autoridad Nacional en !a? . 5% determina que el Ministerio del ramo es el organismo | 2008 - actualidad cia- 2015121 lotaip/transparencia-2015/684-

materia y rector del sector turistico. rector. :

trasparencia-oct2015

Aplicar toda la legislacién vigente para Todos los procesos administrativos tiene como base T
18 el sector turistico como la Iev., 59 legal Ia. legislacion v‘:gente Y penangnte a la materia, 2008 - actualidad Ciiiena aab aelind e phe i A R S eraran

reglamentos generales especiales, cumpliendo a cabalidad lo establecido en la ley y su cia-2015

normas técnicas y de calidad. jerarquia. T

Enviar al Ministerio de Finanzas toda

la informacién presupuestaria

financiera y contable, en la forma y
19 plazos establecidos en la Ley Orgdnica 59 La informacién es ingresada mensualmente al sistema 2010 - actualidad https://esigef finanzas.gob.ec/eSIGEF/login/frmLogi

de Responsabilidad Estabilizacién y ESIGEF del Ministerio de Finanzas desde el 2010 neSIGEF.aspx

Transparencia Fiscal, que deberd

contener la informacién

correspondiente transferidas.

Poner en conocimiento del Ministerio

de Turismo a través de la Gerencia

Nacional de Recursos Turisticos, los

planes de accidn, programas y

prosMCtoy Zs:eroejecut::os por{e! Se mantienen reuniones permanentes entre el http: wwv;. uitu-d - /

Municipio del Distrito Metropolitanc ; R i turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen
4 de Quito, a fin de mantener un L ::):\:-LI;J“:: (:z::tig::::r:;:::‘l)?:e;:;:::c:sr;en v #0008 -aetualidad cla-2015121-lotaip/transparencia-2015684-

adecuado nivel de coordinacién ’ trasparencia-oct2015

institucional, para guardar

concordancia con las politicas y

directrices definidas por el Gobierno

Nacional.

Con el ministerio de turismo se coordina
. e frecuentemente y se ha venido trabajando en la
Coordinar con los ministerios del ol S )
3 : sefializacién turistica de parroquias rurales del DMQ. http://www.quito-

Aty de Tinismy ylemes Con el Ministerio de Ambiente se ha coordinado la turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparen

21 | instituciones competentes el ejercicio 5% 2008 - actualidad sy o

de las actividades turisticas en las
areas naturales protegidas.

promocion de las dos dreas protegidas que se
encuentran en el DMQ Pululahua y Cayambe Coca,
ademas de |a realizacion de ferias y capacitaciones
para el desarrollo de la actividad turistica

cia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-
trasparencia-oct2015

100%
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4.5.Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano
de Quito. 4 - PMDyOT

En el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (aprobado y expedido
segin Ordenanza Metropolitana No. 041, sancionada el 22 de febrero de 2015) se
menciona al turismo como estimulador de la economia de la ciudad el cual puede generar
mayor bienestar para los quitefios. Segun lo definié el Alcalde Mauricio Rodas en su
discurso de posesion:
¢Es Quito una Ciudad de Oportunidades?

“Convertir a Quito en una ciudad de oportunidades, con un entorno que estimule la

inversion, el emprendimiento, la innovacidn y el desarroflo productivo, apoyando de

forma especial a las micro, pequefias y medianas empresas, de tal forma que todos

los quitefios puedan tener empleo de calidad, incluyendo los jévenes, a quienes les

es dificd obtener su primer trabajo por falta de expenencia, para quienes crearemos

el Programa Empleo Joven. y aquelios adultos mayores que quieren seguir

trabajando, que tendrén en el Programa Trabajo Digno para Nuestros Mayores la

oportunidad de seguwr aportando su expenencia y sabiduria en beneficio de la

socsedad. Particular atencion tendra el apoyo a la industna del tunismo, convencidos

que las maravillas que Quito tiene para ofrecer deben fraducirse en un mayor

nidmero de turistas que estimulen la economia de la Ciudad y generen mayor
ienestar para miles de quitefios.”

Se definieron ejes estratégicos como sustento del desarrollo para el periodo 2014 - 2019,
los cuales son: Ciudad solidaria, donde nadie se quede atrds; Ciudad de oportunidades; vy,
Ciudad Inteligente para la gente.

Siendo la base de Quito Turismo el eje: Desarrollo Econdémico, Productivo vy
Competitividad: Quito Ciudad de Oportunidades cuyo sustento de desarrollo versa asi:
“Convertir a Quito en una ciudad de oportunidades, con un entorno que estimule la
inversion, el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo productivo, apoyando de
forma especial a las micro, pequefias y medianas empresas, de tal forma que todos los
quitefios puedan tener empleo de calidad, incluyendo los jévenes, a quienes les es dificil
obtener su primer trabajo por falta de experiencia, para quienes crearemos el Programa
Empleo Joven, y aquellos adultos mayores que quieren seguir trabajando, que tendrdn en
el Programa Trabajo Digno para Nuestros Mayores la oportunidad de seguir aportando su
experiencia y sabiduria en beneficio de la sociedad. Particular atencion tendrd el apoyo a
la industria del turismo, convencidos que las maravillas que Quito tiene para ofrecer
deben traducirse en un mayor numero de turistas que estimulen la economia de la Ciudad
y generen mayor bienestar para miles de quitefios.”

* Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial; Ordenanza Metropolitana No. 0041 del 22 de
febrero de 2015; Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito)
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Politicas.

POLITICA 6

Promover una institucionalidad adecuada
para fomentar el sistema de competitvidad
en el largo plazo

POLITICAS

Consolidar al DMQ. como un nodo logistico
para msertarse extosamente en el contexio
regional y mundial

POLITICA 4

Impulsar la compeithvidad y el desarrolic
iocal en los fermitonos ruraies, urbano
marginaies y urbanos de la ciudad

y urbano Atraccion de Inversiones
Desarrolio enddgenn de aquelios territories Mejora dlima de negocios
vulnerabie {EQUIDAD} Branding de Quito

Nzacién de Dis

TURISMI{ ‘

POLITICA 1

Articular Clusters y Cadenas de Valor

POLITICA 2

Fortalecer los factores avanzados de

compettrvidad

POLITICA 3

Posicionar a Quitc como una ciudad Sptima

para hacer negocios

1 Articulacion de clusters y cadenas

Activacion de clusters,

Desarrolio de encadenamientos

2

. Compras publicas

Definicuin de proyectos ancla
Desagregacion tenoldgica

3. Quito Turismo

Desarrolio del cluster turistico

4. Quito Compite

Exportacion y especializacion,

E

Talento humano

pr

e ién

Valor Compartido y desarrofio proveedores

Segun el diagnéstico definido en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial se
define algunas oportunidades que han sido consideradas en la justificacion de este

emprendimiento, las cuales se definen a continuacién:
2. Diagndstico ®

2.2 Areas de andlisis de la Competitividad Urbana

2.2.1 Inversién
Oportunidad principal:
El

los factores de

de Quito vy
competitividad tienen caracteristicas que permiten desarrollar una
exitosa estrategia de atraccion de inversiones.

ecosistema empresarial

> ORDM - 041
Estratégico — Eje Econémico

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)

Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del DMQ.- Diagnostico
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2.3 Competitividad internacional del DMQ
Oportunidad principal:
Quito cuenta con un buen posicionamiento internacional en materia de
turismo y se beneficia de mejoras en el entorno de competitividad
nacional.

Dentro de la definicién de politicas y objetivos del Plan Metropolitano de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial® se puede identificar el compromiso de la ciudad en el desarrollo
turistico, econémico y productivo de |a ciudad.

Las citas son las siguientes:

Politica O1:

Se impulsara la articulacion de Cadenas de Valor y Clusters para la transformacion de la matriz
productiva, que promueva la cooperacién entre actores y la inclusion econémica en los
encadenamientos, orientado a la innovacion y el conocimiento, y gestionado con criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad.

Objetivo 1.1:
La ciudad cuenta con sectores productivos articulados con una estrategia de mejora
competitiva.

Indicador Metas de Resultado

Numero de iniciativas de clusters priorizados 2017: 3 iniciativas de clusters de alto impacto
para la ciudad facilitadas.

Numero de iniciativas de clusters priorizados 2019: 3 iniciativas de clusters (mismas del afio
en el 2017 que se han consolidado 2017), se han consolidado con una agenda
institucionalmente. publico-privada consensuada.

Numero de iniciativas de clusters priorizados 2022: 3 nuevas iniciativas de clusters de alto
impacto para la ciudad facilitadas (distintas a
las creadas hasta 2017).

Numero de iniciativas de clusters priorizados 2025: 6 iniciativas de clusters se han

que cuentan con estructura organizativa consolidado con una agenda publico-privada
representativa, inclusiva y financieramente consensuada y se encuentran organizadas bajo
sostenible un cuerpo colegiado institucionalizado

representativo, inclusivo y financieramente
sostenible.

Lineas de accion estratégicas:
1. Creacién de estrategias de clusters, que sirvan para institucionalizar las

©ORDM - 041 Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del DMQ
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estrategias sectoriales de mayor importancia para la ciudad, a través de la
articulacion de todos sus actores.

4. Fortalecer el cluster turistico de Quito, encadenandolo adecuadamente con
otras industrias locales, nacionales y regionales, dentro de una estrategia de una
competitividad amplia para potenciar las ventajas turisticas de Quito y minimizar
el impacto de sus desventajas.

Si bien la estrategia que se ha desarrollado desde el Municipio en materia de
turismo ha sido relativamente exitosa, lo cual se evidencia en un aumento de
turismo hacia la capital y la obtencién de algunos premios internacionales, todavia
queda mucho por hacer para competir con otras capitales y ciudades
latinoamericanas.

Politica 02:

El gobierno distrital apoyara al desarrollo econémico de la ciudad a través del fortalecimiento de
los factores avanzados de competitividad que sean la base para la diversificacidn y especializacion
de sus cadenas productivas orientadas al cambio de |la matriz productiva.

Objetivo 2.1:

Se tiene estructurado planes de accién especifica para cada clister, y dispuestos por parte
del gobierno local, los mecanismos necesarios para la potencializacion de sus
componentes de competitividad.

Indicador Metas de Resultado

Numero de iniciativas de cluster y/o sectores 2017: 3 programas de fomento productivo
que cuenten con un programa de fomento creados para iniciativas de clister organizadas
productivo en la politica 1, que busquen un balance entre
los criterios de productividad, equidad y
sostenibilidad

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos 2019: Objetivos de corto plazo de los 3
de cada programa de fomento productivo. programas de fomento productivo cumplidos.

Lineas de accidn estratégicas:

3. Generacion de programas de capacitacion y asistencia técnica en areas acordes
con las necesidades de las cadenas de valor, y en articulacion con la academia.

5. Internacionalizacion de los bienes y servicios ofrecidos en el DMQ, desde un
enfoque orientado a la promocion de las exportaciones, la atraccion de
inversiones, la generacién de una marca ciudad, y la promocion del DMQ como un
destino turistico de excelencia mundial.

6. Especializacion de la logistica e infraestructura, adaptada a las necesidades de

los Clusters y Cadenas de Valor de la ciudad.
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Politica 03:
Se trabajard en impulsar una estrategia equitativa para fomentar la competitividad y el desarrollo
local en los territorios rurales y urbanos de la ciudad.

Objetivo 3.1:

La equidad territorial es una prioridad del gobierno local, para lo cual el municipio trabaja
en el desarrollo productivo endégeno de sus zonas rurales, urbano marginal y urbano de
manera incluyente, integral y sostenible.

Indicador

Metas de Resultado

Numero de Unidades Territoriales (parroquia,
administracion zonal, o barrio) con plan de
mejora competitiva y Porcentaje de
cumplimiento de objetivos.

2017: 4 Unidades Territoriales con planes de
mejora competitiva en etapa inicial de
ejecucion.

2019: Cumplimiento de objetivos de corto
plazo de los planes de mejora competitiva en
las Unidades Territoriales seleccionadas en el
2017.

Numero de Unidades Territoriales con plan de
mejora competitiva y Porcentaje de
cumplimiento de objetivos.

2022: 4 nuevas Unidades Territoriales con
planes de mejora competitiva en etapa inicial
de ejecucidon. Y 4 UTs seleccionadas en el 2017

plazo.
2025: 4 UTs seleccionadas en el 2017 con
cumplimiento de objetivos de largo plazo. Y

con cumplimiento de objetivos de mediano

UTs seleccionadas en el 2022 con

| cumplimiento de objetivos de mediano plazo.

Lineas de accidn estratégicas:
2. Generacion de Distritos Productivos
Esta linea estratégica se concentra en primera instancia en la puesta en valor de
los territorios que muestran una concentracion empresarial especializada y
consolidada, que generalmente se encuentran en zonas urbanas, y que puede ser ‘
impulsado a través del manejo de estrategias de distritos productivos territoriales
y marcas (identidad productiva focalizada), que después seran vinculados a las
| estrategias de cluster descritos en la politica 1 de este plan, de tal forma que
puedan tener acceso a cadenas productivas especializadas. Por ejemplo, una
parroquia como Nayén, podria tener una vocacion productiva relacionada con la
agricultura urbana orgénica y ser el vivero de Quito, que después se encadenaria
adecuadamente con estrategias mas amplias del cluster floricola y cluster
turistico. Esto generaria sinergias que de otra forma fueran impensables.
Adicionalmente, propone la estructuracion de zonas territoriales nuevas que

puedan consolidarse como Distritos Productivos en funcién de sus vocaciones y
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fuerzas de aglomeracién, como la zona de la Floresta o el Parque Bicentenario.

Politica 04:

Se facilitara un entorno apto para la competitividad sistémica que posicione a Quito como una de
las ciudades mas competitivas de América Latina y lider indiscutible dentro del Ecuador, que
genere oportunidades amplias e inclusivas para el desarrollo de todos los actores de |a ciudad.

Objetivo 4.1:
El DMQ es un lugar privilegiado para la generacidon de oportunidades productivas, es una
Ciudad del Conocimiento, y cuenta con una identidad posicionada a nivel nacional y

regional.
Indicador Metas de Resultado
Variacion 2014-2017 en numero de tramites 2017: Reduccidn de los tiempos en tramites
municipales promedio que debe realizar un municipales y reduccién de tramitologia
ciudadano o una empresa. Variacion 2014- municipal en procesos empresariales.

2017 del tiempo promedio necesario para
cumplir con tramites municipales

Variacion del Nimero de empresas 2022: Tener al menos 3 nuevas empresas
multinacionales en el DMQ entre 2014 y 2022 | multinacionales de presencia global que
inviertan en el DMQ.

Numero Posicidn en Rankings Internacionales | 2025: Quito a avanzado significativamente en
de Ciudades el ranking de ciudades mds competitivas de
Ameérica Latina.

Lineas de accidn estratégicas:
3. Posicionar la imagen de la ciudad a nivel internacional.

Mas alld del posicionamiento que se realice en el sector turistico, el DMQ debe
tener una estrategia de branding que le permita fortalecer su posicionamiento
internacional. Esta estrategia debe apoyar la vision de la ciudad como hub
logistico, como ciudad de conocimiento del Ecuador, como nodo productivo del
Ecuador, y cdmo destino para los capitales extranjeros y la actividad empresarial.

Para lograr una articulacién sectorial que responda de manera coherente con las politicas,
objetivos y metas estratégicas establecidas en el Plan Metropolitano de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial en su Eje 2 “Quito Productivo y Solidario” durante el periodo 2017-2019,
la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad ha definido programas sectoriales, en
donde Quito Turismo direcciona sus emprendimientos y gestion en el Quito Competitivo y en la
Promocion econémica, en los demas apoya de acuerdo a sus competencias:

1. Programa: QUITO COMPETITIVO

Objetivo: el Programa Quito Competitivo busca Impulsar la articulacién y cooperacién
entre los diferentes actores de la ciudad para el desarrollo de sectores productivos con

Av. Amazcnas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+583 2) 209 3300 al 30  www.quito-t gob
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mayor potencial competitivo

Proyectos:
1.1 Cluster Turistico *
1.2 Cluster de conocimiento emprendimiento e innovacion del DMQ
1.3 Cluster agroalimentario del DMQ

2. Programa: PROMOCION ECONOMICA
Objetivo: el Programa Promocion Econémica busca fortalecer los factores de
competitividad del tejido empresarial buscando la sostenibilidad y la equidad productiva

Proyectos:
2.1 Promocion y Gestidn Turistica *
2.2 Emprendimiento e innovacion
2.3 Emprendimiento e innovacion
2.4 Fortalecimiento del sistema municipal de faenamiento
2.5 Fomento agroproductivo

3. Programa: QUITO PRODUCE
Objetivo: el Programa Quito Produce busca Impulsar el desarrollo productivo incluyente
para la actividad econdmica y fortaleciendo a los actores de la Economia Popular y
Solidaria con una vision de valor compartido

Proyectos:
3.1 Acceso al empleo y capacitacion
3.2 Economia popular y solidaria y valor compartido
3.3 Fortalecimiento de la produccion local
3.4 Repotenciacién de infraestructura
3.5 Mejoramiento del servicio del sistema de comercializacién del DMQ

4. Programa: TERRITORIOS PRODUCTIVOS
Objetivo: el Programa Territorios Productivos busca fomentar el desarrollo local en los
territorios rurales y urbanos de la ciudad a través del fortalecimiento de potencialidades
productivas y socioeconomicas

Proyectos:
4.1 Fortalecimiento Productivo Territorial

5. Programa: QUITO INVIERTE
Objetivo: el Programa Quito Invierte busca Facilitar las condiciones necesarias para la
generacion de oportunidades de inversion local, nacional y extranjera en la ciudad

Proyectos:
5.1 Gestion de atraccion de inversiones

5.2 Desarrollo de la ZEDE del aeropuerto
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6. Programa: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Proyectos:
6.1 Gasto administrativo
6.2 Gestion administrativa
6.3 Gestion del talento humano
6.4 Gestion administrativa
6.5 Gestion del talento humano
6.6 Gestion administrativa
6.7 Gestion del talento humano
7. Programa: GESTION Y OPERACION
Proyectos:
7.1 Control de la concesion del aeropuerto
7.2 Gestion de la seguridad del aeropuerto
Alineacion estratégica al PMDyOT
Informacién requerida Descripcion
EJE ESTRATEGICO ' EJE 2 DESARROLLO ECONOMICO, PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD: QUITO CIUDAD DE OPORTUNIDADES
POLITICA ' PO-2 El gobierno distrital apoyara al desarrollo econdmico de la ciudad a través del fortalecimiento de los factores

avanzados de competitividad que sean la base para la diversificacion y especializacion de sus cadenas productivas
orientadas al cambio de la matriz productiva.

OBIJETIVO ESTRATEGICO ' 2.1 Se tiene estructurado planes de accién especifica para cada cluster, y dispuestos por parte del gobierno local, los
mecanismos necesarios para la potencializacion de sus componentes de competitividad.

INDICADOR ESTRATEGICO  Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de cada programa de fomento productivo.

META ESTRATEGICA ' 2019: Objetivos de corto plazo de los 3 programas de fomento productivo cumplidos.
PROGRAMA PROMOCION ECONOMICA




Informacion requerida
EJE ESTRATEGICO

POLITICA

" OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR ESTRATEGICO

' META ESTRATEGICA

' PROGRAMA

Descripcion

TURISMO

EJE 2 DESARROLLO ECONOMICO, PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD: QUITO CIUDAD DE OPORTUNIDADES
PO-1 Se impulsard la articulacion de Cadenas de Valor y Clusters para la transformacién de la matriz productiva,
que promueva la cooperacion entre actores y la inclusion econémica en los encadenamientos, orientado a la

innovacion y el conocimiento, y gestionado con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad.

financieramente sostenible.

' 1.1 La ciudad cuenta con sectores productivos articulados con una estrategia de mejora competitiva.
Namero de iniciativas de clusters priorizados que cuentan con estructura organizativa, representativa, inclusiva y

' 2025: 6 iniciativas de clusters se han consolidado con una agenda publico-privada consensuada y se encuentran
organizadas bajo un cuerpo colegia institucionalizado representativo, inclusivo y financieramente sostenible.
QUITO COMPETITIVO

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA PROYECTO DEPENDENCIA EJECUTORA
QuITO Impulsar la articulacion y cooperacidn entre los diferentes
COMPETITIVO actores de la ciudad para el desarrollo de sectores productivos CLUSTER DE CONOCIMIENTO EMPRENDIMIENTO E INNOVACION DEL DMQ DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO
con mayor potencial competitivo CLUSTER AGROALIMENTARIO DEL DMQ DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO
PROMOCION Fortal 6% fat d itividad del teiido S— EMPRENDIMIENTO E INNOVACION CONQUITO
iy, orta e;esrc:: - I:sr:; e‘:‘;‘i’:&"?“r om—: 2 .3::‘25:53 " "EMPRENDIMIENTO E INNOVACION DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO
Y ady asquiced FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE FAENAMIENTO EMRAQ-EP
FOMENTO AGROPRODUCTIVO CONQUITO
ACCESO AL EMPLEO Y CAPACITACION CONQUITO
Impulsar el desarrollo productivo incluyente para la actividad ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y VALOR COMPARTIDO CONQUITO
QUITO PRODUCE econémica y fortaleciendo a los actores de la Economia Popular y | FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION LOCAL DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO
Solidaria con una visidn de valor compartido REPOTENCIACION DE INFRAESTRUCTURA ACDC
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION DEL DMQ ACDC




TURISMO
TERRITORIOS Fomentar el desarrollo local en los territorios rurales y urbanos
3 31 PRODUCTIVOS de la ciudad a través del fortalecimiento de potencialidades FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO TERRITORIAL ADMINISTRACIONES ZONALES
productivas y socioecondmicas
Facilitar las condiciones necesarias para la generacion de GESTION DE ATRACCION DE INVERSIONES DIRECCION DE INVERSIONES
4 4.1 QUITO INVIERTE oportunidades de mvemdr;l:;:::; nacional y extranjera en la DESARROLLO DE LA ZEDE DEL AEROPUERTO EPMSA
GASTO ADMINISTRATIVO SECRETARIA DE DESARROLLO
GESTION ADMINISTRATIVA EPMSA
GESTION DEL TALENTO HUMANO EPMSA
FORTALECIMIENTO GESTION ADMINISTRATIVA CONQUITO
INSTITUCIONAL GESTION DEL TALENTO HUMANO CONQUITO
GESTION ADMINISTRATIVA EMRAQ-EP
GESTION DEL TALENTO HUMANO EMRAQ-EP
SUBTOTAL
GESTION Y CONTROL DE LA CONCESION DEL AEROPUERTO EPMSA
OPERACION GESTION DE LA SEGURIDAD DEL AEROPUERTO EPMSA

Matriz Anteproyectos 2018 — SDPC — 160ct2017

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuacién, se presenta la estructura organica funcional vigente de la empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico y la
propuesta:
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5.1.Representaciones graficas de la estructura y modelo de gestion de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion De Destino Turistico

CADENA DE VALOR

Es la representacion grafica de las macro actividades estratégicas relevantes de la Empresa. Se
define del andlisis realizado a los productos, sin que esto represente necesariamente que son
unidades administrativas, sino que identifica el aporte de valor de las macro actividades que
permiten el cumplimiento de la misién institucional.

La cadena de valor es el disefio estratégico, que clasifica y organiza los procesos de La Empresa
Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico con el propdsito de enfocar los programas de
intervencién. De acuerdo a este disefio el propdsito la Empresa Plblica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico es el de transformarse en una organizacion que maneje y administre (promocione,
desarrolle y comercialice) el destino.

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO |

REGULACION, \

CONTROLY DESARROLLO MERCADEO ¥ COMERCIALZACION| )
PROMOCION
CALIDAD

I COMUNICACION E INVESTIGACION J\

| ADMINISTRACION E INVERSION I/

5.2.Mapa De Procesos

ACTORES NACIONALES Y
EXTRANIEROS
TURISTAS NACIONALES Y
EXTRANIJEROS

El Mapa de Procesos es un diagrama de valor, un inventario grafico de los procesos de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. Al mismo tiempo, relaciona el proposito de
la Empresa con los procesos que la gestionan.
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5.3.Modelo de Gestién
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Gestion ética y participativa con responsabilidad econdmica, social y ambiental
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5.4.Grupos de Interés de Quito Turismo (STAKEHOLDERS):
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Internacional + tad
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i Medios de Intarnaclonales
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5 Ambito Nacional |
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Publicos - Medios Asropuertos
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A través de este Mapa de Grupos de Interés se identifica a las partes involucradas en la gestion de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo.

6. PROCESO DE PLANIFICACION.-
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La Planificacion Estratégica de la de la Empresa Plblica Metropolitana de Gestion de Destino

Turistico, Quito Turismo, se desarrolla en base al siguiente Sistema:

SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Formulacion Implementacion

Estratégica Estratégica

Objetivos ‘ Ingenieria de
Estratégicos 3 Indicadores

e r——————————

Entorno Interno

Para la formulacién del presente Plan Estratégico y la concrecion efectiva de la vision organizacional
se han utilizado diversos aspectos metodoldgicos aplicados con base al cuadro de Mando Integral
adaptado a las caracteristicas publicas de la empresa.

Para el levatamiento y formulacion de informacién se ha utilizado la metodologia activo
participativa, realizando talleres de alto nivel e involucrando a los principales actores internos y
externos del sector turistico. Estos talleres se efectuaron a fin de que este trabajo de planificacion
responda efectivamente a las necesidades de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico y de sus grupos de interés (stakeholders).

6.1.Diagnostico Estratégico.-

Analisis FODA.- Conforme las mejores practicas y a fin de conocer a la organizacién, se analizoé
desde la Gerencia General su entorno tanto interno como externo, definiendo sus Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades, para lo cual se aplico esta herramienta gerencial a fin de
establecer objetivos y las estrategias de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico - Quito Turismo.

Respecto a este ejercicio de diagnostico, se efectud un analisis participativo integral, revisando a
profundidad aspectos relacionados con la cultura organizacional, areas agregadores de valor, asi
como de administracién de la informacién y temas esenciales de la gestién organizacional,
estableciendo los siguientes resultados:
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Entorno Interno.-
Fortalezas

Imagen organizacional referente a nivel nacional e internacional

Alto conocimiento técnico por parte de los niveles jerarquicos y algunos operativos
Apertura al cambio y a la innovacion

Se cuenta con un Plan estratégico con vision al 2021

Construccion y desarrollo de un ecosistema digital que cuenta con herramientas
comunicacionales para transmitir informacion turistica al visitante, articuladas a las
nuevas tendencias globales.

Existen mecanismos de comunicaciéon con los gremios y asociaciones del sector
turistico..

Seguimiento y evaluacién a proyectos y a un POA mensualizado

Cuenta con instrumentos y mecanismos de planificacion a largo plazo

Se cuenta una vision definida

Procesos iniciales de las areas agregadoras de valor contienen una sinergia

Equipo comprometido con los objetivos de la empresa

Debilidades

Poca informacién sistematizada.

Cruce de funciones entre dreas y niveles gerarquicos.

La imagen organizacional se adhiere a la del Municipio; no es independiente.

Falta alineacion del plan y las politicas de comunicacion a las estrategias.

Falta identificar actores con quienes establecer alianzas estratégicas que agreguen
valor y generen resultados.

Se planifica, pero no en base a la obtencién de resultados

No todo el talento humano se siente identificado con la organizacion

Falta socializacion y actualizacion de la memoria de sostenibilidad.

Alta concentracion jerdrquica en la toma de decisiones con falta del conocimiento
técnico

No existe socializacion del Manual de puestos y funciones de acuerdo a la ultima
consultoria

No se ha socializado un plan de capacitacion, que involucre a todas las areas de la
empresa

Poco trabajo en equipo.

No existe un sistema de evaluacion del desempefio.

No hay equipos de trabajo de alto rendimiento para la formulacién de proyectos.
Moderada dependencia financiera del Municipio y falta mejorar la autogestion
Disminuida capacitacion interna.

Distintivo Q débil y poco establecimientos reconocidos

Los temas de promocion (Ferias, webinar) no mide el retorno de la invesrién
Inexistente estrategia de Comunicacion promocional e institucional
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Unidades de negocios no gener rentabilidad

No se ha desarrollado una estrategia definida para fortalecer la comunicacion con la
industria local

Existe un Plan Estratégico de ciudad, sin embargo no existen lineamientos de
aplicacion

No se conocen con claridad los objetivos de la Empresa

Aumento de dependencia financiera del Municipio y falta mejorar la autogestion
Falta de direccionamiento jerdrquico superior para las areas técnicas con
conocimiento en turismo.

No existe una vision clara que permita invertir adecuadamente en las estrategias
promocionales de la ciudad con los mercados prioritarios

Fortalecimiento del Area MICE de Quito Turismo.

Entorno Externo.-
Oportunidades

Nuevas filosofias de gestién organizacional.

Disponibilidad de innovaciones tecnologicas.

Servicio de policia turistica y puntos de informacion ya existentes.
Fortalecimiento del Area MICE de Quito Turismo

Gestion de Alianzas Publico - Privadas para Centros de Convenciones
Nuevos modelos de gestion de Unidades de Negocio

e Subsistema de Areas Protegidas Metropolitanas para el desarrollo turistico
e Diversificacion de la oferta turistica del DMQ (zonas rurales, barrios, fiestas)
e Promocionar y posicionar la ciudad como Destino Turistico en los mercados
prioritarios, emergentes y de oportunidad.
e Socializar con la industria turistica nacional e internacional la nueva oferta de la
ciudad..
Amenazas

Servicio de policia turistica y puntos de informacién ya existentes, sin embargo los
acuerdos actuales con la unidad de turismo de la policia metropolitana no estan
bien definidos en cuanto a competencias, lo que deriva en una falta de
empoderamiento y compromiso con la ciudad.

Limitada promocién de servicios turisticos a nivel nacional e internacional.
Insuficiente promocidn y posicionamiento de la imagen turistica de la ciudad a nivel
internacional

Existen pocos mecanismos de pertenencia ciudadana.

Pocos insumos para generacion de politicas publicas

Capacitacion insuficiente al publico objetivo en zonas especificas (Sector turistico).
Ausencia de espacios de didlogo publico-privado de manera estructurada y
permanente

Poca Conectividad a nivel internacional

Altos costo de sercvicios e infraestructrura (Aeropuerto)

Gestion competitiva de otrosadestinos regionales



QuITO

TURISMO

e Escaso apoyo de gremios y representantes de la industria turistica privada

. Servicio de policia turistica y puntos de informacién ya existentes, sin embargo los
acuerdos actuales con la unidad de turismo de la policia metropolitana no estan
bien definidos en cuanto a competencias, lo que deriva en una falta de
empoderamiento y compromiso con la ciudad..

Es importante indicar que el turismo se ha ido revelando como una actividad capaz de dinamizar la
economia del pais, debido principalmente a los efectos multiplicadores que produce en la renta de
la nacion (PIB local y nacional)

El sector turistico se ha convertido en pocos afios en uno de los sectores de actividad fundamental
del desarrollo social y econdmico de muchos paises y ha influido de forma determinante en los
cambios econdmicos y socio - culturales que se estan produciendo en la sociedad en general.

Por otra parte, el turismo se ha ido revelando en multitud de areas geograficas como un motor
importante de desarrollo econémico, debido a lo que se dado en denominar el efecto multiplicador
del gasto turistico, que ha sido ampliamente estudiado desde un punto de vista macroeconémico.
De hecho, se puede constatar que aquellas zonas que han optado por una especializacion y
desarrollo de esta actividad presentan un elevado nivel de renta por habitante al complementar su
actividad econdmica principal.

Sin duda, este efecto multiplicador, unido a la generacion relativamente sencilla de divisas con las
que hacer frente a los déficits comerciales de las balanzas de pagos, impulsé a numerosos paises a
arbitrar una serie de medidas para que se produjese un despegue de esta actividad.

En torno al Gobierno Corporativo, como eje estratégico de este proceso, existen distintas
definiciones que se refieren a un conjunto de précticas internas en una empresa, cuyo objetivo es
clarificar cudles son las “reglas del juego” respecto a cdmo se gobierna una empresa. Sostenibilidad
en cambio implica el conjunto de acciones y estrategias en pos de concluir de manera exitosa el
logro de la visién y mision de la sociedad.

Matriz FODA.- Para una mejor comprension, se ha desarrollado la Matriz FODA. Esta matriz
muestra la relacién del entorno interno y externo:
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FORTALEZAS 1

FO1__|imagen organimcional referente a nivel nacional e internacional DE1 Poca Informacidn

FO2 | Alto conocimienta técnico por parte de los niveles jerdrguicos y algunos operativos DE? Cruce de funcianes entre dreasy niveles gerd rquicos
FACTORES FO3 | Apertura al cambicya la innovacién DE3__ |La imagen organizacional se adhiere a la del Municipio; no es independiente

FO4  |Se cuenta con un Plan estratégica con visién al 2021 Df4 Falta alineacion del plany las politicas de comunicacidn a lay estrategias
|NTERNOS 05 Constructién y desarrolio de un ecosistema digital que curnta con herramientas comunicacionales| Falta identificar actares con qu blecer alianzas gicas que agreguen valory generen

ra transmitir informaciée turistica al visitante, articuladas a las nuevas tendencias globales resultados

FO6 | Existen mecanismos de comunicacidn can los gremios y asociaciones del sector turistico DE6 Se planifica pero noen base a la obtencién de resultados

FO7 __ |Seguimientoy evaluacién a proyectos y a un POAmensualizado DE? Mo todo el talento humano se siente identificado con la orgai

FO8  |Cuenta con instrumentos y mecanismos de planificacion a largo plazo DEB Falta socializacién yactualizacion de la memoria de sostenibilidad

FO9 _ |Se cuenta una vision definida DFS | Alta concentracion jerdrquica en la toma de decisiones con falta del conocimienta técnico

FO10_|Procesos iniciales de las dreas agregadoras de valor contienen una sinergia DE10 | Noexiste socializacion del Manual de puestos y funciones de acuerdo a la ditima consultaria

F011 _|Equipo comprometido con los objetivos de la empresa DF11_ |Nose ha socializadoun plan de capacitacién, que Involucre a todas las dreas de la empresa

[No hay equipos de tgajo de altdy
v,

5 —
DE19_ |inexistente estrategia SFCOMUnicacion promocional ¢ institucional

DEZ0 _|Unidades de negocios no gener rentabilidad

DE21 | Mo se ha desarrollago una estrategia cefinida para fortalecer la comunicacion con la industria local

DE22 _|Existe un Plan Estratégico de cludad, sin embargo no existen lineamientos de aplicacién

FACTORES DE23 | N se conocen con claridad los objetivos de la Empresa
DE24__|Aumento de dependencia financiera del Municipio y faita mejorar la autogestion
ExTERms DE2S | Falta de direcclonamiento jerdrquico superior para |as dreas técnicas con canocimiento en turlsmo
DE26 Na existe una visién clara que permita invertic enlag gias pi de la|

clydad con los mercadas priaritarios
— DE27_ |Fartalecimiento del Area MICE de Quito Turlsmo

OPORTUMIDADES o) {oo)

or1 Nuevas filosofias de gestion organizacional Fortalecer mecanismos de comunicacion efectiva de las actividades de la empresa Establecer allansas estratégicas con el sector privada

(2] Disponibilidad de innavaciones tecnoldgicas Disedar un modelo de gestidn de los sistemas tecnolégicos y ecosistemna digital de Quito Turismo informacién | Generar un modelo de gestidn de proyectos rentables

(L] Servicio de policia turistica y puntos de informacian ya existentes Fortalecer los mecanismos de coordinacidn con las entidades de seguridad turistica |D¢urrnu:rEm’:nuduumgnmnﬁnancl-r-

ord Fortalecimiento del Area MICE de Quito Turismo Fortalecer el modelo de gestion para el segmento MICF en la cludad |Hm|- as para le manejoy la reduccidbn de los costos operatives en la unidades de negotio

0oPS. Gestion de Alianzas Publico - Privadas para Centros de Convenciones Identificar proyectos turisticas sostenibles para Quito Turismoy para la ciudad |Ik orar el uso eficiente de los recursos

OPE Muevos modelos de gestion de Unidades de Negocio Bateria de proyectos con niveles de rentabilicad para la empresa Levantary mejorar procescs a través deun sistema de gestign de calldad 1S0 3000, 14000y 21000
imiento

Automatizar procesos de servicioy atencion al cliente, asi come los
imiento al manual de procesos

ocesos de monitores, sey

o7 Subsistema de Areas Protegidas Metropolitanas para el desarrollc turistico
] Diversificacién de la oferta turistica del DMQ [ronas rurales, barrios, fiestas)

¥ fa cludad Destino Turistico en las mercados prioritarias, emergentes y
de aportunidad
Saclalizar con la industria turistica nacional e internacional |a nueva oferta de la ciudad Fstablecer un amblente laboral
Crearun plan de carrera y capacitacidn para el talento humano
Generaryn manual de clasificacién de puestos

Adoptar un sistema integral de gestion informa tica adminsitrativa, fiannciera y comercial

i e ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA}

Serdcodi policty I.urlsl:\u ¥ puntes da Informacida ya stantes, sin embatgo los acusrdes actialey Implementar pard metros de calidad para la oferta turistica del Distrito Metropalitane de Quito (Desarrollar .
AM1 con la unidad de turismo de |2 policia metropolitana no estd n blen definides en cuanto a X P turisticos d

mecanismos de evaluacion y control desde los actores involucrados)

lo que deriva en una falta de empoderamientoy |a ciudad
AM2 Limitada promocién de servicics turisticos a nivel nacional e internacional Desarrollar |3 estrategia digital para comercializar el destino y sus productos Desarrollar una gestién y coordinacién adecuadas de facilitacign turistica
AM3 |insuficiente promocidn y posicionamienta e la imagen turistica de la ciudad a nivel intersacional Promocionar al DMQen el segmento especializado RICE {reuniones, Incentivos, congresos y eventos) Mejorar ia gestion de la Comunicacién con medios, usuarics y sector turistico
AN Fxisten pocos mecanismos de pertenencia ciudadana Acclones de Relacione Publicas 3 Nivel Aumentar |2 efectividad de los canales de pr y difusién del destino
AMS Pocos insumos para generacion de politicas pablicas Disefar un plan digital para mejorar el posicionamiento en internet fweb y redes) a nivel internacional Fartalecer nichos de mercado
AME | Capacitacion insuficiente 3l publico objetivo en onas especificas [Sector turistico) Desarrolio de una Plan Estrathegico Sectoral / Desarrolio del Cldster Turistico Desarrollar ofertas turisticas competitivas
AMT Ausencia de espacios de did| (blico-privado de manera estructurada y permanente Plan de capacitacion a tour operadores y servicios turristicos Mejorar el nivel de recavdacion
AME Poca Conectividad a nivel internacional nda y plan detrabajo con actores del sector turistico, la ciudad y el pals Generat en el talento humano mayor cultura de pertenencia a la institucion y a la ciudad
AMS Altos costo de sercvicios e infraestructrura (Aeropuerta Desarrollo de plan de coenctividad y comité de rutas Implementar un sistema de comunicacién interna eficlente
AMID | Gestion competitiva de otrosadestinas reglonales
AM11__|Fscasa apoyo de gremios y representantes de la industria turistica privada

Servicio de pallcia turistica y puntos de informacién ya existentes, sin embargo los acuerdos actuales |
AM12  |con la unidad de turismo de |a palicia metropolitana no estin blen definidos en cuanto a competencias,|

loque deriva en una falta de y con |a cludad

299 3300 al 3 WWW.uItD-tunsmo.gob.«
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6.2.Direccionamiento Estratégico.-

Definiciones estratégicas para Quito Turismo 2021

A la luz de las estrategias y acciones previstas para el Plan Estratégico de Turismo Sostenible de
Quito 2021, se ajustaron componentes estratégicos de la Empresa Publica Quito Turismo.

Los ajustes fueron sobre los siguientes cuatro componentes:

1. Misién: el nuevo plan requerira de Quito Turismo, un rol de facilitador y lider para el logro i
de los objetivos de relanzamiento de Quito como destino. Para esto, el ambito de socios
estratégicos se deberd ampliar, y la misién Gltima de satisfacer a visitantes se debera
extender a las experiencias recreativas de los residentes.

2. Visién: la vision, para asegurar resultados del Plan turistico del destino, requiere
especificar los logros de la institucion a partir de las funciones clave que debera liderar
(desarrollo, promocidn, inversiones, etc.). A su vez, la vision requiere ser ampliada de
manera tal que integre la industria de reuniones. Finalmente, la vision buscara que las
experiencias sean memorables, en el sentido ampliado de ademas de ser las mejores, que
sean recordadas.

3. Valores y principios organizacionales: éstos requieren ser mas asertivos, intensivos y
ambiciosos en cuanto a la postura de la institucion. En este sentido, la innovacién pasa a
ser un compromiso activo y no una apertura pasiva; la ambicién positiva se transforma en
un valor; la orientacién a resultados es comercial desde un punto de vista del negocio
turistico del destino antes que de otros tipos; y el liderazgo y la generosidad seran claves
de la actitud de gestion para alcanzar las metas.

4. Objetivos estratégicos: en el mismo sentido que en los valores, los objetivos estratégicos
deberan reunir y reflejar los deseos de la organizacién por alcanzar y facilitar una realidad
ambiciosa, que requerird de cambios de paradigmas en todo el sistema turistico del
destino. A su vez, los objetivos estratégicos requieren estar relacionados a un abordaje
integral del sistema (desarrollo, inversiones, conectividad, calidad, promocion,
encadenamientos productivos), desde una perspectiva que prime la optimizacion
productiva que beneficie a todo el destino y aproveche los efectos multiplicadores del
turismo y las reuniones.
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Determinacién de la Misién Empresarial

La Misién empresarial de Quito Turismo amplia su alcance a facilitar el desarrollo y promocion,
ademas de gestionarlo. También se amplia el ambito de alianza a otros sectores productivos, y el
beneficio no sélo enfocado al visitante sino también al habitante local a través de |la experiencia

recreativa turistica.
Plan Estratégico Quito Turismo 2012 - 2015 Plan Estratégico Quito Turismo 2016 - 2021

Misién 2015

Desarrollary promocionar turisticamente el|
Distrito Metropolitano de Quito, en alianza |
con el sistema turistico, en beneficio del
visitante local, nacional y extranjero,
tendiendo a promover las mejores
practicas de calidad, sostenibilidad e
innovacion, y contando con talento
humano especializado

Mision 2021

Facilitar y gestionar el desamollo vy
promocién del turismo y la industria de
reuniones del Distrito Metropolitano de
Quito, en alianza con el sislema turislico y
otros sectores productivos, en beneficio
del visitante local, nacional y extranjero:
considerando el beneficio y salisfaccion
del residente en las iniciativas que se
emprendan, tendiendo a promover las
mejores practicas de calicad,

sostenibilidad e innovacion, y contando
| con talento humano especializado

Mision de Quito Turismo

"Facilitar y gestionar el desarrollo y promocién del turismo y la industria de reuniones del Distrito
Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico y otros sectores productivos, en
beneficio del visitante local, nacional y extranjero; considerando el beneficio y satisfaccion del
residente en las iniciativas que se emprendan, tendiendo a promover las mejores practicas de
calidad, sostenibilidad e innovacion, y contando con talento humano especializado".

Determinacién de la Visién Empresarial

La vision empresarial se mantiene similar a la actual, con agregados relacionados a haber
alcanzado el reconocimiento regional como organizacion publica de referencia y enfocandose para
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mantener el liderazgo; a los componentes de gestién clave de Quito Turismo relacionados con su
funcién dentro de las acciones del Plan Estratégico al 2021; destacando ademas la calidad humana
y técnica de sus recursos humanos; y ampliando el perfil de transformacion de Quito en un destino
de multiples experiencias de alta calidad y recordacion.

Visién 2015 Visiéon 2021

\
En el 2015, seremos la mejor organizacion | En el 2021, seremos la organizacion publica
oficial en Sudameérica, orientada a la gestion | oficial de turisme lider y de referencia en
de destino turistico, y reconocida como una | Sudamérica, orientada a la gestion de destino
empresa publica referente en Ecuador, con un? turistico en el desarrollo de productos
equipo de seres humanos comprometidos en | | innovadores y emblematicos, en la atraccion
convertir a Quito en la mejor experiencia ‘ [E5 4 de inversiones. en la captacion de visitantes y
turistica para visilantes y residentes 4 en el desarrollc competitivo y profesional de la

| industria de reuniones, con un equipo humano
técnico, profesional y comprometido en
convertir a Quito en un destino de visita
obligada en Sudamérica, ofreciendo una
coleccion de experiencias turisticas
satisfactorias memorables para visitantes y
residentes

Vision de Quito Turismo al 2021

"En el 2021, seremos la organizacion publica oficial de turismo lider y de referencia en Sudamérica,
orientada a la gestion de destino turistico en el desarrollo de productos innovadores vy
emblematicos, en la atraccion de inversiones, en la captacion de visitantes y en el desarrollo
competitivo y profesional de la industria de reuniones, con un equipo humano técnico, profesional
y comprometido en convertir a Quito en un destino de visita obligada en Sudameérica, ofreciendo
una coleccion de experiencias turisticas satisfactorias memorables para visitantes y residentes".

Determinacién de los Valores y Principios Organizacionales
La Declaracién de valores y principios fundamentales se mantiene, que por su amplitud, es vigente

hasta 2021. En cuanto a los valores y principios puntuales, se tiene algunas adaptacionesy
agregados:

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: {+593 2) 299 3300 al 3 www.quito-turismo.gob.¢
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* Cambio: de manifestar apertura al cambio, desde una postura de aceptacion mas pasiva,
se pasa a un compromiso con la generacion del cambio, con actitud activa como clave para
el relanzamiento de Quito como destino turistico.

* Orientacion: ademas de su orientacién a resultados, se amplia a una orientacion mas

comercial del desarrollo del turismo.

*  Ambicién: se agrega la ambicién positiva como valor, en el sentido de ambicionar
enérgicamente un destino turistico Unico para el mercado mundial, por su oferta

dindmica, novedosa, de gran y pequefio formato, de experiencias auténticas.
» Liderazgo: se agrega el liderazgo como principio, tanto de organizacion pulblica como de

gestion y activacion de iniciativas.

= Solidaridad: agrega generosidad como principio del accionar de Quito Turismo, buscando

el beneficio comun de los involucrados.

* Respeto: se agrega la ética, como valor primero.
* Responsabilidad: se especifica que es sobre el perfil técnico y hacia el sector turisticoy de

reuniones de Quito.

Plan Estratégico Quito Turismo 2012 - 2015

1. Valores y Principios organizacionales
Apertura al cambio
Orentacion a resultados
Solidaridad
Respeto
Responsabilidad

2. Declaracion de los Valores y Principios Fundamentales
La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino,
Turistico. Quito Turismo, brinda sus servicios en base a
practicas de gobierno corporativo socialmente
responsables con la sociedad y el medio ambiente,
regulando la relacion entre el talento humano, las
Direcciones y la alta gerencia de la organizacion.

6.3.Formulacion Estratégica.-

Definicion de los Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos para el 2021 se relacionan a las actividades clave a realizar por Quito
Turismo, detallando la calidad de los objetivos, buscando ampliar los resultados en calidad
(posicionamientos claro, desarrollo icénico y de envergadura, etc.) y extendiendo los alcances

Plan Estratégico Quito Turismo 2016 - 2021

1. Valores y Principios organizacionales

Compromiso para lograr el cambio

Onientacion comercial y a resultados
Ambiciény Liderazgo positivos

Solidaridad y Generosidad

Fticay respeto

Responsabilidad técnica con el sistema turistico

2. Declaracién de los Valoresy Principios Fundamentales

La Empresa Plblica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, Quito Turismo, brinda sus servicios en base a
practicas de gobierno corporativo socialmente responsables con
la sociedad y el medio ambiente, regulando la relacion entre el
talento humano, las Direcciones y la alta gerencia de la
organizacion
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(turismo, reuniones, encadenamientos productivos). Se agrega un objetivo especifico relacionado
al impacto econémico buscado en la generacién de divisas y la contribucion general del sector al
PIB del DMQ.

Plan Estratégico Quito Turismo 2012 - 2015 Plan Estratégico Quito Turismo 2016 - 2021
i

1. Posicionar a la ciudad a nivel local, nacional e internaciona 1. Posicionar claramente a la ciudad a nivel local, nacional e

en 5 anos a través del desarrollo de los atributos y valore ‘ internacional a través del desarrollo, la comunicacion y la
unicos de la ciudad promocion de sus atributos y valores Unicos como destino
2. Atraer inversiones y negocios a la ciudad de Quito pare1 turistico y de reuniones
mejorar su desarrollo econdomico y competitividad 2. Maximizar el desarrollo de oferta turistica urbana iconica, de
| : 2 2 -+
3. Mejorar los niveles de seguridad de la ciudad para gran envergadura dinamica, innovadora y atractiva para la
consolidar a Quito como una de las ciudades mas seguras demanda, pare lograr une-axperiencia. Unica de la ciudad
de Americaal 2019 3. Optimizar la atraccion de inversiones y negocios, tanto para el
4. Hacer de Quito una de las ciudades con mejor calidad de j inversor como para los beneficiarios de la ciudad, para mejorar
vida y de entomo para sus ciudadanos y visitantes \ su desarrollo y encadenamiento econémicoy competitividad
5 Desarrollar una oferta innovadora de servicios turisticos N p. Hacer de Qu'm una de, !as”ctudadels mas atractivas de
potente y de calidad para lograr una experiencia Gnica del Latinoamerica para la realizacion de visitas turisticas, reuniones
vishante y eventos

5. Mejorar los niveles de conectividad integral de la ciudad para
| la captacion de visitantes internacionales

6. Mejorar los niveles de ingresos de divisas al destino y la
contribucién del turismo al PIB del DMQ, a traves de mas
visitantes, mayor estadia. mas productos turisticos disponibles, y
mayor nivel de calidad de la oferta

Av. Amazonas N79-39 y Av. de &
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Objetivos Institucionales 2018

= Incrementar en un 25% la participacionde los mercados principales de Quito
*General inglesus pur USDS 1'409.101,00 nedidnle la cumer ialiaion ve auspivs y
COMERCIALIZACION alianzas, desarrollo de eventos y productos turisticos sustentables.

* Mejurdr Lonedlivided - Didlogos con al inenus 3 aerulineas

MERCADEO

sContinuar con la unidad juridica propia en un 100%
MICE - Segmento de + Alcanzar el 5% de la cuota del mercado de reuniones en America del Sur (En I3 actualidad
Negocios, Incentivas y tenemos el 3%)
Reuniones *Desarrolloy promocion de Quito en la industria de reunionesa nivelnacional e
" internacional
» LONtar con un proceso sistemanco de recopilacion y andlisis de informacion de
INTELIGENCIA DE indicadores turisticos para apoyar al desarrolloy fomento de la actividad turistica en el
MERCADOS DmQ

» Aporte total del tunsmo al iB de audadcercanoa un X%
= Desarrollar las oportunidades de desarrolloc en barriosy centralidades urbanas o rurales
con potencial tunstico de Uuno
NFSARROI 10 * Mejorar laTOIl de ciudad (2018: 52%; 2017: 47%)

= Gestionar el desarrolloy diseflar productos/servicios del Distrito Metropolitano de Quito
para garantizar la experiencia positiva del visitanteal destinc

Los objetivos estratégicos formulados por la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico se alinean a los componentes del Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (aprobado y expedido segin Ordenanza Metropolitana No. 041,
sancionada el 22 de febrero de 2015) mencionados en el capitulo

Av. Amazonas N79-38 y Av. de fa Prensa (Centro de Eventas Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 www. quito-turismo.gob .«



6.4.Implementacion Estratégica

Proyeccion de Gasto 2018

M ciudad MC

. *Proyectos 7
COMERCIALIZACION i B LA

MILE - Segmento de Negooos, «Drayecion: 4

Incentivos y Reunsonas. sdrenipuesto - § 513,86L,13
SROMOCON ¥ MERCADED SHDYSCI0E: S
GESTION PP P e L i e ,, *Presupursto - $915,000,.00
TURISTICA DEL 1 :

*Proyectos: 2
siyasupuesto : § 110,960,00

ADMINISTRACION TH PROYECTO MC  aresypuesto 3573,313.21

INTELIGENCIA DE MERCADCS

_ PROMOCIONYGESTION
DESARROLLO R rgpectont )
sPrec e | 5 271 006,54

CLLSTER "
TURISTICO Gastian de la CALIDAD

" ADMINISTRACKON TH PROYECTO MC  shresvmossin S 09611459

i CLUSTER

GESTION

ADVINSTRATVA

GESTIONDE
TALENTO HUMASD

Elabotado por: Revisado y Aprobado por:

eI

Verdnica Sevilla
Gerente General

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 :

QUITO

TURISMO

Pian

wstratégico

Total Presupuesto Quito Turismo 2018: § 6°693,086,08
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