QUITO

RESOLUCION PRESUPUESTARIA No. EPMGDT-GFA-RS-023-2018

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando No EPMGDT-AE-2018-103 de fecha 09 de noviembre de 2018, el Director de
Comercializacion y Alianzas Estratégicas solicita que los saldos presupuestarios no ejecutados a la fecha sean
transferidos a la Jefatura Administrativa para gastos en el Centro de Convenciones Metropolitano da la Ciudad
de Quito .

Que, mediante Memorando No QT-MICE-TEC-096-2018 de fecha 09 de noviembre de 2018, el Director MICE
(S) solicita aprobacion a la reforma presupuestaria a fin de reasignar recursos para cumplir con la participacion
de Quito Turismo en Ferias Internacionales, como la IBTM World 2018, que permitan la atraccion de eventos
ala ciudad.

En uso de las atribuciones que le confiere lo dispuesto en el Art. 271 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y la Ordenanza Metropolitana N° 301 articulo 20 literal e),

RESUELVE:

Art. 1 Aprobar la siguiente reforma presupuestaria de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico para el ejercicio financiero del 2018:

3 MICE - INDUSTRIA DE REUNIONES

02 PROMOCIONMICE

IMOCION INTERNACIONAL
EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLICACIONES,
01.03.02.02.730204.000.17.01.005 | ¢ycpior e e 1.800,00
MUESTRAS DE PRODUCTOS PARA FERIAS,
01.03.02.02.730836.000.17.01.005 | £yp05/ioNES Y NEGOCIACIONES N 1.800,00
8 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

\TIVO 17.833,15

07 ALIANZAS ESTRATEGICAS 160,00

CENTRO DE CONVENCIONES - 160,00
| METROPOLITANO DE LA CIUDAD DE QUITO el 17.833,15
01.08.07.01.730205.000.17.01.003 | ESPECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 13.500,00
01.08.07.01.730299.000.17.01.003 | OTROS SERVICIOS 1.449,00

01.08.07.01.730303.000.17.01.003 | VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 160,00
01.08.07.01.730304.000.17.01.003 | VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR o

INSUMOS, BIENES, MATERIALES Y SUMINISTROS PARA

01.08.07.01.730811.00017.01.003 | )% ficrtiiecisi e 200000
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- )1 GESTION ADMINISTRATIVA L el 5

01 GESTION ADMINISTRATIVA L .
01.08.01.01.730104.000.17.01.003 ENERGIA ELECTRICA 3.000,00
01.08.01.01.730209.000.17.01.003 i:i\égg;sFDL"E’:ISGEAOC;IEA,\‘VADO e el 5.000,00
01.08.01.01.730402.000.17.01.003 Es;;‘ﬁg%;fggws' DRSS DY 273,15
01.08.01.01.730418.000.17.01.003 f::zgf; ';EM ﬁ:;m;?;mm AR 2.500,00
01.08.01.01.730420.000.17.01.003 L’ﬁlﬁgg?ggg;?g R e 6.900,00

SUMAN TOTALES REFORMA 19.633,15 19.633,15

Art.2  Disponer su implementacion a partir de la presente fecha.

Daldo, en la ciudad de Quito, al 09 dias del mes de noviembre de 2018.

Robert § maniego i
ERENTE GENERAL (S)
LE
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Oﬁ/l" ovfzery MEMORANDO N° EPMGDT-AE-2018-103
.l Quito, DM, 09 de noviembre de 2018
% Mo ,
PARA Robert Samaniego /-— / /)
GERENTE GENERAL (S) — B e e s
,%gc&f oé‘mé?’“?’,m[ (ol (
P DE: David Beltrén 9 ?//(/[&
b DIRECTOR DE COMERCIALIZACION ALIANZAS ESTRATEGICAS g
ASUNTO: Reforma presupuestaria y programatica
Por medio del presente-solicito a_usted autorizal ria I

Direccién de Comerecializacién y Alianzas Estratégicas.

Se adjunta el informe y matriz de reforma presupuestaria y programdtica de la Direccién de
Comercializacion y Alianzas Estratégicas y la propuesta de la Jefatura Administrativa.

Atentamente,

David Beltrdn Aguirre
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

[accion SIGLA | -0 ME an
RESPONSABLE GNIDAD FECHA SUMILLA | 9 tev. 208

[Elaborado: | Ma. Fernanda Vargas. AE 20181109 | gay |

[Revisado: David Beltran AE 201811-09 ~X
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INFORME DE REFORMA PRESUPUESTARIA Y PROGRAMATICA
ANTECEDENTES
El principal objetivo del drea, es la generacién de de gestion iati entre el sector

privado y el publico para impulsar y desarrollar las actividades relacionadas al sector turistico, por esta
sentido se priorizaron el trabajo con Alianzas Estratégicas.

Memorando N2 EPMGDT-AE-2018-073, de fecha 21 de agosto de 2018, se ajustd las metas intermedias
del POA 2018, con la autorizacién de la Gerencia General.

Ejecucién POA 2018
Centro de Convenciones Metropolitano de Quito

Gesti6n para la asesoria del cumplimiento de las bases técnicas por parte del operador asignado.-

El servicio de “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE BASES TECNICAS PARA EL
PROCESO DE SELECCION DEL OPERADOR DEL CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE LA
CIUDAD DE QUITO” consisti6 en la recepcién de tres productos, en el 2017 se recibieron dos de ellos, el
tercero se recibié a inicio del 2018 parcialmente, el contrato se terminé por mutuo acuerdo el 15 de
febrero de 2018.

El presupuesto de 15.000 se redistribuy6 en las otras actividades del drea en la reforma solicitada
Memorando N2 EPMGDT-AE-2018-073, de fecha 21 de agosto de 2018.

Desarrollar y organizar un evento de inaugura .=
En el mes de Agosto de 2018, mediante autorizacién de la Gerencia General en el memorando N2
EPMGDT-AE-2018-073 se ajust6 las metas intermedias con el: evento de Inauguracion del Centro de
Convenciones de la Ciudad de Quito, se tenia programado realizarlo en el mes de Diciembre, sin
embargo por motivos de agendas de las autoridades, se decidié cambiar la fecha del evento a enero de
2019 ( autorizacién de Gerencia en Memorando N2 EPMGDT-AE-2018-100) en este sentido esta meta
se elimina del POA 2018 de Alianzas Estratégicas y pasa al POA 2019 de la Direccién MICE.
El presupuesto asignado para esta actividad pasa a la Jefatura Administrativa.

- Contar con una empresa que realice la Administracién, Comercializacién, Mantenimiento de la
primera fase del Proyecto del Centro de Convenciones Metropolitano de Quito.-

- Se realizé la contratacién del servicio de publicacién en prensa del proceso de Alianza Estratégica
para el CCMQ, al momento se han realizado 2 publicaciones queda pendiente una publicacién que se
realizara en Diciembre 2018. El presupuesto asignado se ejecuté.

- La meta Inscripcién en evento se elimina y el rubro de inscripcién en un evento se traslada a la
Jefatura Administrativa.

- La meta viaticos y subsistencias se ejecutd parcialmente, se utilizé para cubrir vidticos del Director
Comercial y de Alianzas Estratégicas para asistir al evento SAHIC 2018 y se utilizard para cubrir
subsistencias de 02 funcionarios de Quito Turismo ($ USD 160,00) para asistir al evento Gala de
premiacién INAY, por delegacién de la Gerencia General. El saldo se pasa a la Jefatura Administrativa.

entro de Eventos Bicentenario) = PBX: (+503 2) 299 3300 al 30




QuItY

TURISMO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme lo establecido en el POA 2018 de la Direccion de Alianzas Estratégicas al mes de octubre de
2018 tiene una ejecucion programatica del 70% el techo presupuestario del afio 2018 es de 25.500,00
el saldo devengado es de 7.666,85, quedando como saldo 17.833,15.

El Centro de Convenciones Metropolitano de Quito al momento se encuentra bajo la administracién
de Quito Turismo, mientras se adjudica un operador, y mientras tanto existen varios temas que deben
ser atendidos de manera urgente como son: mantenimiento de plantas y jardines, servicio de limpieza,

etc. W

Estos rubros no se contemplaron en el POA para el afio 2018, por lo que no se ha podido solventar en
su totalidad estos requerimientos del CCMQ, en este sentido se considera necesario realizar una
reforma en la que la Direccién de Comercializacion y de Alianzas Estratégicas transfiere sus saldos a la
Jefatura Administrativa con el propdsito de solventar y cubrir los gastos mas emergentes generados
por el CCMQ.

Por lo expuesto, solicito a usted de la manera mds comedida, autorizar la reforma propuesta.

Atentamente,

David Beltrén Aguirre
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

[ACCION SIGLA

RESPONSABLE iGAD. FECHA SUMILLA
[Elaborado: | Ma. Fernanda Vargas. AE 2018-11-09 s
[Revisado: David Beltrdn AE 2018-11-09 B P
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MEMORANDO No. QT-MICE-TEC-096-2018
Quito DM, 09 de noviembre de 2018

PARA: Robert Samaniego
GERENTE GENERAL (S)
DE: Denis Swanberg
DIRECTOR MICE (S)
ASUNTO: Solicitud Reforma Presupuestaria

Con la finalidad de cumplir con la participacién de Quito Turismo en Ferias Internacionales, como la
IBTM World 2018, que permitan la atraccion de eventos a la ciudad en un mediano plazo, en
consecucion de los objetivos establecidos por la Direccion MICE, me permito solicitar a usted
autorizar y disponer a quien corresponda se realice una Reforma Presupuestaria a la Partida 730204
(adjunto cuadro)

Este Material Promocional es un apoyo que generara de manera efectiva y directa la vinculaciéon
con organizadores de eventos que estdn buscando un destino para el desarrollo de sus congresos y
reuniones, con lo cual esperamos contar con la atraccion de eventos a la ciudad en un corto y
mediano plazo.

Direcfor MICE (S)

A o

Recibids niee CERENGIA GENCRAL
e 09 NOV 201
q. .28 -
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Material promocionalimpreso | 730204 1.800,00 1 /180,00

730836 1800,00
mercados internacionales para
rosacons.  [1a Feria IBTM World 2018, en el
|segmento MICE.

TURISMO
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INFORME TECNICO PARA REFORMA PRESUPUETARIA PARA LA JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE
CONTRATACION PARA LA ELABORACION DE MATERIAL PROMOCIONAL DE LA CIUDAD DE QUITO
MERCHANDISING

1. ANTECEDENTES

El turismo de reuniones es uno de elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro
pais. Segun la investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces
més ingresos que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un
gasto aproximado de $607 por los tres dias del evento, y la cadena de valor involucra a diferentes
sectores, tanto publico, privado y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacion,
locaciones, transporte, decoracion, hospedaje, y demas servicios.

Este turismo es uno de los segmentos que mayor ingreso traer para un destino turistico, y se divide
en nichos de mercados que son los congresos, eventos corporativos, ferias e incentivos.

El interés de muchos destinos turisticos por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los
beneficios que éste genera:

@

Regula la estacionalidad de la demanda turistica;
Mejora la ocupacién en temporadas bajas; La prolongada duracién de algunos eventos

s

promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento del
gasto total.

Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

Crea empleos, generalmente, calificados;

Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econémicas existentes

C
d
e

en la comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios especificos
(traduccién, decoracién, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como asi también
lugares de espectaculos y de compras.

f)  Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos;

Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

EX

Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento
productivo con otras actividades econémicas;

i) Se constituye como un factor de multiplicacion de los esfuerzos promocionales;

j) Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al lugar; y
mejora lainfraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad de mejorar
los servicios.

Hay mayor distribucién del ingreso per capitay mayor generacion de empleos —se utilizan todos
los sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.

Z
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1) Promocion focalizada — la promocion del destino se centraliza hacia los comités organizadores
de eventos.

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events por sus siglas en inglés) — Turismo de
reuniones, dentro del Plan Estratégico 2021 cuenta con los siguientes objetivos y metas:

1. Conformar una institucion que represente a la comunidad de Quito en los mercados de
reuniones

2. Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento

3. Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN

4. Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para
reuniones

5. Involucrar a la comunidad a través de la UEN

Un nuevo segmento al que Quito apunta desde el 2016 es el posicionamiento como un destino para
captar todo tipo de reuniones internacionales (Asociativas / Viajes de incentivos / corporativos y
ferias internacionales) y busca duplicar el nimero de eventos internacionales hasta el 2020.

2. JUSTIFICACION

Dentro de las actividades establecidas para MICE en el Plan Operativo Anual del 2018 se encuentra
la promocion Nacional e Internacional de la Industria de Reuniones con lo cual se busca, como
Objetivo interno del Programa, incrementar la cuota del mercado de reuniones en América del Sur
hasta alcanzar el 5%, mismo que en la actualidad se encuentra en el 3%.

En funcién de cumplir con el objetivo del programa se considera inherente los intereses
institucionales el poder desarrollar algunas actividades dentro de Ultimo trimestre del afio, para lo
cual es importante re asignar recursos dentro del POA de la Direccién MICE que permitan el alcance
de logros y objetivos para el afio 2018.

3. REQUERIMIENTOS
En alcance al MEMORANDO QT-MICE-096-2018, Solicitud para reforma MICE, donde se contemplé

una reforma concerniente al Material Promocional dentro de los requerimientos para el Gltimo
trimestre del afio 2018 se estima oportuno por la Direccién MICE, considerar la solicitud siguiente:
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3.1. Material Promocional

Dentro de las funciones inherentes a la Direccién MICE se encuentra el dar apoyo a las diferentes
personas o instituciones para la postulacién de Quito como sede de eventos Nacionales e
Internacionales, tanto con material promocional, asi como con las diferentes herramientas
comunicacionales con las que la Empresa dispone.

Actualmente el inventario en bodega de material promocional es limitado, por tal razon es
necesario que el Departamento MICE cuente con Material Promocional (merchandising), para
potencializar las oportunidades del destino Quito para de esta manera posicionar el nombre de
la ciudad en la mente de los empresarios, inversionistas, catedraticos, investigadores y publicitar
la ciudad.

Estos productos, son entregados a: alcaldes, embajadores, inversionistas, periodistas, tour
operadores, personalidades, entre otros, a través de viajes de ferias, congresos, eventos e
incentivos en los que participa el segmento MICE.

Con este antecedente se ha identificado la necesidad de adquirir Material Promocional full color
con fotos e informacién relevante de nuestra ciudad para dar a conocer los diferentes venues,
hoteles y facilidades con los que cuenta Quito; dispositivos de almacenamiento con el logo de
Quito (merchandising), ya que aparte de ser un souvenir llamativo con el logo ciudad, son una
herramienta que permite entregar informacién de Quito en formato digital, lo que multiplica el
impacto de las acciones promocionales que se realizan desde la Direccién MICE, al igual que
articulos Promocionales con identidad de ciudad, como son los Cucuruchos. EI material
promocional mencionado anteriormente no estd disponible en el stock de materiales
promocionales de la misma manera que no se dispone de articulos que tengan el nuevo logo
empresarial de la ciudad de Quito. De esta manera se podrd disponer de mercahnsdising,
considerados como material promocional de apoyo que contribuya a la promocién y
posicionamiento de Quito como sede para eventos del segmento MICE en ferias, en especial en
la Feria IBTM World 2018 que se realizara del 27 al 29 de Noviembre en la ciudad de Barcelona;
este es un evento lider a nivel mundial para la industria MICE y se realiza anualmente en
Barcelona cuyo objetivo es juntar actores de la industria en un solo lugar para realizar
acercamientos y negocios en 3 dias de evento. De la misma manera en congresos, eventos e
incentivos a nivel local, nacional e internacional para su difusion.

Este Material Promocional es un apoyo que generara de manera efectiva y directa la vinculacién
con organizadores de eventos que estan buscando un destino para el desarrollo de sus congresos y
reuniones, con lo cual esperamos contar con la atraccion de eventos a la ciudad en un corto y
mediano plazo.
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4. CONCLUSIONES

En funcién de lo antes expuesto y por considerarse conveniente a los intereses de la Empresa, se
solicita a usted, autorizar a quien corresponda se realice la reforma a la partida presupuestaria
730204 para cumplir con los objetivos planteados desde la Direccion MICE.

Particular que pongo a su consideracién para los fines pertinentes.

Atentamente,

¢! 5

DIRECTOR MICE (S)



