QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 531 FECHA: 16/04/2018 ©
Asiento N° 1403 Compromiso N° 127

DETALLE DEL COMPROBANTE:

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSITENCIAS DEL
04 AL 11 DE MARZO DE 2018 EN LA FERIA ITB EN BERLIN ALEMANIA. MEMORANDO N°
EPMGDT-GG-2018-122 SOLICITA VERONICA SEVILLA.

T PATRICIALL
FRENA
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,294.60
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 2,294.60
6.3.1.51.01 'INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 2,294.60
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 2,294.60
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 2,294.60
2.1.3.73.01.001 'CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 2,294.60
SUMAN o PASAN USD : 6,883.80 6,883.80
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
01.09.01.01.730304.000.17.01.005.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 2,294.60 2,294.60
TOTAL GASTOS USD 0.00 2,294.60 2,294.60
CECIBEL TUAL®OMBO O. :
Jefa FinaRpciera Contadora Recibi
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 127

Certificacidén No: 62
Transaccidén No: 2908
Fecha: 13/04/2018
Proveedor: SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA
Identificacidén: Cédula 1709142788
Programa: 01 QUITO TURISMO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-JTH-038-2018 16/02/2018 2,294.60 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSITENCIAS DEL
04 AL 11 DE MARZO DE 2018 EN LA FERIA ITB EN BERLIN ALEMANIA. MEMORANDO N°

EPMGDT-GG-2018-122 SOLICITA VERONICA SEVILLA.

GLOPEZ
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.09.01.01.730304.000.17.01.005.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 7229460  10,500.00
Total => 2,294.60 10,500.00

BE JTUALOMBO o.
Jefe|Financiera
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16/04/2018 LIQUIDACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 4 AL 11 DE MARZO 2018 A BERLIN ALEMANIA (COEF.1.49)

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA
Feria Internacional de Turismo ITB Berlin 2018

DIAS MES

4 MARZO
5 MARZO
6 MARZO
7 MARZO
8 MARZO
9 MARZO
10 MARZO
11 MARZO

Vitico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio

SUBSISTENCIA
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
SUBSISTENCIA

0,00 COEFICIENT

1,49

VALOR

163,9
327,80
327,80
327,80
327,80
327,80
327,80
163,90

1.966,80
327,80
2.294,60

VR.D.VIATICO  VR.D.SUB

3278 163,9

2.294,60 VALOR LIQUIDAL

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO »’
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Oficio No. DMRI- 125
Quito, 14 de marzo de 2018
Tk 2018 - 025809

Sefiora

Veromica Sevilla

Gerente General de Quito Turismo
Presente.-

De mi consideracion:

Remito a Usted para los fines pertinentes los informes de pertinencia de su pardcipacion en la
Feria Internacional de Turismo I'TB 2018, que se realizé del 4 al 11 de marzo de 2018 en la
ciudad de Berlin — Alemania, el mismo que consta con la sumilla de autorizacién original del

Senor Alcalde.

Atentamente,

CRISTIAN ESPINOSA
. Director Metropolitano de Relaciones Internacionales

Adjunto: Docurnenracion de respaldo

CH/ppr

__/.i‘_f 4 aui
REGEPCIDN
13 ABR 2018

ReCibido %}

\ﬁcuqu’C @Jﬁ*“@‘l @‘P‘N @ eu 0 1[\50[«0@ e i‘f{ewa’ﬂ“ @Jf{e?%a X

Venez\elé\ N5-10 y Chile e Telfs.: (593-2) 395-2300 Ext.: 13522 - 13527 # Casilla 355
il: rimd
e-mail: rimdmq@quito.gob.ec - :.. L R 7




( . }L?f DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
()[v C
W / % "éﬂ (2 A

DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

MEMO No. 0017
Ticket: 2018 - 025809 7

PARA: Doctor Mauricio Rodas Espinel
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DE: Cristian Espinosa
DIRECTOR METROPOLITANO DE RELACIONES
INTERNACIONALES

)] 0g.20d

7

FECHA: 28 de febrero de 2018 =
ASUNTO: Feria Internacional Turistica ITB 2018 \\_\
PRIORIDAD: ALTA

Me permito poner a su consideracion Sedor Alealde, el informe de pertinencia preparado por
esta Direccion, acerca de la participacidn de la Sefiora Verdnica Sevilla, Gerente General de
Quito Turismo, en la Fetia Internacional de Turismo I'TB 2018, que se realizard del 4 al 11
de marzo de 2018 en la ciudad de Berlin - Alemnania.

Cabe recalcar que, la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito
Turismo cubrira los gastos de boletos aéreos, hospedaje y alimentacion de la Senora Verénica
Sevilla de acuerdo a la informacidn que acompaiia al presente.

Es importante recalcar que, de acuerdo a la Resolucion N? A 012, Art. 7.- Viajes al interior y
Exterior, ¢l Sefior Alcalde ha dispuesto en lo posible se autoricen tnicamente desplazamientos
que cuenten con la cobertura total de los gastos de viaje por parte de la entidad organizadora del
evento, la autorizacion de esta comision requiere erogacion de recursos municipales.

Es todo cuanto puedo informar a usted, en atencién al andlisis de la documentacion que

:'ICOI‘npaﬂa 4 este documento.

Arentapente,

CRISTIKBSPINOSA. o,y A
Director Metropolitano de H clfa.cmncs Intes gﬁ\lonaks o 0

1 lm 'S

Adjunto: Documentacion de respaldo ORA \(a\/\2~5’ NR—
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

INFORME DE PERTINENCIA
PARTICIPACION INTERNACIONAL

Feria Internacional de Turismo ITB 2018
BRerlin — Alemania, del 4 al 11 de marzo de 2018
Ticket: 2018 - 025809

1. INFORMACION GENERAL

Dependencia Municipal solicitante: Quito Turismo
Nuamero de Tramite: Oficio N* EPMGDT -~ 2018 — 6014438
Contraparte Quito Turismo

ANTECEDENTES

La ITB Berlin es la feria lider de la industria turistica mundial.1 Tiene lugar todos los anos en marzo en
el recinto ferial de Berlin y es organizada por Messe Berlin GmbH.

La ITB Berlin eminencia, como punto de encuentro internactonal del sector turismo, es corroborada por
el hecho de que mis de las tres cuartas partes de los expositores y un 30 % qpronquamente de los
visitantes profesionales pmu’dcu del extranjero. La ITB es, pot tanto, el foro central de comunicacion y
mirketing, y la feria de prestacién de servicios del sector de viajes mis ¢ grande. Ofrece a los expositores
una oponumdad ideal de dialogar no s6lo con los visitantes profesionales, sino ademads con el publico en

general.

Ademis de la distribucién por zonas geogrificas, la ITB Berlin se ve caracterizada por diferentes
segmentos de mercado, entre ellos figuran Business Travel, Travel Technology, ITB Supply, el mundo
del libro 1TB, turismo cultural ITB, cruceros, Economy Accommodation, asi como Trends & Events
con sus 4reas Young Travel Center, Experience Adventure y ECOtounsm. Del 21 al 23. 10.2009 tendra
lugar por segunda vez la feria B2B 1TB Asta, la feria para el mucado turistico astatico.

Los expositores de la [TB provienen de todos los sectores del quehacer turistico y de la industria de los
viajes de negocio internacionales. Son partdcipes del evento, entre otros, las organizaciones nacionales y
regionales de turismo, las oficinas de turismo, los ruroperadores, las lineas aéreas, las cadenas hoteleras,
los seguros de viaje, empresas suministradoras del sector del turismo, los sistemas de comunicacién e
informacidn, las casas editoras del sector, asi como las organizaciones internacionales de turismo.

De forma paralela a la exposicién tendran lugar varios seminarios, simposios, talleres y conferencias de
prensa de :.llto valor informativo y de actualidad que brindan la oportunidad de cambiar ideas con expertos
de todo el mundo. Todos los anos se vienen a sumar al debate nuevos temas, adecuados stempre a las
congreso de la ITB pudo aumentar su nimero de visitantes en el

ultimas evoluciones del mercado. El
2009 en un aproximadamente 10 por ciento, pasando a 12,000 visitantes.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Los puntos culminantes fueron, entre otras, el nuevo “ITB CSR Day” sobre turismo sostenible, el “I'TB
Hospitality Day”, el “Future Day”, asi como el “Aviation Day”. Las universidades, las escuelas técnicas
superiores v las academias de formacion wenen la posibilidad de presentarse al sector y de debatir sobre
modelos de futuro actuales, pero también sobre desafios en el sector tugistico.

Fn la feria de turismo I'TB de Berlin toda la gama de los viajes se presenta: paises, destinos, operadores
turisticos, los sisternas de reservas, transporte, hoteles, y todos aquellos que quieren hacer que sus clientes
las mejores semanas del afo mas agradable. Los visitantes profesionales aprecian la [TB de Berlin como
una plataforma B2B por excelencia - una excelente oportunidad para reunirse con socios de la industria
y hacer negocios. Para los demas se ofrece una oportundad maravillosa para descubrir en pocas horas
todo el mundo. Los viajes de negocios se han convertido en un punto de apoyo importante y lucrativo
en la industria de viajes en una economia cada vez mas globalizado, ademds de los viajes de ocio. Nuevas
tendencias, conceptos y posibilidades de cooperacidn en este ambito pueden ser atendidas en la ITB de
Berlin. Tenga en cuenta: La ITB es una feria comercio y publico.

La Feria Internacional de Turismo de Berlin (ITB) es una de las citas mas importantes del mundo para
los actores de la esfera del turismo. Tour operadores, agencias de viajes, oficinas de turismo, hoteleros,
etc. estin presentes para desplegar sus ofertas y hacer encuentros profesionales determinantes en sus

1egoCios.

La feria I'TB 2018 Berdin volvers a ser una de las ferias mas importantes del mundo en el sector del
turismo y viajes, sino la mas importante, en la cual se nos presentarin todas las novedades y tendencias
del sector, pudiendo tanto los profesionales como los visitantes descubrirlas y apreciarias. Esta fera
debido a su importancia contard con la presencia de los mejores profesionales y expertos del sector. Con
mis de cincuentz afios de existencia, ['TB es referente mundial y cita obligada para todos los agentes tanto
del sector publico como del sector privado relacionados con ia industriz turistica. Y es que Espafia con
65 millones de turistas internacionales en 2015 es uno de los lideres mundiales, y para elio, ha desarrollado

una importante industria de servicios con un potente know-how.

En los titimos afios, se observa que el segmento de desarrollos tecnoldgicos para la industria turistica
esta creciendo de manera exponencial: motores de bisqueda, aplicaciones para facilitar reservas/stock
camas hoteleras, etc., desarrollos apps para hosteleria, restauracion, museos.

I'TB 2018 Berlin, la feria de turismo de Berlin nos podremos encontrar con todo un mundo de viajes,
destinos, tour operadores, sistemas de reserva, companias aéreas, hoteles y todos los demas proveedores
que quieren ofrecer a sus clientes las semanas mds bonitas del ano. Ademas, el ITE Berlin es la Plataforma
B2B para visitantes y una excelente oportunidad para reunirse con socios de negocios y para hacer
negocios. Para todos los demds visitantes I'TB de Berlin es una oportunidad maravillosa para descubrir el

mundo entero en pocas horas.

ITB 2018 Berlin seri la feria monogrifica lider de Ia industra internacional del tunismo. El 4drea de
exposicién, los diferentes segmentos feriales v el programa marco y de congreso reflejan toda la gama de
productos turisticos. ITB Berlin es a la vez el lugar de encuentro del ramo, una plaza de mercado y una
feria impulsora. Para los expositores es una excelente plataforma de ventas, pero también una fabulosa
oportunidad para presentarse y cuidar su isagen empresarial.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

En el marco de I'TB 2018 Berlin, se celebrara el congreso mundial mis importante del sector de los viajes.
Ademis de ser una plataforma para que los profesionales del sector hagan negocio, la I'TB ha funcionado
también como escaparate de mega tendencias del mercado. Entre ellas cabe destacar el auge de los
dispositivos moviles para las reservas de viajes, algo cada vez mis habitual. Por su parte, las piginas webs
de viajes son cada vez mds atractivas, rapidas y comodas gracias a los avances de las soluciones de

software.
OBJETIVO:

e Fortalecer las relaciones y presencia de Quito no solo en el mercado alemdn, sino en todo el
mercado europeo generando nuevas oportunidades comerciales

LUGAR DE DESPLAZAMIENTO: Berlin - Alemania del 4 al 11 de marzo de 2018

2. ANALISIS DE PERTINENCIA

PARAMETROS DE EVALUACION:

Los parametros de evaluacién propuestos por la Direccion Metropolitana de Relaciones Internacionales
son: a) Cobertura de gastos, b) Alineacién de la participacion, a los temas de competencia inherentes a su
cargo, ¢) Alineacién estratégica con proyectos priotitarios de Administracion, o proyectos de cooperacion
e intercambio técnica, d) Beneficios para la Municipalidad.

ANTECEDENTES:

La Sefiora Verdnica Sevilla, Gerente General Quito Turismo con Oficio N°EPMGDT — 2018 — 001448
solicita autorizacién para asistir a la Feria Internacional de Turismo I'TB 2018, que se realizara del 4
al 11 de marzo del presente ario en la ciudad de Berlin - Alemania.

ANALISIS

a. Cobertura de gastos. - La Empresa Priblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -
Quito Turismo cubrird los gastos de boletos aéreos, hospedaje y alimentacion de la senora
Verénica Sevilla de acuerdo a la informacién que acompaiia al presente.

b. Alineacién de la participacién a los temas de sa competencia de acuerdo a su cargo. - La sefiora
Veronica Sevilla, es Gerente General de Quito Turismo, por lo que esta participacién estd
directamente alineada a los temas de su competencia.

¢.  Alineacion estrarégica con proyectos prontanos de Admnistracion, o proyectos de cooperacion
e intercambio técnica. - La participacion de la Senora Verdnica Sevilia en la Feria Internacional
de Turismo ITB 2018, no se alinea con ningan proyecto de cooperacion internacional.

" |
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Sin embargo, la participacion de la Sefiora Veronica Sevilla, estd alineada con el objetivo del Plan
Estratégico de Turismo 2021 del Municipio de Quito en relacion al incremento del aporte a la

industria turistca a la ciudad.

d. Beneficios para la Municipalidad. - La patticipacion de la Senora V eronica Sevilla, Gerente
General de Quito Turismo permitird consolidar una presencia ntegral y solida del destino Quito

y Ecuador, para lo cual se realizaran acciones de promocion y relaciones publicas.

CONCLUSION:

Por el analisis expuesto, me permito remitir a Usted Senor Alcalde, el informe de sertinencia preparado
5 § 5

por esta Direccion sobre la participacion de la Sefora Veronica Sevilla, Gerente General de Quito

Turismo, en la Feria Internacional de Turismo I'TB 2018, que se realizara del 4 al 11 de marzo de 2018

en la ciudad de Berlin - Alemania.

Cabe recalcar que, la Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo
cubrird los gastos de holetos aéreos, hospedaje y alimentacion de la Sefiora Veronica Sevilla de acuerdo a

la informacién que acompana al presente.

Es todo cuanto puedo informar a usted, en atencion al andlisis de la documentacion adjunta a este

documento.
Atrentament
CRISTIAN ESPINOSA
Director Metropolitano de Relaciones Internacionales
CE/ppr
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FICALOEA  SISTEMA OF GESTHON COCLRMENTAL

Ticket#2018-025809

Oficio N0.001448 Quito Turismo

impreso por Verénica Lucia Sevilla Ledergerber (vsevilla@quito-turismo.gob.ec), 19/02/2018 - 17:19:49

Estado abierto Antigliedad om

Prioridad 3 normal Creado 19/02/2018 - 17:19:44

Cola ALCALDIA METROPOLITANA Creado por Sevilla Ledergerber Verénica Lucia

Bloquear bloqueado Tiempo 0

contabilizado

Identificador del PJ-005

cliente >

Propietario mpezantes (Maria Eugenia Pezantes de a %ﬁ?’?

Janon) @%& E‘& é%
ALCALDIA

B f RECEPCION
Informacion del cliente .
Nombre: EMPRESA No TRAMITE:----- s+ w4
Apellido: QUITO TURISMO FECHADE lNGRESOI-.‘l-a- -lgm"'
T REEERERE RECIBIDO POR IR 7 TR . Cx W A
Correo: vsevilla@quito-turismo.gob.ec INF 3952300 EXT 12304 - 12320
Teléfono: 2993300 ext 1956 i l b\ l (‘\)
Cliente: PERSONAS JURIDICAS-EMPRESAS PUBLICAS
Articulo #1 ij>‘&4 rhﬂjlbb~¢7/—>

e i - - S ..... .S ' AW (9 ! B, e e
De: "EMPRESA QUITO TURISMO" <vsevilla@quito-turismo.gob.ec>, e
Para: ALCALDIA METROPOLITANA %_W w\/\r\ A e
Asunto: Oficio N0.001448 Quito Turismo
Creado: 19/02/2018 - 17:19:45 por cliente Ct/z% . 0(2 (W Yb
Tipo: teléfono

Adjunto (MAX 8MB): Oficio_N0.0014448_Quito_Turismo.pdf (581.0 KBytes)

Remito Oficio No.001448 de Quito Turismo

26 FEB 2018
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e QuITO

- ALCALDIA

Oficio Nro. EPMGDT-2018-() (11 44 8

DM Quito, 19 de febrero de 2018

Doctor

Mauricio Rodas

ALCALDE

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y a la vez me
permito solicitar su debida autorizacion para asistir a la keria Intecnacienal desfurismosTB 2018, a
desarrollarse del 4«al.11 de narze del aiio en curso enBerlin — Alemaniawss

ITB es una de las ferias turisticas mas importantes a nivel mundial y la exhibicién de turismo mas
grande desplegada en Alemania; dirigida a los principales actores de la industria turistica como son
operadores de turismo aleman, europeo y mundial, hoteles y restaurantes, destinos, lineas aéreas,
asociaciones turisticas, tecnologia, servicios y prensa. Para el sector turistico es una excelente
oportunidad para hacer negocios, descubrir las ultimas tendencias de turismo, viajes,
comunicacién, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener al
mundo entero bajo un mismo techo, donde podran conocer las distintas ofertas turisticas

disponibles.

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocidn turistica de la ciudad de Quito, la
participacién en ITB constituye una oportunidad fundamental para la promocién e impulso
turistico del destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de
comunicacién y actores de la industria, se podra fortalecer las relaciones y presencia de Quito no
solo en el mercado aleman, sino en todo el mercado europeo generando nuevas oportunidades

comerciales.

Para su conocimiento y consideracion, adjunto me pegmito epviar ladfieha-técnica.delseventoml.os.
gastos relacionades con mi pastieipacién=en la Feria ITB (alojamiento, alimentacién, movilizacién
interna, boletos aéreos) los cubre Quito Turismo con las partidas destinadas para este propdsito.

Elitinerario de viaje es del4sal-ld«de=marze:de 2018, quedando a cargo de la Gerencia General el
Ing. Leonidas Espinosa — Gerente Financiero Administrativo de la empresa.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Veronica Sevilla L:
GERENTE GENERA

c.c./ Sr. Alvaro Maldonado — Secretario de Desarrollo Productivo y Competitividad, MDMD

TURISMO .

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBX: 299 3300 www.quito-turismo,g’pﬁeﬁ £ ¢ gﬁ"(
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QUITO

ALCALDIA

Fecha: 07 de febrero 2018

FICHA TECNICA DE PROYECTO

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo ITB 2018 a desarrollarse del 4 al 11

de marzo en la ciudad de Berlin-Alemania.

| ANTECEDENTES: |

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer
semestre del 2016 cuya misién se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la
estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el
desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los
actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccién y
llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacién institucional que fortalezca el
posicionamiento de Quito como un destino turistico Unico y sostenible en el entorno sudamericano y

mundiall.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales
en funcidn de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocién y difusion turistica
del destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canadd y Australia.
Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japon

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Pert, Espafia y Brasil

Alemania, representa uno de los mercados potenciales mas importantes para la promocion y difusion
turistica del destino Ecuador y la ciudad de Quito dentro del continente europeo.

Ecuador en el 2016 recibié un total de 1'418.000 visitantes extranjeros, que traduce un decrecimiento
de 10% en comparacion al mismo periodo del afio 2015, siendo los principales mercados emisores los
ubicados en el continente americano, destacandose Colombia, Estados Unidos y Peru, con una
participacion relativa del 21%, 12.5% y 12.2% respectivamente, mientras que el continente europeo
mantiene una cuota significativa de visitantes, donde paises como Espafia, Alemania y Reino Unido
contribuyeron con un aporte del 3.3%, 2% y 1.7% respectivamente al global de visitas registrada durante

el periodo.

! Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicién de Estrategia. g
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QUITO

De acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT, durante el 2017, la ciudad de
Quito recibié aproximadamente 652.912 turistas que significé un crecimiento del 4% de visitas en
comparacion al 2016. De este total, alrededor de 17.708 turistas fueron procedentes de Alemania
que representan el 2.8% del total global de visitas a la ciudad. Si se analizamos el comportamiento
de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los dltimos 4 afios encontramos que
Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales mercados emisores
turisticos.

En base a estos antecedentes Alemania se encuentra dentro de los mercados de Desarrollo, aquellos
que lideran las llegadas al destino Quito, es decir, el destino esta posicionado y las relaciones
comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por tanto se requiere fortalecer las
estrategias de inversion en las acciones promocionales hacia los segmentos B2B y B2C.

Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de
turismo fuera de sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados
Unidos, Reino Unido y Francia, que encabezan la lista de los diez principales. China y Rusia,
aparecen también dentro este ranking?®. Esto se ve reflejado en las estadisticas del afio 2016 donde
Alemania, Gran Bretafia (Reino Unido) y Espafia se encuentran dentro de los 10 primeros paises de
llegadas del extranjero al Ecuador convirtiéndolos en mercados estratégicos para la promocion del
destino Quito.

FERIA ITB BERLIN

La feria ITB Berlin es una de las ferias turisticas mas importantes a nivel mundial y la exhibicion del
turismo y sus actividades mas grande desplegada en Alemania. Tiene lugar todos los afios en el
mes de marzo y la presente edicién se llevara a cabo del 07 al 11 de marzo de 2018 en la ciudad de
Berlin en el Recinto Ferial Messe Berlin; su organizador directo es Messe Berlin GMBH.

Esta feria estd dirigida a los principales actores de la industria turistica mundial como son
operadores de turismo aleman, europeo y mundial, hoteles y restaurantes, destinos, lineas
aéreas, asociaciones turisticas, y tecnologia, servicios y prensa. Para el sector turistico es una
excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las ultimas tendencias de turismo, viajes,
comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener al
mundo entero bajo un mismo techo, donde podran conocer las distintas ofertas turisticas
disponibles.

ITB Berlin es una feria mixta muy completa, lo que significa asisten los mas importantes tour
operadores, periodistas, agentes de viajes, y demas miembros del sector turistico Unicamente con
invitacion y también se destina un dia donde se abre al publico en general.

Adicionalmente, en la ITB Berlin se llevan a cabo muchos eventos paralelos como seminarios,
conferencias, férums, entre otras actividades que ayudan a los participantes a conocer mas a fondo
sobre las tendencias y las conductas de los mercados turisticos a nivel mundial, expandir su linea
de contactos, etc.

2 Barémetro del Turismo. Organizacién Mundial del Turismo

TURISMO
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Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocién turistica de la ciudad de Quito, la
participacion en ITB constituye una oportunidad fundamental para la promocion e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacién del destino y el networking con medios de comunicacion y
actores de la industria, se podré fortalecer las relaciones y presencia de Quito no solo en el mercado
aleman sino en todo el mercado europeo generando asi nuevas oportunidades comerciales.

OBJETIVO GENERAL

Trabajar en conjunto para promocionar la ciudad de Quito como puerta de entrada al destino Ecuador
durante la feria ITB Berlin del 7 al 11 de marzo de 2018 con el fin de consolidar una presencia integral
y solida del destino Quito y Ecuador, para lo cual se realizaran acciones de promocion y relaciones
publicas, con la finalidad de que se transmitan de manera exponencial los mensajes de sostenibilidad y

potencia turistica de la ciudad y del pais.

ALCALDIA

Dentro del,ROA/PAC.2048.desQuito Turismo se considera la participaciéon de Quito en ferias de turismo
en mercados internacionales, como estrategias de marketing offline, razén por la cual la participacion en
la feria ITB se dara bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la participacion de
dos representantes de Quito Turismo.

1. Inscripcion y montaje de stand en la ITB 2018
2. Gastos logistica delegacién:

Boleto Aéreo Quito-Berlin- Quito

Viaticos correspondientes*
3. Material Promocional

e  Brochures Quito

USB Promocionales Quito

* Los valores de viaticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la Ley Orgdnica de

Administracion de Empresas Publicas.

Veronica Sevilla
Gerente General

Maria Belén Pacheco las nuevas oportunidades de desarrollo turistico.
Coordinadora de Promocion y Operacion

Internacional
Quito en medios de comunicacion del mercado.

1. Coordinar la presencia de marca de Quito en lugar del evento.

2. Elaboracion de estrategias para la presentacion del destino y
para la atencién de los profesionales interesados en la ciudad y

3. Reunidn con prensa especializada para fortalecer la difusién de

" TURISMO
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AGENDA DE EVENTO ITB BERLIN 2018

Dom / Lun. Mar 4-5 Vuelo Quito - Madrid —Berlin

Mar. Mar 6 Retiro de badges y coordinacion logistica de
montaje del stand

Mie. Mar 7 Participacién ITB Berlin

Jue. Mar 8 Participacion ITB Berlin

Vie. Mar 9 Participacion ITB Berlin

Sab. Mar 10 Participacién ITB Berlin

Dom. Mar 11 Vuelo de retorno Berlin — Madrid — Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito
Metropolitano de Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia
de Quito en la feria internacional de turismo ITB Berlin, se recomienda la participacién de Quito Turismo
en este importante evento en representacion de la ciudad de Quito.

Elaborado por:

ﬁ'Za,U @g«;/

Maria Belén Pacheco

Coordinadora de Promocién y Operacion Internacional

ACCION

NOMBRE

Revisado por: Carla

Cardenas

SUMILLA

b
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EMPRESA

PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION Justificacion de viaticos, movilizaciones y Subsistencias
FUNCIONARIO: Sevilla Ledergerber Verdnica Lucia
MOTIVO Feria internacional de Turismo ITB 2018
DESTINO Berlin-Alemania
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
1 Memo de liquidacion de viaticos !
Informe de cumplimiento de
2 tareas oficiales o servicios /
institucionales "
3 Fotografias y Justificativos del /
evento
4 Pases de abordo entrada y salida
del Ecuador
5 Factura de Pernoctacion /
&

\

yv/if,ado por/ ,}
A G

Ing Pablo Luna
Asistente 1

IQuito, 13 de abril de 2018.
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TURISMO
MEMORANDO No. EPMGDT- GG-2018-122
Quito DM, 27 de marzo de 2018
PARA: Cecibel Tualombo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO SUBROGANTE
DE: Verdnica Sevilla
GERENTE GENERAL
ASUNTO: Liquidacion Viaticos ITB 2018
Adjunto al presente el informe de cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales del
viaje que realicé a Berlin — Alemania del 4 al 11 de marzo de 2018.
Remito los documentos respectivos, para proceder a liquidar los viaticos entregados a mi nombre.
Atentamente,
Verdnica Sevilla L.
GERENTE GENERAL
GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA
29 MAR. 2018
ron e S0
1553
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 27/03/2018
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER / GERENTE GENERAL

CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

BERLIN - ALEMANIA GERENCIA GENERAL

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
VERONICA SEVILLA - BELEN PACHECO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
Participacion de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo ITB 2018

ITINERARIO SALIDA LLEGADA

NOTA

FECHA dd-mm-aaa 04/03/2018 11/03/2018 ’ Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
HORA hh: 21h00 17h50 cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
LU la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual

o de cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA | LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm

AEREO IBERIA 6454 QUITO - MADRID 04/03/2018 * 21h00 05/03/2018 13h30

AEREO IBERIA 3672 MADRID - BERLIN 05/03/2018 15h50 05/03/2018 18h55

AEREO IBERIA 3673 BERLIN - MADRID 11/03/18 07h30 11/03/18 10h40

AEREO IBERIA 6453 MADRID - QUITO 11/03/18 12h35 11/03/18 17h50

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres
apellidos del conductor

OBSERVACIONES
FIRMA SERVIDOR / A

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4

< ( dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
~— ] L . contrario la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria
A L
o co o

que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nUmero de horas o dias autorizados, se

y debera adjuntar la autorizacion por escrito de la Méxima Autoridad o su
VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER ( Delegadalo.

FIRMAS DE APROBACION

JEFA/E DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

NOMBRE NOMBRE :
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04 MAR 2018 * 11 MAR 2018 pbestinvo BERLIN TEGEL, GERMANY

PREPARADO PARA

SEVILLA/VERONICA

CODIGO DE RESERVACION GORJCS
AIRLINE RESERVATION CODE  USRWBU (IB)

ADVANTAGE TRAVEL
A" ADVANTAGE TRAVEL 593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

1 PARTIDA:DOMINGO 04 MAR

IBERIA
IB 6454

Duracién:
10horas 30minutos

Clase:
Ejecutiva

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:

ulo
QUITO, ECUADOR

Sale a la(s):

9:00pm

(dom, mar 4)

Terminal:
No disponible

Pasajero Frequente:

» MAD
MADRID, SPAIN

Llega a Ia(s):.
1:30pm
(lun, mar 5)

Terminal:
TERMINAL 4S

» ARRIBO:LUNES 05 MAR

Avién:

| AIRBUS INDUSTRIE
| A345 JET

. Millaje: 5436
. Escala(s): 0

Comidas:
- Desayuno, Cena

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAWWVERONICA 01A/Confirmado 465LNEO /AMERICAN AIRLINES 0755978073726
X PARTIDA: LUNES 05 MAR Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida
IBERIA MAD » TXL ﬁ:lti?éands INDUSTRIE
|B 3672 MADRID, SPAIN BERLIN TEGEL, GERMANY A320 JET
Duracioén: Sale ala(s): Llega a la(s): | Millaje: 1153
3horas 5Sminutos . i
3:50pm 6:55pm Escala(s}: 0
(E:!:(?:t:iva Terminal: Terminal: Comidas:
. TERMINAL 4 No disponible | Rewigeis
Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:
» SEVILLAVERONICA

01A/Confirmado

Pasajero Frequente:
465LNEO /AMERICAN AIRLINES

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
0755978073726

=3
e
C3
(|
R
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1 PARTIDA: DO MlNGO 11 MAR Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

Avién:
IBERIA TXL » MAD ' AIRBUS INDUSTRIE
IB 3673 BERLIN TEGEL, GERMANY MADRID, SPAIN A320 JET
Operado por: Sale ala(s): Llega ala(s): - Millaje: 1153
IBERIA : . |
7:30am 10:40am | Escala(s): 0
Duracion: Terminal: Terminal: | Comid
; : : | Comidas:
3horas 10minutos No disponible TERMINAL 4 Refrigerio
Clase:
Ejecutiva
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero:  Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electronico(s):

» SEVILLAVERONICA 01A/Confirmado 465LNEO /AMERICAN AIRLINES 0755978073726

w PARTIDA: DOMINGO 11 MAR rorfavor verifique el horario de vuelo antes de la salida

IBERIA MAD » UIO ﬁ:lii?éands INDUSTRIE
IB 6453 MADRID, SPAIN QUITO, ECUADOR A345 JET
Duracion: Sale a la(s): Llega a la(s): Millaje: 5436
1lhoras 15minutos . .
12:35pm 5:50pm Escala(s): 0
Clise: Terminal: Terminal: g
Ejecutiva . e Comidas:
TERMINAL 4S No disponible . Almuerzo, Refrigerio
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero:  Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLA/VERONICA 01A/Confirmado 465LNEO /AMERICAN AIRLINES 0755978073726

0OTROS: VIERNES 20 JUL
OTROS ulo

QUITO, ECUADOR

Estado: N —
Confirmado Informacion:
BUEN VIAJE
Notas

PAEELIZVIAJE**

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* %

*VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**
DE SEIS MESESALAFECHADE VIAJE

*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
* ARESTRICCION DE TARIFA**

** FAVOR CONSULTAR **

ek ek dedk Aok s sk sk sk ok ek kA ok sk ok ok ke bk ek ok ke ke ok ok ok sk ko ko ke ok kok

ADVANTAGE TRAVEL
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2 ARJETA DE ENBARAUE (B JETE DE EMBAROUE (Roarding Pass
AA465LNEO SEVILLA/VERONICA E— SEVILLA/VERONICA
ETKT 075 5978073726 1B 3673 I 11MARO7:30 —— .. AA465LNEO
BERLIN TXL e e BERLIN TXL
MADRID MAD  &F====  WADRID MAD
Embarque empieza Embarque termina Puerta embarque Asiento e s IBERIA LINEAS AEREAS
Boarding bsgins  8oarding ends Boarding gate Seat gs-_,-”"",—?-j’_
30w 13w 1A FT 1o 5678 T THARGY TS5
Antes de la salida Zona embarqus . NO s
prlor to departure tlme Boar.ding :"'n:‘ l"z m!t‘ FuartasGats Embargua/Boardin Aflento /Seat _
Observas icnes/Remarks e e —r " =
Z=me [ Jo7i00]TA ko

OPERADOR IB-EXPRESS

Etiguetas

Equipa SCLEELY

08 UGB, QONEIANE. PUER: A EMBARGUE 723
FAVOR, C _
(PLEASE GONFIRM BOARDING GATE) ~ T XL-TERMINAL

EMD EXC_ FIM

PRIORITY

/Tag Mumber

OPERADOB iB~ EXPRESS

@ -Baggans Ettianeta-Tag Numbs
2"2

TXL-TERMINAL
ETKT 075 5978073726

~ IBERIA LINEAS AEREAS CSERIA g
IBERIA ! TARJETA DE EMBARQUE (Boarding Pass) TARIETZ DE EMBARQUE (Roarding Pas
AA465LNEO SEVILLA/VERONICA SEViILLA/VERONICA
ETKT 075 3978073726 1B 6453 I 11MAR12:35 %55%5 . AA4B5LNEO :
FAST TRACK MADRID MAD  Si2==2 MADRID MAL
QUITO Ulo == GUITO UIC
Embarque empieza Embarque termina Puerta embarque Asiento :ﬁ IBERIA LINEAS AEREAS
Boarding begins Boarding ends Boarding gate Seat ﬁ
40 .. T 2 uin S 1: b =2FEE 1B 84531 11MAR12: 3%
Antes de la sal "Ld? éonademharque { BT
Prior to departure time carding Zone B SEooET Puartastate ErbarqussBosrding serentorsent [
Observac iones/Remarks e j ‘1 A =
e B h1 55 NO
[B008225 11MAR18 DE BERLIN " 096 [+ - - S

POR FAVOR GONFIRME PUERTA EMBARGUE i
(PLEASE CONFIRM BOARDING GATE; ~ MAD-TERMINAL 4sS

EMD EXC FIM

IBERIA &
1B 189659

rxL. 11 MAR
PNR M&7MX
BAGS 2/40

UIO

QUITO

MAD

MADRID

TO
IB6453

VI A
123673

| 2 Y w L L. B Y
PRIORITY

MAD-TERMINAL 4S
ETKT 075 5978073726

IBER:A i

0185660
‘PNR M67MX
BAGS 2/40
TO
Bses3  UIO
QUITO
VIA
123673 MAD
MADRID
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Novum Hotel Aldea - Biilowstrale 19-22 - 10783 Berlin
Veronica Sevilla

Miravalle 2
+593999702743

170502 Quito
Ecuador

Deposit-Rechnung Nr. ALD 305261

Reservierungsnummer: BOOKING_1386438147_1739103148-1

VU

Novum Hotel Aldea

BulowstralRe 19-22
10783 Berlin

Tel.: +49 30/24 64 6-0
Fax: +49 30/24 64 6-464

aldea@novum-hotels.de
www.novum-hotels.de

Seite 1

Datum: 05. March 2018

Anreise: 05.03.18 Abreise: 11.03.18 ‘// / Zimmer: 505 Gast: Bel Pacheco Cuesta
Menge  Leistung Einzelpreis Summe
3 Logis 10.03.18 65,29 195,87
1 Logis 06.03.18/#505 117,61 117,61
2 Logis 08.03.18 142,52 285,04
12 Fruhstuck 12,90 EUR 10.03.18 12,90 154,80
3 Qbernachtungssteuer 10.03.18 3,26 9,78
1 Ubernachtungssteuer 5,88 5,88
2 Ubernachtungssteuer 08.03.18 713 14,26
1 Visa Card Deposit: Rech.Nr. 305261 -783,24 0,00
Total: 783,24
Zahlung: -783,24
Offener Betrag: 0,00

Enthaltene Mehrwertsteuer:

Mwst.-Satz Nettobetrag EUR Mehrwertsteuer EUR
7,00% 587,33 41,11

19,00% 130,08 24,72

0,00% 0,00 0,00

Es bediente Sie: Arthur Kasulin

Amount Thankfully received.
Book our best rates directly at: www.novum-hotels.de

Bruttobetrag EUR
628,44
154,80

0,00

Novum Hotels Berlin Central GmbH - Sitz der Gesellschaft: Hamburg - Geschéftsfiihrer: David Etmenan
An der Alster 63 - 20099 Hamburg - Tel.: +49 40 600 808 230 - Fax: +49 40 600 808 222

info@novum-hospitality.com - www.novum-hospitality.com

Handelsregister: HRB 117705 - Steuer-Nr.: 46/747/02642 - Finanzamt: Hamburg Hansa - USt.-ID-Nr.: DE276462141

Deutsche Kreditbank AG - IBAN: DE37 1203 0000 1020 0470 05 - BIC: BYLADEM1001

Unsere kostenfreie Reservierungs-Hotline (07 - 23 Uhr): +49 800 600 80 81

Sie haben Fragen zu lhrer Rechnung? Schreiben Sie an rechnungsfragen@novum-hospitality.com. TS



Novum Hotels Berlin Central GmbH - Sitz der Gesellschaft: Hamburg - Geschéftsfiihrer: David Etmenan
An der Alster 63 - 20099 Hamburg - Tel.: +49 40 600 808 230 - Fax: +49 40 600 808 222
info@novum-hospitality.com - www.novum-hospitality.com
Handelsregister: HRB 117705 - Steuer-Nr.: 46/747/02642 - Finanzamt: Hamburg Hansa - USt.-ID-Nr.. DE276462141
Deutsche Kreditbank AG - IBAN: DE37 1203 0000 1020 0470 05 - BIC: BYLADEM1001

Unsere kostenfreie Reservierungs-Hotline (07 - 23 Uhr): +49 800 600 80 81

Sie haben Fragen zu lhrer Rechnung? Schreiben Sie an rechnungsfragen@novum-hospitality.com.
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Booking.com: Confirmacién https://secure |booking.com/confirmation.es.html?aid=376374:lat

‘ BOOking,com Confirmacion de la reserva

NUMERO DE CONFIRMACION: 1386.438.147
CODIGO PIN: 2985

Novum Hotel Aldea Berlin Centrum

Direccién: Biilowstr. 20-22, Tempelhof-Schéneberg, 10783 Berlin, Alemania
Teléfono: +49 40 6008080
Coordenadas GPS: N 052° 29.875, E 13° 21.625

ENTRADA SAUDA HABITACIONES NOCHES PRECIO
5 1 1 1 6 1 habitacién US$696
/ 7% VA US$49
MARZO MARZO 5% Impuesto municipal US$35
himes domingo Precio aprox. US$780

O desde las 14:00 @ hasta las 11:00 (para 2 personas) € 628,44

El precio final que se muestra es el importe que pagaras al alojamiento.
Booking.com no te cobra cargos de gestion, de administracién o de otro

tipo.

La entidad émisora puede aplicar un cargo por transaccién internacional.

Informacién sobre el pago

Pagaras en el Novum Hotel Aldea Berlin Centrum.

Cargo de prueba

El alojamiento puede probar tu tarjeta antes de la estancia. Se trata de una
retencién terporal para comprobar la validez de tu tarjeta y garantizar tu

reserva. A diferencia de un cargo real, el cargo de prueba se devolvers a tu

tarjeta.
Informacién de day tipo de bi

Pagarés al Novum Hotel Aldea Berlin Centrum en la moneda local (EUR)
egun el tipo de cambio vigente el dia del pago.
El importe que se muestra en USD es aproximado y se ha calculado con el
tipo de cambio para EUR vigente hoy.

Informacién adicional

Los suplementos adicionales (como cama supletoria) no estan incluidos en el
precio total.

Si no te presentas o cancelas la reserva, es posible que el alojamiento te
cargue los impuestos correspondientes.

Recuerda Jeer el apartado A tener en cuenta para no perderte otra
informacién importante.

¢Quieres més informacién sobre el pago?
Echa un vistazo a nuestras Prequntas mas frecuentes sobre cémo y cudndo

pagar.

J

émm GeoBaris-DE/BKG (82009, Gongle

o
data

Habitacion Doble Estandar - 1 o 2 camas @

Nombre del cliente: Bel Pacheco Cuesta / para méx. 2 personas

Régimen de comidas:
El desayuno esta disponible por € 14,90 por persona y noche. Ponte en contacto con e) Cargos de cancelacién:
alojamiento para méas informacién. Hasta el 25 de febrero de 2018 23:59 [CET]: € 0

desde 26 de febrero de 2018 0:00 [CET]: € 502,75 -
No se pueden cambiar las fechas de tu estancia.

Ducha « Caja fuerte « TV « Teléfono » Secador de pelo « Radio « Escritorio « Zona de estar «
Articulos de aseo gratis « Aseo « Bafio « Calefaccién « Canales por cable + Sofa « Servicio de
despertador

Tipo de cama: 2 camas individuales (90-130 cm de ancho)

1de2 15/02/2018 1




ing.com: Confirmacion

@ Informacién adicional

Atencion: cuando se paga por adelantado, el hotel necesita la confirmacion
del titular de la tarjeta de crédito. Los huéspedes que vayan a pagar por
adelantado deben ponerse en contacto con el hotel justo después de hacer la
reserva.

https://secure.booking.com/confirmation.es.html?aid=376374;label=b...

Tus ventajas

Condiciones del hotel

Aparcamiento
® Hay parking privado en el establecimiento. No se puede reservar. Precio:
5 EUR por dia .
Internet
© Hay conexién a internet Wi-Fi disponible en todo el establecimiento.
Gratis.

O Peticiones especiales

“Ich bin geschaftlich unterwegs und werde eventuell eine Firmenkreditkarte benutzen.

Approximate time of arrival: between 09:00 and 10:00
You have a booker that would prefer a quiet room. (based on availability)
Por favor que sea la habitacion con DOS CAMAS SEPARADAS”

=3 Has garantizado tu reserva con tarjeta de crédito. Tu reserva todavia no
esta pagada.
Sin cargos de gestion. Nuestros servicios siempre son gratuitos. jCon
Booking.com ahorras! Normalmente, el pago se efectla en el hotel durante tu
estancia. El hotel puede preautorizar tu tarjeta de crédito antes de tu entrada.

Tarjetas aceptadas por el hotel: American Express, Visa, Euro/Mastercard,
Maestro, Tarjeta EC

Puedes consultar, modificar o cancelar tu reserva en cualquier momento
en: i

Si tienes preguntas sobre el establecimiento, puedes ponerte en contacto con
el Novum Hotel Aldea Berlin Centrum en el +49 40 6008080

O bien ponte en contacto con nosotros por teléfono. Estamos a tu
disposicion las 24 horas:

Desde Alemania o desde otro pais: +44 20 3320 2609

Tu seguridad es nuestra méaxima prioridad. En caso de emergencia cuando
estés de vacaciones, llama al 112 para ponerte en contacto con la policia, los
bomberos o los servicios médicos. Este nimero es gratuito y funciona en la
mayoria de paises europeos.

% Esta version impresa de tu confirmacion contiene la informacién mas importante de tu reserva. Puedes usarla para hacer el registro de entrada cuando llegues al Novum Hotel Aldea
Berlin Centrum. Encontraras mas informacion en el e-mail de confirmacion que se envié a mabepacheco@gmail.com.

le 2
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Asistencia Internaci iaj
g [ acional en Viajes 0 BLUECARD

tu tranquilidad es primero

Quito, Viernes 02 de Marzo de 2018 a las 10:11:31 am

Sucursal de Comercializador: Blue Card Quito
Counter: Xavier Melo
Lugar y Fecha de emision:  Quito 11 o1 [ 18] cop.suc: EC-GC-0-0 Contrato de adhesién N: 629152
dd mm aa

DATOS DEL CLIENTE
| SEVILLA LEDERGERBER | VERONICA LUCIA | 1709142788 | 17/05/1967 |

Apellidos Nombres C.C. o Pasaporte Fec. de Nacimiento
[ 2993300 | vsevilla@quito-turismo.gob.ec | Ecuador / Quito / Miravalle 1 |

Teléfono(s) E-mail Direccién/Ciudad/Pais

En caso de emergencia notificar a: CARLOS VARGAS | Teléfono: 0999365007 ]
DATOS DEL VIAJE
|Fecha de Salida 04 - 03 - 2018 | Fecha de Regreso  11-03-2018 | Duracion 8 | Destino Alemania - Estados Schengen|

dd mm aa dd mm aa dd
VIGENCIA
|Fecha de Inicio 11 - 01 - 2018 | Fecha de Finalizacién 10 - 01 - 2019 | Duracion 365 |

dd mm aa dd mm aa dd
DATOS DEL PRODUCTO
Nombre del Producto: Ejecutiva Premium | Tarifa USD: 195.00 TOTAL TARIFA USD: 195.00 |
BENEFICIOS COBERTURA  BENEFICIOS COBERTURA
- Monto Maximo de Cobertura 200,000.00 - Honorarios por abogado 10,000.00
- Gastos médicos y hospitalarios por accidente o 130,000.00 - Adelanto de Fianzas 10,000.00
enfermedad
- Atencion inicial de urgencia vital aun en ¢aso de 1,000.00 - Reembolso de gastos por vuelo demorado o 300.00
preexistencia cancelado
- Gastos por medicamentos 2,000.00 - Compensacion por cancelacion/interrupcion de viaje 1,000.00
- Gastos odontologicos 1,500.00 - Localizacion de equipaje Incluido
- Terapia de recuperacion fisica 1,500.00 - Gastos por demora de equipaje por mas de 72 horas 500.00
- Examenes para evaluacion diagnostica Incluido - Gastos por demora de equipaje superior a 12 dias 1,000.00
- Traslado de emergencia por recomendacion medica 25,000.00 - Indemnizacion complementaria por perdida definitiva 1,500.00

de equipaje
- Repatriacion de herido/enfermo por recomendacion 32,500.00 - Interrupcion de viaje debido a fallecimiento de un 1,000.00
medica familiar
- Traslado de restos mortales. Repatriacion sanitaria llimitado - Reembolso por robo o pA©rdida de pasaporte 70.00
- Plan Dental Ecuador: Examen clinico, Diagnostico y Incluido - Ejecutivo en Sustitucion Diferencia en
plan de tratamiento, Consultas doctores generales, tarifa
Educacion de Higiene Bucal, Profilaxis.
- Gastos por accidente en practica deportiva recreativa 5,000.00 - Transmision de mensajes urgentes Incluido
- Gastos de hotel por convalecencia 1,500.00 - Envio de efectivo por emergencia 3,000.00
- Desplazamiento de acompafiante (clase economica)  Boleto aereo - Asistencia por extravio y/o robo de documentos Incluido
- Gastos de estancia de acompanante 1,500.00 - Informacion sobre visados y vacunacion. Reservacion Incluido
de entradas a espectaculos
- Regreso en fecha diferente (clase economica) Diferencia en - Asistencia Mundial 24/7 Incluido
tarifa
- Retorno de menores (clase economica) Diferencia en e T
tarifa Y @\\am - Ge‘”’b};;; X

&
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RECOMENDACIONES:

- Comunicarse previamente y de manera inmediata con la Central de Servicios, antes de comprometer cualquier tipo de gasto. Recuerde que la
central de Servicios determinaré la forma de manejar el caso.

- Si la condicion de emergencia presentada, le impide la comunicacion inmediata por causa de fuerza mayor podra contratar los servicios
requeridos, debiendo comunicarse con la Central de Servicios dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del hecho.

- Presentar la documentacion original con sus respaldos respectivos.

- En caso de negacion de Visa se debe notificar con 72 horas antes del inicio de cobertura.

- Asegurese de leer el documento de Condiciones generales que se adjuntan, y las condiciones particulares que se detallan a continuacion.

CONDICIONES GENERALES:

- El Cliente reconoce y acepta darse por enterado de todas las clausulas detalladas en las condiciones Generales BLUE CARD, las mismas que
han sido entregadas fisicamente, enviadas mediante correo electrénico o también puede ser descargada desde la pagina web
www.bluecard.com.ec El presente Contrato, se regiré bajo las Condiciones Generales y Particulares de BLUE CARD vigentes al momento de su
emision, independientemente de que sean anuladas, modificadas o agregadas.

- Puede descargarse las condiciones generales en los siguientes Links:

- Condiciones Generales Planes Tradicionales: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgtradicionales.pdf

- Condiciones Generales Planes Elite: documents.bluecard.com.ec/conditions/es; cgelite.pdf

- Exclusiones segtin condiciones particulares

CONDICIONES PARTICULARES:

- Limite de cobertura: Todo el mundoB&e excluyen en todo caso aquellos paises que aun reflejados en el grupo contratado, durante el
desplazamiento se encuentren o sobrevengan en estado de guerra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aun
cuando no hayan sido declarados oficialmente. Bmite de edad para el ingreso: desde 18 afios cumplidos hasta 69 afios 11 meses 29
dias, superado este limite de edad terminaré la cobertura.E&bs servicios contenidos en el contrato operan Unicamente mientras el mismo
se encuentre vigente y cuando el titular se haya comunicado, solicitado y obtenido la autorizacion de asistencia de BLUE CARD al requerir
cualquier tipo de asistencia dentro de las 24 horas siguientes de la ocurrencia del evento, salvo en los casos nombrados en Condiciones
Generales, en donde puede extenderse el plazo, y Blue Card se reserva el derecho de aceptar o no dicha justificacion. EEEEEEEEN los
casos de doble nacionalidad, el Titular y/o Beneficiario, al momento de recibir una asistencia en el exterior, deber4 indicar y/o presentar el
documento de su pais de residencia habitual o permanente, caso contrario la cobertura no sera otorgada y el titular y/o beneficiario deberd
asumir todos los costos.Einicamente podra ser Titular y/o beneficiario del producto Ejecutivo Premium, aquella persona que tenga una
relacion laboral directa con una empresa, para lo que el Titular deberd registrar y complementar toda la informacion necesaria acerca de la
empresa con la cual tiene relacion laboral B8 Titular y/o Beneficiario de un plan de asistencia Ejecutivo Premium , podra realizar el
nimero de viajes que requiera, siempre y cuando no exceda a la cantidad de dias contratados, durante el periodo de su vigencia (365 dias).
Para la prestacion del servicio, se establece un periodo méximo de 90 dias por viaje, de acuerdo a las condiciones del plan contratado. El
Titular y/o Beneficiario tiene la obligacion de notificar a BLUE CARD por cualquier medio escrito o bien registrar todos sus viajes en el
sistema previsto para este fin.

CENTRAL DE ASISTENCIA:

En caso de cualquier tipo de siniestro, comunicarse de manera inmediata a nuestra central de Servicios, por cualquiera de los siguientes
medios:
- Numeros Internacionales. (puede marcar cualquier nimero, he indicar al operador que le devuelva la llamada)

Argentina Australia Brasil Ecuador

Espana - Estados Estados Unidos Francia - Estados Mexico
Schengen Schengen

- Alerta mediante nuestra WEB-SITE https://www.bluecard.com.ec en la opcion "Ayuda en el Exterior".
- Servicio SKYPE. (asistencias-planet )

- Correo electrénico. (asistencias@planet-assist.net)

- Para obtener el beneficio de Plan Dental Ecuador debe comunicarse al 02 3814-790 Opcion 2.

- *Validez por 30 dias a partir de la fecha de compra.

Al usar los servicios de la compaiifa, certifico que he leido y acepto las condiciones generales adjuntas y sus condiciones
particulares.




© Francisco Rendon
Gerente de Infraestructura
Contact us worldwide

Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
Ur?ited States Australia 1800-156-671 S ey -
Princeton (coporate Office) 609-683-5018 Hong Kong 305-18-159 Sl By ol s
Los Angeles 213-341-9099 New Zealand 0800-442-510 .
:ce)‘t:lstyc:)r:k 2§1322-‘;12406-2709 South Africa 11-46133299 (
-920-2543 United Kingdom 0125-858-0600 ey e
. +(593 9) 8334 4209

francisco.rendon@quiport.com

www.aeropuertoquito.aero

Supinder Singh
President and CEO
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| 20 Wall Street
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Phone: 609-683-5018
PALACE TOURS Toll Free: 800-724-5120 J OU l P O RT
Fax: 609-683-9772

E-mail: ssingh@palacetours.com

WWW.PALACETOURS.COM
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Lona dienst GrmbH
thoma

61

LG40 Oberurse

Tel.: ~49(Q) 61 71

oliver teess@y o

WWwW.Condor

PART OF THE THOMAS COOK GROUP

s < Condor

Patrizio laquinandi : ’

i

Brand Marketing :
o ‘
Media Sales & Commercial Cooperations t 1

T'+49 617165 "
L ‘L:‘()tgl '2)7\6?'5338 Thomas Cook Group Airlines
jud 723 47361 Condor Flugdienst GmbH
; vw.condor.com Thomas-Cook-Plafz 1
E: patnizio taquinandi®condor com 61440 Oberursel
Germany

Thomas Cook
Airlines
]
®® FVW Medien
0P ..
Heike Beller

Account Manager International
« Media & Brand Solutions

Telefon +49 40 41448-820 FVW Medien GmbH
Telefax +49 40 41443-899 Nandsbeker Allee |1
Mobil +49 171 8287825 )-22041 Hamburg

h.beller@fvw-medien.de www.fvw-medien.de

Airlines

Thon;;ﬁ:‘Cook ’ @ condor

o Lepenne

CONSULTING

Enrique Lepehne

Hauptstrale 4

+49 (0) 174 166 3973
D-53424 Remagen

enrique@lepehne.eu

it Lepehne

CONSULTING




- g~ e General Manager HOTELS & RESORTS

Matthew.Midworth@aplmedia.co.uk

aplmedia.co.uk

moi ot _— T:+593 4 5010000 ext. 2176 | C: +593 9 99776368

! irec s i 4 ;

+44(0)7799 872 809 (mobile) F:+593 4 2689149 | E: franz.moser@hilton.com
Hilton Colon Guayaquil

Highgate Studios, : .

3 i rellan .1 |
5379 Highgate Road, Av. Francisco de Orellana Mz. 111 | Guayaquil | Ecuador
London NWS5 1TL . guayaquil.hilton.com | facebook.com/hiltoncolonguayaquil

instagram.com/hiltoncolon_gye
O@apl_media O/aplmedia " VI sad

®
me Ia AMERICAS + EUROPE - MIDDLE EAST

AFRICA - ASIA - AUSTRALASIA

4 PEDRO DEL RIO WE Q IR }JGQ

General Manager

E-mail pdeino(@austrans com ‘
g ® Phone. +56 22 ut2 3" Efrén Calatrava Barrio
AUSTRALIS Ay £ Bosgue Norte Dual OF 1702 Business Development Executive
TAGONIA s Eantiapy; Chue
it gl i SR Tel: +44 (0) 207 193 2702
www.australis.com Fax: +44 (0) 207 526 2173
efren@pfdmedia.com

www.pfdmedia.com

AUSTRALIS®

CAPE HORN & PATAGONIA

Expedition Cruises
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INCENTIVES ~
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www.icj-luxury.de

1(.J mice Marketing

meetings * incentives * congress * events

lvo Baumann
JOURNALIST

ftragter
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mimi.de
j-mi.d

Das goldene Stadttor

and Print Media Competi

Wolfgang Jo Huschert
President

Organization Office
Ludwig-Richter-Weg 31
40724 Hilden, Germany

1

International Tourism Film 5

‘. .
tion 5 o3

Huschert Film+Medien GmbH

Fon +49 (0)2103 25 26 88

Fax +49 (0)2103 25 26 90

info@das-goldene-Stadttor.de
www.das-goldene-Stadttor.de

Wolfgang Jo Huschert
Producer

Huschert Film+Medien GmbH
Richmodstrasse 6

Neumarkt Galerie

50667 Koln, Germany

Fon +49 (0)221 92 04 25 34
Fax +49 (0)221 92 04 2200
produktion@huschert.de
www.huschert.de
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| conductor

cellist

www.diegocarneiro.me

DR. GERHARD BARTSCH -
R, 593 984353149

Representative — European Tourism Market
f @cellistDiegoCarneiro
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Comunicador Socia
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BUTARIO CONTABLE

DECLARADOR TRII
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Cel: . Contacto en Facebook
Quito - Ecuador

e

Msc. Jenny Osejo

SUBDECANA 4
FACULTAD DE HOSPITALIDAD Y SERVICIOS REPUBL
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Informe final servicios de QUIm

promocion de Quito Turismo
en ITB 2018

TURISMO

Comunicacion Iberoamericana

7-11 de marzo de 2018

WWWw.comunicacioniberoamericana.com
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QU'D i Informe de gestion Comunicacion Iberoamericana

TURISMO

1. ITBBerlin

La Feria Internacional de Turismo ITB de Berlin de 2018, que acogio la capital alemana del 7 al 11
marzo y contd con una alta demanda por parte de las empresas, dedicé un mayor espacio para el
turismo médico y se centrd en los usos tecnoldgicos de las empresas turisticas. El sector de la

tecnologia es uno de los que mas crecimiento ha experimentado en la edicién nimero 52 de la feria.

Durante los cinco dias de ITB, la feria contd en sus 26 pabellones con mas de 10.000 expositores
procedentes de 186 paises y regiones que van desde destinos, operadores turisticos, sistemas de
reservas, transporte, hoteles.. Ademas, la cifra de los visitantes profesionales fue superior a los 110
mil visitantes especializados y se lograron un 5% mas de acuerdos durante los dias de su celebraciéon
respecto al ano anterior. Destacé la alta demanda de espacios para los paises arabes, asiaticos y de

Ameérica Latina.

m"iij:lllll“““m
?i l [

Los visitantes profesionales que fueron a la feria destacan a ITB Berlin como una de las
plataformas B2B por excelencia donde la ven como una excelente oportunidad para reunirse con
socios de la industria y hacer negocios. Para los visitantes no profesionales se ofrece una

oportunidad maravillosa para descubrir en pocas horas el mundo.
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QU'D § ¢ Informe de gestion Comunicacion Iberoamericana
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TURISMO

2. Acciones de promocién de Quito Turismo en ITB Berlin 2018

Comunicacion Iberoamericana organizé diversas acciones de promocion de Quito Turismo en ITB
Berlin 2018 que permitieron presentar el destino ante el mercado aleman en el marco de una de las
ferias mas importantes a nivel mundial en el sector del turismo que este ano se celebré en Berlin del 7

al 11 de marzo.

Comunicacién Iberoamericana asistio en la feria a la delegacion de Quito Turismo que viajé a la feria:
Verdnica Sevilla y Maria Belén Pacheco, CEO y Coordinadora de Mercadeo de Quito Turismo,

respectivamente.

La agencia contribuyo a posicionar el destino Quito ante el mercado aleman, atraer a potenciales

turistas y desarrollar las inversiones turisticas en la regién.

La accion de promocién de Quito Turismo llevada a cabo por la agencia incluyd los siguientes

servicios:

Pacitc Avia ravet Associstion

Relations Network
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Informe de gestion Comunicacion Iberoamericana

TURISMO

2.1. Notas de prensa

Comunicacion Iberoamericana se encarg6 de redactar una nota de prensa sobre el premio que recibié
Quito en el marco de ITB en la categoria de “Ciudad" por su video de promocién de la ciudad titulado
“Tu historia comienza en Quito”. Tras la aprobacion previa por parte de Quito Turismo, la agencia
tradujo la nota al idioma aleman para después enviarla a los medios de comunicacién alemanes

generalistas y especializados en turismo, online y off line, de su base de datos.

14 '
Comunicacién le

5 e e B
Iberoamericana TURISMO

Quito, premiada en el evento “The Golden City Gate 2018"
en ITB Berlin

La ciudad de Quito ha alcanzado este miércoles el sequndo premio en la categoria *Ciudad” por su
video de promocidn de la ciudad, titulado “Tu historia comienza en Suito”.

Juevesz, 8 de marzo. Con el video turistice *Tu historia comienza en Quito”, la capital ecuatoriana ha
alcanzadola Second Star del evento “The Golden City Gate”, que reconoece el turismo multimedia bajo
el marco de ITE Berlin, una de laz ferias de turismo mas importantes de Europa.

Quito estaba nominada entre otras 150 ciudades. y fue seleccionada por un jurado conformado por
38 expertos enla materia. El video de tres minutos invita a conecer la ciudad, vivir la experiencia y
crear tu propia historia. Para ello realiza un recorrido que muestra todo lo que la ciudad tiene que
ofrecer: patrimenio. naturaleza, gastronomia y la amabilidad de su gente.

El video ha logrado mas de 200 mil reproduccicones, tanto en su versién en espanol como en inglés.

Verdnica Sevilla, Gerente General de Buito Turismo, mostrd su entusiasmo por el galardon: *Este
reconocimiento es para la ciudad, porque Quito se merece lo mejor y hoy se lleva este premio por ser
€l video mas espectacular que se ha hecho, un video especial y con una historia maravillosa.
Queremos que este video recorra el mundo. invitande a los viajeros a descubrir mas de Buito”
destacé Sevilla.

También menciond gue este video forma parte de la nueva estrategia de promocion de la ciudad,
baszada en las nuevas tendencias de comunicacidn a nivel global. con acciones en redes sociales y
videos promocicnales.

The Golden City Gate

Desde el afio 2001 este festival en ministura se lleva a cabo en ITE Berlin como una competicién de
contenido multimedia a nivel turistico, fomentando la creatividad e innovacidn. Los participantes
son dezde profesionales del turismo internacional de paises, ciudades y hoteles hasts asociaciones
de turizmo o visitantes de la feria.

Las mejores presentaciones de cada categoria son premiadas con cre. plata y bronce. El premio
diamante “The Golden City Gate” se entrega al mejor producto entre todas las categorias.

El jurado esta formado por especialistas en campos como turismo, ciudad cine, relaciones publicas,
musica, disenc; también embasjadores, ministros e instituciones publicas.

Para més informacién y materisl grifico:
Mar{a José Garcis. Email: mjgarcis@cciba net
Tino.: +34 915757121
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Quito, ausgezeichnet auf der Veranstaltung ,Das Goldene
Stadttor 2018" im Rahmen der Tourismusmesse ITB Berlin

Buito wurde am vergengenen Mittwoch mit dem 2. Preiz in der Kategorie ,Stadttouriemus” fur thr
Video zur Stadtférderung unter dem Titel ,Deine Geschichte beginnt in Buito” qusgezeichnet.

Dienstag 13. Marz Mit dem Tourismus-Video ,Deine Geschichte beginnt in Buito” hat die
Hauptstadt Ecuadors den Second Star auf der Verleihung ,Daz Goldene Stadttor” erlangt, die den
Multimedia-Tourismus im Rahmen der ITE Berlin, einer der wichtigsten Tourismusmessen Europas,
auszeichnet.

Quite befand sich unter den 150 nominierten Stadten und wurde von einer Jury aus 38 Spezialisten
in dieser Kategorie ausgewsahlt. Das dreimintitige Video 12dt Sie ein, die Stadt kennenzulernen, die
Erfahrung zu leben und Thre eigene Geschichte zu schaffen. Auf einer Rundreize bekommen Sie alles
zu szehen, was die Stadt zu bieten hat: Erbe. Natur, Gastronomie und die Herzlichkeit ihrer Einwohner.

Das Video wurde mehr als 200.000 Mal sbgespielt, sowohl in der spanischen als auch in der
englischen Version.

Verdnica Sevilla, Geschaftsfihrerin von Suito Turismo, zeigte sich mit der Auszeichnung sehr
zufrieden: ,Dieser Preis ist fiir die Stadt, denn Suito verdient das Beste und erhalt heute diesen Preiz
tir das spektakularste Video, das gedreht wurde. ein besonderez Video mit einer wunderbaren
Geschichte. Wir mdchten, dass dieses Video um die Welt geht und Reisende einladt, mehr dber Buito
zu erfahren”, sagte Sevilla.

Sie erklarte auch, dass dieses Video Teil einer neuen Forderstrategie fir die Stadt sei, die auf neuen
globalen Kommunikationstrends basiere mit Aktionen in sozialen Netzwerken und Werbevideos.

Daz Goldene Stadttor

Dieses Mimiaturfestival findet seit 2001 auf der ITB Berlin als Wettbewerb mit Multimedia-Inhalten
auf touristischer Ebene statt, zur Forderung der Kreativitat und Innovation. Unter den Teilnehmern
finden sich internationale Tourismusfachleute aus Landern, Stadten und Hotels zowie
Tourizmusverbande und Messebesucher.

Die besten Prasentationen jeder Kategorie werden mit dem Goldenen, Silbernen und Bronzenen
Stadttor ausgezeichnet. Der Diamond Award des Wettbewerbs ,Das Goldene Stadttor” wird an den
besten Beitrag aller Kategorien verlichen.

Die Jury setzt sich aus Fachleuten aus den Bereichen Tourizmus, Stadt, Kine, Public Relations, Musik,
Design sowie Botechaftern, Ministern und offentlichen Institutionen zusammen.

Fur weitere Informationen und grafisches Material-
Maria José Garcia. E- Mail: migarcia@ociba net
Tel.: +34 915757121,
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Tras el envio de la nota de prensa, Comunicacién Iberoamericana atendid las solicitudes y peticiones
de los periodistas que precisaron la ampliacién de dicha informacién. La agencia también comenzo a

realizar el seguimiento de las publicaciones que se hicieron eco de dicha nota de prensa.

2.2. Asistencia durante la feria

Comunicacion Iberoamericana ofrecié asistencia por parte de uno de los miembros de la agencia a
Verdnica Sevilla y Maria Belén Pacheco, CEO y Coordinadora de Mercadeo de Quito Turismo,
respectivamente. La agencia se ocupo de realizar una agenda de reuniones para las autoridades de la
region con los medios de comunicacién y touroperadores alemanes e internacionales que visitaron la
feria, acompanandoles y apoyandoles en cada una de ellas. Comunicaciéon Iberoamericana entrego a
la delegacion varias copias de la agenda a cada uno de los miembros con todos los detalles, incluyendo

el cronograma de la misma, asi como los perfiles de cada una de las citas.

Comunicacién
Iberoamericana anicacién on a
samericana sana na
. {ACION DE QUITO TURISMO 0 Dr David de Sjacuix DISCOVERY Internaticnsl Events and 37 Dubois. Eaitor in Cliet & PR Managec. Ot The Pzt
UNCH 11d «49 () 161 13792760
- 11 de marzo) to@éncoreryweiriet de el 238133
:m Magwort fects, Latin Amersc idor: Hel 238 113
AGENDA PARA LA DELEGACION DE QUITO TURISMO ¥ = o Jarwraud Hornung. Sersor Proseet Manager. 10) msce T
# midworth@spimedia co uk «44 (3120 7553 7386 0 Robin Dreger director de Marketing de Ventura Travel 006 - 17380
ENITB 2018 ‘fand de Ecuadce Hall 223 112 ] Hai23a 113
08N wdor Hall 232115
£2. 14088 Bartn
7-11de marzo  Thomae Metelmans, de Profizoncept g
n frungde o40 - 152632482358
HaRSla L
Mo Hal 233113
Jina Friode [ntarnationsl Sates da Anel Spisges
31 Hatke Baller Key Accomnt Mansger en FVW Medien oy
e s 40171 E2675 25 WA 2da i
ador Hell 235 123
A Pr :
{soaramm 018 - oo chos B Maesedaram 12, 14054 et
Hmenn Baxtin Goabb. Mewsecazun 23 14065 Bathn vior Hall 23 113
b el
— B : o0 Jannik Wik manager de Matonal Geographic
TRISMO ¥ 2 +49 151 42630820, o Gonahea Subdicecrors BCOS
tager Netwark Dweslopment Lang - Haul plseHali Ba113 al 28 143
sgensr bk IR — whaa
oy - itfice
h Amenican Tours Hali 235206 aces Trampe jate de prenss en ARGE Lateinameriig ¢ V.
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Condor Flugdienst GmbH
10:00 - 11:00 INAUGURACION DEL STAND DE ECUADOR oliver feess@eondor.com +49 (0) 6171 65-6117
Hora: 10:00hs.
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.2 113
10:30 - 11:00
‘Recnién con Phiipp B Doflnaan s inconDe Virginia Asasiedo Gonsélas, Subdirectora ECOS
1100 -11:30 ‘philipp dossmann@axelspringer de +49 151 4404 7638 info@discoveryweltweitde +49 30 23495206 v.azanedo@spotlight-verlag de +49 015158141415
Hora:11:00 hs. ‘Hora: 11:00hs. Hora: 11:00 bs.
Lugar: Stand de Ecusdor Hall 28.4 113 Lugar: Stand de Ecusdor Hall 23.4 113 Lugar: Stand de Ecuador Hall 28.4 113
o Reunién con Thomas Metelmann de Proficoncept
1130-12:00 “Huuae S e
Logar: Stand do Beoador Hall 230 o
okt _._’:’:”&Hmn LugarStand de Bcvador Hall29.4 119
el de Quit R
1200-1230 P hbeller@fvw-mediende +40171 02670 25
% - - " Hora 12.00hs
Lagar: Stand de Ecuador Hall 223 112 et ki
Reunién con Christina Binod, Marken in Medien
g i +49(0]152-319 56087 LUNCH
12:30 - 13:00 Hora 1230hs. LUNCH
Lugar: Stand de Eeuador Hall 23.6 113
13:00 - 13:30
Hora: 13:00 hs.
Lugar: Pelais asm Punkturm.
<] ‘Reunién con Andrea Trempel jefe de prensa en ARGE Lateinamerika o. V.
1330 - 1400 wobaumannic) S de {0]6101-9954 030
130 - 4 Hora:13:30hs. Hora: 13:30ks
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.4 13 Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.0 113
x froaprarry
? 7 welk jannik@gujde +49 15142630520, : .
14:00 - 14:30 Hors 14:00hs. Mm;fm~muw
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.0 113 5
LUNCH
Reunién con Silke Cruik Toaristik Abtodl
= f 2 enulik@ouristik-akuel de +49-6146-605121
14:30 - 15:00 ‘Hora 14:30hs. Hora: 14:30bs.
Lugar: Stand de Ecuador Hall 29.4 118
‘Reunién con Rob Holmes, GLP Films
1600 3830 joachimhorn@derpart com +43 (0) 2592930-39 Tob@glptilms com
it Hora: 1500 hs Hora: 1500 hs.
Luger: Stand de Ecuador Hall 23.a 113 Luger: Stand de Ecuador Hall 23.0 113
P ey line@of-the-path.com +49 (0)151 12732750
15:30- 16:00 Hora 1530hs.
Loger: Stand de Eeuador Hall 23.4 113
¥ s ec@icj-mmde +49 (0)8095- 07260
1600-1630 8 Hors 16.00hs Hora 1600k
it Luagar: Stand de Ecusdor Hall 23.0 113 Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.0 113
B Clandic Ametica
o +46-1505- 3403355 Dreamtime Travel AG
16:30 - 17:00 ‘Hora 16:45hs. claudio juen@dreamtime.ch +4156 410 0101
Hora 1630hs. |
Jg sl any Loger Stand doEcundor Hall 284118
‘Reunis CEQ en TRAVEL TO LIFE Reunién con Alina Priede, International Sales de |
11:00-1730 andreas damson@traveltolife de +49 0711-7586 777 alina friede@mediaimpactde binne@mahhde +49 (0)152-31956087
bk Hora17.00 Hora: 1700 ks Hom1700hs. |
Lagar: Stand de Ecusdor Hall 23.4 113 Lisgar: Stand de Ecusdor Hall 23.4 113 Luger: Stad deEcuador Hall 294218
17:30 - 18:00
18:00 CIERRE DE LA FERIA CIERRE DE LA FERIA CIERRE DE LA FERIA
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2.3. Agenda de reuniones

Comunicacién Iberoamericana realizé una agenda de reuniones para la delegacion de Quito Turismo
con los representantes de touroperadores, agentes de viajes, asociaciones turisticas y prensa que

acudieron a la feria.

Esta accion permitio establecer y afianzar las relaciones en el sector turistico con el mercado aleman,
potenciando la imagen del destino entre los viajeros alemanes y establecer el destino como

preferencial entre los turistas, presentando sus productos y servicios de forma mas personalizada.

QUITO

TURISMO

Agenda de citas Verdnica Sevilla, CEO de Quito Turismo y Maria Belén Pacheco,
Coordinadora de Mercadeo de Quito Turismo
(07-11 de marzo)

Miércoles 7 de Marzo

10.00-18.00 hs ITB 2018

Place: Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, 14055 Berlin
https://goo.gl/CBaAm7

Publico: Trade

Stand de Ecuador Hall 23.a2 113

10:00 hs. Inauguracion de ITB 2018

11:00 hs. Reunién con Philipp B. Dolmann, International Sales Manager, Media Impact GmbH & Co.
KG

philipp.dossmann@axelspringer.de +49 151 4404 7838

Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

11:30 hs. Reunién con Diego Barceld, CEO de Comunicacién Iberoamericana
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

12:00 hs. Lanzamiento de la Nueva Plataforma Digital Turistica de Quito
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a113

11 A) IPRN N PATA
\sy International Public \ "W Pacrhc Asia ravel Association
L Relations Network UNWTO MEMBER

NeCGa35



-

wlm \ - Informe de gestion Comunicacion Iberoamericana

= TURISMO

12:30 hs. Reunién con Christina Binné de Marken in Medien
binne@medienquartierhamburg.de +49 (0)152 - 319 560 87
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a113

13:30 hs. Reunioén con Ivo Baumann, Publishing Director en IC] mice magazine
ivobaumannicj@gmx.de
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a113

14:00 hs. LUNCH

15:00 hs. Reunién con Matthew Midworth,Head of Special Projects, Latin America Travel Trends
matthew.midworth@aplmedia.co.uk +44 (0)20 7553 7386
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a113

16:00 hs. Reunioén con Joachim Horn, DERPART Reisebiiro Horn e.K.
+49 (0) 2592 930-39 joachim.horn@derpart.com
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

17:00 hs. Reunioén con Andreas Damson, CEO en TRAVEL TO LIFE / Travel & Personality
andreas.damson@traveltolife.de +49 0711-7586 777
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

18:00 hs. Cierre de la feria

ueves 8 de marzo

10.00-18.00 hs ITB 2018

Place: Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, 14055 Berlin
https://goo.gl/CBaAm7

Publico: Trade

Stand de Ecuador Hall 23.a2113

10:00 hs. Reunién con Oliver Feess, Manager Network Development Long-Haul Thomas Cook Group
Airlines -Condor Flugdienst GmbH

oliver.feess@condor.com +49 (0) 6171 65-6117

Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

11:00 hs. Reunién con Dr. David de Bjaouix, DISCOVERY International Events and Tours
+49 30 23495206 info@discoveryweltweit.de
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 23.a 113

11:30 hs. Reunién con Robin Dreger, director de Marketing de Ventura Travel
robin.dreger@venturatravel.org
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a113

11:30 hs. Reunién con Thomas Metelmann de Proficoncept
proficoncept@aol.com

P Ny \ .
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Hora: 11:30
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.2 113

12:00 hs. Reunion con Heike Beller, Key Account Manager en FVW Medien
h.beller@fvw-medien.de +40 171 82878 25
Lugar: Stand de Ecuador: Hall 23.a 113

12:30 LUNCH

13:00 hs. Rueda de Prensa para entrega del Premio TO DO a la Reserva Maquipucuna (Premio de
Sostenibilidad) y al Tren Ecuador
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

14:00 hs. Reunidn con Jannik Welk manager de National Geographic
welk.jannik@guj.de +49 151 42630520.
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a2 113

14:30 hs. Reunidn con Jutta Zenner, Marketing & Sales Director en South American Tours-Global
Sales Office

+49 69 40 58 97 - 22 jzenner@southamericantours.com

Lugar: Stand de South American Tours Hall 23.b 206

15:30 hs. Reunioén con Line Dubois, Editor in Chief & PR Manager, Off The Path
line@off-the-path.com +49 (0) 151 12732750
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

16:00 hs. Reunion con Gertraud Hornung, Senior Project Manager, IC] mice TV
ec@icj-mm.de +49 (0) 8095 - 8726 0
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

16:45 hs. Reunion con Sabine Geib Product Manager en Willy Scharnow-Stiftung Fiir Touristik
geib@willyscharnowstiftung.de +49-1525-3483358
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

17:00 hs. Reunién con Alina Friede, International Sales de Axel Spinger
alina.friede@mediaimpact.de
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

Viernes 9 de marzo

10.00-18.00 hs ITB 2018

Place: Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, 14055 Berlin
https://goo.gl/CBaAm7

Publico: Trade

Stand de Ecuador Hall 23.a2 113
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11:00 hs. Virginia Azanedo Gonzalez, Subdirectora ECOS
+49 0151 58141415 v.azanedo@spotlight-verlag.de
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a113

12:00 hs. LUNCH

13:30 hs. Reunién con Andrea Trempel jefe de prensa en ARGE Lateinamerikae. V.
andrea.trempel@lateinamerika.org +49-(0)6101-99 54 030
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

14:00 hs. Reunién con Guadalupe Rubio Brouwers, Marketing Communications Manager Germany
& Switzerland en Air Europa Lineas Aéreas. S.A.

+49 (0)69-133 84 5453 grubio@air-europa.com

Lugar: Stand de Ecuador, Hall 23.a 113

14:30 hs. Reunion con Silke Czulik, Advertising Department de Touristik Aktuell
czulik@touristik-aktuell.de +49-6146-605121
Lugar: Stand de Ecuador, Hall 23.a 113

15:00 hs. Reunién con Rob Holmes, GLP Films
rob@glpfilms.com
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

16:30 hs. Reunioén con Claudio Juen, Manager Africa & South America en
Dreamtime Travel AG

claudio.juen@dreamtime.ch +41 56 410 01 01

Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

17:00 hs. Reunién con Christine Neder de Lilies Diary (Blogger)
binne@mghh.de +49 (0)152 - 319 560 87
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a 113

Otras solicitudes fuera de la feria:

- Jessica Schmidt, Secretary for Reisegala Matthias Dikert informé que no irian a la feria, pero
estan interesados en futuros fam.

A continuacion, se muestra el detalle de las actividades y reuniones que llevaron a cabo:
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3. Agenda de las autoridades de Quito Turismo

Miércoles 07 de marzo
10.00-18.00 hs ITB 2018
Place: Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, 14055 Berlin
https://goo.gl/CBaAm7
Publico: Trade
Stand de Ecuador Hall 23.a 113

11:00 hs. Reunioén con Philipp B. DoRmann, International Sales Manager, Media Impact GmbH & Co.
KG
philipp.dossmann@axelspringer.de +49 151 4404 7838

Philipp trabaja en el departamento de ventas internacionales de Media Impact para paises
interesados en acceder al mercado aleman, presentes también en Hungria, Polonia, Slovakia y Serbia.
Entre la prensa alemana con la que trabajan estan los periédicos ‘Bild’, 'Red group’, 'Welt' (periodismo
de calidad), Icon, (lujo) o Bilanz (Economia)

Durante la reunién se hablé de las posibilidades de promociéon en Alemania en la plataforma
TravelBook.com. No seria una accién publicidad tradicional, tendria mayor visibilidad y contaria con
la posibilidad de incluir a bloggers y redes sociales. Travel book es una revista digital con un portal
parareservas que alcanza alrededor de 2.2 millones de usuarios al mes y con un target de 20 a 40 anos.

Durante la reunion, Philipp mostrd la plataforma virtual ‘Travelbook’ y quedé pendiente de enviar su
presentacion y mas informacion acerca de sus productos. También ensend un especial de la revista
'‘America Specials’ con el ejemplo de Costa Rica (tips de viaje, actividades y "ost places’).

o7 Mar,
Ji. G0, At &)
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12:30 hs. Reunién con Christina Binné de Marken in Medien
binne@medienquartierhamburg.de +49 (0)152 - 319 560 87

Christina se ocupa del marketing de la revista Clever Reisen e hizo una proposicién de hacer
publicidad en la revista, que cuenta con 4 ediciones/numeros al ano. El alcance de la que tiene es de
130000 lectores en Alemania. Recomendarian hacerlo en los numeros de otono e invierno.

La atendié Claudia Coral ya que Veronica y Belén tuvieron que salir a la entrega de premios.

13:30 hs. Reunién con Ivo Baumann, Publishing Director en IC] Mice Magazine
ivobaumannicj@gmx.de

Verdnica Sevilla introdujo la nueva imagen de Quito, ademas explicéd el nuevo concepto de la
plataforma virtual (App), el nuevo video y la vision de turismo sostenible de Quito.

Ivo trabaja en el departamento de publicidad y organizacion de convenciones de la revista IC] MICE,
ademas de colaborar como relaciones publicas para la asociacién de convenciones. Su labor se
concentra en el mercado aleman.

Ivo explico que por razones economicas donde suelen trabajar es en Alemania, pero que ahora con las
conexiones del Grupo Condor directamente a Quito se abren las puertas a nuevas oportunidades de

trabajo a destinos mas lejanos como Quito.

Por otro lado, Ivo propuso la posibilidad de cooperar y presentar Quito como destino MICE a grupos
como BMW, Mercedes, y otras grandes marcas para la realizacion de convenciones.

Ivo estd abierto a trabajar conjuntamente, aunque necesitaria informacién de hoteles,
infraestructuras, tour operadores de actividades al aire libre.

Quedaron en contacto por de e-mail para trabajar en conjunto.

1C.J mice Marketing
10 o

» Incantives * cONgrans * events

lvo Baumann
JOURNALIST

Vertagabuadtyngler

wwnw.icj-mm.de
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14:30 hs. Entrega del Premio Golden City Gate — Second Star por el video de la ciudad de Quito

|

FK 1he Golden City Gate 1 &
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15:00 hs. Reunién con Matthew Midworth, Head of Special Projects, Latin America Travel Trends
matthew.midworth@aplmedia.co.uk +44 (0)20 7553 7386
Lugar: Stand de Ecuador Hall 23.a113

Apl Media tiene una red de profesionales de turismo en UK, 28000 miembros. Estan lanzando una
nueva publicacién en mayo para la feria ELA de Londres. Les gustaria crear un "Newsletter”
especificamente para Quito porque les es de gran interés debido al turismo de naturaleza y aventura
que ofrecen y les gustaria ademas incluir un video.

Quedaron pendiente de enviar una propuesta formal con costes. Quedaron muy contesntos de esta
cooperacion (turismo de naturaleza y accesible para todos)

. Matthew Midworth rinsur

= Head of Special Projects

Matthow Midworth@aplmedia.co.uk
_spimedia.co.uk

15.30 hs. Reunioén con Verdnica de Santiago Gomez,
Directora Espania de EXCELENCIAS

Se llevo a cabo una entrevista general de Quito.

Ay

Eﬁ%{%

PR RIS

VERONICA DE SANTIAGO GOMEZ
IMEECTORA ESPARA

L

Calle Cap ;rmxlnn

Méwil: {+7

veronicafiexcelencias.com

ibbe iewsDigital com
FOUFMEL.O0m
GrupoExeelencias.com
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16:00 hs. Reunidn con Joachim Horn, DERPART Reisebiiro Horn e.K.
+49 (0) 2592 930-39 joachim.horn@derpart.com

.
m‘;ﬂrﬁi
.

Derpart es una agencia de viajes y quienes venden muchos paquetes en Ecuador, especialmente a
Galapagos.

Joachim mostré interés en recibir material e informacion de que les gustaria comunicar a sus clientes
acerca de Quito como destino unico.

16:30 hs. Eblén Jalil, Director General Two Media

Eblén mostro interés en hacer un pautaje para Quito en los medios televisivos de Natural Geographic
y Fox para el nuevo video promocional de Quito.
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17:00 hs. Reunién con Andreas Damson, CEO en TRAVEL TO LIFE / Travel & Personality
andreas.damson@traveltolife.de +49 0711-7586 777 113

Travel to life ofrece servicios de guias alrededor del mundo, tienen experiencia en diferentes tipos de
guianza y destinos. Estan enfocados en el segmento de guias de habla alemana. Ellos ofrecen
formacion y la certificacion en Quito para agencias u organizaciones gubernamentales y privadas. El
contenido de los cursos incluye formas de presentar los hechos histéricos de una manera moderna y

el uso de la psicologia, entre otros.

M‘Y Travel to life!
Travel & Personality
Im Betzangaiern 29
D - 70597 Stutigart
Tei.: +49 (0)711 - 7586 777
SO mmmy  Amdsas Damaon

damson@travel-and-personality.de Mobil +48 (0)170 - 41 11 897

18:00 hs. Cierre de la feria
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Jueves 8 de marzo

10.00-18.00 hs ITB 2018
Place: Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, 14055 Berlin
https://goo.gl/CBaAm?7
Publico: Trade
Stand de Ecuador Hall 23.a 113

10:00 hs. Reunion con Oliver Feess, Manager Network Development Long-Haul Thomas Cook
Group Airlines -Condor Flugdienst GmbH
oliver.feess@condor.com +49 (0)617165-6117

Thomas Cook Group Airlines es una empresa especializada en promocion de vuelos que a partir de
noviembre empezaran sus primeros vuelos directos a Quito por lo que durante la reunién mostraron
su interés en colaborar con el departamento de Marketing del Ministerio de Turismo y de Quito
Turismo para promover tanto la aerolinea como el destino Quito. Necesitaran informacién y base de
datos de turismo receptivo y emisor. En las proximas semanas se podran en contacto telefénicamente
con Belén Pacheco.

E

#
w Thomas Cook

Patrizio laquinandi
Brand Makenng
Media Sales & Commesiial Coopeiations
T 4G 61 TI05 3048 Tvornan (ock Group Axires
M 491725147581 Mw?ﬂ

plkm‘m ondor W"m &1 440 Oberursel L
e G | Yai: <49 (0)6) 71656117

11:00 hs. Reunién con Dr. David de Bjaouix, DISCOVERY International Events and Tours
+49 30 23495206 info@discoveryweltweit.de
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DISCOVERY International Events and Tours es un operador turistico interesado en conocer las
novedades de Quito Turismo. Durante la reunién discutieron sobre las conexiones aéreas. Ademas,
estan interesados en promover el Turismo LGBT y David preguntd acerca de las actividades que se
puedan hacer para promover este tipo de turismo.

|

Dr. David de Bjaouix |

Hagenauer Stralle 8

D+ Y0435 Berin

1 +49 20 26306058 1 +40 30 23495206
& toam | Bduooverywelhwet de

11:30 hs. Reunién con Robin Dreger, Director de Marketing de Ventura Travel
robin.dreger@venturatravel.org

Ventura Travel es un touroperador que realiza viajes a Ecuador pero que tltimamente han bajado y
por esarazoén quieren incrementar y reposicionar Quito como destino. Robin dijo que esta interesado
en las novedades que ofrece Quito. Por otro lado, dijo que le gustaria poder hacer promocioén digital y
online y que para ello tienen varios canales de informacion de Ecuador y Quito.

8 Robin Dreger
Vem% Marketing Di regctor

venturatravel.org » Lausitzer Str, 31 « 10999 Berlin « Germany
robin dreger@venturatravel oFg « +49 30 6167 558 16

12:00 hs. Reunidn con Heike Beller; Key Account Manager en FVW Medien
h.beller@fvw-medien.de +40 171 82878 25

FVW es una revista bimensual que llega directamente a tour operadores y agencias de viaje. Heike
propuso realizar capacitaciones a agencias de viaje, revistas y campanas al mercado aleman. Ademas,
en la reunion explico que la revista tiene un acceso a un mercado muy amplio. ‘Travel talk’, FVW'y
‘Biztravel’, ofrecen la oportunidad de trabajar directamente con Condor y realizar una campana de
promocion.
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o Lt mesmpset
i 40 et g

:s FVW Medien

Heike Beller
Account Manager International

Media & Brand Solutions

Telefon +49 40 41448-820 FVW Medien GmbH

Telefax +49 40 41448-899 Wandsbeker Allee 1

Mobil +49 171 8287825 0-22041 Hamburg

h.beller@fvw-medien.de www.fvw-medien.de
12:30 LUNCH

13:00 hs. Rueda de Prensa para entrega del Premio TO DO a la Reserva Maquipucuna (Premio de
Sostenibilidad) y al Tren Ecuador

Larueda de prensa y entrega de premios se postergd, se llevé a cabo alas 16:30 hs.

14:00 hs. Reunioén con Jannik Welk manager de National Geographic
welk.jannik@guj.de +49 151 42630520.

Jannik propuso llevar a cabo la promocién de Quito Turismo en National Geographic Traveler,
GeoSaison y Lufthansa Magazin. Se discutieron asuntos de presupuesto y posibles alianzas,
estadisticas de alcance de este tipo de promocion. Jannik quedd pendiente de enviar una oferta para
Lufthansa Magazin, GeoSaison y National Geographic.

[ —
(n. MS

10 g pOTERK L
Internationsl Media Sales

““
. My Accirent Mandgel

Tous vy Vobda 4310 181/ 42630620
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14:30 hs. Reunién con Naylan Zurita, General Manager en South American Tours-Global Sales
Office
+49 69 40 58 97 - 22 jzenner@southamericantours.com

Naylan comenté que en South American Tours se estd vendiendo mucho Ecuador y a ella le interesa
mucho tener algo distinto y también adds on; querria darle un giro al centro histérico, y les gustaria
vender nuevos tours. Para ello, Naylan dijo que necesitan introducir y capacitar a todos los guias.

South AmericanJours

Naylan Zurita
General Manager

A o E12.148 y Valladold  Phone ++593 2 3230154 Ext
Edf. Galley, Of. 202 Celi  ++591 998 240816

i Quito, Ecuador
. nzurita@southamericantours.com

15:00 hs. Klaus Graeb; Reiseagentur Wimsheim, Take Off Reisen
reiseagentur-wimsheim@email.de

{
j

-

Silcherstr. 13
D-71299 Wimsheim

B pre

t: +49 / (0) 7044 940 629
mb: «43/ (0) 152 3379

Klaus trabaja con grandes grupos de turistas que viajan a Quito y estd interesado en conocer mas
actividades que ofrecer a estos viajeros. Se le proporciond la informacioén turistica y de la plataforma
online.
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15:37 hs. Reunién con Rick Calvert-CEO & Founder of tbeX The future of Travel Media
rick@tbmxeventes.com

Rick propuso la posibilidad de hacer un evento de ‘Bloggers’ en colaboracion con la ciudad y el
ministerio. El evento contaria con alrededor de 600 bloggers y 2 dias de capacitacidén. Le interesa la
posibilidad de colaborar para este evento. 60% de los bloggers son de Estados Unidos y Canada y el
40% restante de Europa. En total, incluidas todas las actividades a realizar son 20 dias de viaje los que
se estima que se queden los participantes de la conferencia en Ecuador. Rick estaria interesado en
saber actividades que se pueden hacer en Quito. Con una accioén asi se esperarian cientos de fotos y
videos en redes sociales. Seria una gran oportunidad de promocién, ademas ya estan en contacto con
el Ministerio de Turismo (Aldo) y estdn en conversaciones acerca de presupuesto y organizacion. Van
a estar en contacto para coordinar con Aldo.

coe

The Future of Travel Media

16:00 hs. Reunioén con Gerald W. Huft, Managing Director of IC] mice Marketing ec@icj-mm.de +49
(0)8095-87260

Gerald se entrevist6 con Claudia Coral y le explico que tienen un departamento de prensa en Internet
y promocion por medio de Fam Trips, Road shows, convenciones... Gerald esta interesado en Quito
como destino para organizar convenciones. Gerald pidié que Maria Belén por favor contactase con él,
yaque tiene una clara idea de cooperacion y estd muy interesado en promocionar Quito en Alemania.

1C.J mice Marketing

meetings * incentives * congress * events

Gerald W. Huft

CHAFTSFUHRER - MANAGING DIRECTOR

- C C}
www.icj-mm.de
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16:30 hs. Rueda de Prensa para entrega del Premio TO DO a la Reserva Maquipucuna (Premio de
Sostenibilidad) y al Tren Ecuador
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16:45 hs. Reunién con Sabine Geib Product Manager en Willy Scharnow-Stiftung Fiir Touristik
geib@willyscharnowstiftung.de +49-1525-3483358

La atendié Claudia Coral porque Belén Pacheco y Verdnica Sevilla se fueron a la entrega de premios
de TO DO.

Sabine ya se reunio con Patricio Gaybor (Gerente técnico) hace un afio y medio para un asunto de Fam
Trips para agencias de viajes alemanas. Hablé después otra vez con Maria Gabriela Torres y ella
prepard un itinerario, pero ella ya no trabaja para Quito Turismo. Su pregunta es si ahora Quito
Turismo esta interesado en recuperar la cooperacion iniciada hace anos. Sabine esta interesada en
una cooperacion para realizar Fam Trips y dispone de grupos de 10/14 packs, 6 to 8 habitaciones. Lo
que ella converso en el pasado incluia alojamiento, actividades y comidas. Le interesaria también una
cooperacion con aerolineas. Pide que se le contacte para continuar con las conversaciones.

WILLY SCHARNOW-STIFTUNG

SABINE GEIB

PRODUKTMANAGER

GERVINUSSTRASSE 3-7

D-60322 Fraskrurr am Mam

TeL. *4‘){(3#69-2’35%‘ 6

Fax +4%(169-273907-66

E-Man ge:bumlhmmmﬁung.&
www.willyscha

ILLSINOL ¥ )

18:00 hs. Cierre de la feria
Viernes 9 de marzo

10.00-18.00 hs ITB 2018
Place: Messe Berlin GmbH, Messedamm 22, 14055 Berlin
https://goo.gl/CBaAm7
Publico: Trade
Stand de Ecuador Hall 23.a 113

11:00 hs. Virginia Azanedo Gonzalez, Subdirectora Spotlight Verlag y Iriet Yusuf Directora de
cooperacion de Spotlight Verlag
+49 0151 58141415 v.azanedo@spotlight-verlag.de
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El grupo Spotlight Verlag es un grupo editorial para el que ofrecen la opcién de hacer publicidad a
Quito en la revista ECOS que es una revista para aprender idiomas y que ademas contiene material
complementario como videos o audio entre otros.

@oﬂight Verlag

Spotlight Verlag g e

——

Iriet Yusuf Virginia Azafiedo Gonzélez

Subdirectnrs - Stellvertretende Chefredakteurin ECOS

g KOODeShONEn

Fary Account Manager Sprachenmarks
Telefon 49 (0)39 856 81-336
| Telefon +49 (0189 85681138 Fax +49 (0)39 856 81-345
€ Mad Muspotiight-vedtag de E-Maill  varanedo@spothight verlagde
‘l ninhoterstrafie 22 | 82152 Planeys, Deutschiand | wwew.spotlight Fraunnobersirate 22 | 82152 Planegg, Devtschiand | wew.spotiight verlag de

11:30 hs. Rafa Corral, Easygoband Espana
rafa.corral@easygo.band

Easy go band es una empresa que ofrece bandas/ pulseras con chip/cédigos para entradas a eventos y
conferencias. Rafa propuso hacer una reunion con el equipo de easy go band en Ecuador. Maria Belén
va a hacer el seguimiento con él.

@ casygoband

RafaCorral

rata CorRentyon barg
+34 644 300 588
Seype e conal. gomes

e mm \ WA
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13:30 hs. Reunién con Efrén Calatrava Barrio-Business Development Executive, World Heritage
efren@pfdmedia,com

Efrén propuso hacer una publicacién sobre Quito Turismo en la pagina web de la Unesco. Un paquete
que incluye participar en la revista y estar en la pagina de Google. Se vieron los costes y quedaron en
contacto para que Efrén les enviara la informacion de la propuesta por e-mail.

WO R LD

Efrén Calatrava Barrio
Business Developrment Executive

Tek +44 (0) 207 193 2702
Faoe +44 (0) 207 526 2173
efrengpfdmediacom
www.pldmediacom

13:30 hs. Reunién con Rosario Rosario Rivera, representante de ARGE Lateinamerika y con
Andreas Gross, Presidente de ARGE y representante de Studiosus Reisen y Marco Polo
rosario.rivera@lateinamerika.org +49 (0) 89 385474 51

Lareunioén con Andreas Gross y Rosario Rivera fue muy interesante en cuanto a como vender mejor
Quito en Alemania. En ella se llego a las siguientes conclusiones:

. Recomendable realizar una campana en prensa para que el turopeador aleman, a la hora de
vender nuevos itinerarios en el norte, lo tenga més facil, ya que sus clientes lo conoceran a través de
anuncios y reportajes sobre el destino.

. Organizar press trips y fam tours, dado que se trata de la mejor forma para promocionar el
destino. Es necesario también capacitar a los receptivos para que informen bien de todas las
novedades a los operadores alemanes.

. Es necesario vender contenido basado en paisajes extremos, vino y senderismo, como
alternativa a otros destinos de sol y playa. El mercado aleman es de avance lento y requiere mucha
formacion al trade.
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Arbeitsgemeinschaft

LateinAmerika

Andreas M. Gross

President

clo via-Red Media

Hohenzollermnstr. 60

80801 Manchen, Germany
phone +49 89 | 385 474 50
fax 44989 [ 385474 51

mabil  +489 178 ] 35 66 127
emait

andreas.gross@|ateinamerika.org
a b wwwlateinamerika.ong

13:30 hs. Reunién con Andreas M. Gross jefe de prensa en ARGE Lateinamerikae. V.
andrea.trempel@lateinamerika.org +49-(0)6101-99 54 030

ARGE Lateinamerika es una asociacion de trabajo que se centra en Latinoamérica. Se quedo en que
en caso de que Quito quiera colaborar con la organizacion, les gustaria recibir material promocional
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15:00 hs. Reunioén con Eduardo Meléndez, Vice President Sales LATAM-Smartvel

LATAM-Smartvel es una herramienta para manejar la plataforma virtual de Quito Turismo, se
converso sobre los detalles de esta herramienta para facilitar el manejo de contenido. E1 Sr. Meléndez
enviara un presupuesto en los préoximos dias

15:00 hs. Reunion con Rob Holmes, GLP Films
rob@glpfilms.com

gl I

rob holmes

we yhe lhert

Durante la reunion se trato la posibilidad de colaborar en el futuro y presentar sus nuevas opciones
de paquetes de promocién.

Rob asegur6 que si se puede tener 4 socios en Ecuador, se puede hacer el contenido y la distribucion.
Desde la 'story’ perspectiva se pueden reunir estos 4 socios. Estan en conversaciones para lograr este
objetivo.
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15:30 hs. (cita originalmente a las 17:00 hs.) Reunién con Martin Wal de Lilies Diary (Blogger)
binne@mghh.de +49 (0)152 - 319 560 87

Martin manifesto su interés durante la reunion en saber en de qué forma coopera Quito Turismo con
bloggers. Maria Elena explic6 como es el procedimiento. Martin quedo en enviar los tipos de blogs e
influencers que tienen, ya que ellos manejan diferentes blogs como vegan, Lilies diaries, entre otros.

18:00 hs. Cierre dela feria
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QUITO

TURISMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 134 FECHA: 23/02/2018 ©
Asiento N° 413
SNNGO GRNENAL N NOEADOR Bbx Obe Wo 0GZZOZSF 80U | Sobw Dilieo §%
A La ORDEN DE: GEVI|LLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA USD 2,294.60

La soMa DE: DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO Dolares 60/100 Ctvs

QUITO, 23 de Febrero del 2018

DETALLE DEL COMPROBANTE:

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- Anticipo de Viaticos y Subsistencia par
Feria ITB 2018 a realizarse en Berlin del del 04 al 11 d Marzo 2018 segun
Memorando No. EPMGDT-JTH-043-2018 de Carlos Vargas

MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS o
No ‘Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 12096004441 ;SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUC 2,294.60

;TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 2,294.60

APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 2,294.60
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 ] 2,294.60

SUMAN o PASAN USD 2,294.60 2,294.60
Te BS
Y/ \
Ménica Patifio f Leonidas Espinosa P—
Asistent De Tesoreria Gerente Financiero Admi Beneficiario

23/02/2018 14:52



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

FUNCIONARIO RESPONSABLE:

CONCEPTO:

LUGAR:

VALOR:

DOCUMENTO HABILITANTE:

Sevilla Ledergerber Verdnica Lucia
Anticipo viaticos y subsistencia
Berlin Alemania

$2.294,60

Memorando EPMGDT-JTH-043-2018

FECHA DEL DOCUMENTO: 23-feb-18
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
SI | NO
1 Solicitud anticipo viaticos y subsistencia | V
2 Autorizacion de Alcaldia
3 Certificacidn Presupuestaria Vv
4 Solicitud de certificacion Presupuestaria | V
5 Correo del célculo de vidticos y y
subsistencia
6 Memorando entrega documentos \Y
. Formulario de solicitud de viaticos y Y
subsistencia
8 Solicitud y copia reserva de boleto aéreo v
con su autorizacion
9 Ficha técnica y solicitud de participacién v
con detalle logistico
10 Seguro de viaje Blue Card \Y
Revisado por:
=N 7
. JG S
=y
= vl
CONTADORA
Quito, 23 de Febrero 2018




QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 9437 Fecha: 23/02/2018
Proveedor: SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA

Detalle:

ANT.VIATICOS Y SUB.FERIA ITB 2018 BERLIN

Tipo Fecha Numero l Valor Cuenta

MEMO 23/02/2018 43-2018 2,294.60 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE Vi4

Total=> 2,294.60

a7
PATRICTA LLERENA M.

CECIBELTUALOMBO
Contadora

Jefa Financiera

23/02/2018 15:12 Pagina 1/1 no2ga1l
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ALCALDIA

MEMORANDO EPMGDT-JTH-043-2018
Quito DM, 21 de febrero de 2018

PARA: Leonidas Espinosa Gallardo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

CC: Carlos Vargas Gallegos
JEFE ADMINISTRATIVO

DE: Ximena Franco
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Anticipo de Viaticos, Subsistencias y activacidn del seguro de viaje Blue Card.

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el anticipo por el
concepto de vidticos y subsistencias para la funcionaria Verdnica Sevilla, Gerente General de Quito
Turismo; para que asista del 04 al 11 de Marzo del presente afio a la Feria Turistica Internacional ITB 2018

que se llevard a cabo en Berlin — Alemania en representacién de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de dos mil doscientos noventa y cuatro Délares de
los Estados Unidos de Norteamérica con 60/100 (USS 2,294.60).

Adicional, se requiere la activacion del seguro de viajes Blue Card.

Atentamente,

JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
Elaborado por Nicole Egred JTH 21/02/2017 &/

m GERENCIA FINANCIERA |
==L ADMINISTRATIVA
1Shoo l

TURISMO 22 FEB. 208 |

| Recibido Por. - §
Av.Amazonas N79-39 v Av. de la Prensa PBX: 299 3300 ° - - g'{\ ~ 1 0
. i
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 62

Transaccidén No: 62
Fecha: 20/02/2018
Responsable: FRANCO PENAFIEL XIMENA ALEXANDRA
Identificacidén: Cédula 1715501209
Programa: 01  QUITO TURISMO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-JTH-038-2018 16/02/2018 2,294.60 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar la los viaticos y subsistencias del 4 al

11 de marzo de 2018 en la feria ITB en Berlin - Alemania. Memorando N°
EPMGDT-JTH-038-2018 solicita Ximena Franco.

GLOPEZ ©
Partida Presupuestaria Valor
01.09.01.01.730304.000.17.01.005.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX  2,294.60
Total => 2,294.60

&.\ LEONIDAS ESPINOSA G. CECIBEL T OMBO O.
Gerente Financiero Adm. Jefe Fihanciera
20/02/2018 17:0 Pagina 1/1
QUITO

TALENTO }’x"q& \ \

Recibidg por:
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;\ MEMORANDO EPMGDT-JTH-038-2018
Quito DM, 16 de febrero del 2018
PARA: Leonidas Espinosa

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Ximena Franco
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Certificacion Presupuestaria para Anticipo de Viaticos y Subsistencias

Por medio del presente solicito a usted autorice a quien corresponda la emisién de una certificacion
presupuestaria para el anticipo de vidticos y subsistencias para la funcionaria Verdnica Sevilla, Gerente
General de Quito Turismo; para que asista del 04 al 11 de marzo de 2018, incluido los dias de traslado a

la Feria Turistica ITB Berlin, que se llevara a cabo el Berlin-Alemania en representacién de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de dos mil doscientos noventa y cuatro délares

de los Estados Unidos de Norteamérica con 60/100 (USD $ 2.294,60).

Atentamente,

ééww«fz;/)

mena Franco
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

T U R I s M 0 GERENCIA FINANCIERA

ADMINISTRATIVA
Av Ammazonas N76-39 y Av. de la Prensa PRX: 299 3300 www. guito-turismg.gob ec 1S:S85 i
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https://172.16.1.8/h/printmessage?id=182247&tz=America/Bogota&...

l ] VALOR
4MARZO  |SUBSISTENCIA 163,90
5MARZO  VIATICO 327,80
6MARZO  VIATICO 327,80
7MARZO  \VIATICO 327,80
8MARZO \VIATICO 327,80
9MARZO  VIATICO 327,80
10MARZO  |VIATICO 327,80
11MARZO SUBSISTENCIA 163,90
TOTAL
VIATICOS L2660
TOTAL
SUBSISTENCIA 327,80 2.294,60
______ TOTAL 2.294,60
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su
domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas
regresan a su domicilio.

De: "Belen Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Viernes, 9 de Febrero 2018 11:08:14
Asunto: Solicitud de calculo de vidticos Verdnica Sevilla

Hola Paty,
Por favor su ayuda para célculo de Viaticos:

Verdnica Sevilla
Feria Turistica ITB BERLIN
Lugar: Berlin - Alemania

Fecha salida: 4 marzo
Fecha retorno: 11 marzo

Le adjunto el pasaje aéreo de Vero.

Saludos,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1025

Maria Belén Pacheco C.
Coordinadora de Promocién y Operacion
Internacional

bpacheco@quito-turismo.gob.ec

www.quito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec

TURISMO
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Zimbra: https://172.16.1.8/h/printmessage?id=1 82247&tz=America/Bolgota&.

Zimbra: bpacheco@quito-turismo.gob.ec

Re: Solicitud de calculo de viaticos Verodnica Sevilla

De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec> vie, 09 de feb de 2018 15:25

Asunto : Re: Solicitud de calculo de viaticos Verdnica Sevilla
Para : Belen Pacheco <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>

Para o CC : ctualombo <ctualombo@quito-turismo.gob.ec>, Pablo
Luna <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Buenas tardes Belencita
Adjunto calculo solicitado.

Saludos cordiales

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 04 AL 11 DE MARZO 2018 A BERLIN
09/02/2018
(COEF.1.49)
PACHECO BELEN 0,00?COEFICIENTVR.D.VIATICOVR.D.SUB
DIAS MES 185,00 1,49 275,65 137,825
VALOR
4MARZO |SUBSISTENCIA 137,83
5MARZO  VIATICO 275,65
6MARZO  VIATICO 275,65
7MARZO  VIATICO 275,65
8MARZO VIATICO 275,65
9[MARZO VIATICO 275,65
10MARZO VIATICO 275,65
11MARZO |SUBSISTENCIA 137,83
TOTAL
VIATICOS L6l %0
TOTAL
SUBSISTENCIA 275,66 1.929,56
TOTAL 1.929,56
Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su
domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas
regresan a su domicilio.
09/02 /2018CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 04 AL 11 DE MARZO 2018 A BERLIN
(COEF.1.49) o
SEVILLA VERONICA 0,00fCOEFICIENTVR.D.VIATICOVR.}D.SUB _
DIAS MES I 220,00 1,49 327,8 163,9

1de3

09/02/2018 15:4



QUITO

TURISMO

MEMORANDO No. EPMGDT-GG-2018-121
Quito DM, 19 de febrero de 2018

PARA: Ximena Franco
JEFE DE TALENTO HUMANO
DE: Veronica Sevilla
GERENCIA GENERAL
ASUNTO: Entrega de documentos para pago de vidticos, subsistencias y seguro de viaje

Por medio del presente, tengo a bien informar que asistiré a la Feria Internacional de Turismo ITB,
que se desarrollara en Berlin — Alemania del 4 al 11 de marzo de 2018.

En este sentido, sirvase encontrar los documentos que se detallan a continuacidn con la finalidad
de que a través del area de Talento Humano se realice el proceso respectivo para el pago de
anticipo de vidticos, subsistencias y la emision del seguro de viaje.

Documentos adjuntos:

Formulario de solicitud de vidticos y subsistencias

Oficio No.EPMGDT-2018-001448 solicitando la autorizacién al sefior Alcalde
Copia de boleto aéreo

Ficha técnica

Particular que pongo en consideracion para los fines pertinentes.

Atentamente,

QuIto

Lo el
e

Verdnica SevillaT.
GERENTE GENERAL

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30  www.quito-turismo.gob.ec




QuITO

TURISMO

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACION

ES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO

DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD: 19/02/2018

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS m

MOVILIZACIONES

DUBSISTENCIAS D

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER

PUESTO :
GERENTE GENERAL

CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
BERLIN - ALEMANIA GERENCIA GENERAL

FECHA SALIDA: HORA SALIDA: FECHA LLEGADA: HORA LLEGADA:
4/MARZ0/2018 21h00 11/MARZ0/2018 17h50

‘SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION:
VERONICA SEVILLA - CARLA CARDENAS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO FITUR 2018

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
Aéreo IBERIA 6454 QUITO-MADRID 04/03/2018 21h00 05/03/2018 13h30
Aéreo IBERIA 3672 MADRID-BERLIN 05/03/2018 15h50 05/03/2018 18h55
Aéreo IBERIA 3673 BERLIN-MADRID 11/03/2018 07h30 11/03/2018 10h40
Aéreo IBERIA 6453 MADRID-QUITO 11/03/2018 12h35 11/03/2018 17h50

DATOS PARA TRANSFERENCIA

.TIPO DE CUENTA :

NO. DE CUENTA :

NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA :

FIRMA DE LA O EL SERV,

| —
%@J@ \

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE:

//,_:’)’—!

VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER

NOMBRE

JEFA/ E'IﬂMEDMTO‘DEtA”O‘EL’*-\

MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A

FIRMA SADO

__RESPONSABLE DE LA UNIDAD

/

FIRMA AUTORIZADA

NOMBRE

NOTA:

. De no existir diquﬂ/ibl;ilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion quedaran insubsistentes
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol

de pagos actual

0

o
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Oficio Nro. EPMGDT-2018'O 0 1 4 4 8

DM Quito, 19 de febrero de 2018

Doctor

Mauricio Rodas

ALCALDE

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y a la vez me
permito solicitar su debida autorizacion para asistir a la Feria Internacional de Turismo ITB 2018, a
' desarrollarse del 4 al 11 de marzo del afio en curso en Berlin — Alemania.

ITB es una de las ferias turisticas mas importantes a nivel mundial y la exhibicion de turismo mas
grande desplegada en Alemania; dirigida a los principales actores de la industria turistica como son
operadores de turismo aleman, europeo y mundial, hoteles y restaurantes, destinos, lineas aéreas,
asociaciones turisticas, tecnologia, servicios y prensa. Para el sector turistico es una excelente
oportunidad para hacer negocios, descubrir las Ultimas tendencias de turismo, viajes,
comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener al
mundo entero bajo un mismo techo, donde podran conocer las distintas ofertas turisticas
disponibles.

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocidn turistica de la ciudad de Quito, la
participacion en ITB constituye una oportunidad fundamental para la promocion e impulso
turistico del destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de
comunicacion y actores de la industria, se podra fortalecer las relaciones y presencia de Quito no
solo en el mercado aleman, sino en todo el mercado europeo generando nuevas oportunidades
comerciales.

‘ Para su conocimiento y consideracion, adjunto me permito enviar la ficha técnica del evento. Los
gastos relacionados con mi participacion en la Feria ITB (alojamiento, alimentacion, movilizacién

interna, boletos aéreos) los cubre Quito Turismo con las partidas destinadas para este proposito.

El itinerario de viaje es del 4 al 11 de marzo de 2018, quedando a cargo de la Gerencia General el
Ing. Leonidas Espinosa — Gerente Financiero Administrativo de la empresa.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

— = &
- > 'k -
’ CAM L L :‘,Cx\’: X
Verénica Sevilla L=
GERENTE GENERAL

Atentamente,

c.c./ Sr. Alvaro Maldonado - Secretario de Desarrollo Productivo y Competitividad, MDMD

TURISMO
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w PARTIDA: DO MINGO 11 MAR roriavor verifique el horario de vuelo antes de la salida

IBERIA TXL » MAD ﬁ\l/ri?éBnL:Js INDUSTRIE
IB 3673 BERLIN TEGEL, GERMANY MADRID, SPAIN A320 JET
Operado por: Sale a la(s): Llega ala(s): Millaje: 1153
IBERIA . . ‘
7:30am 10:40am S

Duracion: ; :

el Terminal: Terminal: Comidas:
T Enuios, No disponible TERMINAL 4 Reftgurio
Clase:
Ejecutiva
Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:  Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAWVERONICA 01A/Confirmado 465LNEO /AMERICAN AIRLINES 0755978073726

.w PARTIDA: DOMINGO 11 MAR ro: favor verifique el horario de vuelo antes de la salida
IBERIA MAD » UIO ﬁ:lii?ésntjs INDUSTRIE
IB 6453 MADRID, SPAIN QUITO, ECUADOR A345 JET
Duracion: Sale a la(s): Llega ala(s): | Millaje: 5436
1lhoras 15minutos . . »
12:35pm 5:50pm Escalafs): §
Clase: s cat, o )
Ejecutiva Terminal: Term_lna|. ' Comidas:
TERMINAL 4S No disponible Almuerzo, Refrigerio
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero:  Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de holeto(s) electrénico(s):

» SEVILLAWVERONICA 01A/Confirmado 465LNEO /AMERICAN AIRLINES 0755978073726

GOTROS. VIERNES 20 JUL
@ oros uIo

QUITO, ECUADOR
Estado: [ —
Confirmado Informacién:
BUEN VIAJE
Notas

¥»EELIZVIAJE***

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* %

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**
DE SEIS MESESALAFECHADE VIAJE

*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

* BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
* ARESTRICCION DE TARIFA**

* FAVOR CONSULTAR **

Fdkkdkdkkkkkdkhkkkkkkhkhkhhkkkhkkhkkkrhhkkhhkkxkkkhkkkkkkkk

ADVANTAGE TRAVEL

npoaan3



04 MAR 2018 * 11 MAR 2018 obestino BERLIN TEGEL, GERMANY

PREPARADO PARA ADVANTAGE TRAVEL
‘/3( ADVANTAGE TRAVEL 593 2 336-0888
SEVILLAIVERONICA nacionales @advantagecuador.com

CODIGO DE RESERVACION GORJCS
AIRLINE RESERVATION CODE USRWBU (IB)

PARTIDA:DOMINGO 04 MAR » ARRIBO: LUNES 05 MAR
Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida
IBERIA uIO » MAD //i}/fiqéanﬂs INDUSTRIE
IB 6454 QUITO, ECUADOR MADRID, SPAIN f A345 JET
Duracién: Sale ala(s): Llega ala(s): Millaje: 5436
10horas 30minutos . . |
9:00pm 1:30pm | Escala(s): 0
Clase: (dom, mar 4) (lun, mar 5) | ,
Ejecutiva _ ' . Comidas:
Terminal: Terminal: | Desayuno, Cena
Estado: No disponible TERMINAL 4S ‘
Confirmado
Nombre del pasajero:  Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAWERONICA 01A/Confirmado 465LNEO /AMERICAN AIRLINES 0755978073726

w PARTIDA: LUNES 05 MAR ror favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

IBERIA MAD » TXL | ﬁ;lliRéBnL:JS INDUSTRIE

IB 3672 MADRID, SPAIN BERLIN TEGEL, GERMANY A320 JET

Duracioén: Sale ala(s): | Llegaala(s): Millaje: 1153

3horas 5minutos . LA 5
3:50pm 6:55pm | Escala(s): 0

Clase: Terminal: Terminal: ; :

Ejecutiva " ‘ e . Comidas:
TERMINAL 4 No disponible | Refrigerio

Estado: 3

Confirmado

Nombre del pasajero:  Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAIWVERONICA 01A/Confirmado 465LNEO /AMERICAN AIRLINES 0755978073726
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Fecha: 07 de febrero 2018

FICHA TECNICA DE PROYECTO

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo ITB 2018 a desarrollarse del 4 al 11
de marzo en la ciudad de Berlin-Alemania.

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer
semestre del 2016 cuya mision se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la
estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el
desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los
actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y
llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacién institucional que fortalezca el
posicionamiento de Quito como un destino turistico tnico y sostenible en el entorno sudamericano y
mundial®.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales
en funcion de la diferenciacion de los mercados objetivos, se considera la promocién y difusion turistica
del destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japon

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

Alemania, representa uno de los mercados potenciales mas importantes para la promocion y difusion
turistica del destino Ecuador y la ciudad de Quito dentro del continente europeo.

Ecuador en el 2016 recibid un total de 1'418.000 visitantes extranjeros, que traduce un decrecimiento
de 10% en comparacion al mismo periodo del afio 2015, siendo los principales mercados emisores los
ubicados en el continente americano, destacandose Colombia, Estados Unidos y Perd, con una
participacion relativa del 21%, 12.5% y 12.2% respectivamente, mientras que el continente europeo
mantiene una cuota significativa de visitantes, donde paises como Espafia, Alemania y Reino Unido
contribuyeron con un aporte del 3.3%, 2% y 1.7% respectivamente al global de visitas registrada durante
el periodo.

! Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicién de Estrategia.

TURISMO -
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Av.Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa PBX: 299 3300 www. quito-turismo.gob.ec \//



ALCALDIA

De acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT, durante el 2017, la ciudad de
Quito recibio aproximadamente 652.912 turistas que significd un crecimiento del 4% de visitas en
comparacion al 2016. De este total, alrededor de 17.708 turistas fueron procedentes de Alemania
que representan el 2.8% del total global de visitas a la ciudad. Si se analizamos el comportamiento
de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los ultimos 4 afios encontramos que
Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales mercados emisores
turisticos.

En base a estos antecedentes Alemania se encuentra dentro de los mercados de Desarrollo, aquellos
que lideran las llegadas al destino Quito, es decir, el destino estd posicionado y las relaciones
comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por tanto se requiere fortalecer las
estrategias de inversion en las acciones promocionales hacia los segmentos B2B y B2C.

Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de
turismo fuera de sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japon, Estados
Unidos, Reino Unido y Francia, que encabezan la lista de los diez principales. China y Rusia,
aparecen también dentro este ranking?®. Esto se ve reflejado en las estadisticas del afio 2016 donde
Alemania, Gran Bretafia (Reino Unido) y Espafia se encuentran dentro de los 10 primeros paises de
llegadas del extranjero al Ecuador convirtiéndolos en mercados estratégicos para la promocién del
destino Quito.

FERIA ITB BERLIN

La feria ITB Berlin es una de las ferias turisticas mds importantes a nivel mundial y la exhibicién del
turismo y sus actividades mds grande desplegada en Alemania. Tiene lugar todos los afios en el
mes de marzo y la presente edicion se llevard a cabo del 07 al 11 de marzo de 2018 en la ciudad de
Berlin en el Recinto Ferial Messe Berlin; su organizador directo es Messe Berlin GMBH.

Esta feria esta dirigida a los principales actores de la industria turistica mundial como son
operadores de turismo aleman, europeo y mundial, hoteles y restaurantes, destinos, lineas
aéreas, asociaciones turisticas, y tecnologia, servicios y prensa. Para el sector turistico es una
excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las ultimas tendencias de turismo, viajes,
comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener al
mundo entero bajo un mismo techo, donde podran conocer las distintas ofertas turisticas
disponibles.

ITB Berlin es una feria mixta muy completa, lo que significa asisten los mas importantes tour
operadores, periodistas, agentes de viajes, y demas miembros del sector turistico Gnicamente con
invitacion y también se destina un dia donde se abre al publico en general.

Adicionalmente, en la ITB Berlin se llevan a cabo muchos eventos paralelos como seminarios,
conferencias, forums, entre otras actividades que ayudan a los participantes a conocer mas a fondo
sobre las tendencias y las conductas de los mercados turisticos a nivel mundial, expandir su linea
de contactos, etc.

Bardmetro del Turismo. Organizacion Mundial del Turismo

TURISMO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa  PBX; 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec



Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocion turistica de la ciudad de Quito, la
participacion en ITB constituye una oportunidad fundamental para la promocion e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de comunicacion y
actores de la industria, se podrd fortalecer las relaciones y presencia de Quito no solo en el mercado
aleman sino en todo el mercado europeo generando asi nuevas oportunidades comerciales.

OBJETIVO GENERAL

Trabajar en conjunto para promocionar la ciudad de Quito como puerta de entrada al destino Ecuador
durante la feria ITB Berlin del 7 al 11 de marzo de 2018 con el fin de consolidar una presencia integral
y sélida del destino Quito y Ecuador, para lo cual se realizaran acciones de promocién y relaciones
publicas, con la finalidad de que se transmitan de manera exponencial los mensajes de sostenibilidad y
potencia turistica de la ciudad y del pais.

PRESUPUESTO:

Dentro del POA/PAC 2018 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en ferias de turismo
en mercados internacionales, como estrategias de marketing offline, razén por la cual la participacién en
la feria ITB se dara bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la participacion de
dos representantes de Quito Turismo.

1. Inscripcion y montaje de stand en la ITB 2018
2. Gastos logistica delegacion:
Boleto Aéreo Quito-Berlin- Quito
Viaticos correspondientes*
3. Material Promocional
e Brochures Quito

e USB Promocionales Quito

* Los valores de vidticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la Ley Organica de
Administracion de Empresas Publicas.

Verdnica Sevilla
Gerente General

Maria Belén Pacheco las nuevas oportunidades de desarrollo turistico.
Coordinadora de Promocidn y Operacion

Internacional
Quito en medios de comunicacion del mercado.

1. Coordinar la presencia de marca de Quito en lugar del evento.

2. Elaboracion de estrategias para la presentacion del destino y
para la atencion de los profesionales interesados en la ciudad y

3. Reunion con prensa especializada para fortalecer la difusion de

ALCALDIA

TURISMO
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QUITO

ALCALDIA

AGENDA DE EVENTO ITB BERLIN 2018

Dom / Lun. Mar 4-5 Vuelo Quito - Madrid —Berlin

Mar. Mar 6 Retiro de badges y coordinacién logistica de
montaje del stand

Mie. Mar 7 Participacion ITB Berlin
Jue. Mar 8 Participacion ITB Berlin
Vie. Mar 9 Participacion ITB Berlin
Sab. Mar 10 Participacion ITB Berlin
Dom. Mar 11 Vuelo de retorno Berlin — Madrid — Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito
Metropolitano de Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia
de Quito en la feria internacional de turismo ITB Berlin, se recomienda la participacion de Quito Turismo
en este importante evento en representacion de la ciudad de Quito.

Elaborado por:

Sl
ra— N )
N st v
P—
Maria Belén Pacheco
Coordinadora de Promocién y Operacion Internacional

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: Carla Cardenas VR
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 14-3-2018

Hora: 11:50:27

" Detalle de OPIS Tramitadas en el SPI-SP usuario: PATINO TELLO MONICA ELENA 1220299

Num. Ced o Ruc:1709142788

—

Institucion Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

|| #Cta.: 1220299
| Fecha de Transferencia : 2018-02-26 00:00:00.0 |
# T. || Fec Proc
Nom.Ins.Financiera||# Cta Ben|| Monto ||Ced.ldent,| Nom Ben ta| Banco Estado Observacion
SEVILLA
BANCO DE LA LEDERGERBER 26-02-2018 COMPROBANTE DE
PRODUCCION 12096004441(| 2,294.60|| 1709142788||VERONICA L 2 16:49:36 ACREDITADA| PAGO 134
Total: ] 2,294.60| Reg.:1 |

¢ Atras !

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspDetalleTransferencia?codCorte=3 14/03/2018



Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en el SPI-SP
Corte 3

Pagina | de |

Fecha: 23-2-2018
Hora: 14:46:53

Usuario: PATINO TELLO MONICA
ELENA 1220299

Control MD5.: e9c4a0977a8cfaf2892bfc47be7954d6

Num. Ref. BCE.: 12700570

Institucion Publica: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE

' #
I Cta.:1220299

DESTINO TURISTICO
| Institucion Receptora Il Opi para liquidacion I{ Monto |
[BANCO DE LA PRODUCCION | 1]| 2,294.60|
[BANCO DEL PACIFICO Il 1)| 1,929.56
| Total: [ 2|[ 4,224.16

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacion unicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspNeteoCedMd5

23/02/2018



QuITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
SISTEMA DE PAGO INTERBANCARIO
Transferencia No: 33

Banco: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Cuenta Corriente: 01220299

Fecha: 23 de Febrero del 2018

] ]
Fecha Comprobante ' Dg(;t:‘r:: r?éo Beneficiario Valor Detalle

23/02/2018> CE 134 36 - 12096004441 SEVILLA LEDERGERBER VERONICA L( 2,294.60 SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA - Anticipo de Viaticos y

‘Subsistencia par Feria ITB 2018 a realizarse en Berlin del del 04 al 11

d Marzo 2018 seglin Memorando No. EPMGDT-JTH-043-2018 de

] :Carlos Vargas
23/02/2018 CE 135 30 1038400499 PACHECO CUESTA MARIA BELEN 1,929.56 PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- Anticipo de Viaticos y

Subsistencia par Feria ITB 2018 a realizarse en Berlin del del 04 al 11
-d Marzo 2018 segin Memorando No. EPMGDT-JTH-043-2018 de

Total Cheques=> 0.00

Total Notas Débito=> 4,224.16

Total Transferencia=>‘ 422416

'SON: CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE Y CUATRO Dolares  16/1¢

Ctvs

/M//ﬂ“/
/

Ing. Aeonidas Espinosa ’////, Ménica Patifio
Gerehte Financiero Admi Asistente De Tesoreria

23/02/2018 9:56 Pagina 1/1




