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Esta publicacién recoge las cifras destacadas del @mbito turistico de Quito, con el propdsito de que se constituya en una
herramienta de consulta y guia para la toma de decisiones por parte de los actores vinculados a la industria del turismo.

> VISITANTES*

NUmero de visitantes no residentes en octubre 2022 NUmero de visitantes no residentes en el afio 2022
) 46.894 5 425.326
NUmero de visitantes NUmero de visitantes estimado

FUENTE: MINTUR
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ESTADIA EN EL DESTINO - octubre 2022

Tasa de ocupacidon hotelera Tarifa Promedio Noches pernoctacién
e
0001 72,70% (©1$96,38 41,5
ooao [ 4 — 7
FUENTE: Hoteles de Quito Metropolitano en FUENTE: Datos histéricos Quito Turismo

hoteles de 5 y 4 estrellas.

CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

NUmero de pasajeros internacionales - ingreso aeropuerto Top 10 nacionalidades
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FUENTE: Quito Turismo FUENTE: Quito Turismo
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CAPACITACIONES

Capacitaciones realizadas en octubre 2022

c% 26 AR 770

Eventos de capacitacion FUENTE: Quito Turismo Personas capacitadas

BOLETINES INFORMATIVOS Y PROMOCIONALES

Durante el mes de octubre se difundieron
13 boletines institucionales y de promocion
de destino y se generaron 124
publicaciones en medios de
comunicacién, lo que significd un media
value noticioso nacional de USD
1'033.933,04. Ademds, se realizaron 154
publicaciones en los mercados de
Norteamérica y Europa con lo que se
alcanzd un media value noticioso
Internacional de USD 1261.403.

Centro Histérico del Distrito Metropolitano de Quito




RECORRIDO TURISTICO POR EL CENTRO HISTORICO
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El domingo 09 de octubre de 2022, se
realizaron 2 rutas turisiticas que partieron
de la Tienda el Quinde.

En esas salidas participaron 108 turistas
nacionales y 7 extranjeros quienes
ademd@s recibieron invitaciones para el
evento acrobdtico “Pilotos Infernales” que
se realizd en el parque Bicentenario el 22
de octubre.

y 4 [ i 5% :
FERIADO 9 DE OCTUBRE

Entre el 7 y 10 de octubre, 79 mil 087
personas ingresaron a Quito, 49% mdas que
en el mismo feriado de 2021. De los turistas
que llegaron a la ciudad, el 75% lo hizo por
via terrestre y el 25% por el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre.

Ademads se registré la entrada de 195 mil
vehiculos por los diferentes peajes del
Distrito Metropolitano.

De acuerdo con las encuestas realizadas
por Quito Turismo, los establecimientos de
alimentos y bebidas recibieron a mdas de
84 mil personas con ingresos que bordean
los 740 mil délares. Mientras que, en los
lugares de alojamiento se registraron 3 mil
pasajeros con ventas estimadas de 112 mil
dbélares y los proveedores turisticos
recibieron a mds de 6 mil visitantes.

Otros puntos con alto flujo de turistas
fueron: Ciudad Mitad del Mundo hasta
donde llegaron 8 mil 872 personas y “El
TelefériQo” donde se registré el ingreso de
6mil 650 visitantes.

Se estima que el gasto turistico durante el
feriado del 9 de octubre fue de 6.3 millones
de dblares, 86% mds que en el mismo
feriado del afio anterior.

MAYOR INFORMACION DE RUTAS,
ITINERARIOS Y PROVEEDORES
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> REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

En la cuenta de Facebook institucional de
Quito Turismo se realizaron 165 posteos,
que tuvieron 1.941 visitas, con un alcance
de 221.609 impresiones. Adicionalmente
se reportaron 360 nuevos seguidores.

En Twitter se postearon 167 mensajes, con
62 mil impresiones y aproximadamente
7.000 visitas. Se reportaron 57 nuevos
seguidores en esta red social.

QUITO, SEDE DE LA COPA LIBERTADORES FEMENINA 2022

Quito recibi6é la décimo cuarta edicion de
la Copa Libertadores Femening, evento en
el que participaron 16 equipos de 10 paises.

Del 13 al 28 de octubre, en los estadios
Gonzalo Pozo Ripalda al sur de la ciudad,
Banco Guayaquil en el Valle de los Chillos y ™
Rodrigo Paz Delgado en Ponceano, se - CONMEBOL-

jugaron 32 encuentros futbolisticos que LIBERTADORES

dej6 como ganador del torneo al club

brasilefio Palmeiras. FEMENINA

Las delegaciones internacionales

arribaron a Quito desde el 10 de octubre y

se hospedaron en mds de 150 ,IB A |— 28 OCT

habitaciones de 8 hoteles de la ciudad. =gon i A
cCUADOPR

Ademds, se estimuld la reactivacion

econbmica de Ila ciudad con la

contratacion de servicios de alimentacion LA GLORIA ES DE ELLAS
y transporte para los clubes.

DESCARGATE AHORA NUESTRA NUEVA

APLICACION
MOVIL
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Available on the
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Quito Turismo impulsa dos campanas
digitales internacionales de alto impacto
para incentivar la llegada de turistas a la
ciudad. La primera se realiza de forma
cooperada con Expedia y Latam Airlines,
para que los usuarios de Estados Unidos
puedan ver la oferta turistica de Quito:
vuelos, restaurantes, alojamiento
experiencias y mds; en banners, videos,
pantallas flotantes y otros recursos que
ofrece la plataforma digital de esta
agencia de viagjes en linea. La campaia se
extenderd hasta el 5 de diciembre y se
espera alcanzar de al menos 755 mil
impresiones.

La segunda campania programatica se
difunde en los mercados de Estados
Unidos, Espana, Francia, Alemania, Paises
Bajos y Reino Unido; paises que en 202]
enviaron cerca de 170 mil turistas a Quito.
Esta estrategia comprende la difusién de
contenidos para incentivas las visitas a
Quito en mas de 20 portales digitales, entre
los que destacan Trip Advisor, Tourist
Digest, Daily Choices, MSN, Kayak y otros. La
campana durard hasta el mes de
diciembre y se espera alcanzar 5.5
millones de impresiones

La revista de viajes mds reconocida de
Reino Unido, Wanderlust, nominé a Quito
como “Destino mas deseado”, en los
premios Wanderlust Travel Awards,
otorgados a las principales estrellas de la
industria turistica.

La revista posee suscriptores en 112 paises y
mds de 100 mil lectores anuales,
convirtiéndose en un referente dentro de la
industria de viajes a nivel mundial.

En la edicidn 21 de esta premiacion, que se
desarrollé el 8 de noviembre en la icénica
Torre Blanca de Londres, la ciudad de Quito
se ubicd en el 5° puesto como “Destino
mas deseado”, ubicacion que se alcanzd a
través de una votacion en linea.



https://www.wanderlust.co.uk/content/wanderlust-travel-awards-results-2022/

OPERATIVOS DE CONTROL

Durante el mes de octubre se realizaron
tres operativos de control
interinstitucionales en la Administracion
Zonal Eloy Alfaro, la Administracion
Especial Turistica La Mariscal y la
Administracion Zonal Tumbaco, con el
objetivo de impulsar la legalizacion y
mejorar los servicios que brindan los
establecimientos turisticos a los visitantes
nacionales y extranjeros que llegan a este
sector de la capital.

» MUNICIPIO EN TU BARRIO
| PRODUCTIVG | ¢ LESARROLIO l

Y Compenmuon |14 En el mes de octubre del presente ano,

Quito  Turismo  participd en cinco
activaciones del programa “Municipio en
tu barrio”, que tiene por objeto acercar a la
ciudadania mdltiples servicios de la
empresqa, entre estos la ventanilla de
atencion al cliente de Quito Turismo.

EMPRESA PUjBLIcA merpoy
DE GESTION DE DESTNO TiRfgTco)

Se visitd la Administracién Zonal Tumbaco,
Los Chillos, Eloy Alfaro y Calderon.

El 26 de octubre en la Universidad Andina
Simon Bolivar se realizé un foro-taller con
representantes de la industriac de
alimentos y bebidas, academia y prensa
especializada para analizar las brechas de
la estrategia gastronémica asi como la
puesta en valor de la misma; con el fin de
fortalecer la estrategia e impulsar la
riqueza  gastronédmica  del  Distrito
Metropolitano de Quito.

MAS INFORMACION
SOBRE NUESTRAS

CAPACITACIONES


https://www.quito-turismo.gob.ec/capacitaciones/

» RUTAS DE FACHADAS POR EL FERIADO DE 9 DE OCTUBRE

gL A
-'.E. e En el feriado por el 9 de octubre se
e ﬁ realizaron 4 rutas de fachadas a las que
asistieron un total de 164 personas. Los
o recorridos contaron con el apoyo de
personal de la Unidad de Turismo del

-
" Cuerpo de Agentes de  Control
5

Metropolitano.

Los asistentes visitaron lugares icoénicos
del Centro Histérico como el conjunto
arquitecténico Plaza Grande, museo
Alberto Mena Caamafo, calle de las 7
cruces, museo Casa de Sucre, barrio La
Ronda con sus talleres artesanales,
fachada de la iglesia y convento de San
Francisco, Museo del Pasillo, entre otros
atractivos.

L

» QUITO PRESENTE EN LA CUMBRE MUNDIAL DE VIAJES DE AVENTURA

Del 3 al 6 de octubre, Quito participd en la
Cumbre Mundial de Viajes de Aventuras
que se llevé a cabo en Lugano. El evento,
desarrollado por la Asociacién Comercial
de Viajes de Aventura (ATTA), convocéd en
esta edicién a 750 delegados del sector de
vigjes de aventura de todo el mundo.

La gerente general de Quito Turismo,
Cristina Rivadeneira, asisti6 a este
encuentro en el que  mantuvo
acercamiento con tour operadores y
agencias de vigje internacionales
especializados en el segmento de
aventura.

Ademd@s, Quito participd en diferentes
sesiones y debates en los que se menciond
la importancia que tiene el turismo de
aventura en el desarrollo social vy
econdmico, y su relacién con la naturaleza.

7D o /WWWI/
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ACCIONES EN LA RURALIDAD

INVENIOS Se 'implg’mentqron 6 letreros  de
COMUNA CENTRO aproximacion y 1 de atractivos en Ig
DEL PUEBLO ALANGAS comuna Centrq del Pugblo o!e Alangasi,
S—— S como compromiso de Quito Turismo para el

T |l [P i % Encuentro de Comunas 2022.

» CAPACITACIONES Y CHARLAS PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EL SECTOR TURISTICO

Durante el mes de octubre de 2022,
continué la ejecucidon del plan de
capacitacion  2022-2023, dirigido a
personal operativo y administrativo del
sector turistico del Distrito Metropolitano
de Quito.

770 personas participaron en las
capacitaciones en temas como: Mesero
polivalente, Administrador de alojamiento
turistico, Introducciébn al turismo de
reuniones y organizacion de eventos,
Disefo de experiencias turisticas, Buenas
practicas de manufactura, Creacidén de
contenidos para redes sociales, Disefio y
estrategia de branding y packaging,
Marketing digital para establecimientos
turisticos, Protocolo y etiqueta, Anfitridn
turistico, primeros auxilios y Rutas turisticas
del DMQ.

De enero a octubre de 2022, se han
efectuado un total de 149 capacitacion y
charlas de autogestién, en modalidad
presencial y virtual, capacitando a un total
de 4.448 actores del sector turistico del
Distrito Metropolitano de Quito.

» PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
T ——

En octubre de 2022 se atendi®6 a 3.985

personas en los 3 puntos de informacion
estratégicos que hay en el Distrito
Metropolitano de Quito: Aeropuerto Mariscal
Sucre, Centro Histérico y Quitumbe.

De enero a septiembre de este afo se han
atendido a un total de 41.625 personas.
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> VISITANTES*

NUmero de visitantes no residentes en noviembre 2022 NUmero de visitantes no residentes en el ario 2022
i 49.552 % 474.878
NUmero de visitantes NUmero de visitantes estimado

FUENTE: MINTUR

ESTADIA EN EL DESTINO - noviembre 2022

Tasa de ocupacion hotelera Tarifa Promedio Noches pernoctacion

HOTEL

729 69,25% $97,73 £311,5

FUENTE: Hoteles de Quito Metropolitano en FUENTE: Datos histéricos Quito Turismo
hoteles de 5 y 4 estrellas.

CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

NUmero de pasajeros internacionales - ingreso aeropuerto Top 10 nacionalidades
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=2
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Visitantes atendidos Visitantes atendidos Establecimientos turisticos activos

en noviembre de 2022 en el ano 2022 con corte al mes de noviembre de 2022

FUENTE: Quito Turismo FUENTE: Quito Turismo
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CAPACITACIONES

Capacitaciones realizadas en noviembre 2022

2856 888 770

Eventos de capacitacion FUENTE: Quito Turismo Personas capacitadas

BOLETINES INFORMATIVOS Y PROMOCIONALES

Durante el mes de noviembre se
difundieron 25 boletines institucionales y
de promocion de destino y se generaron
739 publicaciones en medios de
comunicacioén, lo que signific6 un media
value noticioso nacional de USD
6'464.220,75. Ademads, se readlizaron 247 |giatecruces enel Centro Histérico A
publicaciones en los mercados de |deQuitoparairenferiado A ——
Norteamérica y Europa con lo que se
alcanz6 un media value noticioso

Internacional de USD 4'436.084,1.

= - - ER Tt ‘_:_'- = _-_ j f'_?: -t' sy ALLL BN L8 vOA

Pifo, turismo y encanto natural S03  FERIADO DE DIFUNTOS EN QUITD

Por cada $20 en compras realizadas
durante todo el mes de octubre en la
Tienda “El Quinde”, el publico recibid de
forma gratuita un souvenir como
obsequio.

La Tienda El Quinde estd ubicada en la
esquina de la calle Venezuela y Espejo, en
los bajos del Palacio Municipal, alli podrd
encontrar productos de mds de 40
artesanos de todo el pais, servicio de
informacién turistica y lockers de uso
gratuito.

Estd abierto de lunes a sdbado de 08H30 a
17HOO.

@ El Quinde te espera con miles de productos exclusivos,
elaborados con amor por artesanos de Quito y el Ecuador,

EL o“I“nE quienes con su trabajo mantienen viva nuestra herencia cultural

y patrimonial.
SHOP AND VISITOR CENTER ., p . oz an a
Visitanos y podrds acceder a informacion turistica, artesanias,

lockers, tours por el Centro Histérico, servicios higiénicos

visita nuestra tienda online

0 © @eclquinde.ec

1 Calle Venezuela y Pasaje Eugenio Espejo, planta baja del Palacio Municipal, Centro Histérico. Quito - Ecuador. |


https://elquinde.ec/

> RAFAEI. NADAL Y CASPER RUUD VISITARON QUITO

Los tenistas Rafa Nadal de Espaia y Casper
Ruud de Noruega, nUmeros 2 y 3 del ranking
mundial ATP, visitaron varios atractivos de la
Capital del Centro del Mundo, en medio del
carifo y aplausos de la ciudadania quiteAa.

La agenda, que se cumplié el domingo 27 de
noviembre, inicié con un recorrido en el Metro
de Quito. Los deportistas, junto a sus equipos,
viajaron desde la estacién de El Ejido hasta
San Francisco, donde fueron recibidos por
cientos de ciudadanos que ovacionaron a
los tenistas y pudieron admirar un partido de
minitenis.

Entre los asistentes, estuvo una delegaciéon
de nifos del Patronato Municipal ‘San José&’,
quienes se tomaron una foto junto a Nadal y
Ruud en la patrimonial plaza de San
Francisco, que estuvo decorada con las
letras de la ciudad y rosas ecuatorianas de
exportacion. En el mismo lugar, se desarrolld
una rueda de prensa para los mdas de 80
medios de comunicacion.

Posteriormente los jugadores junto al alcalde

de Quito y la gerente de Quito Turismo se
dirigieron a la iglesia de La Compania, el

Rafa Nadal visits Quita’s tourist attractions

sround transport svebem, that
y Lhe sonth of the capital in jus!
tourem’s firm
rrival at San

templo barroco mdas grande del continente.
En las cupulas se tomaron fotografias,
grabaron un video para promocionar a la
ciudad y disfrutaron de una Vvista
panordmica del Centro Histérico, luego
visitaron el interior del templo para conocer
su decoracion con formas barrocas
banadas en pan de oro de 23 kilates.

En horas de la tarde, ante aproximadamente
12 mil personas, Nadal y Ruud jugaron un
partido de exhibicién en el Coliseo General
Ruminahui donde demostraron su técnicq, y
habilidad en el deporte blanco.

El lunes 28 de noviembre, los tenistas se
reunieron con el presidente Guillermo Lasso y
realizaron otras actividades de cardcter
privadas para luego continuar con su gira
por otros paises de la region.

La visita a Quito de estos dos importantes
tenistas tuvo una amplia cobertura mediatica
que significd un media value nacional de USD
503 mil con una audiencia de mdas de 1 millén
30 mil visualizaciones; y a nivel internacional
de USD 645 mil con cerca de 274 millones de
visualizaciones en Europa y Norteameérica.

CALL FOR TRAYEL EXCELLEMNCE
2023 ENTRIES NOW-OPEN

LATEST HEWS

FOPULAR NEWS



https://www.breakingtravelnews.com/news/article/rafa-nadal-visits-quitos-tourist-attractions/
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REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

FERIADO DE FINADOS EN QUITO

La Capital del Centro del Mundo recibié a
madas de 83 mil visitantes en el Distrito
Metropolitano, de los cuales el 64% se dio
cita en el barrio de La Ronda para disfrutar
la gastronomia, tradiciones y leyendas
quitenas.

Del total de visitantes que recibié Quito en
el feriado, el 71% llegd via terrestre y el 29% a
través del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre. Ademds, se registré la
entrada de 240 mil vehiculos por los

diferentes peajes del Distrito Metropolitano.

De acuerdo con encuestas realizadas por
Quito Turismo, los establecimientos de
alimentos y bebidas recibieron a mds de
104 mil personas con ingresos cercanos al
millbn de dblares. Mientras que, en los
lugares de alojamiento se registraron 3 mil
pasajeros con ventas que superan los 142
mil délares.

Por su parte, los proveedores turisticos
registraron cerca de 4 mil visitantes y
Ciudad Mitad del Mundo recibid 10 mil 909
personas.

De forma general, se estima que el gasto
turistico durante el feriado del 3 al 6 de
noviembre fue de 6.8 millones de ddlares,
57% mdas que en el mismo feriado del afo
anterior y 29% mds que en 2019, previo a las
restricciones por la pandemia del
COVID-19.

Boletin estadistico - 014 / NOVIEMBRE 2022

En la cuenta de Facebook institucional de
Quito Turismo se realizaron 265 posteos,
que tuvieron 3.837 visitas, con un alcance
de 123.069 impresiones. Adicionalmente
se reportaron 381 nuevos seguidores.

En Twitter se postearon 266 mensajes, con
1M mil impresiones y aproximadamente 11
mil visitas. Se reportaron 207 nuevos
seguidores en esta red social.




» RECONOCIMIENTO A EMBAJADORES DEL TURISMO

Quito Turismo reconoci6 el trabajo de mas
de 30 “embajadores de turismo de
reuniones”, como se conoce a los
organizadores y representantes de eventos
de distinto tipo que se realizaron en la
capital este 2022 y que han permitido
mostrar a Quito como una ciudad de
eventos y han aportado en la reactivaciéon
econdmica del sector turistico.

De acuerdo con la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), la industria MICE
(Meetings, Incentives , Conventions and
Exhibitions) adquiere cada vez mads
importancia en el crecimiento de la
economia mundial, como parte
fundamental de la  difusibn  de
conocimientos y prdcticas profesionales,
asi como factor clave para mejorar el
entendimiento entre distintas regiones y
culturas.

Una de las estrategias para fortalecer a la
capital como destino de eventos es la
creacion del programa “Embajadores del
turismo de eventos”, a través del cual Quito
Turismo trabaja en conjunto con los
principales profesionales y expertos de
todos los sectores de la ciudad para
identificar oportunidades para atraer vy
crear eventos de negocios, extendiendo el
potencial de la capital como destino de
eventos nacionales internacionales.

El programa busca aumentar el nUmero de
congresos y conferencias internacionales
en Quito, incrementando la competitividad
de la ciudad en relacidén con otros destinos,
promoviendo a sectores econdmicos
importantes y potenciando el alcance
para ganar postulaciones en conjunto con
profesionales de la ciudad.

MAYOR INFORMACION DE RUTAS,
ITINERARIOS Y PROVEEDORES

CLICK AQUi



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RmgcTFN4mtuDBfEm7dkCGVj9chL5nkCB/edit#gid=1368783303
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» FESTIVAL MAS ALLA DE LA VIDA
S N e 7 i

Del 3 al 6 de noviembre se llevé a cabo este
evento en el que se revivid las tradiciones
propias de finados. Cerca de 54 mil
personas visitaron la tradicional calle La
Ronda, lugar donde se llevd a cabo el
festival y que permitié la reactivacion del
Centro Historico de Quito.

La tradicional calle La Ronda se vistidé con
luces, flores, iluminacidon y colores para
rememorar el Dia de los Difuntos. Ademads,
los miles de asistentes disfrutaron de
personajes de leyenda como El Cristo de la
Agonia, Cantunia y el diablo, La Capa del
estudiante, La Bella Aurora, Mariangula y la
presentacion de artistas que pusieron el
toque musical.

Los 70 establecimientos ubicados en La
Ronda lucieron abarrotados de turistas
locales, nacionales y extranjeros, quienes
degustaron la tipica colada morada con
guaguas de pan; las empanadas gigantes
de viento, morocho; canelazos; Vvino
hervido; dulces tradicionales; y otras
delicias de la gastronomia quiteia.
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» RECONOCIMIENTOS A LA CALIDAD TURISTICA “DISTINTIVO Q"

El 16 de noviembre, en el Centro de
Convenciones Metropolitano de Quito la
Municipalidad, a través de Quito Turismo,
entrego el ‘Distintivo Q' a 81 establecimientos
que cumplen estdndares de calidad vy
parGmetros de sostenibilidad en los
servicios que se prestan a los visitantes que
llegan a la Capital del Centro del Mundo.

Las autoridades municipales entregaron los
reconocimientos a 37 establecimientos que
se sumaron este afo al ‘Distintivo Q’; 26 que
han permanecido por mds de nueve anos y
han cumplido con los estdndares técnicos
superiores al 90%; y 18 que han cumplido con
excelencia la normativa del programa de
calidad, pionero en el pais.

El ‘Distintivo Q' cumplié 11 afos de su
creacibn como un reconocimiento que
otorga el Municipio de Quito a los
establecimientos que han implementado
sistemas de gestion de turismo sostenible y
calidad, para ofrecer servicios de primer
nivel.

Actualmente, 301 establecimientos forman
parte del programa de Calidad Turistica
Distintivo Q, detallodos de la siguiente
manera:

+ 202 Alimentos y Bebidas

* 48 Alojamientos

+ 39 Agencias de servicios turisticos -
Operadores Turisticos

* 9 Huecas Patrimoniales

+ 2 Sala de recepciones y banquetes

« 1 Centro de convenciones

MAS INFORMACION
SOBRE NUESTRAS

CAPACITACIONES


https://www.quito-turismo.gob.ec/capacitaciones/

» WORKSHOP - RUEDA DE NEGOCIOS DISTINTIVO Q 2022

El 24 de noviembre de 2022, en el Hotel
Hilton Colon, se desarrolld6 el evento
Workshop - Rueda de Negocios Distintivo Q
2022, que tuvo como objetivo generar un
espacio de networking comercial para los
establecimientos turisticos de la ciudad de
Quito reconocidos con Distintivo Q y los
proveedores de experiencias nuevas e
innovadoras, con el fin de presentar y
entregar una actualizacién de la oferta
turistica para la programacion y disefio de
productos turisticos por parte de la
industria.

El evento contd con la participacion de 28
empresarios turisticos, quienes pudieron
realizar mds de 756 negociaciones con
compradores. En el encuentro, las
empresas tuvieron la posibilidad de
incursionar en nuevos mercados,
encontrar oportunidades empresariales y
encontrar nuevas formas de desarrollar
sus productos.

Durante el mes de noviembre de 2022, se
realizaron 3 charlas técnicas sobre

“Seguridad turistica”a las que asistieron 165
personas y que contd con el apoyo del
Ministerio de Turismo, Ministerio del Interior,
Policia Nacional (con sus Unidades
especializadas como: Policia Comunitario
POLCO, Unidad Nacional de Investigacién
Antisecuestros y Extorsion UNASE y la
Direccién Nacional Antidrogas DNA) vy, el
Sistema Integrado de Seguridad ECU 9I1.

Adicionalmente, un total de 228 personas
participaron en 7 capacitaciones en temas
como: Buenas prdcticas de manufactura,
Bartender — Sommelier, Innovacion en la
creacién de paquetes turisticos, Calidad en
el servicio y atencién al cliente,
Recepcionista de alojomiento turistico y
técnicas de ventas para empresas
turisticas y TrGmites especiales

De enero a noviembre de 2022, se
realizaron 163 capacitacidén y charlas con
la participacién total de 4.941 personas.




» QUITO EXHIBIO SU OFERTA TURISTICA EN WORLD TRAVEL MARKET
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Quito Turismo estuvo presente en el World
Travel Market, evento que se llevé a cabo
del 7 al 9 de noviembre en ExCel
(Londres-ReinoUnido) donde se dio a
conocer los productos turisticos mdas
significativos de la capital y se
establecieron relaciones para favorecer el
flujo de turistas.

Durante los tres dias de feria, Quito Turismo
participd en el stand de Ecuador, alli se
logré6 mantener varias reuniones que
permitieron entablar relaciones con las
principales agencias de viaje, tour
operadores y medios de comunicacién del
mercado britdnico y europeo.

I

O EL BICENTENARIO

* BURGUER SHOW SE TOM

El sdbado 26 y domingo 27 de noviembre
en el Centro de Eventos Bicentanario
(antiguo aeropuerto de Quito) se llevo a
cabo el Burguer Show, evento en el que
participaron mds de 60 establecimientos y
emprendedores de hamburguesas, uno de
los alimentos mds populares a nivel
mundial.

En este encuentro, el publico disfrutd de
una gran variedad de hamburguesas de
diferentes tamanos, formas, sabores vy
estilos, en medio de un show artistico en el
que participaron grupos musicales como
Verde 70, Tomback, Sergio Sacoto e
influencers como Kike Jav, Bustabrothers,
entre otros.

» MUNICIPIO EN TU BARRIO
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En el mes de noviembre del presente ano,
Quito  Turismo participd en cinco
activaciones del programa “Municipio en
tu barrio”, que tiene por objeto acercar a la
ciudadania multiples servicios de la
empresa, entre estos la ventanilla de
atencion al cliente de Quito Turismo.

Se visitd la Administracién Zonal Tumbaco
y La Delicia.



QUITO IMPULSA EL TURISMO RURAL CON APOYO DE LA ACADEMIA

Quito Turismo firmdé un convenio de
cooperacion interinstitucional con la
Universidad Andina Simén Bolivar — Sede
Ecuador (UASB) para disefiar, coordinar,
articular, ejecutar y dar seguimiento a
programas, proyectos y actividades que
permitan el fortalecimiento del turismo
rural-comunitario a través de la formacion
de gestores turisticos.

La gerente general de Quito Turismo,
Cristina Rivadeneirq, y el rector de la UASB,
César Montafio, anunciaron la puesta en
marcha de este compromiso que
promoverad el intercambio de experiencias,
informacién y conocimiento entre las dos
instituciones e impulsard la ejecucién de
proyectos de investigacion que involucre a
los estudiantes de posgrado y docentes
del centro de educacion continua.

Ademds, se espera formar a 120 gestores
turisticos que impulsardn el desarrollo de
estas actividades en las zonas rurales del
Distrito Metropolitano.

Quito Turismo presentd QuitoNémika, la
estrategia gastrondmica de la ciudad, que
tiene como objetivo posicionar al Distrito
Metropolitano como destino culinario y
atraer mas visitantes de todo el mundo.

El evento, que se desarrolld en la Capilla del
Museo de Ila Ciudad, conté con Ila
participacion de autoridades municipales,
de la Alianza para el Emprendimiento y la
Innovacién (AEl); medios de comunicaciéon
internacionales  especializados; chefs
nacionales y extranjeros; representantes
de la academia y de gremios turisticos.

En el encuentro se llevdé a cabo un
conversatorio donde se hablé de Ia
importancia de trabajar por fortalecer la
gastronomia quiteda como un atractivo

gmm

e NOMIKA turistico y posteriormente, chefs
representantes de la cocina quitenaq,
presentaron varios platos que fusionan
saberes y sabores ancestrales con
propuestas innovadoras.
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Como parte de la renovacion de la oferta
turistica del DMQ, el 26 de noviembre se
realizaron dos rutas turisticas.

La primerqg, en la zona urbanag, se llevd a
cabo en el tradicional barrio de San Marcos,
donde asistieron 15 personas.

La segunda ruta fue en la zona rural, en la
Reserva Chakana-Hacienda Antisanilla-Finca
Trinidad. Estd pensada para los amantes de la
naturaleza y es ideal para observar céndores
andinos, venados de cola blanca e incluso
para alimentar a animales de granja. A esta
ruta asistieron 17 personas.

» OPERATIVOS DE CONTROL
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» RUTAS TURISTICAS A LA RESERVA CHAKANA-ANTISANILLA Y BARRIO DE SAN MARCOS
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Durante el mes de noviembre se
realizaron tres operativos de control
interinstitucionales en la Administracion
Zonal Eugenio Espejo y la Administraciéon
Especial Turistica La Mariscal, con el

objetivo de impulsar la legalizacion y
mejorar los servicios que brindan los
establecimientos turisticos a los visitantes
nacionales y extranjeros que llegan a este
sector de la capital.
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La Secretaria de Movilidad se encuentra
realizando el Plan Maestro de Movilidad del
DMQ, para lo cual la Direccién de Desarrollo
participd en varias reuniones con aporte en
temas relacionados a turismo para ser
incluidos en el presente plan.

>

Como parte de la renovaciéon de la oferta
turistica del DMQ, se realizb el 26 de
noviembre, dos rutas turisticas, una en la
zona urbana y otra a la zona rural.

La ruta urbana fue Barrio tradicional de San
Marcos combinado con una experiencia
econdmica. Fueron 15 visitantes locales a la
ruta. En cambio, a la ruta rural fue la visita a la
Reserva Chakana-Hacienda Antisanilla-Finca
Trinidad. Esta ruta es para amantes de la
naturaleza e ideal para observar céndores
andinos, venados de cola blanca y dar de
comer a animales de granja. Asistieron 17
pasajeros a la ruta.

En noviembre de 2022 se atendié a 4116
personas en los 3 puntos de informacién
estratégicos que hay en el Distrito
Metropolitano de Quito: Aeropuerto Mariscal
Sucre, Centro Histérico y Quitumbe. En total
de enero a noviembre de este afo se han
atendido a un total de 45.741 personas.
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Monumento Mitad del Mundo

GLOSARIO

(o visitante que pernocta), o como Vvisitante del dia (o

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno,
excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una pernoctaciéon, o como visitante

del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13). Visitante del dia (o excursionista): Un visitante (interno,

receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante
del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

Visitante: Un visitante es una persona que vigja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién
inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios
u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9).
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista

Glosario de términos de turismo: UNWTO
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