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QUITO EN CIFRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

Esta publicacién recoge las cifras destqcodqs del omblto turistico de Quito, con el propésito de que se constituya en una
herramienta de consulta y guia para la toma de decisiones por parte de los actores vinculados a la industria del turismo.

VISITANTES*

QUITO EN CIFRAS - ESTADISTICAS DE TURISMO - FEBRERO 2023

NUmero de visitantes no residentes en febrero 2023 NUmero de visitantes no residentes en el ario 2023

W 52.970

NUmero de visitantes

_4¢ 106.209

NUmero de visitantes estimado
FUENTE: MINTUR

ESTADIA EN EL DESTINO - febrero 2023

Tasa de ocupacion hotelera

HOTEL

100 54,91%

Tarifa Promedio Noches pernoctacion

$99,00 31,5

FUENTE: Hoteles de Quito Metropolitano en FUENTE: Datos histéricos Quito Turismo

hoteles de 5y 4

estrellas.

CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

NUmero de pasajeros internacionales -

a‘ 105.458 208.241

(feb 2023)

Numero de pasajer

/R 85.

PGSCIJGI’OS internacionales

ingreso aeropuerto Top 10 nacionalidades
E= 1 Estados Unidos B3 7. Brasil
=== 2. Colombia B:B 8 México
E= 3.Espafia Bam 9. Chile
4. Per( =E= 10. Reino Unido
Pasajeros nacionales il i
(feb 2023) I*I 5. Canadda I I 11. Italia
. I .
. B 6. Alemania — 12. Argentina
0s - ingreso aeropuerto NUmero de pasajeros nacionales - ingreso aeropuerto

348

Pasajeros internacionales
(feb 2023)

174.562

Pasajeros nacionales
(feb 2023)
FUENTE: EPMSA

INFORMACION

Puntos de informacion turistica Catastro turistico

=
G, 4.892

Visitantes atendidos
en febrero de 2023

FUENTE: Quito Turismo

10.379 5.649

Visitantes atendidos Establecimientos turisticos activos
en el ano 2023 con corte al mes de febrero de 2023
FUENTE: Quito Turismo
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CAPACITACIONES

Capacitaciones realizadas en febrero 2023

g% 17 22R 474

Eventos de capacitacion FUENTE: Quito Turismo Personas capacitadas

BOLETINES INFORMATIVOS Y PROMOCIONALES
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Durante el mes de febrero se difundieron 20 MR
boletines institucionales y de promociéon de Eni =
destino y se generaron 410 publicaciones en ki A
medios de comunicacién, lo que significd un
media value noticioso nacional de USD
3385.67220 y un alcance de 97129.070
visualizaciones. Ademds, se realizaron 170
publicaciones en los mercados de Norteamérica
y Europa con lo que se alcanzé un media value
noticioso internacional de USD 1'692.048,03 y un
alcance de 237°065.106 visualizaciones.
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Por cada $20 en compras realizadas durante
todo el mes de febrero en la Tienda “El Quinde”, el
publico recibié de forma gratuita un souvenir
como obsequio.

La Tienda El Quinde estd ubicada en la esquina
de la calle Venezuela y Espejo, en los bajos del
Palacio Municipal, alli podré encontrar productos
de mds de 40 artesanos de todo el pais, servicio
de informacion turistica y lockers de uso gratuito.

Estd abierto de lunes a sGbado de 08H30 a 17H00.

@ El Quinde te espera con miles de productos exclusivos,
elaborados con amor por artesanos de Quito y el Ecuador,

EL o“I“nE quienes con su trabajo mantienen viva nuestra herencia cultural

y patrimonial.
SHOP AND VISITOR CENTER . p . aa e a
Visitanos y podrds acceder a informacion turistica, artesanias,

lockers, tours por el Centro Histérico, servicios higiénicos

visita nuestra tienda online

0 © @eclquinde.ec

1 Calle Venezuela y Pasaje Eugenio Espejo, planta baja del Palacio Municipal, Centro Histérico. Quito - Ecuador. |


https://elquinde.ec/
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» QUITO SE PROMOCIONO EN EE.UU. COMO DESTINO TURISTICO

Del 7 al 16 de febrero, una comitiva de Quito
presentd los atractivos turisticos que ofrece
el Distrito Metropolitano al mercado de los
Estados Unidos. En el dltimo ano, mas de 300
mil turistas de EE. UU. llegaron a la capital, lo
que la ubica como el principal pais emisor de
turistas a nuestra ciudad.

Considerando esta situacion, la Alcaldia
Metropolitana, a través de Quito Turismo,
trabaj6é intensamente en la promocién de la
capital de Ecuador como un destino especial
y Unico para ser visitado.

Una comitiva, integrada por autoridades de
Quito Turismo, la Asociaciébn Comercial de
Viajes de Aventura (ATTA) y representantes
de tour operadoras de Ecuador, recorrid
durante 12 dias, 6 ciudades de la Unién
Americana para presentar, a empresarios
turisticos estadounidenses, los encantos y
atractivos de Quito y otros puntos de nuestro
pais.

Si bien Quito tiene una gran riqueza en lo
cultural, histérico y gastronémico, lo que se
promocioné también con fuerza durante
este recorrido fue la amplia biodiversidad, la
naturaleza y la aventura que se puede
descubrir en varias zonas del Distrito
Metropolitano, propuesta que llamé la
atencién de tour operadores y medios de
comunicacién especializados en turismo de
los Estados Unidos.

La gira visitd Boston, Washington, Nueva
York, Denver, San Francisco y Seattle. En
cada una de esas ciudades se registré una
importante  asistencia de empresas
operadoras turisticas estadounidenses
interesadas en llevar a mds visitantes de
ese pais a Quito. Al final del recorrido de
promociébn  se  reportd6 que 350
representantes de empresas americanas
asistieron a los encuentros organizados por
Quito Turismo y ATTA para solicitar




@ Boletin estadistico - 017 / FEBRERO 2023

informacién de los atractivos y facilidades
para realizar actividades turisticas en el
Distrito Metropolitano y Ecuador.

Entre las empresas mads importantes que
asistieron a estos encuentros figuran: Vaya
Adventures, Natural Habitat Adventures,
OneSeed Expeditions, Geokx - Geographic
Expeditions, Lindblad Expeditions, Mountain
Travel Sobek, entre otras.

En la comitiva ecuatoriana estuvieron an
visitquito.ec

también representantes de las empresas
Galacruises, Adventure Journeys, Andean
Travel Company, Galagents, Go Galapagos,
Latin Adventures, Latin Trails, jPure! Ecuador,
Rebecca Adventure Travel, Tropic, Mitad del
Mundo, Golden Galdpagos, Amazing
Ecuador, Royal Galdpagos Yy Neotropic
Expeditions, que presentaron los encantos de
Quito y el pais a la industria turistica de EE. UU.

Los medios de comunicacién nacionales
difundieron 24 notas relacionadas a esta , ;
gira por EE.UU, lo que representd un media ' gana ECUADOR COMO DE
value nacional de USD 133.312 y mds de 200 [l = 0 mmmu
mil visualizaciones, mientras que a nivel
internacional se reportaron 28 notas de
prensa que significdé un media value de USD
546550 y mds de 73 millones de
visualizaciones.
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El recorrido que cumplié la comitiva quitefia
apunta a fortalecer las oportunidades de
crecimiento del sector turistico de la ciudad
y posicionar a Quito como el destino ideal
. , ' EN QUITO ;

para disfrutar de una variada oferta de § _ f N

. . . - ) N | LAY
atractivos para quienes vienen de Estados : ey
Unidos. N 55
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" REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

En la cuenta de Facebook institucional de
Quito Turismo se realizaron 239 posteos,
que tuvieron 2.220 visitas, con un alcance
de 418.717 impresiones. Adicionalmente se
reportaron 1.046 nuevos seguidores.

En Twitter se postearon 235 mensajes, con
139.8 mil impresiones y aproximadamente
2.839 visitas. Se reportaron 394 nuevos
seguidores en esta red social.

QUITO TURISMO Y LA EMBAJADA DE ECUADOR EN EE. UU. TRABAJARAN PARA FORTALECER EL TURISMO

El pasado 8 de febrero, la gerente general de Quito Turismo, Maria Cristina Rivadeneira, fue
recibida por la embajadora de Ecuador en EE. UU,, Ivonne Baki, en la legacion diplomatica de la
ciudad de Washington.

Durante la cita, las funcionarias conversaron sobre el alto impacto que tiene el turismo en el
desarrollo de la ciudad y el pais, asi como la importancia que representa la llegada de
estadounidenses a Quito que, segln cifras de 2022, significé el arribo de mas de 300 mil personas
durante ese ano.

En el encuentro, marcado por la predisposicién de trabajar en conjunto, se trataron temas
importantes para promocionar a Quito como destino de turismo, entre ellos, priorizar la
conectividad aérea para captar mds visitas; impulsar la gastronomia quitefia; y fomentar el
ecoturismo, aprovechando las bondades y atributos naturales que tiene el Distrito Metropolitano.
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“Definitivamente el mercado americano
siempre cuenta con una priorizacién en la
promocién y difusiéon de Quito; trabajo que lo
venimos realizando con la empresa privada y
que ahora se suma el esfuerzo de Ila
Embajada de Ecuador en EE. UU,, para buscar
mdas promocién, mayor permanencia en
nuestro destino y que el desarrollo econédmico
y la reactivacién lleguen al sector turistico de
la capital”, sefiald Cristina Rivadeneira.

Por su parte, la embajadora Ivonne Baki
asegurd que para el turista estadounidense
es atractivo llegar a Ecuador y Quito por
varios factores, entre ellos, la relativa
cercania que existe, el agradable clima todo
el ano y la dolarizaciéon. “Me encanta
escuchar que estén trabajando de forma
conjunta para promocionar nuestro querido
Ecuador, pero especialmente Quito. Es una
iniciativa excelente unir el tema del turismo
con todo lo demds, con todo lo que tiene
para ofrecer en gastronomia, el ecoturismo,
la belleza que brinda el turismo religioso y la
conectividad, que hay que fortalecerla mas
que nunca para que la gente conozca estos
encantos”, acotd la funcionaria diplomdatica.
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Los encantos y atractivos de la Capital del Centro
del Mundo son difundidos en varios medios de
comunicacion de distintos paises.

QUITO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION INTERNACIONALES

SEMCIA EN M

Otro de los temas abordado fue el respaldo
que brindard la Embajada de Ecuador en EE.
UU. para que Quito participe en varios eventos
del Gmbito turistico planificados para el 2023,
entre ellos: ‘Routes World, evento de
conectividad oérea que se readlizard en
Chicago en el mes de marzo; ‘World Travel
Expo’, encuentro para impulsar turismo de
aventura que se desarrollard en Miami en
junio; y ‘USTOA', feria en la que participan
operadores emisivos de Estados Unidos y que
se llevard a cabo en noviembre en la ciudad
de Los Angeles, California.

Durante el encuentro, la gerente general de
Quito Turismo, Maria Cristina Rivadeneirq,
obsequi6é a la embajadora Ivonne Baki, un
juego de bufandas de la marca “Sacha
Warmikuna”, prenda confeccionada por
mujeres indigenas que viven en los
alrededores de la capital.

La reunidn concluyé con el compromiso de
mantener una coordinacion permanente entre
Quito Turismo y la Embajada de Ecuador en EE.
UU. para impulsar las acciones que permitan la
promocion de la Capital del Centro del Mundo.
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https://www.quito-turismo.gob.ec/presencia-en-medios/

~ QUITO VIVIO EL “CARNAVAL DE LUCES Y COLORES’ EN EL CENTRO HISTORICO

Miles de personas se dieron cita en las calles y
plazas del patrimonial Centro Histérico para
celebrar los desfiles del carnaval.

Por cuarto ano consecutivo, el Cabildo de la
ciudad, a través de Quito Turismo, organizd el
‘Carnaval de luces y colores’ con la participaciéon
de comparsas, personajes glow, zanqueros,
bandas de pueblo, chivas y activaciones con
musica, luces y colores.

En este ano, el escenario escogido fue el Centro
Histérico, donde se concentraron mds de 15 mil
personas para disfrutar de los desfiles que se
desarrollaron el 18 y 19 de febrero; y que
recorrieron las principales plazas y calles de esa
zona patrimonial de la ciudad.

Se estima que durante los 4 dias del feriado de
carnaval ingresaron a Quito mds de 93 mil
personas, el 69.5% por los terminales terrestres y
el 30.5% por el Aeropuerto Mariscal Sucre.
Ademds, se registrod el ingreso de mds de 95 mil
vehiculos por los diferentes peajes de acceso al
Distrito Metropolitano.

Esta llegada de visitantes, mds los turistas
locales, provocd una reactivacién econémica en
el sector. Solo en los establecimientos de
alimentos y bebidas se atendieron, durante el
feriado, a cerca de 80 mil personas, con un
ingreso aproximado de 740 mil dblares; mientras
que en los sitios de alojamiento se recibieron a
cerca de 2 mil 500 huéspedes, el 75% de origen
nacional, quienes dejaron cerca de 50 mil dolares
en este sector productivo.

De forma general, se estima que el gasto turistico
durante el Carnaval 2023 en Quito fue de 6.7
millones de dodlares, 6 puntos mds que en el
mismo feriado del 2022.

Otros puntos con alto flujo de turistas fueron
Ciudad Mitad del Mundo hasta donde llegaron
mas de 27 mil personas y El TelefériQo donde se
registrd el ingreso de mas de 8 mil visitantes.

Los medios de comunicacion difundieron 152
notas relacionadas al Carnaval 2023 lo que
representd un media value nacional de USD
1,568.643 y 4,1 millones de visualizaciones.

El ‘Carnaval de luces y colores’ fue parte de la
amplia agenda de actividades que preparé el
Municipio de Quito, a través de diferentes
instancias, para disfrutar el feriado en la Capital
del Centro del Mundo.
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Quito Turismo, con el apoyo de Fiexpo Latin
América, recibib el pasado 11 de febrero a varios
hosted buyers (personas responsables de
organizar eventos y reuniones en todo el
mundo) y representantes de la industria MICE
(reuniones, incentivos, conferencias y
exposiciones) de Estados Unidos, México,
Colombia, Uruguay, PerU y Espana; para que
conozcan la oferta turistica, gastrondmica,
experiencial y la infraestructura del Distrito
Metropolitano para albergar eventos.

Durante su estancia, recorrieron el patrimonial
Centro Histérico donde conocieron el complejo
de la Plaza Grande, la iglesia y cUpulas de La
Compania; y el Museo del Convento de El
Carmen Alto. Al finalizar el recorrido, personajes
patrimoniales les dieron la bienvenida a una
degustacion de gastronomia quiteia.

En la segunda jornada, los invitados se
trasladaron hasta Papallacta para admirar la
naturaleza del Parque Nacional Cayambe-Coca
y disfrutar de las aguas termales de la zona. A su
retorno, llegaron hasta la parroquia de Puembo
donde pasearon en wuna chiva quiteia;
disfrutaron de danzas tradicionales con juegos
pirotécnicos; y se deleitaron con los sabores
tipicos del locro quitefo, fritada, humitas, higos
con queso, vino hervido y canelazos.

El 17 de febrero, los hosted buyers compartieron
un espacio con representantes de la industria
turistica local para mantener reuniones B2B que
les permitan crear alianzas y generar negocios
de forma directa.
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Del 10 al 12 de febrero se visitd Manabi para
observar y conocer la “Ruta Latitud Iche”
que recorre gran parte de la provincia, para
establecer estrategias para el desarrollo
del turismo gastronémico en ese punto del
pais.

En el encuentro participd personal de la
Prefectura de Manabi, representantes de
emprendimientos y  establecimientos
turisticos locales, y una delegacidon de
Quito Turismo.

| = 0 2 - -

~ RUTAS TURISTICAS

En el mes de febrero se llevaron a cabo 3 rutas
turisticas: Legado Franciscano, Cupulas vy
Geranios, y Ruta Escondida. En estos recorridos
participaron un total de 54 personas.
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» ENTREGA DE FACILIDADES TURISTICAS
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El pasado 17 de febrero se realizd la inauguracion y firmas de actas entrega-recepciéon de las
facilidades turisticas en San Pedro del Tingo, parroquia Alangasi, en el Valle de Los Chillos.

Las facilidades turisticas implementadas son: Letras en bloque, 416 metros de pasamanos, mesas
de picnic, pérgolas de madera, bancas con espaldar, sefales de normativa, de aproximacion y
paneles informativos. La instalacion representa una inversion total de. USD 78.460,50.

Estas entregas forman parte de un proceso sostenido de generacién de productos turisticos
que permitan al turismo y ocio ser una alternativa de desarrollo econédmico, social y ambiental
en el Valle de Los Chillos.
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CAPACITACIONES Y CHARLAS PARA FORTALECEREL TRABAJO EN EL SECTOR TURISTICO

Durante el mes de febrero de 2023, se
realizaron 11 capacitaciones y charlas, 6 de
ellas por autogestion y las restantes
contratadas, en las que participaron 282
actores del sector turistico del Distrito
Metropolitano de Quito.

Las temdticas que se abordaron fueron:
Seguridad turistica, Trata de personas vy
trafico ilicito de migrantes, Buenas prdcticas
de manufactura, Mesero  polivalente,
Recepcionista de alojamiento turistico,
Gestion de sistemas globales de distribucion
y Creacion de contenidos para redes sociales.

Durante el mes de febrero de 2023 se
realizaron dos operativos de control
interinstitucionales: en la Administracion
Especial Turistica La Mariscal y en la
Administracién Zonal Manuela Séenz, con el
objetivo de impulsar la legalizacidon y mejorar
los servicios que brindan los
establecimientos turisticos a los visitantes
nacionales y extranjeros que llegan a este
sector de la capital.

En febrero de 2023, Quito Turismo participd
en 2 activaciones de ”Mun|C|p|o en tu borrlo”,
campana que traslada varios servicios
municipales, entre ellos la ventanilla de
atencion al cliente de la empresa municipal
a barrios y parroquias del DMQ.

Durante este mes se visitdé la Administracion
Zonal Tumbaco y Eugenlo Espejo

En enero de 2023 se atendid a 5.487
personas en los 3 puntos de informacién
estratégicos que hay en el Distrito
Metropolitano de Quito: Aeropuerto Mariscal
Sucre, Centro Historico y Quitumbe.

www.visitquito.ec

° visitquito.ec 0 visit_quito visit_quito o @VisitQuito o Visit Quito
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GLOSARIO

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, (o visitante que pernocta), o como Vvisitante del dia (o

receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

pernocta) si su vigje incluye una pernoctacion, o como visitante

del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13). Visitante del dia (o excursionista): Un visitante (interno,
receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que

Visitante: Un visitante es una persona que vigja a un destino pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante

principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios
u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9).
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista Glosario de términos de turismno: UNWTO



o @uvisitquito.ec o Visit Quito @visit_quito o @visitquito Q @visit_quito





