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QUITO EN CIFRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

Esta publicacién recoge las cifras destqcodqs del dmbito turistico de Quito, con el propdsito de que se constituya en una
herramienta de consulta y guia para la toma de decisiones por parte de los actores vinculados a la industria del turismo.
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CAPACITACIONES

Capacitaciones realizadas en enero 2023

2% 06 888 192

Eventos de capacitacion FUENTE: Quito Turismo Personas capacitadas
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Durante el mes de enero se difundieron 12 12 comida quiteda dedumbea a mis de weo ' :

en el Viejs Continemte

boletines institucionales y de promocién de
destino y se generaron 34 publicaciones en
medios de comunicacion, lo que significé un
media value noticioso nacional de USD 357.893. : _ _
Ademads, se realizaron 185 publicaciones en los m—r—— R A
mercados de Norteamérica y Europa con lo que T et gt
se alcanz6 un media value noticioso .

L=

Internacional de USD 2'567.259,32. =

Por cada $20 en compras realizadas durante
todo el mes de enero en la Tienda “El Quinde”, el
publico recibié de forma gratuita un souvenir
como obsequio.

La Tienda El Quinde estd ubicada en la esquina
de la calle Venezuela y Espejo, en los bajos del
Palacio Municipal, alli podré encontrar productos
de mds de 40 artesanos de todo el pais, servicio
de informacién turistica y lockers de uso gratuito.

Estd abierto de lunes a sGbado de 08H30 a 17H00.

@ El Quinde te espera con miles de productos exclusivos,
elaborados con amor por artesanos de Quito y el Ecuador,

EL O“I“nE quienes con su trabajo mantienen viva nuestra herencia cultural

y patrimonial.
SHOP AND VISITOR CENTER

Visitanos y podrés acceder a informacioén turistica, artesanias,
lockers, tours por el Centro Histérico, servicios higiénicos

visita nuestra tienda online

0 © @eclquinde.ec

I Calle Venezuela y Pasaje Eugenio Espejo, planta baja del Palacio Municipal, Centro Histérico. Quito - Ecuador. |


https://elquinde.ec/

Del 23 al 25 de enero, la Capital del Centro del
Mundo presentd sus delicias en el encuentro
gastrondbmico mas influyente a nivel
internacional, “Madrid Fusién — Alimentos de
Espana”, evento que se realiza cada ano,
desde 2003 en la capital espaniola.

En una decisidn histérica para la ciudad, Quito
Turismo, con el apoyo de la Alianza para el
Emprendimiento y la Innovacion (AEl), impulsé
la participacion de la capital en este evento, lo
que permitié a la cocina quitefia proyectarse
internacionalmente y consolidarse como un
destino turistico gastronémico, a nivel mundial.

Madrid Fusion, en su edicién nimero XXI, se
llevé a cabo en el Instituto Ferial de Madrid -
IFEMA y contdé con la participacion de
expositores de todo el mundo y la asistencia
de periodistas y medios especializados en
gastronomia de varios paises.

Durante los 3 dias de evento, Quito estuvo
presente con una delegacidon de chefs y
bartenders de los restaurantes Nuemaq,
Tributo, Marcando el Camino y Ayawaskha
quienes presentaron las delicias de Ila
cocina quitefa.

Se estima que cerca de 5 mil personas
visitaron el stand de Quito para conocer la
oferta turistica y gastronédmica del Distrito
Metropolitano y deleitarse con platillos
como el tradicional hornado, las bonitisimas,
el rosero, higos con queso, tripa mishki, pan
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» LA GASTRONOMIA QUITENA BRILLO EN MADRID FUSION 2023

" |

de yuca y otras delicias de las cocinas
quitena y ecuatoriana.

El espacio fue aprovechado por la delegacién
de Quito Turismo para mantener reuniones
con agencias de viaje, tour operadoras y
medios de comunicacion especializados en
gastronomia para dar a conocer la oferta
que tiene el Distrito Metropolitano para los
turistas extranjeros.

Los asistentes también pudieron degustar
diferentes infusiones tipicas ecuatorianas
con toronjil, horchata, hierba luisa y guayusa,
acompanadas de humitas y quimbolitos;
helados; café fino de aroma; y el coctel
‘miske’, bebida ancestral de la Capital del
Centro del Mundo.

Entre los primeros reportes recibidos se
determina que los contenidos generados en
medios de comunicacion internacionales
sobre la participacién de Quito en Madrid
Fusiobn superan los 445 millones de
visualizaciones en todo el mundo y un Media
Value Noticioso (MVN) de al menos medio
millén de dolares.

De esta forma, Quito continba con la
implementacién de  ‘QuitoNomika’, la
estrategia gastrondmica de la ciudad, que
tiene como objetivo posicionar al Distrito
Metropolitano como destino culinario y
atraer mas visitantes de todo el mundo.
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REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

En la cuenta de Facebook institucional de
Quito Turismo se realizaron 55 posteos,
que tuvieron 611 visitas, con un alcance de
42743 impresiones. Adicionalmente se
reportaron 295 nuevos seguidores.

En Twitter se postearon 58 mensajes, con
55.7. mil impresiones y aproximadamente
2.419 visitas. Se reportaron 182 nuevos
seguidores en esta red social.

El pasado 25 de enero, la gerente general de
Quito Turismo, Maria Cristina Rivadeneirg, se
reunié con Gustavo Santos, director para las
Américas de la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT), en su sede localizada en
Madrid, Espana.

Durante el encuentro, las autoridades
hablaron sobre la situacion del turismo en
Quito y la posibilidad de ejecutar acciones
para que este sector continle en su
proceso de recuperacion, luego de los
duros efectos que significé la pandemia del
COVID-19.

En la reunion, la méxima autoridad de Quito
Turismo compartié una breve explicaciéon
del trabajo que se despliega en la capital

AUTORIDADES DE QUITO TURISMO Y LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO SE REUNIERON EN MADRID

ecuatoriana para alentar el crecimiento
turistico, mencioné la necesidad de
fortalecer acciones para incentivar las
visitas no solo a los atractivos de la zona
urbana del Distrito Metropolitano, sino
también en las 33 parroquias rurales que
existen; y destacé que, junto a la
Universidad Andina Simén Bolivar, se
impulsa un programa que dpunta a la
obtencién de datos e informacion territorial
que permita delinear acciones concretas
para dar fuerza al sector.

Gustavo Santos fue enfatico en senalar que
la Organizacion Mundial de Turismo ofrecerd
Su experiencia, asistencia y apoyo para que
Quito y Ecuador se posicionen como un
destino atractivo, seguro y sostenible para
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los visitantes internacionales; y recordd que, en junio de este afo, nuestro pais serd sede de la 68°
Reunién de la Comisién Regional de la OMT para las Américas, encuentro en el que se espera
afianzar el trabajo con Ecuador.

Santos expresd el interés de la OMT para impulsar un proyecto piloto que permita obtener
informacion real de la zona rural del DMQ y definir las acciones y politicas publicas para
fortalecer el turismo. Ademds, quedd abierta la posibilidad para que la capital de Ecuador forme
parte de la Red de Observatorios de Turismo, integrada por 36 ciudades de paises como Ching,
Grecia, Croacia, Estados Unidos, Guatemala, Argentina y otros; de forma que Quito pueda contar
con mds data y experiencias sobre la situacién y crecimiento del turismo mundial.
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» QUITO TURISMO EXHIBIO SU OFERTA TURISTICA EN FITUR 2023
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e o L ﬁ @* ", @ Del18 al 22 de enero, Quito participd en FITUR,
=gl o = A === la feria de referencia global del sector
turistico que congregé a mdas de 8 mil
empresas expositoras, 82 mil profesionales
del turismo y cerca de 30 mil personas de los
mercados receptivos y emisores de
lberoamérica.

Durante los cinco dias, Quito Turismo ofrecid
informacién para dar a conocer de primera
mano la oferta turistica de la Capital del
Centro del Mundo: el patrimonial Centro
Histérico, la zona moderna, la biodiversidad
de su naturalezaq, las expresiones culturales,
la agenda de eventos, las experiencias
gastronémicas, entre otras actividades que
pueden realizarse en el Distrito Metropolitano.

APLICACION
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https://visitquito.ec/
https://visitquito.ec/promocion-app-visitquito/

@ Boletin estadistico - 016 / ENERO 2023

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNACIONALES

QUITOEN LOS

Los encantos y atractivos de la Capital del
Centro del Mundo son difundidos en varios
medios de comunicacidn de distintos paises.

¢ Qué dicen los medios de comunicacion sobre Quito?
ELCACAO Y EL "MISKE" SERAN SUBIR AL TELEFERIQO

= LAS ESTRELLAS DE QUITO EN UNA EXPERIENCIA POR Y (
g il Tl cuccaaui
/l ) (M/QW

MADRID FUSION 2023
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El 19 de enero se realizd el intercambio de
experiencias con 26 participantes de la Comuna
de Ambuela, el GAD parroquial de Perucho y de
la Administracién Zonal Eugenio Espejo y la
comunidad de Yunguilla ubicada en la zona de
Calacali, con el fin de generar un espacio donde
se transmita las experiencias organizacionales y
de manejo turistico sostenible, dirigido a las
comunidades y lideres rurales.

Durante el mes de enero de 2023 se realizaron tres operativos de control interinstitucionales,
en la Administracion Especial Turistica La Mariscal, Quitumbe y Eugenio Espejo, con el objetivo
de impulsar la legalizacidon y mejorar los servicios que brindan los establecimientos turisticos
a los visitantes nacionales y extranjeros que llegan a este sector de la capital.


https://www.quito-turismo.gob.ec/presencia-en-medios/

Durante el mes de enero de 2023, se
realizaron 11 capacitaciones y charlas de
autogestidon en los que participaron 359
personas en modalidad virtual y presencial.
Las tematicas que se abordaron fueron:
Barismo, salud y seguridad ocupacional en el
desarrollo de eventos y convenciones,
administrador de restaurante, administrador
de alojamiento turistico y calidad en el
servicio al cliente.

MAS INFORMACION
SOBRE NUESTRAS
CAPACITACIONES

CAPACITACIONES Y CHARLAS PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EL SECTOR TURISTICO

Adicionalmente, se impartié una capacitacion
a comerciantes y personal de varios
balnearios ubicados en los valles de Quito.
Este trabajo se cumplié el pasado 11 de enero y
cont6 con la participacion de trabajadores de
los balnearios La Moya, Cununyacu y El Tingo,
quienes recibieron charlas sobre: Calidad en
la atencion al cliente, cordialidad hacia el
visitante, actitud de mejora continua y
comunicacion no verbal.



https://www.quito-turismo.gob.ec/capacitaciones/

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN TURISMO COMUNITARIO
EI 19 de enero del 2023, con 26 participantes de la
Comuna de Ambuela, el Gad Parroquial de Perucho

y de la Administracién Zonal Eugenio Espejo,

hacia la comunidad de Yunguilla.

MAYOR INFORMACION DE RUTAS, o
ITINERARIOS Y PROVEEDORES

PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

En enero de 2023 se atendid a 5.487
personas en los 3 puntos de informacion
estratégicos que hay en el Distrito
Metropolitano de Quito: Aeropuerto Mariscal
Sucre, Centro Histérico y Quitumbe.

c visitquito.ec

QUITD | ™

o visit_quito

www.visitquito.ec
visit_quito



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eLLNriutbO-IW9Yn4vkfII7pn-p9CLQf6F2svSfB69o/edit#gid=1219072010
https://visitquito.ec/
https://www.facebook.com/visitquito.ec
https://www.tiktok.com/@visit_quito?lang=es
https://www.instagram.com/visit_quito/
https://twitter.com/visitquito
https://www.youtube.com/c/VisitQuito

.1 St L:':-..:t:_'ﬂ-.!uiﬁi'lls

GLOSARIO

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno,
receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante
del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

Visitante: Un visitante es una persona que viagja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién
inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios
u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9).
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista
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(o visitante que pernocta), o como Vvisitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

Visitante del dia (o excursionista): Un visitante (interno,
receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su vigje incluye una pernoctacién, o como visitante
del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

Glosario de términos de turismo: UNWTO
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