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ÁMBITO GENERAL DE COMPETENCIAS DE LA ENTIDAD

NORMATIVA QUE DETERMINA LAS COMPETENCIAS DE LA ENTIDAD

MEDIANTEORDENANZANO. 309 , DE 5 DE MAYODE 2010, (COMPILADAEN EL CÓDIGO

MUNICIPALPARAEL DISTRITOMETROPOLITANODE QUITO) SE CREALA EMPRESAPÚBLICA

METROPOLITANADEGESTIÓNDEDESTINOTURÍSTICO- QUITOTURISMO.

¿QUÉ HACE LA ENTIDAD?

FACILITARY GESTIONAREL DESARROLLOY PROMOCIÓNDEL TURISMOY LA INDUSTRIA

DE REUNIONESDEL DISTRITOMETROPOLITANODE QUITO, EN ALIANZACONEL SISTEMA

TURÍSTICOY OTROS SECTORESPRODUCTIVOS, EN BENEFICIODEL VISITANTELOCAL,

NACIONALY EXTRANJERO; CONSIDERANDOEL BENEFICIOY SATISFACCIÓNDELRESIDENTE

ENLASINICIATIVASQUESEEMPRENDAN,TENDIENDOA PROMOVERLASMEJORESPRÁCTICAS

DE CALIDAD, SOSTENIBILIDADE INNOVACIÓN,Y CONTANDOCON TALENTO HUMANO

ESPECIALIZADO.



ÁMBITO GENERAL DE COMPETENCIAS DE LA ENTIDAD

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1. POSICIONARA LACIUDADA NIVELLOCAL,NACIONALE INTERNACIONAL;

2. MAXIMIZARELDESARROLLODEOFERTATURÍSTICAURBANAY RURALICÓNICA;

3. OPTIMIZARLAATRACCIÓNDEINVERSIONESY NEGOCIOS;

4. HACERDE QUITO UNA DE LAS CIUDADESMÁSATRACTIVASDE LATINOAMÉRICAPARALA

REALIZACIÓNDEVISITASTURÍSTICAS,REUNIONESY EVENTOS;

5. APOYARA LA CONECTIVIDADINTEGRALDE LA CIUDADPARALA CAPTACIÓNDE VISITANTES

NACIONALESE INTERNACIONALES;

6. MEJORARLOSNIVELESDEINGRESOSDEDIVISASAL DESTINO,A TRAVÉSDEMÁSVISITANTES,

MAYORESTADÍA,MÁSPRODUCTOSTURÍSTICOSDISPONIBLES,Y MAYORNIVELDE CALIDAD

DELAOFERTA.



ALINEACIÓN AL PMDOT

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

OBJETIVO. 5: IMPULSARLA PRODUCTIVIDADY COMPETITIVIDADPARA UN CRECIMIENTO
ECONÓMICO,INCLUSIVOY CONRESPONSABILIDADSOCIAL.

INDICADOROPERATIVO: ÍNDICEDESATISFACCIÓNDELVISITANTENORESIDENTEENELDMQ.

META: MANTENEREN UN 80%EL ÍNDICEDE SATISFACCIÓNDELVISITANTENO RESIDENTEDEL
DMQAL2023.

INDICADOROPERATIVO: %DERUTASTURÍSTICASCULTURALESHABILITADAS

META: HABILITAREL75%DELASRUTASTURÍSTICASCULTURALESAL2023 (6 DE8 RUTAS).



PRESUPUESTO - EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ς
GASTOS 2021 / 2022 

Fuente Sistema Financiero Olympo, ejercicios fiscales 2021 y 2022. Elaboración: Gerencia Financiera 
Administrativa.

ÁREAS
CODIFICADO 

2021
DEVENGADO 

2021
EJECUTADO 

2021
CODIFICADO 

2022
DEVENGADO 

2022
EJECUTADO 

2022

GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS$ 1.484.509,42 $ 1.231.253,66 83% $ 1.757.921,01 $ 1.525.311,04 87%

MERCADEO $ 714.782,00 $ 667.909,40 93% $ 1.314.961,60 $ 1.143.728,02 87%

DESARROLLO $ 407.503,37 $ 342.179,73 84% $ 710.205,52 $ 636.773,56 90%

CALIDAD $ 441.521,40 $ 358.074,74 81% $ 483.199,48 $ 443.327,17 92%

INDUSTRIA DE REUNIONES MICE $ 369.474,69 $ 346.365,85 94% $ 498.314,12 $ 435.081,10 87%

COMUNICACIÓN $ 546.285,46 $ 482.813,40 88% $ 334.026,52 $ 297.142,42 89%

COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 
ESTRATEGICAS

$ 253.870,86 $ 172.727,77 68% $ 338.684,45 $ 250.728,40 74%

INTELIGENCIA DE MERCADOS $ 240.852,80 $ 156.997,47 65% $ 19.623,12 $ 19.623,12 100%

TOTALES $ 4.458.800,00 $ 3.758.322,02 84% $ 5.456.935,82 $4.751.714,83 87%



Durante el periodo del mes de enero a diciembre del presente  ejercicio fiscal, se ha  realizado varias contrataciones mismasque  comprometen 
recursos del 2022 y 2023

COMPRAS PÚBLICAS  AÑO 2022

DESCRIPCIÓN CORTA DEL PROCESO TIPO
PROCEDIMIENTO DE 

CONTRATACIÓN 
MONTO 

CONTRADO

SERVICIO DE RELACIONES PÚBLICAS Y REPRESENTACIÓN EN EL EXTERIOR PARA LA PROMOCIÓN DEL DESTINO QUITO 
PARA LOS MERCADOS DE NORTEAMÉRICA, EUROPA Y RESTO DEL MUNDO PARA LOS AÑOS 2022 Y 2023

SERVICIO 
CONTRATACIÓN 
INTERNACIONAL 

$    1.296.000,00 

SERVICIO DE ORGANIZACIÓN DE EVENTOS PARA LA EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO 
TURÍSTICO CON LA FINALIDAD DE PROMOCIONAR EL DESTINO EN EL MERCADO LOCAL Y NACIONAL DURANTE EL 
PERIODO 2022 Y 2023

SERVICIO 
GIRO ESPECÍFICO DEL 

NEGOCIO 
$        570.584,00 

CONTRATACIÓN DE UN CONJUNTO DE ACCIONES DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DEL DESTINO QUITO, A TRAVÉS DE UN 
EVENTO TURÍSTICO ςDEPORTIVO EN QUITO ςECUADOR

SERVICIO PROVEEDOR ÚNICO $        300.000,00 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE OPERACIÓN TURÍSTICA PARA LOS VIAJES DE PRENSA (PRESS TRIP), VIAJES DE 
INFLUENCERS (INFLUEN TRIPS), FAMILIARIZACIÓN (FAM TRIPS), PERSONALIDADES, INVERSIONISTAS, GRUPOS 
RELACIONADOS A LA INDUSTRIA DE REUNIONES (MICE), RUTAS TURÍSTICAS E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN EL 
DMQ DE LOS MERCADOS DE LA INDUSTRIA TURÍSTICA A NIVEL LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL PARA EL 2022 Y 
2023

SERVICIO 
GIRO ESPECÍFICO DEL 

NEGOCIO 
$        271.233,90 

CONTRATACIÓN DE UNA AGENCIA DE COMUNICACIÓN Y/O PUBLICIDAD PARA FORTALECER LA DIFUSIÓN DE 
!//Lhb9{ 59 v¦L¢h ¢¦wL{ah 9b 9[ a9w/!5h [h/![ ¸ b!/Lhb![έ

SERVICIO COMUNICACIÓN SOCIAL $        183.149,50 



Durante el periodo del mes de enero a diciembre del presente  ejercicio fiscal, se ha  realizado varias contrataciones mismasque  comprometen 
recursos del 2022 y 2023

COMPRAS PÚBLICAS  AÑO 2022

DESCRIPCIÓN CORTA DEL PROCESO TIPO
PROCEDIMIENTO DE 

CONTRATACIÓN 
MONTO 

CONTRADO

/hb¢w!¢!w [! άLat[9a9b¢!/Ljb 59 C!/L[L5!59{ ¢¦wN{¢L/!{ 9b 9[ 5avέΦSERVICIO 
SUBASTA INVERSA 

ELECTRÓNICA 
$        124.400,00 

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA PÚBLICA QUITO TURISMO Y SUS 
DEPENDENCIAS.

SERVICIO 
SUBASTA INVERSA 

ELECTRÓNICA 
$        112.980,00 

SERVICIO DE ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS AL INTERIOR Y EXTERIOR DEL PAÍS, PARA LA PARTICIPACIÓN DE QUITO 
TURISMO EN FERIAS, CONGRESOS Y OTROS EVENTOS EN EL PERÍODO 2022 HASTA JUNIO 2023.

SERVICIO COTIZACIÓN $          99.353,16 

SERVICIO DE ORGANIZACIÓN DE EVENTOS PARA LOS CLIENTES EXTERNOS DE QUITO TURISMO ςCOMERCIALIZACIÓNSERVICIO 
GIRO ESPECÍFICO DEL 

NEGOCIO 
$          82.950,00 

LIMPIEZA DE INTERIORES Y EXTERIORES TIPO III. SERVICIO CATALOGO ELECTRÓNICO $          55.000,44 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS ADMINISTRADOS POR LA EMPRESA QUITO 
TURISMO.

SERVICIO FERIA  INCLUSIVA $          45.760,61 

SERVICIO DE CAPACITACIÓN TURÍSTICA PARA EL SECTOR TURÍSTICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.SERVICIO 
SUBASTA INVERSA 

ELECTRÓNICA 
$          42.000,00 



CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

CONVENIOSVIGENTESSINEROGACIÓNDERECURSOS

QUITO TURISMOHA SUSCRITOVARIOSCONVENIOSDE COOPERACIÓNCON DIVERSASINSTITUCIONESCON EL FIN DE

REALIZARY FACILITARELDESARROLLODEACTIVIDADESRELACIONADASALTURISMOENLACIUDAD.

ÁMBITODESEGURIDAD

PROTECCIÓNDE LA INTEGRIDADFÍSICA,PSICOLÓGICAY ECONÓMICADE LOSTURISTASNACIONALESY EXTRANJEROS-

MINISTERIODELINTERIOR- 2018.

FUNCIONAMIENTODE "PUNTOSDE INFORMACIÓNY SEGURIDADTURÍSTICA"Y UNAOFICINADE ASISTENCIAAL TURISTA-

EPMMOP- 2020.

ÁMBITODEDESARROLLO

PROMOVEREL DESARROLLOTURÍSTICODE POBLACIONESEN LA PARROQUIADE PERUCHO-GOBIERNOAUTÓNOMO

DESCENTRALIZADOPARROQUIALRURALPERUCHO- 2020.



CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

FORTALECIMIENTODECAPACIDADES

PROYECTOSDEVINCULACIÓNCONLACOLECTIVIDAD(PASANTÍAS)ðUNIVERSIDADCENTRALDELECUADOR- 2019;

MEJORAREL NIVEL DE INGLÉSDE LAS PERSONASQUE TRABAJANDIRECTAO INDIRECTAMENTEEN LA ACTIVIDAD

TURÍSTICA-CENTROECUATORIANONORTEAMERICANO- 2018.

ACCIONESDECOOPERACIÓNADMINISTRATIVA

SERVICIOSCIUDADANOS(BALCÓNDESERVICIOS)ðMDMQ- 2021;

ESPACIOENTREGADOPARAADMINISTRACIÓNCOMOESTACIONAMIENTOPÚBLICO-EPMMOP- 2013;

OCUPACIÓN,USO Y MANTENIMIENTODEL ÁREA E INFRAESTRUCTURAPLAZA DEL CENTRODE CONVENCIONES

BICENTENARIO-EPMMOP- 2013;

MANTENIMIENTOY MEJORADEIMAGENDELESPACIOVERDE-CONSORCIOPROSTATUSVITELSA- 2022.



CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

ACCIONESDECOOPERACIÓNADMINISTRATIVAðINGRESOSECONÓMICOSPARAQUITOTURISMO

1.- ENTREGAESPACIODE 1.590,38 M2 UBICADOEN LASINSTALACIONESDELANTIGUOAEROPUERTO-EMGIRSEP-

2020 ;

2.- EJERZALACOMPETENCIADEMATRICULACIÓNVEHICULARENELESPACIOFÍSCIODE14.192 M2 -AMT- 2013.

CONVENIOVIGENTECONEROGACIÓNDERECURSOS

CONVENIOINTERINSTITUCIONALNO. EPMGDT-2022-06-UNIVERSIDADANDINASIMÓNBOLÍVARSEDEECUADOR-

UASB- CONELFIN DEFORTALECERLASCAPACIDADESDELOSGESTORESTURÍSTICOS,SUSDESTREZAS,A TRAVÉSDE

CAPACITACIÓNY ASISTENCIATÉCNICA; ASÍCOMOTAMBIÉN,DISEÑARE IMPLEMENTAREL TURISMOCOMUNITARIOY

FINALMENTEREALIZARELDISEÑODEBATERÍADEINDICADORESTURÍSTICADELARURALIDAD- 2022.



RESUMEN POA 2022

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES
RECURSOS 

MUNICIPALES
RECURSOS 
PROPIOS

TOTAL

TURISMO 
SOSTENIBLE

QUITO 
DESTINO 

TURÍSTICO

GFA, EJECUCIÓNYGESTIÓNDELOSGASTOSGENERALESDEOPERACIÓNDE
QUITOTURISMO.

1.282.445,74   475.475,27   1.757.921,01   

MERCADEO- DESARROLLOY FORTALECIMIENTODE LOS MERCADOS
PRIORITARIOSTURÍSTICOSDELDISTRITOMETROPOLITANODEQUITO.

577.367,11   737.594,49   1.314.961,60   

DESARROLLOY FORTALECIMIENTODE LOS PRODUCTOSTURÍSTICOS
EXISTENTESYPOTENCIALESENZONASURBANASYRURALESDELDISTRITO
METROPOLITANODEQUITO- DESARROLLO.

495.755,51   214.450,01   710.205,52   

MICE - FORTALECIMIENTODELCLUSTERDELSEGMENTODE NEGOCIOS
MICEENELDISTRITOMETROPOLITANODEQUITO.

227.254,72   271.059,40   498.314,12   

CALIDAD- FORTALECIMIENTOE IMPLEMENTACIÓNDENORMATIVASDE
CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOSTURÍSTICOSDEL DISTRITO
METROPOLITANODEQUITO.

369.990,85   113.208,63   483.199,48   

COMERCIALIZACIÓN- COMERCIALIZACIÓNY FORTALECIMIENTODE
UNIDADESDENEGOCIODEQUITOTURISMOYDEALIANZASESTRATÉGICAS
FORTALECIDAS.

182.056,48   156.627,97   338.684,45   

COMUNICACIÓN- DIFUSIÓNDELOSPRODUCTOSTURÍSTICOSDEQUITOY
DE LAS ACTIVIDADESINSTITUCIONALESA NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL.

329.027,11   4.999,41   334.026,52   

INTELIGENCIADE MERCADOS- DESARROLLOY FORTALECIMIENTODEL
SISTEMAINSTITUCIONALDEINDICADORESTURÍSTICOS.

11.102,48   8.520,64   19.623,12   

TOTAL 3.475.000,00   1.981.935,82   5.456.935,82   



ACTIVIDADES QUITO TURISMO 
2022



DIRECCIÓN DE CALIDAD



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD 
REGULACIÓN ςCATASTRO TURÍSTICO

CONVENIO DE TRANSFERENCIADE
COMPETENCIAS31 DE AGOSTO DEL
2001.

CONVENIODE DESCENTRALIZACIÓNDE
COMPETENCIASCONCERNIENTESAL
OTORGAMIENTODEL REGISTRO DE
TURISMO,09 DEABRILDEL2008.

CREACIÓNDE LA EMPRESAPÚBLICA
METROPOLITANADE GESTIÓN DE
DESTINO TURÍSTICO. ORDENANZA
METROPOLITANANO. 309 DE 2010.
(ACTUAL CÓDIGO MUNICIPAL
ORDENANZA METROPOLITANA
NO.001).

CATASTRO A DICIEMBRE 2022

ACTIVIDADES RURALURBANOTOTAL %

ALIMENTOS Y BEBIDAS 610 2.986 3.596 65,06%

OPERACIÓN E INTERMEDIACIÓN TURÍSTICA55 779 834 15,09%

ALOJAMIENTO 150 588 738 13,35%

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO 

/ ALIMENTOS Y BEBIDAS
29 140 169 3,06%

TRANSPORTE TURÍSTICO 28 85 113 2,04%

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO37 39 76 1,38%

CENTRO TURÍSTICO COMUNITARIO 1 - 1 0,02%

TOTAL 910 4.617 5.527 100%



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD 
REGULACIÓN ςCANTIDAD DE EMPLEO URBANO Y RURAL

EN EL AÑO 2022 SE CONTABILIZARON33.092

EMPLEADOS:

Å 27.997 URBANO.

Å 5.095 RURAL.

EMPLEO POR ACTIVIDADES 2022

ACTIVIDADES RURAL URBANO

ALIMENTOS Y BEBIDAS 3.725,00 17.961,00 

ALOJAMIENTO 732,00 4.198,00 

OPERACIÓN E INTERMEDIACIÓN TURÍSTICA 172,00 4.168,00 

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO / ALIMENTOS Y 

BEBIDAS
146,00 765,00 

TRANSPORTE TURÍSTICO 137,00 594,00 

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO 183,00 311,00 

TOTAL 5.095,00 27.997,00 



ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN DE CALIDAD 
REGULACIÓN

REGULACIÓN

Å5.527 ESTABLECIMIENTOTURÍSTICOSCATASTRADOS.

Å7.760 VERIFICACIONESDE NORMATIVATURÍSTICAY
PROTOCOLOSDEBIOSEGURIDAD.

Å70 OPERATIVOSY/O BARRIDOSDE REGULACIÓNY
CONTROL.

Å5.985 USUARIOSATENDIDOSDE MANERA FÍSICA Y
DIGITAL.

Å25 ASISTENCIASAL PROYECTOMUNICIPIO EN TU
BARRIO.



Calidad Turística

Con corte al 31 de diciembre del 2022, 301 establecimientos cuentan con el 
reconocimiento a la Calidad Turística Distintivo Q.

¶ 301 ESTABLECIMIENTOSFORMAN PARTE

DEL PROGRAMADE CALIDAD TURÍSTICA

DISTINTIVOQ 2022.

¶ 202 ALIMENTOSY BEBIDAS.

¶ 09 HUECASPATRIMONIALES.

¶ 48 ALOJAMIENTOSTURÍSTICOS.

¶ 39 AGENCIASDE SERVICIOSTURÍSTICOS-

OPERADORESTURÍSTICOSY DUALES.

¶ 02 SALADERECEPCIONESY BANQUETES

¶ 01 CENTRODECONVENCIONES.

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN DE CALIDAD 
DISTINTIVO Q



EVENTO ENTREGA DEL RECONOCIMIENTO A LA 
CALIDAD TURÍSTICA

WORKSHOP RUEDA DE NEGOCIOS
EL 16 DE NOVIEMBRESERECONOCIÓA 81 ESTABLECIMIENTOS

ENTRE NUEVOS (37), CATEGORÍAòOROó(26) QUE HAN

PERMANECIDOMÁS DE 9 AÑOSY HAN CUMPLIDOCON LOS

ESTÁNDARESTÉCNICOSSUPERIORESAL 90%; YôPLATINOõ(18)

QUE HAN CUMPLIDO CON EXCELENCIALOS ESTÁNDARES

TÉCNICOSDELPROGRAMA.

DEL24 DE NOVIEMBRE,DURANTELA JORNADA,28 EMPRESARIOSDEL

SECTORTURÍSTICOMANTUVIERONCERCA DE 800 REUNIONESDE

NEGOCIOSCON POTENCIALESOPERADORESY PROFESIONALESDE

TURISMO,CON EL FIN DE ESTRECHARRELACIONESCOMERCIALESY

CREARNUEVASOPORTUNIDADESENELMERCADO.

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN DE CALIDAD 
DISTINTIVO Q



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD 
CAPACITACIÓN TURÍSTICA

TEMAS COMO:

BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA.

RECEPCIONISTA DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO.

AGENTE DE RESERVAS.

TALLERES DE SPEAKING EN IDIOMA INGLÉS PARA POLICÍA TURÍSTICA.

REPOSTERÍA Y DULCES TRADICIONALES.

GASTRONOMÍA CON IDENTIDAD.

ORGANIZADOR DE BODAS.

CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE.

BARISMO.

1130
3196 2713

5618 5661

2017 2018 2019 2021 2022

PERSONAS CAPACITADAS
2017 - 2022

ÅNOTA ACLARATORIA: DE ACUERDO CON EL 

CÓDIGO MUNICIPAL (CAPÍTULO 13, DE LA 

TASA POR FACILIDADES, DEL ARTÍCULO 1706 

HASTA 1715), LA TASA POR FACILIDADES Y 

SERVICIOS TURÍSTICOS ES RETRIBUTIVA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS COMO: CAPACITACIÓN: 

12,5% DE LO RECAUDADO.



Å40 EVENTOS DE CAPACITACIÓN 
EJECUTADOS DE JULIO A 
DICIEMBRE 2022, EN MODALIDAD:

ÅPRESENCIAL (15);

ÅVIRTUAL (11);

ÅMIXTA (14);

ÅSATISFACCIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO ð
CAPACITACIONES 2022

ÅALCANCE: 1.286 TRABAJADORES 
DEL SECTOR TURÍSTICO DEL DMQ 
CAPACITADOS.

Å INVERSIÓN $28.965,00. 

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD 
CAPACITACIONES



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD 
CAPACITACIÓN TURÍSTICA

CAPACITACIÓNTURÍSTICA

Å188 EVENTOSDE CAPACITACIÓNEJECUTADOS(40
CURSOSCONTRATADOSY 148 CHARLASCORTASDE
AUTOGESTIÓN)

Å42 VIRTUALES.

Å146 PRESENCIALES.

Å5,661 PERSONASCAPACITADAS. (1.286 EN CURSOS
CONTRATADOSY 4375 EN CHARLAS CORTAS DE
AUTOGESTIÓN)

Å15 TUTORÍASDESEGUIMIENTODELCURSODEINGLÉS
BÁSICOIMPARTIDOA 25 COMERCIANTESDELMERCADO
SANFRANCISCO.

ÅPRIMERAFASEDELPROGRAMAòTAXIANFITRIĎNó(200
CONDUCTORESDETAXISFORMALES).



CONGRESO GASTRONÓMICO 
òSAL QUITE¤Aó

Å08 CONVERSATORIOS CON PRENSA ESPECIALIZADA Y CHEFS 

NACIONALES Y EXTRANJEROS.

Å09 PONENCIAS DE CHEFS REPRESENTANTES DE UNIVERSIDADES E 

INSTITUTOS GASTRONÓMICOS (COOKING CLASS Y CONFERENCIAS 
MAGISTRALES).

Å533 ASISTENTES DURANTE LOS 03 DÍAS DE CONGRESO.

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD 
CONGRESO GASTRONÓMICO



CATASTRO TURÍSTICO AL 2023

ACTIVIDADES RURAL URBANO TOTAL %

ALIMENTOS Y BEBIDAS 644 3.108 3.752 65.8%

OPERACIÓN E INTERMEDIACIÓN TURÍSTICA 58 778 836 15%

ALOJAMIENTO 156 592 748 13%

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO / 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 
31 146 177 3%

TRANSPORTE TURÍSTICO 29 84 113 3%

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO / 

ORGANIZADORES DE EVENTOS, CONGRESOS Y 

CONVENCIONES

33 32 65 1%

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO / 

PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES
6 5 11 0,2%

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO 1 1 2 0,04%

CENTRO TURÍSTICO COMUNITARIO 1 - 1 0,02%

TOTAL 959 4.746 5.705 100%

ÅEN LOSMESESDEENERO,FEBREROY MARZO2023 SEREGISTRARON286 ESTABLECIMIENTOSNUEVOSY SEESPERALLEGARA UN APROXIMADO

DE1051 ESTABLECIMIENTOSREGISTRADOSPARADICIEMBREDELMISMOAÑO.

ÅASÍ TAMBIÉN HASTA EL MES DE MARZO 2023 CONTAMOS CON 5.705 ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS, DE LOS CUALES 959 SE UBICAN EN ZONAS 

RURALES, MIENTRAS QUE 4.746 ESTABLECIMIENTOS SE UBICAN EN ZONAS URBANAS.

HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD
REGULACIÓN ςCATASTRO TURÍSTICO



HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD
REGULACIÓN ςCANTIDAD DE EMPLEO URBANO Y RURAL

ACTIVIDADES
EMPLEO 

RURAL

EMPLEO 

URBANO

ALIMENTOS Y BEBIDAS 3.837 18.628

ALOJAMIENTO 750 4.250 

OPERACIÓN E INTERMEDICACIÓN TURÍSTICA 179 4.180 

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO / ALIMENTOS 

Y BEBIDAS
149 799 

TRANSPORTE TURÍSTICO 139 582 

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO / 

ORGANIZADORES DE EVENTOS, CONGRESOS Y 

CONVENCIONES

144 166 

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO / PARQUES DE 

ATRACCIONES ESTABLES
40 123 

RECREACIÓN, DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO 8 9 

TOTAL GENERAL 5.246 28.737 

ACTUALMENTESE CONTABILIZA 33.983

EMPLEADOS:

Å 28.737 URBANO.

Å 5.246 RURAL.

SIN EMBARGO,CON LA APROBACIÓNDE LA

REFORMAAL CÓDIGO MUNICIPALPARA LA

SIMPLIFICACIÓNDE TRÁMITES, SE ESPERA

ALCANZAR UN APROXIMADO DE 89.583

EMPLEADOSCON UN TOTAL DE 15.000

ESTABLECIMIENTOSREGISTRADOSENTODOEL

DMQ.



HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD
REGULACIÓN

MES
REGISTROS 

TURÍSTICOS
INSPECCIONES

ABRIL 85 641

MAYO 85 630

JUNIO 85 756

JULIO 85 608

AGOSTO 85 672

SEPTIEMBRE 85 714

OCTUBRE 85 672

NOVIEMBRE 85 588

DICIEMBRE 85 630

TOTAL 765 5911

ORDENANZADESIMPLIFICACIÓNDETRÁMITES

ÅCUENTA CON 03 ARTÍCULOS Y 05 DISPOSICIONES

TRANSITORIAS.

ÅLAS ACTIVIDADESECONÓMICASEN LAS CATEGORÍAS

TURÍSTICOS SE SUJETARÁN AL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVOSIMPLIFICADO,CONEXCEPCIÓNDELAS

TIPOLOGÍASCZ1A Y CZ1B.

ÅOTORGAEL TÉRMINODE 10 DÍASCONTADOSA PARTIR

DEL INGRESODEL TRÁMITEPARAQUE EL INTERESADO

FINALICE LA DECLARACIÓN RESPONSABLE DE

CUMPLIMIENTO.

ÅESTABLECELA INSPECCIÓNPOSTERIORA LA EMISIÓNDE

LALUAE.

ÅINICIODEIMPLEMENTACIÓNðOCTUBRE2023.



HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE CALIDAD
CAPACITACIÓN

PROYECCIÓN ABRIL A DICIEMBRE 2023

ACTIVIDADES CANTIDAD PARTICIPANTES

CAPACITACIONES CONTRATADAS 58 2.030

CHARLAS POR AUTO GESTIÓN 100 3.700

ÅDESDEEL MES DE ENEROA

MARZO2023 SEREALIZARON27

EVENTOS DE CAPACITACIÓN

CON UN TOTAL DE 732

PARTICIPANTES.

ÅSEPREVÉUN APROXIMADODE

158 CAPACITACIONESCON UN

TOTALDE 5.730 PARTICIPANTES

PARAELAÑO2023.



DIRECCIÓN DE DESARROLLO



ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
COMPETENCIAS 

2. RED DE TURISMO RURAL 

- GENERACIÓNDE: GESTORESTURÍSTICOS

COMUNITARIOS, INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS,DESARROLLODE PRODUCTOS

TURÍSTICOSðACADEMIAUNIVERSIDADES.

4. FACILIDADES TURÍSTICAS

- IMPLEMENTACIÓN DE FACILIDADES

TURÍSTICAS,ESCALINATASY MIRADORES,

MANTENIMIENTOYADECUACIÓN.

1. SEGURIDADTURÍSTICA

-PUNTOS DE INFORMACIÓN

TURÍSTICA, CON POLICÍA

NACIONAL.

-INCLUIR PUNTOSDE SEGURIDAD

TURÍSTICA EN PRINCIPALES

ESTACIONESDELMETRO.

3. GESTIÓNDEL DESTINO

-MANOS EN LA RONDA, RUTAS

(DIURNAS/NOCTURNAS): CENTROHISTÓRICO-

LA MARISCAL - BARRIOS Y RURALIDAD,

ACTIVACIONES: LARONDA,LAMARISCAL.

-ESTRATEGIA GASTRONÓMICA LOCAL,

NACIONAL E INTERNACIONALEN CONJUNTO

CONEMPRESAPRIVADAY ACADEMIA.

5. INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA

-PROYECTO BID: òCOMPETITIVIDADY

SOSTENIBILIDADDELSECTORTURĊSTICOó.

- PROYECTO: TURISMOPATRIMONIAL. FONDO

FRANCES. COLOMBIA,MEXICOY ECUADOR.

ÅNOTAACLARATORIA: DE

ACUERDOCONELCÓDIGO

MUNICIPAL(CAPÍTULO13,

DE LA TASA POR

FACILIDADES, ARTÍCULO

1706 HASTA 1715), LA

TASAPOR FACILIDADESY

SERVICIOSTURÍSTICOSES

RETRIBUTIVA DE

SERVICIOS PÚBLICOS

COMO: DESARROLLO

TURÍSTICO: 12,5% DE LO

RECAUDADO.



ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
RESULTADOS 

HITOS NÚMERO UNIDAD

GUÍA AQUICITO 33
GUÍA DE LAS 33 PARROQUIAS 

RURALES

RUTAS TURÍSTICAS 23 RUTAS  RURALES

RUTAS TURÍSTICAS 15 RUTAS URBANAS

CONGRESO SAL QUITEÑA 90 EXPOSITORES

FESTIVAL SAL QUITEÑA 105.000 ASISTENTES

HITOS NÚMERO UNIDAD

DISEÑO DE PRODUCTOS 

TURÍSTICOS 257
ATRACTIVOS 

INVENTARIADOS 

FORTALECIMIENTO 

CAPACIDADES LOCALES 11
INTERCAMBIOS DE 

EXPERIENCIAS

GESTORES TURÍSTICOS 

RURALES 60 GESTORES FORMADOS

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

TURÍSTICA RURAL 12
PARROQUIAS RURALES 

CON INFORMACIÓN 

TURÍSTICA  

FACILIDADES TURÍSTICAS 22
PARROQUIAS 

INTERVENIDAS 

SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA 2
ZONAS ESPECIALES 

TURÍSTICAS 

ESTRATEGIA 

GASTRONÓMICA 1 ESTRATEGIA DISEÑADA

RUTAS GASTRONÓMICAS 10 RUTAS DISEÑADAS

SEGURIDAD TURÍSTICA 165 PERSONAS CAPACITADAS

SEGURIDAD TURÍSTICA 3
PUNTOS DE SEGURIDAD 

TURÍSTICA OPERATIVOS

INFORMACIÓN TURÍSTICA 3
PUNTOS DE INFORMACIÓN 

TURÍSTICA EN 

FUNCIONAMIENTO

ESTRATEGIA 

GASTRONÓMICA ð

QUITONÓMIKA:

QUITO TURISMO - AEI



GESTORES CULTURALES COMUNITARIOS 

Å BENEFICIARIOS RURALES;

Å DESARROLLO DE PRODUCTOS 

TURÍSTICOS; 

Å VALLE DE LOS CHILLOS, RUTA  

ESCONDIDA, CHOCÓ ANDINO, 

VALLE DE TUMBACO. 

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS 

COMUNAS LLANO GRANDE, VALLE DE LOS 

CHILLOS, TUMBACO, RUTA ESCONDIDA, 

ENCUENTRO CON LAS 33 PARROQUIAS EN 

COORDINACIÓN CON LA CONAGOPARE. 

DESARROLLO DE PRODUCTOS

Å DESARROLLO DE CAPACIDADES    

LOCALES;

Å GENERACIÓN DE INDICADORES 

TURÍSTICOS RURALES.   

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
RURALIDAD 



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO
INTERVENCIONES RURALIDAD

Parroquias intervenidas



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO
INTERVENCIONES RURALIDAD

TERRITORIO FACILIDADES

TERRITORIO TIPOLOGÍA DE FACILIDAD CANTIDAD

TUMBACO
Señales de aproximación en madera inmunizada 2

Señales de normativa y concienciación en madera inmunizada 1

COMUNA 
ANGAMARCA

Señales de aproximación en madera inmunizada 3
Señales de normativa y concienciación en madera inmunizada 1

Banca con espaldar de madera inmunizada de teca 3
Mesas tipo picnic con cubierta, con madera inmunizada de teca 4

Pasamanos ςcercas de madera inmunizada de teca 250

EL TINGO Letras en bloque 1

COMUNA SAN 
PEDRO DEL TINGO

Señales de madera inmunizada- pictogramas 2
Mesas tipo picnic con cubierta, con madera inmunizada de teca 4

Pasamanos ςcercas de madera inmunizada de teca 166
Pérgolas de madera inmunizada de teca 1

COMUNA 
AMBUELA 
(PERUCHO)

Panel informativo de madera 1

RUTA ESCONDIDA

Señales de madera inmunizada- pictogramas 3
Pictograma con poste y claqueta 4

Pérgolas de madera inmunizada de teca 1
Pasamanos ςcercas de madera inmunizada de teca 84
Banca con espaldar de madera inmunizada de teca 4

Mesas interpretativa de aluminio 1
Mirador 12

Señales de aproximación en madera inmunizada 5

TERRITORIO FACILIDADES

TERRITORIO TIPOLOGÍA DE FACILIDAD CANTIDAD

TUMBACO Señales de aproximación en madera inmunizada 2

PINTAG

Letras en bloque 1

Pictograma con poste y claqueta 4

Señales de madera inmunizada- pictogramas 2

CALDERÓN Señales de madera inmunizada- pictogramas 4

CORREDOR OSO DE 
ANTEOJOS/ NANEGAL, 
NANEGALITO, NONO)

Panel informativo de madera 2

Señales de madera inmunizada- pictogramas 4

Señales de normativa y concienciación en madera inmunizada 1

Pictograma con poste y claqueta 9

Señales de aproximación en madera inmunizada 2

Pérgolas de madera inmunizada de teca 1

NONO Panel informativo de madera 1

ALANGASÍ 

Pictograma con poste y claqueta 4

Señales de aproximación en madera inmunizada 3

Panel informativo de madera 1

LA MERCED

Banca con espaldar de madera inmunizada de teca 3

Mesas tipo picnic con cubierta, con madera inmunizada de teca 4

Señales de normativa y concienciación en madera inmunizada 1

Pérgolas de madera inmunizada de teca 4



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO
CONVENIO CON LA UASB

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD ANDINA SIMÓN BOLIVAR

EN EL MES DE OCTUBREDE 2022, SE FIRMÓ EL CONVENIOINTERINSTITUCIONALNO. EPMGDT-2022-06-CON LA

UNIVERSIDADANDINASIMÓNBOLÍVARSEDEECUADOR- UASB- CONELPROPÓSITODEFORTALECERLASCAPACIDADESDE

LOSGESTORESTURÍSTICOS,SUSDESTREZAS,A TRAVÉSDE CAPACITACIÓNY ASISTENCIATÉCNICA; ASÍCOMOTAMBIÉN,

DISEÑARE IMPLEMENTAREL TURISMOCOMUNITARIOY FINALMENTEREALIZAREL DISEÑODE BATERÍADE INDICADORES

TURÍSTICADELARURALIDAD- 2022.



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO
ASISTENCIA TÉCNICA BID

ASISTENCIATÉNICABID

ELBID, EL17/ 12/ 2021 LANZÓLA CONVOCATORIADEDESTINOSTURÍSTICOSDEAMÉRICALATINA Y EL CARIBE, LA CUALPRETENDE

APOYARA 10 DESTINOSGANADORESEN LA ASISTENCIATÉCNICAPARA LA DETERMINACIÓNDE SU NIVEL DE DESARROLLO

TECNOLÓGICO.

QUITOTURISMOCONELAPOYODECO-APLICANTESDELSECTORPRIVADO: ELBURÓDELCENTROHISTÓRICODEQUITOY ELBURÓ

DE CONVENCIONESDE QUITO, POSTULÓEN LA CONVOCATORIA,SIENDOUNO DE LOSGANADORESCONEL DESTINO: òDISTRITO

METROPOLITANODEQUITOó(DE107 POSTULANTES).

PRODUCTOSA RECIBIR:

1. - DIAGNÓSTICOSOBRENIVELDEMADUREZTECNOLÓGICA,ENFUNCIÓNDEPRINCIPALESRETOS; Y,

2. - PLANDETALLADODEACCIÓNY PRE-INVERSIÓN.

ZONASDEESTUDIOEN EL DMQ: ELCENTROHISTÓRICO,LAMARISCALY ELCHOCÓANDINO.

TIEMPOESTIMADO: 1 AÑO.

INICIODELA ASISTENCIATÉCNICA: JULIO2022.

SINEROGACIÓNDEFONDOSDEQUITOTURISMO.



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO
PROYECTO PATRIMONIO Y TURISMO SOSTENIBLE (2022 ς2025)

QUITO TURISMO,FORMAPARTEDEL PROYECTOòPATRIMONIOY TURISMO

SOSTENIBLEóEL CUALESORGANIZADOPOREL MINISTERIOPARAEUROPAY

DE ASUNTOSEXTERIORESDE LA REPÚBLICAFRANCESA,A TRAVÉSDE LA

ORGANIZACIÓNFRANCESASITESETCITÉS.

EL PROYECTOESTRIANUALY TIENEEL PROPÓSITODE FORTALECERLOS

CONOCIMIENTOSEN MANEJO Y VALORACIÓN DEL PATRIMONIO Y

PROMOCIÓNCON FINESTURÍSTICOSDE TRESCIUDADESDE FRANCIAY DE

TRESPAÍSESLATINOAMERICANOS,COLOMBIA,MÉXICOY ECUADOR; SIENDO

LASCIUDADESESCOGIDASPARAELPAÍSQUITO,CUENCAY LOJA.

EN EL AÑO2022 SEREALZÓLA REUNIÓNDE LANZAMIENTODELPROYECTO

CONLOSSOCIOSY LAPRESENTACIÓNDELASPOLÍTICASDEPATRIMONIO.



HITOS 2023 - DIRECCIÓN DE DESARROLLO

HITOS NÚMERO UNIDAD

SEGURIDAD TURÍSTICA METRO 3 PUNTOS DE INFORMACIÓN 

RUTAS TURÍSTICAS NUEVAS 14 RUTAS  RURALES

RUTAS TURÍSTICAS NUEVAS 6 RUTAS URBANAS

FESTIVAL SAL QUITEÑA 90 EXPOSITORES

FESTIVAL SAL QUITEÑA 105.000 ASISTENTES

FACILIDADES TURÍSTICAS 22
PARROQUIAS VOCACIÓN 

TURÍSTICA

SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA 2 ZONAS ESPECIALES TURÍSTICAS 



HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO
CONVENIO UASB: VISUALIZADOR DE INDICADORES TURÍSTICOS

HITOS NÚMERO UNIDAD

FORTALECIMIENTO 

CAPACIDADES 

LOCALES 

4
INTERCAMBIO DE 

EXPERIENCIAS 

FORTALECIMIENTO 

CAPACIDADES 

LOCALES 

160 PERSONAS CAPACITADAS 

GESTORES 

TURÍSTICOS RURALES 
120 GESTORES FORMADOS

SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

TURÍSTICA RURAL 

24
PARROQUIAS RURALES CON 

INFORMACIÓN TURÍSTICA  

ESTRATEGIA 

GASTRONÓMICA 
4 FERIAS GASTRONÓMICAS



LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN

ü DEFINICIÓNDEINDICADORESPRINCIPALESYASOCIADOS;

ü DEFINICIÓNDELFORMULARIOPARALEVANTAMIENTODEINFORMACIÓN;

ü DESARROLLODELAPLICATIVODECAPTURADEINFORMACIÓN.

VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN

ü DESARROLLODELVISUALIZADORGEOGRÁFICOCONINFORMACIÓNESTADÍSTICA;

ü GENERACIÓNDELABASEDEDATOS;

ü DEFINICIÓNDE LA ESTRUCTURADE VISUALIZACIÓNY CATÁLOGOS(INDICADORES,FUENTESDE
INFORMACIÓN);

ü CÁLCULODEINDICADORES;

ü ELABORACIÓNDEFICHASMETODOLÓGICAS.

HITOS 2023-
VISUALIZADOR DE INDICADORES TURÍSTICOS

HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO
CONVENIO UASB: VISUALIZADOR DE INDICADORES TURÍSTICOS



HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE DESARROLLO 
PROYECTO PATRIMONIO Y TURISMO SOSTENIBLE (2022 ς2024)

SITESETCITESSERÁELEJECUTORDELPROYECTOENFRANCIAY
ECUADOR,PARA EL AÑO 2023 SE ESPERAREALIZARLAS
SIGUIENTESACCIONES:

VISITAS DE CAPACITACIÓN DE ECUADOR A FRANCIA.

VISITAS DE ESPECIALISTAS DE FRANCIA A LAS 
CIUDADES ECUATORIANAS, REALIZADAS EN UNA 
CIUDAD POR AÑO.

CAPACITACIONES EN LÍNEA EN PATRIMONIO PARA 
FINES DE TURISMO. 

TALLERES VIRTUALES EN TURISMO Y MANEJO DE 
PATRIMONIO



DIRECCIÓN DE MERCADEO



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO 
RESULTADOS - MERCADO INTERNACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LOS MERCADOS PRIORIZADOS 
INTERNACIONALES: NORTEAMÉRICA, SUDAMÉRICA, EUROPA.

LLEGADAS TURISTAS INTERNACIONALES NO RESIDENTES 2022: 531.097

PARTICIPACIÓN 8 EVENTOS INTERNACIONALES B2B -
ALCANCE 1.000 PROFESIONALESDE LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA. NEGOCIOS POTENCIALES 4 MILLONES DE 
DÓLARES.

2 CAMPAÑAS B2C ALCANCE DE3 MILLONES USUARIOS
(IMPRESIONES). NEGOCIOS POTENCIALES POR 300 MIL 
DÓLARES.

ENVÍO DE NOTAS DE PRENSA ENTRE AL MERCADO DE USA Y 
EUROPA, ALCANCE BASE DE DATOS: 15.000 CONTACTOS  ð
OFICINA DE RELACIONES PÚBLICAS.

IDIOMAS: ALEMÁN, INGLÉS, FRANCES Y ESPAÑOL.

1.589 PUBLICACIONES TURÍSTICAS DEL DESTINO ðALCANCE 
NOTICIOSO $24õ405.673,42 FREE PRESS.

ÅNOTAACLARATORIA: DE ACUERDOCONEL CÓDIGOMUNICIPAL

(CAPÍTULO13, DE LA TASAPOR FACILIDADES,ARTÍCULO1706

HASTA1715), LA TASAPORFACILIDADESY SERVICIOSTURÍSTICOS

ES RETRIBUTIVADE SERVICIOSPÚBLICOSCOMO: PROMOCIÓN

TURÍSTICA: 55%DELO RECAUDADO.



ÅENVÍODENOTASDEPRENSAENTREAL MERCADO
DEUSAYEUROPA;

ÅALCANCEBASEDE DATOS: 15.000 CONTACTOSς
OFICINADERELACIONESPÚBLICAS;

Å IDIOMA: ALEMÁN,INGLÉS,FRANCESYESPAÑOL.

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO
ELABORACIÓN Y ENVÍO DE NOTAS DE PRENSA 



MERCADO OBJETIVO IMPRESIONES CLICKS CTR´ s

EEUU 700 ,000 241,105 628 0 .26%

FRANCIA 350 ,000 126,054 326 0 .26%

ALEMANIA 250 ,000 105,703 288 0 .27%

U.K. 250 ,000 102,288 276 0 .27%

ESPAÑA 350 ,000 118 ,593 334 0 .28%

TOTAL 693,743 1,852 0 .27%

FASE II - Datos actualizados del 31 de Octubre a 7 de Noviem bre

FASE II

(del 31 Octubre 

al 13 Noviem bre)

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO 
CAMPAÑA ςMERCADO INTERNACIONAL

MERCADOS: EUROPA Y AMÉRICA



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO
MERCADO INTERNACIONAL



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO 
EVENTOS - MERCADO NACIONAL

PROMOCIÓN EVENTOS HITO CIUDAD

V 8 EVENTOS; 

V 2 EVENTOS DE VERANO;

V FERIADO DEL 10 DE AGOSTO;

V FERIADO 9 DE OCTUBRE;

V FINADOS 5TA EDICIÓN FESTIVAL 
MÁS ALLÁ DE LA VIDA;

V FIESTAS DE QUITO;

V SEGUNDA EDICIÓN DEL 
CONGRESO Y FESTIVAL 
GASTRONÓMICO SAL QUITEÑA.

ACCIONES EN EVENTOS FINADOS 

FESTIVAL MÁS ALLÁ DE LA VIDA  

RESULTADOS ACTIVIDAD TURÍSTICA:

V OCUPACIÓNHOTELERA: 32%(RURAL)/ 44%(URBANA)
V MEDIAVALUENOTICIOSO: $719.000 / ALCANCE: 1.4

MILLONESDEUSUARIOS.
V REGISTRODEVISITANTES: 83.000VISITANTES.
V ARRIBOPASAJEROSAEROPUERTO: 24.045.
V ARRIBOPASAJEROSTERMINALESTERRESTRES: 76.608.
V GASTO TURÍSTICO: $6Ω800.000,00 MILLONES DE

DÓLARES.

V RUEDA DE PRENSA 

V FESTIVAL MÁS ALLÁ DE 

LA VIDA 

V LANZAMIENTO DE 

CAMPAÑA 

V LANDING PAGE 

V RECORRIDOS 

TURÍSTICOS

V AGENDA DE 

ACTIVIDADES Y EVENTOS 

V OFERTAS ESCAPADAS 

QUITEÑAS 

V GIRA DE MEDIOS

V PAUTA EN RADIO 

V INSERTO EN PRENSA 

LOCAL 

V CAMPAÑA 

PROGRAMÁTICA 

V CAMPAÑA DIGITAL EN 

RRSS 



PAGINA PROMOCIONAL EN REVISTA TRAVEL EC- EKOS

AEROLÍNEA EQUAIR  

V 6.500 EJEMPLARES EN TIRAJE MENSUAL 

V 25.000 SUSCRIPTORES DIGITALES 

V 1.000 EMPRESAS LECTORAS ENTRE 

RESTAURANTES, HOTELES, AEROLÍNEAS. 

V 200.000 PASAJEROS AL MES EN EQUAIR

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO
CAMPAÑA DE PROMOCIÓN - PRENSA ESCRITA ESPECIALIZADA



OFERTA 
PARQUES METROPOLITANOS, 

RUTAS DE BICICLETAS Y AQUICITO 
NO MAS

OFERTA 
AGENDAS MENSUALES
ESCAPADAS QUITEÑAS

RECORRIDOS
EVENTOS HITO

V PROMOCIÓNEN APP Y WEB CON

EVENTOS E INFORMACIÓN DEL

DESTINO.

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO CAMPAÑA 
DE PROMOCIÓN - PRENSA ESCRITA ESPECIALIZADA



REALIZACIÓN 2 CARAVANAS TURÍSTICAS:

COSTA: GUAYAQUIL,MANTA,MACHALA.

SIERRA: AMBATO,RIOBAMBA,CUENCAY LOJA.

ÅCAMPAÑABICENTENARIOA LA CARTA ðCAMPAÑA
INFLUENCERS;

Å2 EVENTOSHITO CIUDAD- CARNAVALDE COLORESY
SABORES2022, SEMANASANTAQUITEÑA;

ÅREDISEÑOWEBY CREACIÓNAPP- VISITQUITO;

ÅPAUTAREVISTATRAVELECDESDEMARZO;

ÅORGANIZACIÓN10 FAM Y PRESSTRIPSNACIONALESE
INTERNACIONALES;

ÅPROMOCIÓNDIGITAL EN REDESSOCIALESY PÁGINA
WEB.

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO
PROMOCIÓN NACIONAL



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO 
FERIADOS

AL 2022:  817.636 VISITANTES / GASTO PROMEDIO DE 63 MILLONES DE DÓLARES, MERCADO NACIONAL 90%



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO 
MERCADO NACIONAL - EVENTOS



HITOS 2023 ςDIRECCIÓN DE MERCADEO

FORTALECIMIENTO DE LOS MERCADOS 

PRIORIZADOS INTERNACIONALES: NORTEAMÉRICA, 

SUDAMÉRICA, EUROPA.

LLEGADAS TURISTAS INTERNACIONALES NO 

RESIDENTES

PROYECCIÓN 2023 

(29% + AÑO 2022)  680.000

PARTICIPACIÓN 16 EVENTOS INTERNACIONALES B2B -
ALCANCE 4.000 PROFESIONALES DE LA INDUSTRIA 
TURÍSTICA. NEGOCIOS POTENCIALES 4 MILLONES 
DE DÓLARES.

3 CAMPAÑAS B2C ALCANCE DE 5 MILLONES USUARIOS 
(IMPRESIONES). NEGOCIOS POTENCIALES POR 500 
MIL DÓLARES.

ENVÍO DE NOTAS DE PRENSA ENTRE AL MERCADO DE 
USA Y EUROPA, ALCANCE BASE DE DATOS: 15.000 
CONTACTOS  ðOFICINA DE RELACIONES PÚBLICAS

IDIOMAS: ALEMÁN, INGLÉS, FRANCES Y ESPAÑOL

1.774 PUBLICACIONES TURÍSTICAS DEL DESTINO ð
ALCANCE NOTICIOSO $26õ972.932,74 FREE PRESS

FERIADOS 2023

INCREMENTO DE AL MENOS 10% EN 

VISITANTES Y 

GASTO PROMEDIO



DIRECCIÓN DE MICE



600 CITAS DE NEGOCIOS EN EVENTOS 
INTERNACIONALES
- WORKSHOP FIEXPO;
- FIEXPO PANAMÁ;
- ICCA LATIN AMERICA AND CARIBBEAN SUMMIT.

3 PRESENTACIONE:S DE DESTINO 
INTERNACIONALES CON AEROLÍNEAS
- (COLOMBIA, COSTA RICA).

47 EVENTOS INTERNACIONALES REALIZADOS EN 
QUITO CON APOYO.

4 CONGRESOS INTERNACIONALES GANADOS PARA 
LA CIUDAD PRÓXIMOS AÑOS CON 
ACOMPAÑAMIENTO.

4 AEROLÍNEASCON LAS QUE HEMOSTRABAJADO
CONJUNTAMENTEEN ACCIONES(AVIANCA, WINGO,
LATAM,COPA).

OTRASACCIONES:

CREAMOS EL 1ER. EQUIPO CIUDAD PARA
POSTULACIONESA EVENTOSINTERNACIONALES.

CONTRUÍMOS EL PRIMER BORRADOR DE REGLAMENTO 
PARA CENTROS DE CONVENCIONES, SALAS DE 
RECEPCIONES Y ORGANIZADORES DE EVENTOS.

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
RESULTADOS



ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
RESULTADOS

PRIMERACIUDAD EN EL PAÍS EN RECIBIR

EVENTOSINTERNACIONALESSEGÚNRANKING

ICCA,PUESTO8 ENLAREGIÓN

50 EVENTOSNTERNACIONALESREALIZADOS

EN QUITOCONAPOYO,CONUN IMPACTODE

MÁSDE13 MILLONESENGASTODELEVENTOY

ENELDESTINO.

3 EVENTOSB2B 2023 GENERANDO600 CITAS

DE NEGOCIOSCON NEGOCIOSPOTENCIALES

POR 2 MILLONESDE DÓLARESA MEDIANOY

LARGOPLAZO.

REDESESPECIALIZADASPARALOSEVENTOSDE

LACIUDAD(WEBY REDESSOCIALES)

HTTPS://MICEQUITO.EC/MEET-IN-QUITO/

ÅNOTAACLARATORIA: DEACUERDOCON

EL CÓDIGOMUNICIPAL(CAPÍTULO13,

DE LA TASA POR FACILIDADES, ,

ARTÍCULO1706 HASTA1715), LA TASA

POR FACILIDADES Y SERVICIOS

TURÍSTICOS ES RETRIBUTIVA DE

SERVICIOSPÚBLICOSCOMO: SEGMENTO

DE REUNIONESY EVENTOS: 20% DE LO

RECAUDADO.



ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
RESULTADOS

SEPOTENCIÓELPROGRAMAEMBAJADORESPARALA CAPTACIÓNDEEVENTOS: INVOLUCRANDOA
LAINDUSTRIAMÉDICA,CIENTÍFICA,TECNOLÓGICA,ACADEMIA,GOBIERNOSENTREOTROS.

EN 2022 SEREALIZARON5 ACCIONESCOOPERADASPARANUEVASRUTAS(MIAMI, NUEVAYORK,
SAN JOSÉ, BUENOSAIRES,SANTODOMINGO,CANCÚN). EN EL 2023 SE ASPIRAREALIZARAL
MENOS5 ACCIONESCOOPERADAS,AL MOMENTOSE MANTIENECOMUNICACIÓNCON OTROS
DESTINOSCHILE,BRASIL,EUROPAY NORTEAMÉRICA.

ALIANZA ESTRATÉGICA CENTRO DE CONVENCIONES

METROPOLITANODE QUITO (CCMQ) Y MIEMBROSDE

DIRECTORIO,CONTRATOFEBRERO2022- FEBRERO2047,

17K METROS DE CONSTRUCCIÓNEL MÁS GRANDE Y

CONSTRUIDOCOMO CENTRO DE CONVENCIONES,2024

INICIO DE COBRODE REGALÍAS6,9% DE FACTURADOS,

CRONOGRAMADEINVERSIÓNPOR5 PRIMEROSAÑOS.



ASAMBLEA FUNDACIÓN CHARLES DARWIN

PRESENTACIÓNDEEXPERIENCIACULTURALEN

IGLESIA DE LA COMPAÑÍAY COCTEL DE

BIENVENIDAA LOSMIEMBROSDELAASAMBLEA

FUNDACIÓNCHARLESDARWIN.

15TA CONFERENCIA INTERNACIONAL DE 

CIUDADES Y PUEBLOS POR EL COMERCIO 

JUSTO 

APOYOPARALE ORGANIZACIÓNY PUESTA

EN ESCENADE EXPERIENCIACULTURALY

TOUR DE FACHADASEN EL CENTRO

HISTÓRICODEQUITO.

CONGRESO PANAMERICANO DE LA 

LECHE

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
APOYO DE EVENTOS



BIENAL DE ARQUITECTURA
- APOYO: GRUPO CULTURAL, PUNTO DE 
INFORMACIÓN, VIDEO DE
PROMOCIÓN ESPECÍFICO PARA EL 
EVENTO, DIFUSIÓN.

CONGRESO RELAC
- APOYO: DIFUSIÓN, KITS, EXPERIENCIA.

CONGRESO MEDICINA PERINATAL
- APOYO: GRUPO CULTURAL, PUNTO DE 
INFORMACIÓN, VIDEO DE
PROMOCIÓN ESPECÍFICO PARA EL 
EVENTO, DIFUSIÓN.

HÉROES Y VILLANOS
- APOYO: DIFUSIÓN, KITS PARA VIP.

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
APOYO DE EVENTOS



CONGRESO PANAMERICANO DE ANATOMÍA
2 DE DICIEMBRE,EVENTOINTERNACIONALCON 200

ASISTENTES.

SHOW CASE CAPTUR, MPI
EVENTO ESPECIALIZADO PARA MÁS DE 150

PARTICIPANTESDE LA INDUSTRIATURÍSTICAY DE

REUNIONESPARAPRESENTARLA OFERTADE MUSEOS

DELACIUDADPARAGRUPOSY EVENTOS.

CONGRESO CLUSTER FINANCIERO
7 DE DICIEMBRE,EVENTOINTERNACIONALCON 200

ASISTENTES.

CONVENCIÓN IMPARABLES
2 AL 5 DE DICIEMBRE,EVENTOINTERNACIONALCON

1000ASISTENTES.

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
APOYO DE EVENTOS



ACCIONES  NACIONALES

PROGRAMAEMBAJADORESDE

TRUISMO DE REUNIONES

EDICIÓN2022.

PRESENTACIÓN PROGRAMA

EMBAJADORES DIRIGIDO A

RECONOCERY APRECIAR A

EMBAJADORES POR SU

CONTRIBUCIÓNAL TURISMODE

REUNIONES.

PROMOCIÓN DIGITAL

SOCIALIZAR EL TRABAJO EN CONJUNTO CON LOS

REPRESENTANTESDELDESTINOQUEREALIZAQUITOTURISMOA

TRAVÉSDELADIRECCIÓNMICE. DIFUSIÓN DE EVENTOS EN REDES SOCIALES

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
PROMOCIÓN NACIONAL DEL DESTINO QUITO



ACCIONES  NACIONALES

TRAVEL.EC
SHOW CASE ARTE & PATRIMONIO 

EXPOSITORESENELEVENTOREALIZADO

POREKOS,EN EL CUALSEPLANTEÓLA

ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN Y

DESARROLLO DE QUITO TURISMO

ADEMÁSDE LA IMPORTANCIADE LA

INDUSTRIADE REUNIONESPARA UN

DESTINO.

QUITO OBTUVO CUATRO PREMIOS:

-TURISMODEMONTAÑA;

-TURISMOGASTRONÓMICO;

-TURISMOCULTURALY PATRIMONIAL;

- TURISMONACIONAL.

SHOW CASE CAPTUR, MPI

EVENTO ESPECIALIZADOPARA MÁS DE 150

PARTICIPANTESDELA INDUSTRIATURÍSTICAY DE

REUNIONESPARA PRESENTARLA OFERTA DE

MUSEOSDELACIUDADPARAGRUPOSY EVENTOS.

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN MICE
PROMOCIÓN NACIONAL DEL DESTINO QUITO



HITOS 2023 ςDIRECCIÓN MICE

LOS EVENTOSPLANIFICADOSPARAEL
2023 IMPACTANEN TODO EL SECTOR
PRODUCTIVO DE LA CIUDAD,
BENEFICIANDO A MÁS DE 120
EMPRESAS Y PROVEEDORESQUE
INTERVIENENEN EL DESARROLLODE
UN EVENTO.

HTTPS://MICEQUITO.EC/MEET-IN-QUITO/

PRIMERA CIUDAD EN EL PAÍS EN RECIBIR
EVENTOSINTERNACIONALESSEGÚNRANKING
ICCA, PUESTO8 EN LA REGIÓNðMETA 2023
PERMANECER# 1 EN ECUADORY MEJORAR
EL RANKINGREGIONAL.

MANTENER AL MENOS 3 EVENTOS B2B 2023 
GENERANDO 600 CITAS DE NEGOCIOS CON 
NEGOCIOS POTENCIALES POR 2 MILLONES DE 
DÓLARES A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

MANTENER REDES ESPECIALIZADAS PARA LOS 
EVENTOS DE LA CIUDAD (WEB Y REDES 
SOCIALES).

RECIBIR 18 NUEVOS EVENTOS INTERNACIONALES 
AL 2023 DE MÁS DE 6,4 MILLONES EN GASTO 
DEL EVENTO Y EN EL DESTINO.



DIRECCIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN



TIENDA EL QUINDE
ü 6 MUESTRASY DEGUSTACIONESCONPARTICIPACIÓNDE

ARTESANOSY PRODUCTORESLOCALES EN RUTAS

OPERADASPORQUITOTURISMO;

ü 5 SORTEOSPRODUCTOSY EXPERIENCIAS;

ü 5 FERIASINCLUYERONELTRABAJODEARTESANOS;

ü 11 CATÁLOGOSDEPRODUCTOSARTESANALES.

ACTIVIDADES 2022 - DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN
RESULTADOS

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN

CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO

DESARROLLODEEVENTOS

ü EVENTOSBICENTENARIO2022;

ü ENTREGADEKITSCARRERARUTADELASIGLESIAS;

ü GIRO DE ITALIA RIDE LIKE A PRO (COORGANIZACIÓNY

AUSPICIOS);

ü HUECAFEST;

ü EXPOMINAS;

ü AUTOMUNDO.



Centro de Eventos Bicentenario CEB

- Extensión de 25.000 a 40.000 m2 (2022)
- Doble nivel de recaudación 2021 a 2022

- Tarifas diferenciadas

Organización de eventos

- Giro específico de negocio SERCOP
- Se retomó eventos 3 años después (2022)

- Agilidad en tiempo de respuesta al cliente final

¢ƛŜƴŘŀ ά9ƭ vǳƛƴŘŜέ 

VisitorCenter de Quito
*Punto de información

*Casa de cambios
*Promoción rutas turísticas

33 artesanos calificados
(15% más de 3 generaciones de trayectoria)

(80% Artesanos quiteños)

23parroquias urbanos

10parroquias rurales
-!ǊǘŜǎŀƴƻǎ ά[ŀ wƻƴŘŀέ

-Aso. Desarrollo Integral

ACTIVIDADES 2022 ςUNIDADES DE NEGOCIO
DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN



MES EVENTO

Marzo Demostración Bomberos búsqueda y recate (Aluvión)

Feria Fuerzas Armadas "Bicentenario"

Feria y Concierto Prefectura Bicentario

Test Drive CCMQ

Ruta de las iglesias "Entrega de chips"

Giro de Italia Ride Like a Pro "Expo Village"

Curso manejo defensivo

Agosto Hueca fest

Septiembre Test Drive Automundo

Curso manejo custodios empresas amazonía

Entrega de Chips y partida Gran Fondo de Nueva York

Pilotos infernales

Test Drive CCMQ

Feria Emprendimiento y emprendedores de Colombia

Burguer Show

Feria Roberto Villarreal CH

Hitos de fiestas de Quito (Conciertos de Secretaría de Cultura)

Quitrifest

Mayo

Julio

Octubre

Noviembre

Diciembre

SAL QUITEÑA BURGUER SHOW

FERIA BICENTENARIO HUECA FEST

ACTIVIDADES 2022 ςEVENTOS CEB
DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN



INVERSIONES
ü GUÍADEINVERSIONES;

ü FLUJOINVERSIONISTA;

ü HOJADERUTA;

ü SITIOWEB- INVERSIONESTURÍSTICAS.

HITOS 2023 - DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN
PROMOCIÓN DE INVERSIONES TURÍSTICAS



HITOS 2023 - DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 
PROYECTO CENTRALIDAD BICENTENARIO



DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIÓN



ÅRELACIÓN PERMANENTE CON 65 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN (TV, 
RADIO, PRENSA ESCRITA, MEDIOS 
DIGITALES).

ÅMÁS DE 20 ESPACIOS DE ACERCAMIENTOS CON PERIODISTAS A TRAVÉS DE 
RUEDAS DE PRENSA, CONVERSATORIOS Y PRESS TRIP.

ÅDIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE EVENTOS IMPORTANTES PARA LA CIUDAD COMO LA 
RECIENTE VISITA DE LOS TENISTAS RAFAEL NADAL Y CASPER RUUD, EL FESTIVAL MÁS 
ALLć DE LA VIDA Y EL GASTRONĎMICO òSAL QUITE¤Aó.

MEDIA VALUE 2022: 

$ 34.4 MILLONES  NACIONAL Y $ 21,2 MILLONES INTERNACIONAL

ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 
RESULTADOS 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN



ACTIVIDADES 2022 ςDIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 
QUITO EN CIFRAS 

LINK QUITO EN CIFRAS 2022:
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP%202023/WEB/QUITO%20EN%20CIFRAS%20015.pdf


