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1. CAPACITACION TURISTICA:

La capacitacion turistica se nutre del doce punto cinco por ciento (12.5%) de la Tasa de Facilidades y Servicios
Turisticos para la capacitacidn al sector turistico del DMQ. Este programa ejecuta las capacitaciones; para lo
cual realiza una planificacién anual fundamentada en un sondeo de necesidades de capacitacidon que se
realiza en las siguientes fuentes: encuestas de satisfaccion en capacitaciones dictadas, necesidades
manifestadas por otras areas técnicas de Quito Turismo, (Mercadeo, Comercializacién, MICE, Desarrollo,
Comunicacidn), sondeos de opinidn con gremios y asociaciones.

Ademas de la inversidn econdmica para la contratacion de capacitaciones técnicas, la Direcciéon de Calidad
con su personal técnico y con el apoyo de una red de profesionales privados imparte charlas y capacita
mensualmente a los empresarios turisticos en la aplicacién de normas técnicas y temas de interés en aspectos
fundamentales para su funcionamiento legal. Estas charlas y capacitaciones se realizan con invitaciones
personalizadas a aquellos establecimientos que ejercen actividades turisticas en el DMQ, como también a
diferentes actores del sector turistico.

Enero:

Durante el mes de enero de 2022, se ejecutaron 07 charlas en las que se socializd la planificacion de
actividades de Quito Turismo para el ailo 2022 a los propietarios de las diferentes actividades turisticas; y
ademas, articular acciones inmediatas para una adecuada reactivacion econémica. Se realizé una mesa de
trabajo por cada una de las siguientes actividades: agencias de servicios turisticos, restaurantes, hoteles,
hosterias y otros tipos de alojamientos, transporte turistico, segmento MICE y, bares y discotecas.

NUMERO DE

No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR

1 Socializacion Agencias de Servicios Turisticos 18 de enero de 2022 09h00 - 10h00 44 Ing. Marla Cr,IStma
Rivadeneira

R Ing. Maria Cristina

2 Socializacién Restaurantes 18 de enero de 2022 11h00 - 12h30 52 R R

Rivadeneira

3 Socializacién Hoteles 19 de enero de 2022 09h00 - 10h30 33 Ing. Maria Cristina
Rivadeneira

2 SOC|aI|lzaC|on hostales, hauendasltu'rlstlcas, ca;as 19 de enero de 2022 11h00 - 12h30 % Ing. Marla CIiIStIna
de huéspedes, campamentos turisticos, refugios. Rivadeneira

5 Socializacién Industria MICE 20 de enero de 2022 09h00 - 10h00 46 Ing: Maria Cristina
Rivadeneira

6 Socializacién Transporte Turistico 20 de enero de 2022 11h00 - 12h00 22 Ing. Mana Cr-|st|na
Rivadeneira

7 Socializacion Bares y Discotecas 21 de enero de 2022 11h00 - 12h30 54 Ing. Marla Cr-|st|na
Rivadeneira

Bicentenario a la Carta 2022 !:mﬁ\

6. Elementos visuales:

Linea Gréfica propia de la campaia Landing Page Logo

Fotografia 01: Socializacion restaurantes — 18 de enero 2022

Se impartieron 03 charlas en la tematica “Anfitridn Turistico” dirigidas al cuerpo de agentes de control, tanto
del grupo de turismo y protocolo, asi como, aquellos que laboran en las Zonas Especiales Turisticas (ZET) del
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Centro Historico y La Mariscal. La primera fue en modalidad presencial, mientras que las dos restantes se
desarrollaron a través de la plataforma Zoom.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Anfitrion Turistico 25 de enero de 2022 08h30 - 09h30 13 Ing. Vanessa Pinto
2 Anfitrion turistico 26 de enero de 2022 08h30 - 09h30 103 Ing. Andrés Duefias
3 Anfitridn turistico 27 de enero de 2022 08h30 - 09h30 70 Ing. Andrés Duefias

Se efectuaron dos charlas en la tematica “Regulacion de establecimientos turisticos” durante este periodo;
la primera, fue dirigida a prestadores de servicios de la parroquia de Pintag y, la segunda a funcionarios de la
Administracion Zonal “Tumbaco”, con el fin de que conozcan el proceso y requisito para la obtencion y
actualizacion del Registro Turistico.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Regulacion turistica y necesidades de .
1 s - 27 de enero de 2022 | 15h00 - 16h00 10 Lic. Rosa Estrella
capacitacion - parroquia Pintag
2 Regulacion de establecimientos turisticos 31 de enero de 2022 15h00 - 16h00 2 Ing. Pablo Arboleda
+ Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a
cab_o mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un Quito
periodo consecutivo que resulta inferior a un afio. TRISNO
Fotografia 03: charla virtual “Anfitridn turistico” — CACMQ, 26 de enero de 2022.
.t Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUI o Qu |t0

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



Municipio
de Quito

REDES SOCIALES DE
PROMOCION DE DESTINO

Accianes cooperadas con a industria
Nacionl parala Promocién de Quito

#VisitQuito
#TuHistoriaComienzaEnQuito
#YourStoryBeginsinQuito

Fotografia 04: charla virtual “Anfitrion turistico” — CACMQ, 27 de enero de 2022.

Febrero:

Durante el mes de febrero de 2022, se impartieron seis (06) charlas de autogestidn dirigidas al sector turistico
del Distrito Metropolitano de Quito. Dos (02) de las charlas mencionadas, se dictaron a funcionarios de otras
instancias municipales (Administracidon Zonal Los Chillos y Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito) ambas en modalidad presencial, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
No. DIRIGIDO A LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
ca acsitaa:iigses de Seguridad Ca:);a;ermgei:do
1 Unidad de Turismoy pla Empresa turistica y 21 de febrero 09h00 - 08 Berrones — Policia
Protocolo - CACMQ . p asistencia al de 2022 10h00 .
Publica . R Nacional del
. turista extranjero
Metropolitana Ecuador
Funcionarios del Regulacion de Inﬁ/.lz\slslrl;ft—on
Balcén de Servicios — Administracién g S 21 de febrero 15h00 - -
2 I . . establecimientos 03 Técnico de
Administraciéon Zonal Los Chillos o de 2022 16h00 . .
. turisticos Calidad Quito
Zonal Los Chillos .
Turismo

Fotografia 05: charla presencial “Seguridad turistica y asistencia al turista extranjero” — CACMQ, 21 de
febrero de 2022.

Quito Qliito
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A solicitud de la Asociacién Gastronémica Huecas del Ecuador (AGHEC), junto con la Direccion Metropolitana
de Servicios Ciudadanos, se ejecutd una charla dirigida a sus miembros, sobre los requisitos y proceso para la
obtencion de patente, LUAE y Registro Turistico. A esta charla asistieron diez (10) participantes.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Auditorio del Regulacién de .
1 Centro Cultural establecimientos 14 de febrero de 15h30-16h30 10 Ing. Pa}'olo Arboled:a - DII‘.eCtOI'
. . 2022 de Calidad (S) Quito Turismo
Metropolitano turisticos

Fotografia 06: Charla “Regulacion de establecimientos turisticos” —
14 de febrero de 2022

En cumplimiento a los compromisos adquiridos por parte de Quito Turismo en la Estrategia Incentivar 2022
— 2023, generada desde la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, se han ejecutado dos (02)
charlas dirigidas a los establecimientos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, respecto a la aplicacién
de la Ordenanza Metropolitana No. 022 (Reduccidon de plasticos de un solo uso).

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Buenas practicas ambientales y aplicacion 22 de febrero B Ing. Xavier Jarrin — Secretaria de
! de la Ordenanza Metropolitana No. 022 de 2022 09h00 - 10n00 5 Ambiente del DMQ
Buenas practicas ambientales y aplicacion 25 de febrero Ing. Xavier Jarrin — Secretaria de
2 10h00 - 11h 1
de la Ordenanza Metropolitana No. 022 de 2022 00O 00 9 Ambiente del DMQ

Partiipantes (17)

O = 3
ORDENANZA MUNICIPAL 022 - 2021
Alternativas y sustitutos

* En un plazo de 3 afios los
establecimientos  deberdn  reducir
progresivamente del uso de plasticos de
un solo uso hasta su eliminacion,

EXIGE \K
ALTERNATIVAS RIS
ECOAMIGABLES

La Ordenanza para
reducir @l consumo de
plasticos de un solo
uso, fomenta el
desarrollo de
alternativas
reutiizables,
biodegradables y
compostables.

\ * 6 meses antes de cumplirse los 3 afios, el
Municipio de Quito emprenderd en
campafias de comunicacién,
-
=

sensibilizacion y educacion, para recordar
a la comunidad sobre la prohibicion.
B

ceeccescceao

Fotografia 07: Charla “Buenas prdcticas ambientales y aplicacion de la OM 022” — 22 de febrero de 2022

Por un

Quito
Digno

Quito
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A fin de mantener informados a los establecimientos turisticos que son considerados agentes de percepcién
de la Tasa de Servicios y Facilidades Turisticas, el jueves 24 de febrero de 2022 se efectud una charla para
socializar los medios de cancelaciéon de los valores recaudados, a la que asistieron diez (10) representantes

y Municipio
t de Quito

|_mPo peResouo |

COLOR DE RECIPIENTE

DESCRIPCION DEL RESIDUO A DISPONER

Peligrosos

aciadien Asid . Todo material susceptible a ser reciclado, reutizado.
(vidrio, pidstico, papel, cartdn, entre otros).
No reciclables, no Negro . Todo resiiuo no reciclable.
peligrosos.
Origen Biolégico, restos de comida, cascaras de fnuta.
Verde verduras, hojas, pasto, entre otros. Suscoptible de ser
Organicos
aprovechado
. Residuos con una o varias caracteristicas citadas en ef
Rojo

codigo CRET.IB

sive, téxico, inflamable y

Especiales

Anaranjado

Residuos no peligrosos con caracteristicas de volumen
cantidad y peso que ameritan un manejo especial

Fuente: NTE INEN 2841

Fotografia 08: Charla “Buenas prdcticas ambientales y aplicacion de la OM 022”7 —
25 de febrero de 2022

de alojamientos turisticos.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
1 Soaallza?pn Tasa de,Sfervmlos y 24 de febrero de 15h00 - 16h00 10 Veronica Ponce.— Tesorera Quito
Facilidades Turisticas 2022 Turismo
Marzo:

Durante el mes de marzo se ejecutaron diez (10) eventos virtuales con un alcance de ciento ochenta y seis
(186) personas capacitadas; asi también, se desarrollaron siete (07) eventos presenciales, llegando a ciento
treinta y siente (137) participantes. Por tanto, en el mes de marzo de 2022 se realizaron diecisiete (17) charlas
de autogestion, dirigidas a un total de trescientas veinte y tres (323) personas.

El 14 de marzo de 2022, en coordinacion con el GAD parroquial de Naydn, se ejecutd una charla técnica en la
tematica “Regulacion de establecimientos turisticos” dirigida a representantes de prestadores de servicios

turisticos de la zona, con el fin de que regularicen su actividad. Al evento asistieron seis (06) participantes.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 GAD Parroquial Regulacion de 14 de marzo 09h00 — 06 Ing. Vanessa Pinto — Especialista 2
de Naydn establecimientos turistico de 2022 10h00 Direccion de Calidad

Con base en los compromisos adquiridos por parte de Quito Turismo durante las mesas de trabajo de la mesa
técnica No. 06, articulada con el objetivo de generar acciones emergentes para la reactivacion del sector de
“La Gasca” Y “La Comuna” tras el aluvion suscitado en el mes de enero de 2022, fueron ejecutadas dos charlas

técnicas el 17 y 18 de marzo de 2022, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Anfitrién turistico e
1 Auditorio Seminario implementacién de protocolos de 17 de marzo 16h00 - Marcos Bueno
Mayor bioseguridad para de 2022 17h30 Técnico de Calidad
establecimientos turisticos
Favio Quinga
Especialista de Investigacion
2 Auditorio Seminario Producto turistico y promocion 18 de marzo 16h00 - y Desarrolio Rural
Mayor turistica de 2022 17h30 Rubén Lara
Coordinador de Promocién
Internacional
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Municipio
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Con el fin de dar cumplimiento a los convenios interinstitucionales de Quito Turismo con el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y el Ministerio de Gobierno, se ejecutan peridédicamente capacitaciones a los
miembros del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito y Policia Nacional del Ecuador, cuyas
funciones se relacionan con la actividad turistica en la ciudad de Quito. Durante el mes de marzo se ejecutaron
dos charlas al respecto.

HORARI NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA o ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Auditorio del Centro Seguridad y asistencia al 28 de 08h00 - PoI|qa Pay5| Toa‘qm-za - Unlfiad de
1 Cultural turista nacional v extraniero marzo de 09h00 46 Policia Comunitario y Turismo
Metropolitano Y ) 2022 (Policia Nacional del Ecuador)
Auditorio del Centro Anfltrlon turistico, d}mgldo a 30 de 15h00 - Ing. Andrés Duefias
2 Cultural miembros de la Unidad de marzo de 16h00 48 Técnico de Calidad
Metropolitano Policia Turistica PN 2022

Fotografia 10: Anfitrion turistico, 30 de marzo de 2022

Dando cumplimiento a los compromisos adquiridos por parte de Quito Turismo en la Estrategia Incentivar
2022 - 2023, generada desde la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, durante el mes de
marzo se generd una charla dirigida a los establecimientos turisticos del Centro Histérico de Quito respecto
a la aplicacion de la Ordenanza Metropolitana No. 022 (Reducciéon de plasticos de un solo uso).

NUMERO DE

No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Instit-uto Buenas practicas ambientales y Ing. Xavier Jarrin —
1 Mect;g::iltl;i;';onde aplicacion de la Ordenanza 31dcie2rg;2rzo 15h00 - 16h00 10 Secretaria de Ambiente
Metropolitana No. 022 del DMQ
L] Por un
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A fin de potencializar la Zona Especial Turistica “La Mariscal”, buscando el mejoramiento de los estandares
de calidad en la atencidn al visitante nacional y extranjero, Quito Turismo ha planificado una serie de charlas
técnicas en relaciéon con la actividad turistica en la zona, entre ellas la charla “¢Cémo ser un buen anfitrion
turistico de mi ciudad?”, impartida el lunes 28 de marzo de 2022 dirigida a representantes de
establecimientos turisticos.

NUMERO DE EXPOSITOR /
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES PONENTE
Auditorio del Cuerpo de ¢Como ser un buen anfitrién 10h00 - Ing. Marcos Bueno
1 Bomberos del DMQ turistico de mi ciudad? 28 de marzo de 2022 11h00 16 Técnico de Calidad

Con el objetivo de mantener informados a los alojamientos turisticos, al que el Céddigo Municipal contenido
en la Ordenanza Metropolitana No. 001, considera como agentes de percepcién de la Tasa de Servicios y
Facilidades Turisticas, el 25 de marzo de 2022 se efectué una charla, a la que asistieron diez y siete (17)
representantes de estos establecimientos turisticos.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Declaracién de la Tasa de 25 de marzo de Verdnica Ponce - Tesorera
1 15h00 - 16h 17 !
Servicios y Facilidades Turisticas 2022 5h00 - 16h00 Vanessa Pinto - Especialista 2

Pacticipants (17

Caas e hobsoeder
de catmgoria drica

Tarivtican, y
resorts de 5 escrellas

Be0B0OBO0000B0

Fotografia 11: Charla “Socializacion Tasa de Servicios y Facilidades Turisticas” —
25 de marzo de 2022

De acuerdo a los compromisos adquiridos por Quito Turismo en enero de 2022, se realizaran bimestralmente
mesas de trabajo con representantes de las diferentes actividades turisticas que operan en el Distrito
Metropolitano de Quito, a fin de rendir cuentas sobre las acciones que realiza la institucion, recabar las
necesidades especificas que tienen los actores de la industria y mantener una comunicaciéon permanente con
gremios y asociaciones. Los dias 29 y 30 de marzo del presente, se generaron seis (06) mesas de trabajo,
conforme el siguiente cuadro:

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Mesa de trabajo alimentos y bebidas 29 de marzo de 2022 09h00 - 10h00 15
2 Mesa de trabajo hoteles y actores MICE 29 de marzo de 2022 10h30 - 11h30 26
3 Mesa de trabaj_o tour t?p_eradores y 29 de marzo de 2022 12h00 - 13h00 18 Ing. Marla Cr.|st|na
agencias de viaje Rivadeneira
4 Mesa de trabajo bares y discotecas 30 de marzo de 2022 09h00 - 10h00 10 Gerente General de
5 Mesa de trabajo transporte turistico 30 de marzo de 2022 10h30 - 11h30 5 Quito Turismo
6 Mesa de trabajo hostales, hosterias, 30 de marzo de 2022 12h00 - 13h00 16
quintas, lodges

En atencidn a la solicitud realizada por la Secretaria del Consejo Metropolitano, y en el marco de la iniciativa
“Modelo Intercolegial 2022”, fue impartida una charla virtual en la tematica “Turismo, la industria de las
experiencias”, por parte de personal técnico de Quito Turismo. Esta serie de charlas y capacitaciones son

L] Por un
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dirigidas a estudiantes de colegios municipales del Distrito Metropolitano de Quito, que se encuentran
cursando el segundo de bachillerato.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Turismo, la |erus.tr|a de las 11 de marzo de 2022 15h00 — 2 Vanessa Pinto, Gerson Arias, Rubén
experiencias 17h00 Lara

A fin de, de brindar informacion acertada, verificada y concordante a la ciudadania a través de los puntos de
atencién al cliente de las diferentes Administraciones Zonales del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y, en busca de mantener a su personal de atencién al usuario capacitado en relacién a la normativa
turistica vigente en la circunscripcion del DMQ, el dia jueves 17 de marzo de 2022, se realizaron dos charlas
virtuales en la temdtica “Regulacién de establecimientos turisticos” dirigida a funcionarios de los balcones de
servicio y el contact center del MDMQ.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO PGS EXPOSITOR
Regulacion de establecimientos 14h00 — 15h00 27 Ing. Vanessa Pinto — Especialista 2
1 turisticos 17 de marzo de 2022 = o\ 0 ehoo 32 Quito Turismo

BPAAOEOONDBHNDBO6

Fotografia 12: charla “Regulacion de establecimientos turisticos” —Balcones de Servicios y contact center
del MDMQ, 17 de marzo de 2022

En el marco del convenio interinstitucional entre la EPMGDT -Quito Turismo y el Centro Ecuatoriano
Norteamericano, en el que se plantea la ejecucidn de tutorias y practicas para los comerciantes del mercado
San Francisco que tomaron el curso de inglés basico durante el afio 2021, el pasado 14 de marzo de 2022
dieron inicio estas actividades.

Abril:

En el mes de abril de 2022, fueron ejecutados siete (07) eventos presenciales con un alcance de ciento
cuarenta y seis (146) personas capacitadas; asi también, se desarrollé un (01) evento virtual, con la
participacion de trece (13) espectadores. Es asi que, durante el mes de abril de 2022 se realizaron ocho (08)
charlas de autogestidn, dirigidas a un total de ciento cincuenta y nueve (159) personas.

El 26 de abril de 2022, se llevd a cabo un evento virtual dirigido a aquellos alojamientos turisticos
considerados como agentes de percepcion de la Tasa de Servicios y Facilidades Turisticas que Quito Turismo

recauda, conforme lo siguiente:

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Vanessa Pinto, Especialista 2 -Direccién de
Declaracién Tasa de Servicios . Calidad
1 y Facilidades Turisticas 26 de abril de 2022 15h00-15h30 13 Monica Patifio, Asistente de Tesoreria
Quito Turismo

A fin de mantener un criterio alineado en el proceso de regulacion de establecimientos turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito, el 28 de abril de 2022 se realizaron 03 charlas consecutivas dirigidas a sesenta y seis
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(66) funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control. Asi también, supliendo una necesidad manifestada
por la Fundacion Museos de la Ciudad, se planificé para el 13 de abril de 2022, una charla en la tematica
“Atencion al cliente en museos” dirigida a mediadores, cajeros y personal operativo de varios museos de la

ciudad de Quito.
NUMERO DE

No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
) . . MSc. Roberto Carrillo
1 Mus-eo dela Atencion al cliente en 13 de abril de 09h00 — 11h00 29 Director de Turismo y

Ciudad museos 2022 ")

Conservacion
S?Ia fie Reglm(.an Admmlstr'atn'/o 28 de abril de 09h00 - 10h00 Dra. Ménica del Valle
2 Capacitaciones — del Turismo en el Distrito 2022 10h00 - 11h00 66 Directora de Calidad

Quito Turismo Metropolitano de Quito 11h00 - 12h00

Fotografia 13 y 14: Charla Régimen Administrativo del Turismo en el Distrito Metropolitano de Quito

En las Zonas Especiales Turisticas del DMQ, durante el mes de abril se ejecutaron 02 charlas; la primera, se
realizd en coordinacién con la Secretaria de Ambiente dirigida a representantes de establecimientos turisticos
de “La Mariscal”, con el fin de socializar el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 022, sobre la
reduccidon de plasticos de un solo uso. Asi también, en el Centro Histdrico, se impartié una charla en la
tematica “éCémo ser un buen anfitridon turistico de mi ciudad?” para el personal que labora en los
establecimientos turisticos, dotandoles de herramientas para mejorar sus aptitudes de servicio y asi, puedan
brindar informacion (til y actualizada al visitante nacional y extranjero.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Instituto Metropolitano ¢Como ser un buen anfitrién 21 de abril de 15h00 - 10 ;Zin?ﬂzrszsczﬁzgg
de Capacitacion (ICAM) turistico de mi ciudad? 2022 16h00 R X

Quito Turismo
Buenas practicas Ing. Xavier Jarrin —

2 Auditorio del Cuerpo de ;rgbrljeen::Lizm:s::f%::;z 14 d;;;;' de Ofr:(())o_ 31 Secretaria de
Bomberos del DMQ No. 022 P Ambiente del DMQ

Con el fin de promover la formalidad en la actividad turistica de la ruralidad en el DMQ y en el marco de la
elaboracién del Plan de Mejora Competitiva de la parroquia El Tingo, impulsada por la Administracién Zonal
“Los Chillos”, fue ejecutada una charla en la tematica “Regulacion turistica” dirigida a prestadores de servicios
de la zona, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. Ing. Wellington
1 Casa Comunal “El Tingo” Regulacion Turistica 28 dg;g" de 12h00 — 14h00 10 Mestanza

Técnico de Calidad

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Fotografia 15: Charla “Regulacion turistica” — 28 de abril de 2022

En el marco del convenio interinstitucional entre la EPMGDT -Quito Turismo y el Centro Ecuatoriano
Norteamericano, en el que se plantea la ejecucion de tutorias y practicas para los comerciantes del mercado
San Francisco que tomaron el curso de inglés basico durante el afio 2021, se efectuaron las tutorias de
seguimiento correspondientes, durante la semana del 11 al 14 de abril de 2022.

Mayo:

Durante el mes de mayo se han ejecutado un total de 09 charlas presenciales y 01 charla virtual como
autogestion, con el fin de suplir las necesidades de capacitacion del sector turistico del Distrito Metropolitano
de Quito. En este lapso, se han capacitado en total a doscientas treinta y un personas (231).

Se organizaron tres (03) charlas dirigidas a gestores turisticos de las parroquias de La Merced y Puéllaro
durante el mes de mayo, en temdticas como: BPM, Anfitridn turistico, producto turistico, atencion al cliente,
llegando a noventa (90) personas en total.

NUMERO
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO DE EXPOSITOR
ASISTENTES
Iglesia antigua MSc. Ana Rojas —Instructora
dela Buenas practicas en la Jueves, 05 de independiente
1 parroquia de Manufactura / Atencién al cliente mayo de 2022 15h00-17h30 67 Tlgo. Jonathan Ofia —Instructor
Puéllaro independiente
o ¢Cémo ser un buen anfitrién
2 /;l::?;g:;fa[) turisfico de mi ciud-ad-? Lunes, 09 de 15h30 - 17h30 16 ‘An(-irés Dueﬁas
Merced Regulacion de’ eﬁtablecnm|entos mayo de 2022 Técnico de Calidad
turisticos.
Auditorio GAD Producto turistico e Miércoles, 11 Marcos BLC'eT,O_ Técnico de
3 parroquial La implementacion de protocolos de de mayo de 15h30-17h30 7 N |.dad
Merced bioseguridad 2022 Gerson Arla's— Jefe de
Operaciones
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Fotografias 16 y 17: Charlas técnicas parroquia de Puéllaro — 05 de mayo de 2022.

Asi también, se efectuaron dos (02) charlas dirigidas a establecimientos turisticos referentes a la regulacion
de su actividad y la obtencién del Distintivo Q. Una de ellas se realizd6 en modalidad virtual dirigida a
representantes de locales franquiciados de la marca “Gelato Mix” y la otra, dirigida a establecimientos
ubicados en el barrio San Blas.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Ing. Alex Proafio —
Sala Oval Adm. Obtencién de la LUAE y el 17 de mavo de Direccién de Servicios
1 Zonal Manuela Reconocimiento a la Calidad Y 10h00 - 12h00 09 Ciudadanos/ Ing. Vanessa
. ., 2022 - - .
Sdenz Turistica “Distintivo Q Pinto - Especialista 2 Quito
Turismo
Regulacion turistica y norma
2 Plataforma técnica para cafeterias 27 de mayo de 09h00 - 10h30 26 Ing. Vanessa Pinto
Zoom R 2022
(Gelatomix)

= Roquisitos Cafeteria Categorizacion. pdf

Fotografia 18: Charla técnica Gelato Mix — 27 de mayo de 2022

En coordinacién con la Secretaria de Ambiente se generd un evento presencial dirigido a representantes de
establecimientos turisticos de la Adm. Zonal “La Delicia”, con el fin de socializar el cumplimiento de la
Ordenanza Metropolitana No. 022, sobre la reduccion de plasticos de un solo uso.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
sala dedrelumones Aplicacién de la OM 022 para 12dem d Ing. Xavier Jarrin —
1 . ? @ - la reduccién de plasticos de € mayo de 15h00 - 16h30 15 Secretaria de Ambiente del
Administraciéon 2022
L un solo uso pMQ
Zonal La Delicia

El miércoles 04 de mayo de 2022, en el contexto de la Feria FIEXPO Workshop and Technical visitors, llevado
a cabo en la ciudad de Quito en colaboracion con FIEXPO Latinoamérica y la Asociacién Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA), la Direccion MICE organizd y ejecutd una charla magistral dirigida a la
industria de reuniones de la ciudad.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Andrés Escanddn
Centro de Director Regional de ICCA
Convenciones Conferencia magistral “El futuro 04 de mayo de . € v
1 X X . K ” 16h30-17h30 40 Santiago Gonzales
Metropolitano de la industria de reuniones 2022 .
de Quito Director de Desarrollo de
FIEXPO
.t Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QU| o Qu |t0
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Fotografia 19: Conferencia magistral FIEXPO Quito 2022 — 04 de mayo de 2022

Quito Turismo en coordinacién con la Agencia Metropolitana de Transito, y su Centro de Capacitacién
Continua, ejecutaron una capacitacion tedrico-practica dirigida a personal de las empresas de transporte
terrestre turistico de la ciudad, en la tematica “Conduccion segura”. Contamos con la participacion de 20
representantes de estas empresas.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Aud}tor!? del Ce-ntro de Agt. Patil Ruizy
Capacitacion Continua AMT Conduccién 30 de mayo de Agt. Jorge Vasconez
1 Direccién: Capitan Alfonso Yépez y v 09h00 - 13h00 20 st . g.
. segura 2022 Capacitaciones - AMT
Rafael Aulestia —Parque
Bicentenario.

En el contexto del disefio de politica publica para personas con discapacidad y la correcta aplicacion de la
normativa vigente, desde la Direccion de Desarrollo de Quito Turismo, se generd una charla de sensibilizacion

sobre la discapacidad dirigida a los miembros de la Unidad de Turismo de la Policia Nacional del Ecuador.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de capacitaciones de “Sensibilizacién en el Miércoles, 25 E“C?pbaecti?aLdacl::s
1 la EPMGDT Quito Turismo trato a' las personis de mayo de 08h00 — 10h00 11 CONADIS
con discapacidad 2022

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

En el marco del convenio interinstitucional entre la EPMGDT -Quito Turismo y el Centro Ecuatoriano
Norteamericano, en el que se plantea la ejecucion de tutorias y practicas para los comerciantes del mercado
San Francisco que tomaron el curso de inglés basico durante el afio 2021, se efectuaron las tutorias de
seguimiento correspondientes, durante la semana del 09 al 12 de mayo de 2022, finalizando con este ciclo
de tutorias de seguimiento con el apoyo del CEN.

Asi también durante el mes de mayo, se efectud el lanzamiento del proceso de contratacidn del “Servicio de
capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito” mediante el cual se
pretende impartir 40 eventos de capacitacidn de junio a diciembre de 2022, y 20 eventos adicionales de enero
a mayo de 2023.

Junio:
Durante el mes de junio se ejecutaron tres (03) charlas de autogestion, dirigidas a un total de cuarenta y dos
(42) participantes.

La EPMGDT -Quito Turismo en coordinacion con la Agencia Metropolitana de Transito, y su Centro de
Capacitacién Continua, ejecutaron una charla dirigida a personal de las empresas de transporte terrestre
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turistico de la ciudad, en la tematica “Actualizacidn de la normativa vigente en materia de transito”. Contamos
con la participacion de trece (13) representantes de estas empresas. Durante 02 horas, se abordaron las
actualizaciones mas recientes de la Ley de Transito y sus implicaciones para el Distrito Metropolitano de
Quito.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO e e— EXPOSITOR

Auditorio del Centro de
Capacitacion Continua AMT
Direccidn: Capitan Alfonso Yepez
y Rafael Aulestia —Parque
Bicentenario.

Actualizacion de la Agt. Paul Ruizy

normativa vigente | ¢ 4o iunio de 2022 | 10h00 = 12h00 13 Agt. lorge Vasconez
en materia de Capacitaciones - AMT

transito

El 01 de junio de 2022, se impartié una charla sobre el Reconocimiento a la Calidad Turistica “Distintivo Q”
dirigida a estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Central del Ecuador, en la que se abordaron
los beneficios de ser parte de este programa, asi como el proceso de obtencidn para los establecimientos
turisticos.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Facultad de Ciencias Reconocimiento a L
Agricolas de la Universidad la Calidad Turistica MIEI’FO|GS, 01 de 10h00 - 12h00 08 Ing.} Marco M?na
PR ” junio de 2022 Auditor de Calidad
Central del Ecuador Distintivo Q

A través de la Direccion MICE de Quito Turismo, fue ejecutada una charla de socializacidon dirigida a
organizadores de eventos y alojamientos que brindan este servicio, a fin de darles a conocer los requisitos y
proceso de obtencién de permisos por parte de las diferentes entidades para la realizacién de eventos en el
Distrito Metropolitano de Quito. A este evento presencial asistieron veinte y nuevo (29) participantes.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Ab. Johana Franco Responsable de Control
Sala de Obtencion de Ing. Kevin Quelal, técnico de aforo
Capacitaciones de permisos para Jueves, 09 de 10h00 — 12h00 29 Ing. Diego Caceres, técnico de gestion de
la EPMGDT Quito eventos en el junio de 2022 riesgos para eventos masivos
Turismo DMQ Ing. Andrea Ortiz Cuerpo de Bomberos para la
ventanilla Unica de eventos masivos.

Debido a las manifestaciones suscitadas a nivel nacional, focalizadas en el Distrito Metropolitano de Quito,
se tuvieron que cancelar y aplazar las charlas de autogestidn previstas para la segunda quincena del mes de
junio.

A fin de establecer alianzas estratégicas con posicionamiento a nivel internacional, se coordinaron dos
reuniones de trabajo (10 y 14 de junio de 2022) con representantes de la plataforma virtual de
capacitaciones “Crehana”, misma que al momento se encuentra muy bien posicionada a nivel
Latinoamericano. El objetivo de ellas, es establecer la figura legal y las condiciones de un posible convenio
con esta empresa, buscando el maximo beneficio para la formacién y capacitacion del recurso humano de
los establecimientos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

L] Por un
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Paula esta presentando

Fotografia 20 y 21: Reuniones mantenidas con representantes de “Crehana” — 10y 14 de junio de 2022.

Con el afan de recuperar la confianza de los ciudadanos y turistas que conviven en la capital con el gremio de
taxistas formales, Quito Turismo ha generado el programa “Yo soy anfitridn turistico de mi ciudad” el mismo
busca formar a los conductores en tematicas integrales, respecto a las necesidades identificadas actualmente,
gue buscan convertir al taxi tradicional, en un lugar seguro para sus clientes.

Las tematicas propuestas y las instituciones con las que se articulard la ejecucidn del programa, son las
siguientes:

- Promotor turistico — (Academia y/o instructores independientes — personal técnico de Quito
Turismo)

- Cultura de excelencia en el servicio — (Academia y/o instructores independientes).

- Buenas practicas en la conduccion — (Agencia Metropolitana de Transito).

- Sensibilizacion contra la violencia de género — (Secretaria de Inclusidn Social — Colectivos contra la
violencia de género).

- Transporte seguro para la comunidad LGBTQ+ - (Secretaria de Inclusidn Social — Colectivos contra
la violencia de género).

- Accesibilidad universal — Conadis.

- Seguridad y prevencion de delitos — Unidad de Turismo de la Policia Nacional.
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En busqueda de articular acciones entre las diferentes Direcciones técnicas de la EPMGDT Quito Turismo,
y fortalecer la propuesta, se efectud, el dia miércoles 22 de junio de 2022, una reunién interna en la que
participd la Direccién de Desarrollo, Comunicacion, Mercadeo y Calidad.

Anexo 4. Hoja de ruta #YoSayAnfitrionDeMicCiudad - Excel

EsEcucion

Fotografia 22: Reunion interna “Yo soy anfitrion de mi ciudad” —
22 de junio de 2022

Posterior a esta, se presentd el programa, sus beneficios y alcance, al Sr. Fernando Cadena, presidente de
la “Unidn de Cooperativas de Transporte en Taxis de Pichincha” y su gerente, el Sr. Carlos Brunis. Se
constato apertura e interés en la propuesta, por lo que se ha puesto en marcha y al momento se encuentra
en desarrollo la linea grafica y hoja de ruta para las actividades que la contienen.

#YO SOY ANFITRION
DE MI CIUDAD

ﬁ-l:u._—(.p., Quito Qiiito &

TumisMo | “Digna | R

Fotografia 23: Reunion UCTTP “Yo soy anfitrion de mi ciudad” —
22 de junio de 2022

Julio:

Durante el mes de julio de 2022, se desarrollaron 07 charlas de autogestién y 05 eventos de capacitacidon
contratados. Se ejecutaron dos charlas en coordinacion con la Secretaria de Ambiente mediante la cual, se
explicaron las alternativas con las que cuentan los establecimientos turisticos para reducir progresivamente
los plasticos de un solo uso en su operacion.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. - . Ing. Teresa Sanchez
1 Administracion Z'onal Eugenio Aplicacién OM 022, Ma\'rtes, 19 de 03h00 09 Técnico de la Secretaria
Espejo - julio de 2022 10h30 .
para la reduccion de de Ambiente
2 Administracion Zonal Eloy plastlcosucsjs un solo Viernes, 29 de 09h00 - 32 Téc:i\cgc.)):jzvll:rsfcr::t]aria
Alfaro julio de 2022 10h30 .
de Ambiente
.t Por un
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Fotografia 24: Charla Aplicacion OM 022, Administracion Zonal Eloy Alfaro

El 05 de julio de 2022, se llevd a cabo la mesa de trabajo bimestral de Quito Turismo en modalidad hibrida,
convocando a la industria turistica para dar a conocer los avances en los compromisos adquiridos y los
resultados de las propuestas emprendidas.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
'Eve}wto hibrido . . Mesa de trabajo 05 de julio de 14h00 - Dlrecto'res de
Sala de capacitaciones de Quito Turismo y . 60 Quito
sector turistico 2022 16h00 .
plataforma Zoom Turismo

El 26 de julio de 2022, se desarrollé un taller denominado “Accesibilidad universal con enfoque de
hospitalidad y servicio” dirigido a personal operativo de los establecimientos turisticos de la Zona Especial
Turistica “Centro Historico” con el apoyo de Conadis.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Auditorio Hugo Aleman, Taller “Accesibilidad Martes. 26 de Ing. Sebastian Verdesoto
Centro Cultural Universal, con enfoque de iulio de, 2022 15h00 — 17h00 84 Arg. Carlos Caicedo
Metropolitano. hospitalidad y servicio” ) Conadis
.t Por un
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Fotografias 25 y 26: Taller “Accesibilidad Universal con enfoque de hospitalidad y servicio” — 26
de julio de 2022.

A fin de analizar el alcance de las disposiciones del Reglamento de Procedimientos para la Elaboracion de
Estudios de la Necesidad y Otorgamiento de Unidades del Servicio de Transporte Terrestre Comercial de
Turismo, asi como el borrador del Reglamento de Transporte Comercial Turistico, el jueves 28 de julio de
2022, se realizd en las instalaciones de Quito Turismo, una socializacion de los documentos mencionados con
el sector turistico.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de capacitaciones Socializacion con empresas de Jueves, 28 de julio 14h00 - 21 Ing. Sebastian Verdesoto
Quito Turismo transporte turistico de 2022 16h00 Arg. Carlos Caicedo Conadis

T o1
v hisleret,,
ot 141)0“"’

ouITe’

Fotografia 27: Socializacion transporte turistico - 28 de julio de 2022.

Con el apoyo de Conadis y en coordinacion con la Administracién Zonal Manuela Sdenz, se llevé a cabo una
charla técnica en dos temadticas “Anfitridon turistico” y “Sensibilizacion en discapacidades” dirigida a
comerciantes autonomos del Panecillo, todo esto con el fin de mejorar los estandares de calidad en la
atencidn a sus visitantes.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR

- Anfitrién turistico L . ~ — .

Auditorio de Casa Somos I Y Miércoles 27 de Andrés Duefias -Técnico de Calidad
Sensibilizacion en - 09h00 - 11h30 41 L .

San Marcos . E julio de 2022 Ing. Sebastian Verdesoto -Conadis

discapacidades

El 28 de julio de 2022, se llevd a cabo la inauguracién del programa “Taxi Anfitridn” con la presencia e
intervencion de autoridades de Quito Turismo y de la Unidon de Cooperativas de Transporte en Taxis de
Pichincha (UCTTP), luego de lo cual se desarrollaron 04 charlas consecutivas sobre la tematica “Promotor
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turistico”; en este espacio se mostraron atractivos a nivel urbano y rural del DMQ, asi como conceptos y
recomendaciones en torno a la actividad turistica contando con la presencia de 155 conductores de taxis.

LUGAR TEMA FECHA HORARIO NUMERO DE ASISTENTES EXPOSITOR
) - 09h00 — 10h30 54 Marcos Bueno
Se(ée(;c;;:(a)l S:JZZESCTTP Promotor Ng:r'z(l)ifsd? 11h00 - 12h30 29 Técnico de Calidad
. y turistico ) 14h00 — 15h30 44 Favio Quinga -Especialista en
Teniente Hugo Ortiz 2022 L
16h00 —17h30 28 Investigacion y Desarrollo Rural

Respecto a las capacitaciones contratadas, se han ejecutado las siguientes capacitaciones conforme el
calendario establecido:

No. DE
No. MODALIDAD TEMA No. DE HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES
1 Mixta Administrador de restaurantes 30 14 de julio de 2022 29 de julio de 2022 37
2 Virtual Calidad en at:‘;i':;f:: y servicio al 12 18 de julio de 2022 | 25 de julio de 2022 2
3 Presencial Buenas practicas de manufactura 12 18 de julio de 2022 22 de julio de 2022 20
4 Presencial Técnicas de Auditoria 24 22 de julio de 2022 26 de julio de 2022 23
5 Presencial Técnicas de Auditoria 24 27 de julio de 2022 29 de julio de 2022 35
Agosto:

Durante el mes de agosto de 2022, se ejecutaron veinte y tres (23) charlas de autogestion, y cinco (05) eventos
de capacitacion contratados.

En coordinacién con representantes de las ASOGHE, se ejecutd una charla técnica sobre los requisitos y
proceso de obtencién del Registro Turistico e induccion sobre el Reconocimiento a la Calidad Turistica
“Distintivo Q”. Esta charla se desarrollé en la Sala de Capacitaciones de Quito Turismo.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
L . Charla Regulacion Ing. Vanessa Pinto
Sala de capacitaciones de Quito |y icticay Distintivo | 02 93895t de 11500 16h30 10 Especialista 2
Turismo 2022 X .
Q Quito Turismo

Conforme establece el Reglamento para la entrega, uso, renovacion y aplicacién del Distintivo Q, a la calidad
turistica, luego de la participacién en el curso de Técnicas de Auditoria de los establecimientos turisticos
aplicantes al programa, los mismos participaron en charlas técnicas que fortalecen la calidad y sostenibilidad,
eventos desarrollados con el apoyo de instituciones aliadas, de acuerdo al siguiente detalle:

MODALID NUMERO DE
No. AD TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. . . 05 de agosto Sergio Garcés, Ministerio de
1 Vi | | | h00 - 10h 4
irtua Salud y Seguridad Organizaciona de 2022 09h00 - 10h30 0 Trabajo
2 Presencial Buenas Practicas Ambientales 08 de agosto 09h00 — 10h30 25 Xavier Jamn,ISecretana de
de 2022 Ambiente
. Accesibilidad Universal y Atencién al 08 de agosto Xavier Torres, Marcela
1 -12 2
3 Presencial turista con discapacidad de 2022 0h30 hoo 7 Tipantufia- FENEDIF
Producto turistico, promocion 09 de agosto Favio Quinga, Belén
4 Virtual turistica y, segmento MICE y g 09h00 — 10h30 36 Pacheco, Edwin Pefia
L de 2022 . .
Conectividad Quito Turismo
Prevencion, mitigacion y proteccion 10 de agosto Marcelo Bazurto, Andrea
5 Presencial contra incendios y plan de 8 09h00 - 11h00 28 Torres -Cuerpo de
. de 2022
emergencias Bomberos del DMQ
. Practicas Correctas de Higiene y 11 de agosto Maria Fernanda
6 Virtual Manipulacién de Alimentos de 2022 03h00 - 10h30 71 Villavicencio -ARCSA

Durante el mes de agosto de 2022, fueron ejecutadas tres (03) charlas con el apoyo de la Secretaria de
Ambiente, una de ellas, dirigida a establecimientos turisticos de la Administracion Zonal Calderdn, con el fin
de exponer las alternativas con las que cuentan estos establecimientos para reducir progresivamente los
plasticos de un solo uso en su operacién, de acuerdo con lo que reza la Ordenanza Metropolitana No. 022-

2021.
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NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Casa Somos Apl|caC|o-n’OM 022,' para Martes, 30 de Ing. Teresa Sanchez, Técnico de
la reduccion de plasticos 15h00 - 16h30 10 . .
Carapungo de un solo Uso agosto de 2022 la Secretaria de Ambiente

Asi también, a fin de plasmar el compromiso de la EPMGDT Quito Turismo, con el cuidado ambiental, se
coordinaron las dos charlas restantes junto a la Secretaria de Ambiente, en la tematica “Cumplimiento de la
normativa ambiental, con énfasis en: prevencidn, monitoreo y mitigacion del ruido ambiente”, dirigido a
bares y discotecas de las Administraciones Zonales “Eugenio Espejo”, “Mariscal” y “Manuela Saenz”.

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 sala de ?umpllmlenlto de. la normatlva. ] 15 de agosto de 09h00 — 12h00 20 '
. ambiental, con énfasis en: prevencion, 2022 Marco Vallejo
Capacitaciones

monitoreo y mitigacién del ruido 29 de agosto de
ambiente 2022

] Ambi
2 Quito Turismo Secretaria de Ambiente

09h00 — 12h00 10

Fotografia 28: Charla técnica “Prevencion, monitoreo y mitigacion de ruido” establecimientos AZ
Eugenio Espejo — 15 de agosto de 2022.

Fotografia 29: Charla técnica “Prevencion, monitoreo y mitigacion de ruido” establecimientos AZ La
Mariscal — 29 de agosto de 2022.

El 24 de agosto de 2022, la EPMGDT Quito Turismo llevé a cabo un taller denominado “Accesibilidad universal
con enfoque de hospitalidad y servicio”, con el apoyo de Conadis, dirigido a personal operativo de los
establecimientos turisticos de la Zona Especial Turistica “La Mariscal”. Durante 02 horas, fueron compartidas
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recomendaciones para reducir las barreras comunicacionales y fisicas a las que se enfrentan las personas con

discapacidad al momento de acceder a un servicio turistico, asi como el lenguaje positivo e inclusivo para la
atencién al cliente con discapacidad.

No. DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Auditorio del Centro Tal!er Accesibilidad 24 de agosto Ing. Sebastian Ve-rdesoto
o ., Universal, con enfoque de 09h00 — 11h00 24 Arg. Carlos Caicedo
Cultural Benjamin Carrion o L de 2022 .
hospitalidad y servicio Conadis

Fotografia 30: Taller “Accesibilidad universal, con enfoque de hospitalidad y servicio” establecimientos
AZ La Mariscal — 24 de agosto de 2022.

En el marco del programa “Taxi Anfitrion”, se desarrollaron 03 jornadas de charlas técnicas presenciales,
conforme el cronograma establecido, dirigido a los participantes del programa taxi anfitrién, con el apoyo de
”n u

“Fundacién Strato”, “Capacitarte Ecuador” y el grupo de turismo de la Policia Nacional del Ecuador, conforme
el siguiente detalle:

No. DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 — 10h30 40 Msc. Fabin Rein
Sala de Capacitaciones Excelencia en el 03 de agosto de 11h00 — 12h30 36 Direz‘to?Alcaadé:i:o
Quito Turismo servicio al cliente 2022 14h00 — 15h30 26 R
Capacitarte Ecuador
16h00 — 17h30 22
LUGAR TEMA FECHA HORARIO flodDe EXPOSITOR
ASISTENTES
sed ial de la UCTTP 09h00 — 10h30 50
eGZ:;:IIZ C:bZzas Sensibilizacion contra la 17 de agosto de 11h00 - 12h30 48 Gabriela Sanchez
X y violencia de género 2022 14h00 - 15h30 75 Fundacién Strato
Teniente Hugo Ortiz
16h00 — 17h30 22
NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 — 10h30 51 Cabo Primero
. — Di
Segiiz::zlg:blzzgfﬁp Prevencion de delitos en las 24 de agosto de 11h00 - 12h30 48 Unidad I(;Eegct)u:—isrr:)o dela
. y unidades de transporte 2022 14h00 — 15h30 48 L .
Teniente Hugo Ortiz Policia Nacional del
16h00 - 17h30 27
Ecuador

Ademads, continuamos la ejecucién del plan de capacitacién 2022-2023, dirigido a personal operativo y
administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de capacitacién se
desarrollaron conforme el siguiente detalle, en las aulas y talleres propuestos por el contratista:
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No. DE No. DE
No. MODALIDAD TEMA HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES
1 Presencial Bartender - Sommelier 12 02 de agosto de 2022 05 de agosto de 2022 32
2 Virtual Innovacién en la creacién de 12 23 de agosto de 2022 | 30 de agosto de 2022 28
paquetes turisticos
" Marketing digital para
3 Virtual L s 12 03 de agosto de 2022 10 de agosto de 2022 31
establecimientos turisticos
Desarrollo de habilidades
4 Virtual gerenciales para empresas 12 04 de agosto de 2022 11 de agosto de 2022 34
turisticas
5 Mixta Mesero polivalente 30 16 de agosto de 2022 31 de agosto de 2022 29

Fotografia 31: Bartender- sommelier — modalidad presencial

© Zoom Reunién

Fanny Mena Morelia Guerra Mary Cruz Cost..

Fotografia 32: Innovacion en la creacion de paquetes turisticos — modalidad virtual
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Fotografia 35: Mesero polivalente — modalidad mixta

Septiembre:

Durante el mes de septiembre de 2022, se ejecutaron dieciséis (17) charlas de autogestion, y diez (10) eventos
de capacitacion contratados.

De acuerdo a los compromisos adquiridos por Quito Turismo frente al sector turistico de la ciudad, se realizan
bimestralmente mesas de trabajo con representantes de las diferentes actividades turisticas que operan en
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el Distrito Metropolitano de Quito, a fin de rendir cuentas sobre las acciones que realiza la institucidn, recabar
las necesidades especificas que tienen los actores de la industria y mantener una comunicacion permanente
con gremios y asociaciones.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. . Gerentes y Directores de
Plataforma Zoom Mesa de tr,ab'ajo sector 13 de septiembre de 15h00 - 17h00 31 Quito Turismo
turistico 2022

Con el fin de que el personal de campo de la Agencia Metropolitana de Control del Distrito Metropolitano de
Quito, pueda verificar el status de los establecimientos turisticos, se brindé una induccion en el Sistema de
Catastros de Establecimientos Turisticos SICET a funcionarios de esta institucion conforme se detalla a
continuacion:

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de Capacltéaones de Quito Induccién SICET 13 de septiembre 10h00 - 11h30 o7 Ing. \(aness:'a Pinto
Turismo de 2022 Quito Turismo

El dia jueves 15 de septiembre de 2022, se realizd una socializacién del proyecto de normativa técnica para
la industria MICE, elaborado por Quito Turismo, con el fin de receptar opiniones, observaciones y mejorar el
instrumento propuesto. A la charla asistieron 13 personas.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Socializacién Ménica del Valle
Sala de capautﬁuones de Quito proyecto de 15 de septiembre 09h00 — 11h00 13 Directora de“Cahdad
Turismo normativa MICE de 2022 Irene Guijarro
Directora MICE

Durante el mes de septiembre de 2022, y cumpliendo con la programacién establecida, se ejecutd una charla
en la tematica “Socializacién de la Ordenanza Metropolitana No. 022, para la reduccion de plasticos de un
solo uso”, dirigida a establecimientos turisticos de la Administracién Zonal “Quitumbe”.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
AUdIquIO d? ‘Ia Aplicacion OM,OZZ' .27 de 15h00 - Ing. Xavier Jarrin, Técnico Ambiental
Administracidn para la reduccién de septiembre de 33 , .
R - 16h30 Secretaria de Ambiente del DMQ
Zonal Quitumbe plasticos de un solo uso 2022

El 28 de septiembre de 2022, la EPMGDT Quito Turismo llevé a cabo un taller denominado “Accesibilidad
universal con enfoque de hospitalidad y servicio”, con el apoyo de Conadis, dirigido a personal operativo de
los establecimientos turisticos de la Administracidn Zonal Eugenio Espejo.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de Coworking de la Taller “Accesibilidad Universal, 28 de Ing. Sebastian Verdesoto,
Cémara de Comercio de con enfoque de hospitalidad y septiembre de 09h00 - 11h00 34 Arg. Carlos Caicedo -
Quito servicio” 2022 Conadis
L] Por un
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Fotografia 36: Taller “Accesibilidad universal, con enfoque de hospitalidad y servicio” establecimientos
AZ Eugenio Espejo — 28 de septiembre de 2022.

En el contexto del programa “Taxi Anfitrion”, durante el mes de agosto de 2022, se desarrollaron 03 jornadas
de charlas técnicas presenciales, conforme el cronograma establecido, dirigido a los participantes del
programa taxi anfitrién, con el apoyo del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (Conadis), la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT) y la Organizacién
sin fines de lucro “Dialogo Diverso”, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 — 10h30 45 Lic. Sebastian Verdesoto
Sala de Capacitaciones Accesibilidad Universal en el e tii;dbie de 11h00 — 12h30 40 Re;s;:::'zjﬁljze de
Quito Turismo transporte p 14h00 - 15h30 39 , y
2022 16h 17h N Deporte
6h00—17h30 0 Conadis
NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sede social de la UCTTP 21d 09h00 — 10h30 >3
ede socialde fa Buenas précticas en la c-ce 11h00 - 12h30 41 Agte. Jorge Véasconez
Gonzalo Cabezas y conduccién septiembre de 05 " 15h30 37 AMT
Teniente Hugo Ortiz 2022
16h00 — 17h30 17
NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
S8 d 09h00 — 10h30 43 Cristian Cast
Sala de capacitaciones Transporte seguro para la se tiembere de 11h00 - 12h30 41 Jo:lselillnedar:nrga
Quito Turismo comunidad LGBTIQ:+ P 14h00 — 15h30 30 ree ied
2022 Dialogo Diverso
16h00 — 17h30 18
L]
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Fotografias 37 y 38: Charla técnica “Transporte seguro para la comunidad LGBTIQ+” Taxi Anfitrion — 28
de septiembre de 2022.

Durante el mes de septiembre de 2022, continua la ejecucion del plan de capacitacién 2022-2023, dirigido a
personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de
capacitacion se desarrollaron conforme el siguiente detalle, en las aulas y talleres propuestos por el
contratista:

No. DE No. DE
No. | MODALIDAD TEMA HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES

. P 19 de septiembre de 23 de septiembre de

1 Mixta Buenas practicas de manufactura 12 2022 2022 35
. Camarero para alojamiento 02 de septiembre de 20 de septiembre de

2 Mixta turistico 30 2022 2022 30
. . 19 de septiembre de 29 de septiembre de

3 Mixta Organizador de bodas 20 2022 2022 29
. . - 05 de septiembre de 16 de septiembre de

4 Presencial Inglés con enfoque de servicio 30 2022 2022 38
. Calidad en el servicio y atencién al 02 de septiembre de 09 de septiembre de

> Virtual cliente 12 2022 2022 45

6 Virtual Técnicas de ven,ta.s para empresas 12 09 de septiembre de 16 de septiembre de 2

turisticas 2022 2022

. o 15 de septiembre de 19 de septiembre de

7 Presencial Desarrollo de producto turistico 15 2022 2022 30
. . 26 de septiembre de 29 de septiembre de

8 Presencial Barismo 12 2022 2022 30
. PP - _ 19 de septiembre de 30 de septiembre de

9 Presencial Inglés basico para policia turistica 30 2022 2022 40

10 Presencial Protogolo y ‘ethuetfz - atenc.lon al 30 19 de septiembre de 22 de septiembre de 25

usuario nacional e internacional 2022 2022

Quito Qliito
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Fotografia 41: Organizador de bodas — modalidad mixta
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Fotografia 43: Protocolo y etiqueta - atencion al usuario nacional y extranjero — modalidad presencial

Octubre:

El 04 de octubre de 2022, representantes de establecimientos turisticos que forman parte del programa

“Distintivo Q" acudieron a la charla sobre el proyecto de conducta empresarial responsable, reflejada en la
iniciativa “Yo respeto”.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. Iniciativa “Yo respeto” Diego Herdoiza
sala d? reunl.ones de Organizacién Internacional 04 de octubre de 09h00 — 10h30 09 oIT
Quito Turismo 2022

del Trabajo

Durante el mes de octubre de 2022, y cumpliendo con la programacion establecida, se ejecutd la décima
charla en la tematica “Socializacién de la Ordenanza Metropolitana No. 022, para la reduccion de plasticos
de un solo uso”, dirigida a establecimientos turisticos de la “Administracién Zonal Tumbaco”.
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NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
T, Xavier Jarrin
Casa Somos S(;Crfllzarz:;:c?i'\éﬂn’\ﬁ Olfiiti_cigzt 24 de octubre de 09h00 — 10h30 13 Técnico Ambiental
Tumbaco P un solo usop 2022 Secretaria de Ambiente

Durante el mes de octubre, Quito Turismo participd de las charlas “Emprende Turismo” organizadas por el
Ministerio de Turismo del Ecuador. En este espacio se compartié con emprendedores de la parroquia de Lloa,
en dos charlas realizadas el 21 de octubre de 2022, a fin de explicar el proceso de obtencidn y requisitos del
Registro Turistico en el Distrito Metropolitano de Quito, asi como la normativa aplicable en esta jurisdiccion.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Comunidad San Pedro de Regulacion y control de 11h00 - 25 Juan Jiménez
Urauco establecimientos tursticos 21 de octubre 13h00 Técnico de Calidad
. de 2022 16H00 — Quito Turismo
2 Casa Parroquial de Lloa enel DMQ 17H00 6

Quito Turismo generd varios talleres en la tematica “Primeros auxilios” en modalidad presencial, a fin de
brindar herramientas bdsicas al personal operativo y administrativo de la industria turistica y que este pueda
atender oportunamente a un cliente en caso de presentarse una emergencia.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO EXPOSITOR
ASISTENTES
1 26 de octubre 09h00 — 78 Javier Sanchez
Centro de Convenciones Metropolitano de 2022 11h00 Instructor CBDMQ
) de Quito 27 de octubre 10h00 - 34
Primeros de 2022 12h00
Auditorio del Cuerpo de Bomberos del Auxilios 28 de octubre 09h00 - Paul Villalba
3 Distrito Metropolitano de Quito (La 30
. de 2022 11h00 Instructor CBDMQ
Mariscal)
4 Auditorio Hugo Aleman — Centro Cultural 31 de octubre 15h00 - 47
Metropolitano de 2022 17h00

Fotografia 44: Primeros auxilios — 26 y 27 de octubre de 2022
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Fotografia 45: Primeros auxilios — 28 de octubre de 2022

Con el fin de mantener a la industria turistica actualizada e informada sobre las nuevas experiencias que tiene
para ofrecer la ciudad de Quito a nivel urbano y rural, se impartid la charla “Rutas turisticas del DMQ” dirigida
a guias y operadores de turismo. A esta invitacion acudieron 16 personas.

LUGAR TEMA FECHA HORARIO No. DE ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de reuniones Rutas turisticas 26 de octubre de Favio Quinga
. N 11h00 - 12h30 16 . .
Quito Turismo del DMQ 2022 Quito Turismo

Quito Turismo capacita en la tematica “Anfitridn turistico”, en busca de que las entidades municipales, cuyo
personal realiza trabajo de campo en el Distrito Metropolitano de Quito, trabajen de forma sincronizada para
asesorar y brindar soporte a la ciudadania o al visitante nacional o extranjero sobre, puntos de informacién y
seguridad turistica, establecimientos y atractivos que puede visitar, asi como las herramientas digitales para
hacer de su estancia, inolvidable. Es asi que, durante el mes de octubre de 2022, fueron ejecutadas ocho (08)
charlas técnicas dirigidas a fiscalizadores y agentes de transito, de la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT).

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Sala d o 03 de octubre de 2022 56 Belén Pacheco
2 ala ce capacitaciones 04 de octubre de 2022 | 14h00 - 15h00 a1 Coordinadora de
Quito Turismo L.
3 05 de octubre de 2022 34 Promocion
Daniela Paez
4 24 de octubre de 2022 32 Técnico de Calidad
Andrea Alvarez
5 Anfitrion 25 de octubre de 2022 36 Técnico de Calidad Quito
c dec turistico Turismo
entro de Capacitacion —
1 -1
6 Continua de la AMT 26 de octubre de 2022 6h00 ~17h00 44 'Ju.an J|men§z
Técnico de Calidad
Wellington Mestanza
7 27 de octubre de 2022 37 Técnico de Calidad
Fernando Guerrero
8 28 de octubre de 2022 42 Técnico de Calidad

Durante el mes de octubre de 2022, continua la ejecucién del plan de capacitacion 2022-2023, dirigido a
personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de
capacitacion se desarrollaron en las aulas y talleres propuestos por el contratista, en las aulas gestionadas
por Quito Turismo en la ruralidad, y en otros espacios dispuestos para este fin, conforme el siguiente detalle:

No. DE No. DE
No. MODALIDAD TEMA HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES
1 Mixta Mesero polivalente 30 12 de ;;tzuzbre de 28 de octubre de 2022 37
) Mixta Administrador[ d§ alojamiento 30 13 de octubre de 31 de octubre de 2022 36
turistico 2022
.t Por un
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Introduccién al turismo de 17 de octubre de
3 Mixta reuniones y organizacion de 15 2022 25 de octubre de 2022 18
eventos
4 Presencial Disefio de experiencias turisticas 15 17 de sezp(')tlzezmbre de 22 de octubre de 2022 28
5 Mixta Buenas practicas de manufactura 12 05 de ;(c)tzuzbre de 12 de octubre de 2022 42
6 Mixto Creacion de cont‘enldos para redes 12 24 de octubre de 31 de octubre de 2022 30
sociales 2022
7 Mixto Disefio y estrategla. de brandingy 12 12 de octubre de 21 de octubre de 2022 31
packaging 2022
8 Virtual Marketing digital para 12 06 de octubre de 14 de octubre de 2022 a0
establecimientos turisticos 2022
9 Presencial Protoc-olo v -ethuet-a ) atenc.lon al 30 17 de octubre de 28 de octubre de 2022 25
usuario nacional e internacional 2022

Fotografia 46: Disefio de experiencias turisticas - octubre de 2022

Fotografia 47: Disefio y estrategia de branding y packaging - octubre de 2022

Quito
TURISMO

Qiiito

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) DI
gno

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec



Ao

2
o

. Municipio

;; deQuito

Fotografia 48: Protocolo y etiqueta - atencion al usuario nacional e internacional - octubre de 2022

Noviembre:

Conforme lo planificado se llevd a cabo la ultima charla, de once determinadas para el afio 2022, sobre la
aplicacion de la Ordenanza Metropolitana No. 022-2021, misma que estipula como eje principal la reduccidn
de plasticos de un sdélo uso por los prestadores de servicios y la ciudadania. El evento desarrollado en el mes
de noviembre conté con 11 participantes, conforme el siguiente detalle:

No. DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Administracién Socializacién OM No. 022 — 2021, 09 de noviembre de Xavier Jarrin
. para la reduccién de plasticos de un 15h00 - 16h30 11 Técnico Ambiental
Zonal Los Chillos 2022 . .
solo uso Secretaria de Ambiente

De acuerdo a la necesidad manifestada por el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito a través del
levantamiento de necesidad de capacitacion del afio 2021 — 2022 aplicado a establecimientos que forman
parte del catastro turistico que Quito Turismo registra, se desarrollé un taller en la tematica “Primeros auxilios
basicos” dirigido a personal operativo y administrativo de establecimientos turisticos ubicados en las
Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La Delicia.

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de capacitacion Primeros auxilios 10 de noviembre de 09h00 - Msc. Padil Villalba,
1 Quito Turismo basicos 2022 11h00 34 Cuerpo de
Bomberos del DMQ

En coordinacion con el Ministerio de Turismo, Ministerio del Interior, Policia Nacional (con sus Unidades
especializadas como: Policia Comunitario POLCO, Unidad Nacional de Investigacion Antisecuestros y
Extorsion UNASE y la Direccidon Nacional Antidrogas DNA) y, el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911,
fueron ejecutadas 03 charlas técnicas en la tematica “Seguridad turistica” con el fin de asesorar a los
representantes de establecimientos turisticos sobre la cartera de servicios de los entes encargados de
seguridad en el pais, asi como, prevenirlos frente a nuevas modalidades de extorsion y delitos de los que
pueden ser victimas.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Auditorio del Cuerpo de Bomberos del 14 de noviembre 09h00 - 36 MINTUR. Min. Del
Distrito Metropolitano de Quito de 2022 12h00 o in. Ve
Seguridad 14 d iemb 15h00 Interior, POLCO,
2 Teatro Variedades “Ernesto Alban” turistica Z n;\(l)lzezm re 18h00_ 52 Policia de
— " < - Turismo, UNASE,
3 Auditorio del GAD Parroquial de 16 de noviembre 09h00 - 27 DNA, ECU 911.
Tumbaco de 2022 12h00
@
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Fotografia 49: Charla Seguridad turistica (La Mariscal) - 14 de noviembre de 2022

Fotografia 50: Charla Seguridad turistica (Centro Histdrico) - 14 de noviembre de 2022

i

Fotografia 51: Charla Seguridad turistica (Tumbaco) - 16 de noviembre de 2022
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En atencion a lo que estipula el Manual de Gestion de Crisis de la EPMGDT Quito Turismo 'y, frente a la posible
erupcion del volcan Cotopaxi tras la declaracion de alerta amarilla de esta elevacion el pasado 23 de octubre
de 2022, Quito Turismo, con su compromiso de velar por la seguridad e integridad del personal que labora
en los establecimientos turisticos y los visitantes nacionales y extranjeros que arriban al Distrito
Metropolitano de Quito; ha generado charlas técnicas en la temdtica “Prevencion de riesgos y desastres en
caso de una erupcion volcanica y primeros auxilios basicos”. Estos espacios se dirigen a los establecimientos
ubicados en las zonas con mas riesgo, es decir, la Administracion Zonal Los Chillos y Tumbaco.

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Prevenuonlde rlesgos‘y- 30 de noviembre 14h30 - Msc. Paul Villalba,
1 Casa Somos Conocoto desastres - Primeros auxilios de 2022 16h30 8 Cuerpo de
bésicos Bomberos del DMQ

Durante el mes de noviembre de 2022, continua la ejecucién del plan de capacitacion 2022-2023,
dirigido a personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de
Quito. Los eventos de capacitacidn se desarrollaron en las aulas y talleres propuestos por el
contratista, en las aulas gestionadas por Quito Turismo en la ruralidad, y en otros espacios
dispuestos para este fin, conforme el siguiente detalle:

No. MODALIDAD TEMA No. DE HORAS FECHADEINICIO | FECHADECIERRE | AR.::‘C’I':A';TE s
1 MIXTA BUEJ:ZSF;:SI:E:: DE 12 22 de n;\(;izezmbre de |26 de n%izezmbre de a1
2 PRESENCIAL BARTENDER - SOMMELIER 12 08 de ";‘g;zmb'e de |11 de "%i;zmbre de 37
3 VIRTUAL CRIE’\/‘\’\é?(;/l\? }Cals L\IAE(;IULEATES 12 22de ";‘g;zmbre de |29 de "%i;zmbre de 28
TURISTICOS
4 VIRTUAL CAAL_IrlEﬁElgl;l\l EALLSCES:E/’I\‘C_:—E) Y 12 10 de nc;\(/]i;zmbre de [17 de ncz)\(;izezmbre de 6
R e /30 NP T ErTerry
6 VIRTUAL TE;I\\IAIPC:ESSiE ¥5I;L/§_761/ASRA 15 07 de nc;\(;i;zmbre de |14 de ncz)\(;izezmbre de 31
P — -

Fotografia 52: Técnicas de ventas para empresas turisticas - noviembre 2022
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Tabatha Covalios Jonry Loma M.

Fotografia 54: Innovacion en la creacion de paquetes turisticos - noviembre 2022

Diciembre:
Durante el mes de diciembre de 2022, se desarrollaron 25 eventos de capacitacion (23 presenciales y 02
virtuales), con un alcance de setecientas veinte (720) personas capacitadas.

Con el objetivo de rescatar el patrimonio alimentario y gastrondmico del Distrito Metropolitano de Quito,
Quito Turismo generé el Congreso Gastrondmico “Sal Quitefia” en el marco de las Fiestas de Fundacién de la

ciudad.
No. TIPO DE EVENTO TEMA FECHA HORARIO EXPOSITOR
. El patrimonio agroalimentario, .
P Esteban T
1 om?naa desarrollo sustentable en rutas 09h30 - 10h30 ste an. apia
magistral P Merino
gastronomicas.
2 Pom?naa Sistema alimentario de Quito 10h45 - 11h45 Diego Alban
magistral 01 de
diciembre de Benjamin Nast
3 Conversatorio Vision de la gastronorn}a ecuatoriana en 2022 12h00 - 13h00 Jenmfer. Rodriguez
la region Alejandro

Chamorro

Adrian Escardd

4 Conversatorio La influencia de la cocina migrante 14h30 - 15h30 Luis Maldonado
José del Castillo

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Q to
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5 Conversatorio El futuro de la clom.unlcacmn 15h45 - 16h45 Isa Placa.rte
gastrondmica Carlos Maribona
Reposteria Fina Ecuatoriana
6 Cooking Class La utilizacion del cacao ecuatoriana en 17h00 - 18h00 Carlos Redroban
la reposteria vanguardista
Daniela Contreras
7 Conversatorio Cocina regional 08h30 - 09h30 Gabriela Cepeda
Valentina Alvarez
Carlos Garrido
8 Conversatorio Cocina Tradicional 09h30 - 10h30 Edgar Reyes
David Ramos
9 Pongnaa Competencias culinarias: Aya Huma 10h45 - 11h45 Juan Pablo Holguin
magistral 02 de
diciembre de Hoteles: Swissotel
. 2022 oteles: Swissotel,
10 Conversatorio La Gastronomia de.Sde los hoteles de 12h00 - 13h00 Wyndham,
Quito
Sheraton
11 Pone.:nua Desarrollo de creathld’a(.j através de 14h30 - 15h30 Nicolds Rodriguez
magistral desechos organicos
La siguiente generacion de chefs: Cris Cueva
12 Conversatorio Educacidn, nuevas generaciones ¢A 15h45 - 16h45 Alejandro Huertas
dénde van? Carlos Saltos
13 Cooking Class Postres quitehas, sabor. y concepto de 08h30 - 09h30 Juan Fernandez
vanguardia
14 Conversatorio Uso de producto local en nuevas 09h30 - 10h30 E.nck Dreyes
propuestas Daniel Maldonado
Productos estrella de exportacién: 03 de
15 Cooking Class P . ’ diciembre de 10h45 - 11h45 Andrés Granda
Banano, cacao y camaron
2022
Yahuarlocro Giovanni Barba
16 Cooking Class Plato Ganador, Medalla de Bronce, 12h00 - 13h00
- . Poveda
Olimpiada Continental
Ponencia Como influyen los diferentes tipos de
17 . lupulado y Dri Hopping en la produccién 14h30 - 15h30 David Paz
magistral
de cerveza artesanal

Fotografia 55: Intervenciones del Congreso Gastrondmico “Sal Quitefia”, 01 de diciembre de 2022
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Durante las 03 jornadas del congreso, participaron en total 533 asistentes, pertenecientes a la industria
turistica, estudiantes de turismo y gastronomia de la ciudad y la provincia, asi como publico en general.

Con una periodicidad bimestral, Quito Turismo presenta un reporte de las actividades ejecutadas y logros
alcanzados a la industria turistica, a la vez, recepta las necesidades puntuales del sector, promoviendo una
comunicacion permanente con los actores de la actividad turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. - Ing. Maria Cristina
1 Plataforma Zoom C9nvers§tor|o’c9n la 19 de diciembre 16h00 - 17h00 14 Rivadeneira
industria turistica de 2022
Gerente General

Durante el mes de diciembre, se desarrollaron dos charlas técnicas, sobre regulacién turistica y el proceso de
obtenciéon del Reconocimiento a la Calidad Turistica “Distintivo Q”; una de ellas a estudiantes de la Carrera
de Turismo de la Universidad Central del Ecuador, a fin de que conozcan sus requisitos, asi como su
Reglamento y Norma Técnica, que tienen como objetivo impulsar, promover y mejorar la calidad y
sostenibilidad de la oferta turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

Asi también, a fin de captar mas establecimientos turisticos, fueron socializados los beneficios e implicaciones
del Distintivo Q, a los locales ganadores en distintas categorias del concurso desarrollado en el contexto de
la Feria “Burger Show” el pasado 26 y 27 de noviembre de 2022.

NUMERO
DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTE EXPOSITOR
S
1 Universidad Central del 12 de diciembre 10h00 - 18 Marco Mena
Ecuador » de 2022 11h00 Auditor de Calidad
Regulacion
turistica y Pablo Arboleda, Jefe
2 Sala de reuniones Quito Distintivo Q 21 de diciembre 09h30 - 07 de Calidad
Turismo de 2022 10h30 Marco Mena, Auditor
de Calidad

Durante el mes de diciembre de 2022, continua la ejecucion del plan de capacitacién 2022-2023, dirigido a
personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de
capacitacion se desarrollaron en las aulas y talleres propuestos por el contratista, en las aulas gestionadas
por Quito Turismo en la ruralidad, y en otros espacios dispuestos para este fin, conforme el siguiente detalle:

No. DE No. DE
No. MODALIDAD TEMA HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES
1 Presencial Inglés BaSIC? para Policia 30 21 de noviembre de 2022 02 de diciembre de 25
Turistica 2022
2 Presencial Desarrollo de Producto 15 25 de noviembre de 2022 04 de diciembre de 15
Turistico 2022
3 Presencial Disefio de’Ex.perlenaas 15 28 de noviembre de 2022 02 de diciembre de 25
Turisticas 2022
’ Técnicas de Ventas para . 09 de diciembre de
4 Virtual Empresas Turisticas 12 30 de noviembre de 2022 2022 45
. Creacion de Contenidos para . 09 de diciembre de
5 Mixta Redes Sociales 12 |30 de noviembre de 2022 5022 38
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Fotografia 58: Disefio de experiencias turisticas (Conocoto)- diciembre 2022
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NARCISA VIRD

Fotografia 60: Creacion de contenidos para redes sociales - diciembre 2022

El pasado 15 de diciembre de 2022, se realizé el evento de entrega de certificados de aprobacién de los cursos
impartidos a los grupos de turismo del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito y la Unidad de
Policia Comunitaria y Turismo de la Policia Nacional del Ecuador. Los cursos que se impartieron se
desarrollaron en el segundo semestre del 2022, en las temdticas “Inglés basico para policia turistica”, asi
como “Protocolo, etiqueta y atencidn al usuario nacional y extranjero”.

3. CONCLUSIONES:

o De enero a diciembre de 2022, se han efectuado en total ciento ochenta y ocho (188) eventos de
capacitacion y/o charlas de autogestién, en modalidad presencial y virtual, capacitando a un total
de cinco mil seiscientos sesenta y uno (5661) actores del sector turistico del Distrito Metropolitano
de Quito.

e De acuerdo a lo planificado durante el afio 2022, se ha cumplido a cabalidad las metas intermedias
y acciones en el programa de capacitacion, superando el nimero de eventos contemplados
inicialmente.

e Se han atendido las necesidades especificas, manifestadas por representantes del sector turistico a
lo largo de 2022, tanto con eventos de capacitacion contratados, como con charlas y talleres en
modalidad de autogestion.

4. RECOMENDACIONES:
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e Continuar receptando las necesidades de capacitacion especificas de los representantes del sector
turistico del Distrito Metropolitano de Quito, por los canales de atencidn institucionales
determinados para este fin.

e Trabajar de forma colaborativa y coordinada con la Gerencia Financiera Administrativa, con el fin de
que los procesos de contratacion de la Direccién de Calidad y la ejecucion del presupuesto asignado
se desarrollen en los plazos establecidos conforme la planificacién anual.

Elaborado por: Revisado por:

Fi rmado el ectréni canente por
LS NVONT CA CATALT NA DEL
EFVALLE VI VANCO

Rosa Estrella Monica del Valle
Técnico 3 Directora de Calidad
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