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INFORME DE GESTION 2022
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

1. DATOS GENERALES

Nombre de la entidad:

Empresa Publica Metropolitana de Gestidén de Destino

Turistico

Misiéon de la entidad:

Facilitar y gestionar el desarrollo y promocion del turismoy la
industria de reuniones del Distrito Metropolitano de Quito,
en alianza con el sistema turistico y otros sectores
productivos, en beneficio del visitante local, nacional y
extranjero; considerando el beneficio y satisfaccion del
residente en las iniciativas que se emprendan, tendiendo a
promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e

innovacion, y contando con talento humano especializado.

Sector al que pertenece:

Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad.

2. PRINCIPALES RESULTADOS POR PROGRAMA

2.1. PROGRAMA 1: Turismo Sostenible

2.1.1. Proyecto 1: Quito Destino Turistico

2.1.1.1. Ejecucion presupuestaria.

PROYECTO 1: Turismo Sostenible

Presupuesto
codificado 2022:

$5.456.935,82

$4.751.714,80

Presupuesto
devengado 2022:

Nota: Es importante mencionar que la informacion remitida es
preliminar en vista de que aun no se ha realizado la liquidacidn

presupuestaria para aprobacién del Directorio de la EPMGDT.
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% Ejecucion
presupuestaria
2022:

87,08%

2.1.1.2.

Cumplimiento de metas.

Meta 1:

Mantener la imagen de la ciudad en los 8 principales
mercados internacionales, logrando con ello conseguir
permanencia de la Ciudad en la mente del posible

consumidor, (post pandemia).

Unidad de medida
de la meta:

NuUmero

Indicador de la

Imagen turistica de la Ciudad en principales mercados

meta: emisores
Valor programado

2022: °

Valor ejecutado

2022: |

% de avance: 100%

Entidad(es)

ejecutora(s):

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino

Turistico — Quito Turismo

Descripcion de los

resultados por meta:

Para el cumplimiento de la meta “Mantener la imagen de la ciudad
en los 8 principales mercados internacionales, logrando con ello
conseguir permanencia de la Ciudad en la mente del posible
consumidor, (post pandemia)”, la Empresa se apoya en las gestiones
realizadas por las unidades de Mercadeo, Comercializacién, MICE,
Comunicacion e Inteligencia de Mercados, las mismas que a través
de sus acciones han permitido alcanzar el 100% de cumplimiento de

la meta.

Entre las acciones mas relevantes realizadas se pueden citar las

siguientes:

Quito
TURISMO
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MERCADEO:

Promocion internacional

Se ha ejecutado el plan de promocién de Quito para los mercados
de Norteamérica (Estados Unidos, Canadd y Meéxico), Europa
(Espaia, Reino Unido, Alemania, Francia, Paises Bajos) considerados
como los 8 mercados internacionales emisores prioritarios para la
ciudad de Quito, el mismo que estima la coordinacién y ejecucion

de las siguientes acciones de promocion turistica:

e Roadshows y Presentaciones de Destino.

e Afiliaciones Internacionales

e Viajes de Prensa y Familiarizacion.

e Campafias Promocionales de Destino.

e Afiliaciones Internacionales.

e Campafias de Promocion Digital.

e Eventos de Promocion de Turistica.

e Marketing de Influencers.

e Activaciones de Promocion Turistica Tradicional y
Digital.

e Contenido Noticioso.

Participacion en eventos de promocion internacional,

acciones promocionales internacionales

RE - Think South America (virtual) - Estados Unidos
Resultados

17 reuniones B2B con TTOO

63 visitas al stand

22 descargas del material promocional

15 chats con miembros de la industria turistica de Norteamérica
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Senses of South America - Norteamérica, Europa y Resto del
Mundo

Resultados

23 reuniones B2B con TTOO

36 asistentes a la presentacion de destino

RE - Think South America (presencial) - Estados Unidos
Resultados

50 reuniones B2B con TTOO

93 asistentes a la presentacion de destino “Your Story Begins in

Quito”

Road Show “Your Story Begins in Quito” - Estados Unidos (New
York, Chicago, Dallas, Los Angeles, San Francisco)

Resultados

250 asistentes entre Tour Operadores, Agentes y Medios de prensa
5 presentaciones de destino

5 Activaciones gastrondmicas

Networking en cada ciudad entre buyers internacionales y

suppliers nacionales

LATA EXPO 2022 - Reino Unido
Resultados

75 reuniones B2B con TTOO y Medios de Comunicacion

Road Show Europa “Your Story Begins in Quito” - Paris, Bruselas,
Frankfurt, Berlin, Amsterdam

Resultados

250 asistentes entre Tour Operadores, Agentes y Medios de
Comunicacion

5 Presentaciones de destino

5 Activaciones gastrondmicas
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Networking en cada ciudad entre buyers internacionales y

suppliers nacionales

Evento de Promocion de Destino “Taste of Quito” - Londres,
Reino Unido

Resultados

300 asistentes entre Tour Operadores, Agentes y Medios de
Comunicacion

Evento cultural y gastrondmico en marco a la feria Lata Expo 2022

Presentacion de Destino con Catai “ Tu Historia Comienza en
Quito” Barcelona, Espafia

Resultados

26 asistentes entre Tour Operadores, Agentes y Medios de

Comunicacion

IFTM TOP RESA 2022 - Paris, Francia

Resultados

30 citas con tour operadores y medios de comunicacién franceses
1 presentacion de destino con tour operadores y medios de

comunicacion franceses

ATTA 2022 - Lugano, Suiza
Resultados

15 citas con tour operadores y medios de comunicacion franceses

WTM 2022 - Londres, Reino Unido
Resultados

37 citas con tour operadores y medios de comunicacién de UK

USTOA 2022 - Austin, Estados Unidos

Resultados
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30 citas con tour operadores y medios de comunicacion de Estados
Unidos

Entrevistas con medios especializados de la industria turistica

Presentacion de Destino, Toronto — Canada

Resultados

Presentacidn del destino a 40 empresas de la industria turistica y
medios de comunicacién

Entrevistas con medios especializados de la industria turistica

Congreso Gastronémico Botoga Madrid FUSION - Bogota,
Colombia
Resultados

Presencia de Quito como ciudad invitada - stand 24 m2

Reuniones B2B con periodistas especializados
Presencia de mas de 30 chefs de Europa, Asia y América.

Mas de 150 visitas al stand

Capacitacion de destino en el marco de World Travel Awards
2022 - Jamaica
Resultados

5 presentaciones de destino al Trade

Capacitacion de destino en el marco de ATTA 2022 - Suiza
Resultados

Participacion de Quito en ATTA (The Adventure Travel Trade
Association) para promover la oferta y experiencias turisticas del

Distrito Metropolitano de Quito.

15 citas con tour operadores y medios de comunicacion franceses,
webinars y presentaciones de destino

Campaiias de promocidn internacional
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e Publicacién Medio “Independent” Reino Unido
e Campafa de Programatica Internacional Mercados:

Europa y América

Gestion de acciones promocionales a través de alianzas
estratégicas
¢ Red de Destinos Urbanos Latinoamericanos
Sudamérica: Adhesion de Montevideo a la red, en el
marco de ANATO 2022, para continuar con la gestion
de promocion del destino Quito a través de las alianzas

interinstitucionales

Membresias a asociaciones internacionales
¢ Red de Turismo Creativo Europa, con alcance de
10000 suscritos
e OMT Europa, con alcance 160 estados miembros, 6
miembros asociados y mas de 500 afiliados
e ATTA Yy USTOA - Estados Unidos

Elaboracion y distribucion de contenido noticioso

e Red de Turismo Creativo, 10 000 suscritos

e Boletin de Cifras mensual, enviado a 4000 contactos

e Envio de notas de prensa entre al mercado de USA 'y
Europa

e Comunicacién Iberoamericana, 15 000 contactos trade
y medios de comunicacion, en idiomas como aleman,
inglés, francés y espafiol

e Media Value Internacional a diciembre de
21°215.984,20 USD y 1334 publicaciones en los

mercados de Norteamérica y Europa

Por un
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v
v
v

especializada

v
v
v

Acciones promocionales nacionales

Realizacion 2 Caravanas Turisticas:

Costa: Guayaquil, Manta, Machala

Sierra; Ambato, Riobamba, Cuencay Loja

Campana Bicentenario a la Carta — campafa

influencers

Eventos Hitos ciudad

Carnaval de colores y sabores 2022

Semana Santa Quitefia

Finados 2022, Festival més alla de la Vida
Promocion Turistica de la ciudad con Rafael

Nadal y Casper Ruud

e Redisefio Web y Creacion APP - Visit Quito
e Pauta Revista Travel EC desde el mes de marzo
e Organizacion 10 Famy Press Trips nacionales e

internacionales

e Promocion digital en redes sociales y pagina web

Campafiia de promocion cooperada de destino - prensa escrita

e Pagina promocional en revista Travel EC- Ekos

aerolinea Equair

6.500 ejemplares en tiraje mensual

25.000 suscriptores digitales

1.000 empresas lectoras entre restaurantes,
hoteles, aerolineas.

200.000 pasajeros al mes en EQUAIR

COMERCIALIZACION:
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El drea de comercializacién durante el 2022 realizd un sin nimero
de acciones, entre las mas relevantes se tiene:
Dentro de la Tienda el Quinde se realizaron las siguientes

actividades:

* 5 muestras y degustaciones con participacion de artesanos
y productores locales en rutas operadas por Quito Turismo

* 4 sorteos productos y experiencias

» 5 ferias incluyeron el trabajo de artesanos

» 11 Catélogos de productos artesanales

En el Centro de Eventos Bicentenario se realizaron los

siguientes eventos:

» Eventos Bicentenario 2022

» Entrega de kits Carrera Ruta de las Iglesias

» Giro de Italia Ride Like a Pro (Coorganizacion y
auspicios)

* Hueca Fest

* Expominas

*  Automundo

En lo relacionado a la gestion de inversiones: se elabord la guia de
inversiones, el flujo de inversionistas, la hoja de ruta, y el sitio web

de inversiones turisticas.

MICE:
Entre los principales resultados alcanzados en esta unidad se
pueden citar las siguientes:

e 600 citas de negocios en eventos internacionales

e 3 presentaciones de destino internacionales con

aerolineas (Colombia, Costa Rica)

Por un
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e 47 eventos internacionales realizados en Quito con
apoyo

e 4 congresos internacionales ganados para la ciudad
proximos afios con acompafiamiento

e 4 aerolineas con las que se trabajé conjuntamente en

acciones (Avianca, Wingo, Latam, Copa)

Entre otras acciones importantes se tienen:
Se cred el ler. Equipo ciudad para postulaciones a eventos

internacionales.

Se construyd el primer borrador de reglamento para centros de

convenciones, salas de recepciones y organizadores de eventos.

Se apoyo los siguientes eventos:

Asamblea Fundacion Charles Darwin
Congreso Panamericano de la Leche
15ta Conferencia Internacional de ciudades y Pueblos por
el Comercio Justo

Bienal de arquitectura

Congreso relac

Congreso medicina perinatal

Héroes y villanos

Congreso panamericano de anatomia
Show case captur, mpi

Congreso cluster financiero

Convencién imparables

Se realiz6 la promocidn del destino Quito

Programa Embajadores de Turismo de Reuniones Edicién
2022
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* Promocion digital

» Travel.Ec

» Show Case Arte & Patrimonio

» Fam Quitonomika: Fam gastronémico dirigido para tour
operadores de incentivos, y organizadores de eventos

En lo relacionado a las acciones de conectividad, se realizé lo

siguiente:

* Ruta Quito — Buenos Aires con Avianca
* Reunidn para soporte ruta Arajet
» Boletin de Conectividad

Campaiia realizada con Copa Airlines:
* Presentacion video promocional de la ciudad.
Impacto: més de 3,5 millones de personas que podran ver

el video de quito en méas de 79 destinos internacionales

COMUNICACION:

En esta area se manejé la comunicacion de impacto en el afio 2022,
obteniendo los siguientes resultados:
e Relacion permanente con 65 medios de comunicacion
(TV, radio, prensa escrita, medios digitales).
e Mas de 20 espacios de acercamientos con periodistas a
través de Ruedas de Prensa, Conversatorios y Press
Trip.
e Difusion y promocion de eventos importantes para la
ciudad como la reciente visita de los tenistas Rafael
Nadal y Casper Ruud, el Festival Méas alla de la Vida 'y

el Gastrondémico “Sal Quitefia”.

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec TURISMO

Por un

Quito

Digno



X9
2]

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec

Municipio
de Quito

e La media value nacional alcanz6 los $ 34.4 millones y
la internacional $ 21,4 millones.

INTELIGENCIA DE MERCADOS:

Esta unidad mantuvo la informacidon estadistica del afio 2022,
cerrando el afio con los siguientes datos: Llegadas de turistas
internacionales no residentes: 531.097; ocupacidon hotelera de

hoteles de 4 y 5 estrellas: 52,23%, tarifa promedio acumulada: 1,64.

Objetivo del PMDOT
2021 - 2033 al que

contribuye

Objetivo Estratégico 5: Impulsar la productividad y competitividad
para un crecimiento econémico, inclusivo y con responsabilidad

social.

Meta del PMDOT 2021
- 2033 al que

contribuye

Mantener en un 80% el indice de satisfaccion del visitante no

residente del DMQ al 2022

Descripcion de como
aporta esta meta a la
consecucion de los
objetivos del PMDOT
2021 -2033.

Impulsar las oportunidades de desarrollo en barrios y centralidades
urbanas y rurales con potencial turistico del DMQ, gestionando el
disefio y desarrollo de productos de calidad turistica en toda la
cadena de valor, y asi garantizar la experiencia positiva del visitante

no residente.

Fotografias (solo en

caso de obras)

No aplica

Incrementar en 2 productos hasta llegar a 26 productos turisticos

Meta 2:
para el 2022 en zonas rurales y/o urbanas del DMQ
Unidad de
medida de la Numero
meta:

Indicador de la

meta:

Parroquias urbanas y/o rurales con vocacién turistica,

desarrolladas.

Quito
TURISMO
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Valor

programado 2

2022:

Valor ejecutado

2022: g

% de avance: 100%

Entidad(es) Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —

ejecutora(s): Quito Turismo
Para el cumplimiento de la meta “Incrementar en 2 productos hasta
llegar a 26 productos turisticos para el 2022 en zonas rurales y/o urbanas
del DMQ”, la Empresa se apoya en las gestiones realizadas por las
unidades de Desarrollo, Calidad, asi como administrativo, financiero y
demads areas de apoyo, las mismas que a través de sus acciones han
permitido alcanzar el 100% de cumplimiento de la meta.
DESARROLLO:
Para el cumplimiento de la meta estd unidad desarrollé 2 productos,

Descripcién de mismos que se describen a continuacion:

los resultados por
meta: 1.-Propuesta de desarrollo turistico comunitario rural en la

Comuna de San Francisco de Bafios, parroquia de La Merced.

Asociatividad y trabajo coordinado interinstitucional

Avances obtenidos:

Comuna de San Francisco de Bafios. - Ubicada en la parroquia rural de
La Merced en el Valle de Los Chillos, es una Comuna ancestral cuyo
territorio se encuentra en las laderas del Volcéan Ilal6. Alli en conjunto
con la Comunidad se ha planteado realizar un turismo comunitario en
coordinacién con la Junta Parroquial de La Merced, la Fundacién

Cimientos Verdes, el GAD Provincial y Quito Turismo.

Por un
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Actualmente la Comuna ofrece la actividad de senderismo hacia la cima
del lalé y se ha desarrollado capacitaciones para la prestacion de
servicios turisticos. Y se encuentra en proceso de implementar facilidades
turisticas para que la experiencia de la caminata hacia el volcan ofrezca
sea positiva para el visitante y genere ingresos econémicos para la
Comunidad.

En conjunto con la Fundacion Cimientos Verdes se ha organizado un
Comité de Turismo de la Comunay es a través de ellos la planificacion y
desarrollo del proyecto turistico.

FACILIDADES PROPUESTAS
SAN FRANCISCO DE BANOS

Las facilidades propuestas para San Francisco de Bafios se detallan en el siguiente cuadro:

FACILIDADES
TERRITORIO -
TIPOLOGIA DE FACILIDAD CANTIDAD
Banca con espaldar de madera inmunizada de teca 3
Mesas tipo picnic con cubierta, con madera inmunizada 4
SAN FRANCISCO DE BANOS de teca

Pasamanos - cercas de madera inmunizada de teca 250

Pérgolas de madera inmunizada de teca 2

2.- Propuesta de desarrollo turistico en Reserva Chagana Antisana,

parroquia rural de Pintac

Avances obtenidos:
Le informamos que el producto programado para el segundo semestre del
afio 2022 es la Reserva Chakana-Hacienda Antisanilla, ubicada en la

parroquia de Pintag. A continuacion, se informa los avances obtenidos:

Por un
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RESERVA CHAKANA-HACIENDA ANTISANILLA

Parroquia Pintag

Sureste de Quito, en las
Limites laderas occidentales

volcan Antisana.

Fecha de creacion 2011

Area 5010 hectareas
Temperatura 3°-17°C
Ecosistema Paramo

Clima Frio y templado
Rango altitudinal 3000 a 4800 msnm.

La reserva fue creada en 2011 con el nombre de reserva Antisanilla, pero
debido a la confusion con el Parque Nacional Antisana, en el afio 2019

cambia su nombre a reserva Chakana (Hacienda Antisanilla).

Chakana forma parte de la zona de amortiguamiento del Parque Nacional
Antisana, del gran mosaico de conservacién que incluye al Parque
Nacional Sumaco Napo Galeras y del Parque Nacional Cayambe-Coca.

Esta zona comprende més de 120.000 hectéreas de areas de conservacion.

Cabe mencionar que el trabajo en conjunto, con la asociacion de Chagras
de Pintag, ha sido un éxito por varios afios. Gracias a esta alianza se

realizan patrullajes para evitar la caza y pesca ilegal en la reserva.

En el afio 2012, la reserva fue declarada como "Santuario del Céndor"
debido a que méas del 40% de la poblacién de esta especie, en Ecuador,
descansa en Chakana. Con el apoyo de nuestros socios de la Fundacion
Condor Andino se impulsan actividades de proteccion para la

supervivencia de esta emblematica especie.

Por un
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A través de Quito Turismo se ha desarrollado rutas turisticas con el fin de

dar a conocer la flora y fauna del sector y promover la conservacion del

paramo.

Ademas, se realizaron las siguientes actividades:

» Foro Estrategia Gastronomica

*  Quitonémika

» Congreso Sal Quitefia

» Festival Gastrondmico Sal Quitefia

» Bogota Madrid Fusion

Rutas turisticas desarrolladas

N° de
N°-|Ruta Fecha participantes
1 Ruta Pintag 26 noviembre |17
2 Ruta San, M'arcos * 26 noviembre |15
Gastrondmica
3 Ruta mitad del mundo + Bus 3y4 48
dos pisos + Feria Gastronémica |diciembre
Ruta chakana — en busca del
4 condor andino y el oso de 10 diciembre |13
anteojos & Gastronomia Local
5 Rut.a e,:n busca del Jard,m de 11 diciembre 115
colibries & gastronomia local
6 Ruta sensorial & gastronomia 14 diciembre |Por ejecutar
7 Ruta Guayasamin & experiencia 14 diciembre |Por ejecutar
gastrocultural
Ruta de los Belenes &
8 Gastronomia Quitefia 17 diciembre |Por ejecutar
2 en la mafiana —2 en la tarde

Implementacion de Facilidades Turisticas en zonas rurales:

Por un
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PARROQUIAS: Alangasi, La Merced, Pintag, Nono, Puellaro, Perucho,
Pifo, Yaruqui, Nanegal, Nanegalito, Calderén.

* 64 sefales informativas

* 14 bancas
* 14 mesas
» 7 pérgolas

» 2 letras en bloque
» 12 miradores

* 500 m de pasamanos

Red de turismo rural: se realizo el intercambio de experiencias en
las comunas de Llano Grande, Valle de Los Chillos, Tumbaco, ruta
escondida, con la participacién de 33 parroquias en coordinacion
con la CONAGOPARE; permitiendo desarrollar capacidades

locales y generar indicadores de turismo rural.

CALIDAD:
El area de Calidad de acuerdo a su competencia realizé las siguientes

actividades, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Regulacién

e 5485 establecimientos turisticos Catastrados.

e 7258 verificaciones de normativa turistica y protocolos de
bioseguridad.

e 65 operativos y/o barridos de regulacion y control.

e 5201 usuarios atendidos de manera fisica y digital.

e 25 asistencias al proyecto Municipio en tu barrio.

Distintivo Q

e 301 establecimientos forman parte del programa Distintivo Q.

Por un
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Verificaciones de cumplimiento de la norma técnica a los
miembros del programa.
Promocion de los establecimientos miembros del programa en
las plataforma web y movil “VisitQuito™.
37 nuevos establecimientos cumplieron con el proceso de
obtencion del reconocimiento Distintivo Q 2022.
Desarrollo de eventos que forman parte de la estrategia de
promocion y beneficios para los miembros del programa
Distintivo Q: Evento de entrega de reconocimiento a la Calidad
Turistica; y, y evento Wokshop Rueda de Negocios.
Capacitacidn turistica
163 eventos de capacitacion ejecutados (cursos, charlas
técnicas, socializacion de normativa, charlas de sensibilizacion,
entre otros):
= 40 virtuales
= 123 presenciales
2792 personas capacitadas.
15 Tutorias de seguimiento del curso de inglés basico impartido
a 25 comerciantes del mercado San Francisco.
Primera fase del programa “Taxi Anfitrién” (200 conductores
de taxis formales).
Se realizé el Congreso Gastrondmico “Sal Quitefia” obteniéndose estos
resultados:
08 conversatorios con prensa especializada y chefs nacionales
y extranjeros.
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e 09 ponencias de chefs representantes de Universidades e
Institutos Gastronémicos (Cooking class y conferencias
magistrales).

e 533 asistentes durante los 03 dias de Congreso.

Se realizaron charlas técnicas relacionadas a:

Primeros auxilios: En coordinacidn con el Cuerpo de Bomberos del DMQ
se ejecutaron talleres de Primeros Auxilios Basicos, dirigidos a
establecimientos turisticos de la AZ Eugenio Espejo, La Mariscal,
Manuela Sdenz, Los Chillos y establecimientos que cuentan con el

Reconocimiento Distintivo Q.

e 06 talleres tedrico — practicos en octubre y noviembre
e 181 representantes de establecimientos turisticos

capacitados.

Anfitridn turistico: Charlas dirigidas a agentes de transito del DMQ, a fin
de que puedan para asesorar y brindar soporte a la ciudadania o al
visitante nacional o extranjero sobre, puntos de informacién y seguridad
turistica, establecimientos y atractivos que puede visitar.

e (8 eventos.

e 322 agentes de trénsito capacitados.

Reporte de resultados relacionada a satisfaccion del sector turistico
— capacitaciones 2022

40 eventos de capacitacion ejecutados de julio a diciembre 2022, en
modalidad:

e Presencial (15)

e Virtual (11)

e Mixta (14)

Por un
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Alcance: 1.286 trabajadores del sector turistico del DMQ
capacitados.
e Inversion $28.965,00

Calidad Turistica: Evento entrega del Reconocimiento a la Calidad

Turistica.

El 16 de noviembre se reconocio a 81 establecimientos entre nuevos
(37), categoria “Oro” (26) que han permanecido mas de 9 afios y han
cumplido con los estandares técnicos superiores al 90%; y ‘Platino’ (18)

gue han cumplido con excelencia los estandares técnicos del programa.

Workshop Rueda de Negocios: Del 24 de noviembre, durante la jornada,
28 empresarios del sector turistico mantuvieron cerca de 800 reuniones
de negocios con potenciales operadores y profesionales de turismo, con
el fin de estrechar relaciones comerciales y crear nuevas oportunidades

en el mercado.

Objetivo del
PMDOT 2021 - | Objetivo Estratégico 5: Impulsar la productividad y competitividad para
2033 al que | uncrecimiento econémico, inclusivo y con responsabilidad social.

contribuye

Meta del PMDOT
2021 - 2033 al | Habilitar el 50% de las rutas turisticas culturales

que contribuye

Descripcion  de
como aporta esta
meta a la | Verificar el cumplimiento de las rutas culturales habilitadas, las cuales
consecucion de | luego de desarrollarlas y realizar un pilotaje por parte de Quito Turismo,

los objetivos del | sean transferidas a operadores turisticos para que las implementen.

PMDOT 2021 -
2033.
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3. PRINCIPALES LOGROS

e 8.905 inspecciones a establecimientos turisticos en el DMQ (7760 inspecciones
de regulacion a establecimientos turisticos, 1145 Inspecciones de asesorias en
protocolos de bioseguridad).

e 5.661 personas capacitadas en temas relacionados al sector turistico (Anfitrion
Turistico, promocién del producto turistico, producto turistico, seguridad
turistica, regulacion turistica, implementacién de protocolos de bioseguridad,
idiomas, administracion, marketing, ventas y sostenibilidad).

e 113 sefialéticas y 500 metros de pasamanos instalados en el DMQ (Alangasi, La
Merced, Pintag, Nono, Puéllaro, Perucho, Pifo, Yaruqui, Nanegal, Nanegalito,
Calderdn).

e Intercambios de Experiencias con las Comunas Llano Grande, Valle de Los
Chillos, Tumbaco, ruta escondida, encuentro con las 33 parroquias en
coordinacion con la CONAGOPARE.

e Realizacidn de rutas turisticas durante los feriados de la ciudad de Quito.

e Levantamiento de la estrategia gastronémica de la ciudad: Congreso Sal Quitefia,
Feria Sal Quitefia con 105 mil asistentes. Participacion en Madrid Fusion
(Bogota).

e Participacién en Ferias y Eventos Internacionales (Ustoa, ITB, LATA, Birdfair,
WTM, entre otros), atraccion de eventos a la ciudad de Quito (Fiexpo, Giro de
Italia, Nadal, entre otros). Campafias de Promocion nacional especialmente en
feriados (Carnaval, Semana Santa, Verano, Dia de los Difuntos con Evento méas
alla de la vida, fiestas de Quito, Navidad y fin de afio). Generando un Media Value

Total nacional de 34.4 millones de dolares e internacional de 24.4 millones de

dolares.
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4. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PRINCIPALES RETOS
EMITIDOS DESDE LA ENTIDAD RECTORA.

4.1.Conclusiones

Las actividades que constan en el siguiente informe, han sido realizadas en el marco de
las competencias y atribuciones de la Empresa Metropolitana de Gestion de Destino de
Destino Turistico, mismas que se respaldan en los informes de gestién de cada una de

las unidades que se encuentran anexos.

Los datos de ejecucion presupuestaria corresponden a informacidn preliminar en vista
que aun no se ha realizado la liquidacién presupuestaria para aprobacién del Directorio

de la Empresa.
4.2 .Recomendaciones

Mantener el apoyo del Municipio de Quito, asi como también del Directorio de Ila
Empresa es fundamental para el desarrollo y cumplimiento de las actividades de Ia
Empresa Metropolitana de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo, la cual esta
encaminada a facilitar y gestionar el desarrollo y promocion del turismo y la industria de
reuniones del Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico y otros

sectores productivos, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero.

4.3.Principales retos 2023

e Mantener los viajes promocionales al destino familiarizacion, prensa e Influencers
con el fin de conseguir mayor interaccion con los contenidos de Quito.
e Participar en Ferias y eventos internacionales que permitan apoyar a la

reactivacion econémica de la Ciudad.

Por un
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Realizar acciones promocionales como Road Shows en Norte América y Europa,
acciones BTL en Norte América y Europa; y, acciones de promocion del destino
a nivel nacional.

Mantener las charlas y capacitaciones dirigidas al sector turistico.

Mantener los eventos de capacitacion técnica de auditoria Distintivo Q, para
lograr captacion de nuevos establecimientos.

Continuar con la implementacion de facilidades turisticas en las ZET"s (Zonas
Especiales Turisticas) y la ruralidad.

Difusién de la cuidad de Quito en mercados internacionales, como destino de
eventos.

Fortalecer los operativos de control a establecimientos turisticos.

Alcanzar la facilitacion de tramites para registro turistico.

Continuar con la elaboracién de catalogos electrénicos de productos que se
comercializan en la tienda el Quinde.

Aumento en visitantes y gasto turistico promedio en la ciudad de Quito.

Realizar la busqueda de posibles alianzas estratégicas que beneficien la atraccion
de inversiones turisticas en la ciudad.

Levantamiento de un sistema de indicadores urbano y rural que permita la toma

de decisiones adecuadas buscando el beneficio turistico de la ciudad de Quito.

Atentamente,

. Cristina Rivadeneira
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Quito
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO
QUITO TURISMO

Informe Programatico y Técnico
POA 2022

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE 2022

QUITO - ECUADOR

L]
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1. GESTION DE COMERCIALIZACION FEBRERO 2022
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo General
v" Incrementar el ingreso propio de la empresa hasta llegar a un aporte de ingresos por
USDS 128.711,90.
1.1.1.2 Objetivos especificos
v" Generar USDS 27.200,00 a través de la gestidon de auspicios y alianzas estratégicas
v" Generar USDS 45.510,00 a través de la gestion de alquiler de espacios en los centros
de convenciones administrados por Quito Turismo
v" Generar USDS 10.000,00 a través del servicio de organizacion de eventos
v" Generar USDS 46.001,90 a través de la comercializacién de productos y servicios en la
Tienda El Quinde.
v" Aportar en la creacién de un clima de negocios atractivo para los inversionistas.
1.1.1.3 Metas Especificas
¥" Facturar al menos USDS$ 27.200,00 a través de la gestion de auspicios en eventos realizados
por Quito Turismo y alianzas estratégicas con la empresa privada.
¥" Facturar al menos USD$ 45.510,00 por el alquiler de espacios administrados por Quito
Turismo.
¥v" Facturar al menos USDS 10.000,00 a través del servicio de organizacidn de eventos.
¥" Facturar USDS$ 46.001,90 a través de la comercializacion de productos y servicios en la
Tienda El Quinde.
¥v" Contar con al menos 2 proyectos de inversion en el portafolio de proyectos turisticos.
¥v" Gestionar al 100% la operatividad del area.
. Por un
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Metas Intermedias

1.2 PROPUESTA OPERATIVA

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS FORTALECIDAS -
COMERCIALIZACION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

QT: 1 COMERCIALIZACION y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Objetivos del Programa QT

General:
Incrementar el ingreso propio de la empresa

PROYECTO QT

01 AUSPICIOS Y ALIANZAS

MC: GESTIONAR Y LEVANTAR AUSPICIOS EN EVENTOS
Y ACTIVIDADES TURISTICAS

QT: AUSPICIOS

02 DESARROLLO DE EVENTOS

MC: ADMINISTRACION DEL CENTRO DE EVENTOS
BICENTENARIO - CEB

QT: 02 CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO

MC: ADMINISTRACION DE EVENTOS EN OTROS
ESPACIOS

QT: 04 OTROS ESPACIOS DE EVENTOS

MC: ADMINISTRACION DEL CENTRO DE
CONVENCIONES METROPOLITANO- CCMQ

QT: 05 CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO
DE QUITO

03 VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

MC: ADMINISTRACION DE EL QUINDE VISITOR CENTER

QT: 01 QUINDE VISITOR CENTER

GESTION DE INVERSIONES TURISTICAS

MC: GESTIONAR EL FOMENTO DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS PARA INVERSION TURISTICA EN EL
DMQ

QT: Alianzas de Impacto

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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1.3  Gestion por Actividades

»> PROYECTO 01 — AUSPICIOS Y ALIANZAS

Como parte de los avances en lo que respecta a alianzas podemos reportar la facturacion
del aporte correspondiente al Convenio de Cooperacién suscrito entre Quito Turismo y el
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN.

ENERO Y FEBRERO

Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:

La facturacion en el mes de febrero es de $1.600,00 mas IVA, correspondiente al aporte del
mes de enero y febrero. Cabe indicar que en el mes de enero no se realizd la facturacidn
debido a que el sistema contable no se encontraba habilitado.

MARZO

Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:

Como parte de la ejecucién del convenio se realizo la facturacion correspondiente al mes
de marzo, por un monto de $800.00 mas IVA.

Al momento se continda con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los
compromisos del convenio.

ABRIL
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:

Como parte de la ejecucién del convenio se realizo la facturacion correspondiente al mes
de abril, por un monto de $800.00 mas IVA.

Al momento se continda con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los
compromisos del convenio.

. Por un
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Levantamiento de Auspicios en eventos Organizados por la Empresa:

Durante el mes de abril se llevd a cabo el cobro por parte de auspicios en eventos
organizados por Quito Turismo, correspondientes al Workshop FIEXPO 2022 a desarrollarse
en la ciudad de Quito. Valor de facturacién auspicios: $ 3.500,00 mds IVA.

QUITO
3-6 MAYO
2022

TECHNICAL VISIT

|FIEXPO |

¥ WORKSHOP&  (@)FIEXPO QUITD
i

MAYO
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:

Como parte de la ejecucién del convenio se realizo la facturacidon correspondiente al mes
de mayo, por un monto de $800.00 més IVA.

Al momento se continda con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los
compromisos del convenio.

Levantamiento de Auspicios en eventos Organizados por la Empresa

Durante el mes de mayo se llevd a cabo el cobro por parte de auspicios en eventos
organizados por Quito Turismo, correspondientes al Workshop FIEXPO 2022 desarrollado
en la ciudad de Quito. Valor de facturacién auspicios: S 1.000,00 mds IVA.

o Quito Turismo / Quito Visitors’ Bureau
26 de mayo a las 1227- &

ila se posiciona como destino para eventos y reunionest.
El medio de comunicacién mexicano

@Oficial NyC

destaca , event... Ver mas
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JUNIO
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:
Como parte de la ejecucién del convenio se realizd la facturacion correspondiente al mes
de junio, por un monto de $800.00 mas IVA.
Al momento se continda con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los
compromisos del convenio.
Levantamiento de Auspicios en eventos Organizados por la Empresa:
Durante el mes de junio se llevd a cabo el cobro por parte de auspicios en eventos
organizados por Quito Turismo, correspondientes al Workshop FIEXPO 2022 desarrollado
en la ciudad de Quito. Valor de facturacién auspicios: $ 500,00 més IVA.
Levantamiento de Auspicios en eventos Organizados por la Empresa:
Durante el mes de junio se llevd a cabo el cobro por parte de auspicios en eventos
organizados por Quito Turismo, correspondientes al evento FIEXPO LATAM 2022
desarrollado en Panamd. Valor de facturacion auspicios: $ 2.500,00 més IVA.
JULIO
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:
Como parte de la ejecucién del convenio se realizod la facturacidon correspondiente al mes
de julio, por un monto de $800.00 mas IVA.
Con fecha 07 de julio se llevd a cabo una reunién entre Quito Turismo, EPMMOP y CEN para
tratar temas relacionados con el suministro de agua del CEN y las condiciones para uso de
plazas de estacionamientos, en el marco del convenio vigente.
Al momento se continda con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los
compromisos del convenio.
. Por un
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Levantamiento auspicios para empresas publicas municipales: Giro d’ Italia Ride
like a Pro ecuador 2022 y Feria Expo Village

El Giro de Italia Ride Like a Pro, Ecuador 2022, como Empresa Publica, nos ha permitido
establecer relaciones comerciales con nuestros partners municipales, con quienes, en
funcién de nuestra politica comercial, se ha logrado brindar opciones de auspicios para que
las entidades municipales se sumen a este gran evento, el cual se lleva a cabo por primera
vez en nuestro pais.

Por este motivo, se ha y para esta edicidn del evento se ha contado con el auspicio de las
empresas EPMSA, EPMAPS, EPMMOP, EMASEO y MERCADO MAYORISTA EP.

*EMASEO brindara los servicios a recoleccion de residuos y aseo del espacio publico antes,

durante y después de todo el evento, incluyendo la vuelta ciclistica y la feria Expo Village
en Quito. En este contexto Quito Turismo, en su calidad de co-organizador brindé un
paquete de auspicio del Giro de Italia Ride Like a pro, por los servicios que EMASEO EP
brindé a la ciudad, para el resto de EPs, a final del mes de agosto se entregaran informes y
se recibiran los montos de auspicios designados para el evento en cuestion.

@ Giro d'Italia Ride Like a Pro
Ecuador esta en Quito

I 1 <)

Gracias a todas las entidades publicas

Quito se vistid de Rosa

AGOSTO
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:

Como parte de la ejecucién del convenio se realizod la facturacidon correspondiente al mes
de agosto, por un monto de $800.00 mas IVA.

. Por un
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SEPTIEMBRE
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:
Como parte de la ejecucion del convenio se realizd la facturacién correspondiente al mes
de septiembre, por un monto de $800,00 mas IVA.
Auspicios para empresas publicas municipales: Giro d Italia Ride like a Pro
ecuador 2022 y Feria Expo Village
Se realizod la facturacion del servicio de auspicios para el “Giro de Italia Ride Like a Pro,
Ecuador 2022”. Las empresas publicas que acordaron adquirir este servicio son EPMSA,
EPMAPS, EPMMOP, EMASEO y MERCADO MAYORISTA EP. EPMSA realizd6 un pago de
6.600,00 ddlares.
- Durante el periodo enero a septiembre, se registra un total de ingresos en esta unidad de
negocio por un valor de $21.300,00 mas IVA, es decir se sobrepasé el nivel de ventas
propuesto para la meta anual.
OCTUBRE
Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:
Como parte de la ejecucion del convenio se emitié la factura No. 1021000002656
correspondiente al mes de octubre, por un monto de $800.00 mas IVA.
Al momento se continda con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los
compromisos del convenio.
Levantamiento de Auspicios en eventos Organizados por la Empresa
Durante el mes de octubre se realizaron acercamientos para la venta de auspicios en marco
de la feria gastrondmica de Quito “Sal Quitefa” con las siguientes empresas:
Titanium corp
El 21 de octubre de 2022 se realizé el acercamiento telefénico con su representante legal,
el sefior Christian Tito, quien manifestd su interés por un paquete para su empresa, se
recibié una respuesta favorable el lunes 31 de Octubre.
Big cola
El 25 de octubre del 2022 se presentd la propuesta al Sefior Fernando Proafio y se dialogé
sobre la posibilidad de canje por producto. Después de un analisis y autorizacién se cerrard
el lunes 31 de octubre.
. Por un
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El 26 de octubre del 2022 se mantuvo una reunidon con René Baez Gerente
Comercial de la marca. Después de la negociacion de un auspicio monetario
y llegamos a un posible acuerdo de auspicios anuales en todos los eventos Quito
Turismo. El cierre de la negociacién sera el martes 1 de noviembre,

Banco del Pichincha

El 27 de Noviembre se envi6 la propuesta y después se mantuvo una conversacion
telefénica y se lleg6 al acuerdo de hacer una propuesta personalizada. La
respuesta de este auspicio de capital y de publicidad lo tendremos el miércoles 1
de noviembre,

UMCO

El 28 de Octubre se realiz6 una reunion con la representante de la empresa Andrea
Bastidas quien nos informa que ya no tienen presupuesto para ferias este afio. Pero
gue enviemos cronograma del proximo afio para tener en cuenta en su planificacion.

WAL ® « % Bl 70%a,

£ REUNIONUMCO » &

Jonnatan

@ y

1] (@]
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Asociacion de huecas
El 31 de octubre de 2022 se generaron dos reuniones de trabajo con la asociacion y
se cerré la negociacion por un stand dentro del paquete de auspicios propuesto.
NOVIEMBRE
1. Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:
Como parte de la ejecucion del convenio se emitié la factura No. 1021000002670 correspondiente
al mes de noviembre, por un monto de $800.00 mas IVA.
Al momento se continla con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los compromisos
del convenio.
2. Levantamiento de Auspicios en eventos Organizados por la Empresa
2.1. SAL QUITENA Durante el mes de Noviembre, se realizaron acercamientos para la venta de
auspicios en el marco de la feria gastrondmica de Quito “Sal Quiteiia” con las siguientes empresas:
1.BANCO PICHINCHA
Después de algunas reuniones, se firmé un acuerdo de canje por publicidad. En este documento
consta que: la app “deuna” sera el método oficial de pago no obligatorio, se hardn menciones y
proyecciones de la marca en el escenario. Quito Turismo recibird publicidad por los diferentes
canales de comunicacidn que el banco posee.
Ademas se realizé una capacitacidon a los expositores que serdn parte de la feria para el correcto
manejo de la app.
P
Afiliacién en Deuna! Lo
[
. - < o ('" 1 B :
Ingresa tu codigo dactilar Vamos a tomarte una foto n i
1ngresa tu rumero de coduta KRR conisnnd] (@ o
g : ablo chocloma...
oy - h =3
-
Verifiquemos ty identidad [ ]
et Maria Arias
= ; ] o o -
Arturo Loayza
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2. FB RADIO
Después de algunas reuniones, se firmd un acuerdo de canje por publicidad. En el cual consta que:
se haran proyecciones de la marcay tendrdn un espacio para stand mientras Quito Turismo recibira
6 cuias diarias durante 15 dias previos a la feria.
3.ASOCIACION DE HUECAS
El 7 de noviembre de 2022 se oficializé la participacién de la Asociacién de Huecas en el paquete
Corner que corresponde al valor de 770,00 délares mas IVA. Durante el mes de noviembre se
facturo
4. XTRIM TV CABLE
Se mantuvo una reunidn y posterior a eso, se envid la propuesta. El auspicio no se hizo efectivo por
cambios de decisiones de la forma de pagos y retribuciones. Sin embargo la empresa esta
interesada en apoyar en futuros eventos que realice Quito Turismo.
5.JURASSIC CAMP
Se hizo un acercamiento para que formen parte de la feria realizando activaciones para los nifos,
pero no se concretd el auspicio ya que nos informaron que consideraban que no era su target
posterior a un andlisis de su equipo.
6. KAWSAY BALLOONS
Se hizo un acercamiento para que formen parte de la feria realizando activaciones pero no tenian
disponibilidad.
7. BIG COLA
Se realizaron multiples acercamientos después de la reunién que realizamos en octubre pero el
auspicio no se concretd por el cierre del presupuesto de la empresa.
8. ROYAL PRESTIGE
Hubo algunos acercamientos después de la reunion presencial que se tuvo en octubre pero no se
concreto su participacion por falta de confirmacidn del cliente.
2.2 GIRO DE ITALIA
Durante el mes de noviembre se realizé el seguimiento de pagos correspondiente a auspicios por
via telefénica. A continuacién el estado de cada uno.
1. EPMAPS
De acuerdo a las multiples conversaciones con Ruperto Moreno el pago se ha demorado porque
EPMAPS aln no cancela el dinero a su empresa. El dia 1 de diciembre de 2022 le ofrecieron el pago
por lo que se estima que Quito Turismo podria facturar y recibir el pago el viernes 2 de diciembre.
2. MERCADO MAYORISTA
Hubo un cambio de la persona que administraba el convenio por lo que estd nuevamente en
revisién y daran una respuesta concreta de fecha de pagos el jueves 1 de diciembre.
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3. EPMMOP

Informan que debido a que llegd tarde la solicitud de pago el tramite sigue en proceso y nos podran

dar una respuesta de fechas de pago el martes 6 de diciembre.

4. EMASEO

Se tiene que cerrar el convenio, sin embargo el documento de cierre alin no ha sido entregado por

Carlos Benitez.
Al mes de octubre se registra una facturacién acumulada de 23.670,00 ddlares.

Ene

AUSPICIOS Y ALANZAS

Feb

1.600,00

Mar

800,00

Abr

4.800,00

May

800,00

Jun

4.300,00

Jul

800,00

Ago

800,00

Sep

7.400,00

Oct

800,00

Nov

1.570,00

TOTALES

23.670,00

1.

Como parte de la ejecucion del convenio realizado, se emitié la factura No. 1021000002701

DICIEMBRE

8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00

1.000,00

VENTAS "AUSPICIOS Y ALIANZAS"

7.400,00
4.800,00
4.300,00
1.600,00 1. 5?0 00
' 200,00 800 00 800 00 800 00 800 00
—
Ene Jun Oct Nov

Centro Ecuatoriano Norteamericano — CEN:

correspondiente al mes de diciembre, por un monto de $800.00 mas IVA.

Al cierre del afio 2022 se evidencid que el Centro de Eventos Bicentenario, se encuentra al dia en

los pagos de las facturas emitidas por Quito Turismo.

A la presente fecha se continda con el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los

compromisos del convenio.

2. Auspicios feria “Sal Quitefia”

SAL
QUITENA

FESTIVAL GASTRONOMICO
QuITo 2022
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Durante el mes de diciembre se realizo el Festival gastrondmico “Sal Quitefia” con la participacidn
de auspiciantes como; Banco de Pichincha, Rosero Cabezas Geovanny y Asociacion de huecas del
Ecuador:

Banco Pichincha (Deuna!) En funcién de la necesidad institucional se realizé un acuerdo de canje
de servicios, conforme con los siguientes parametros:

Quito Turismo otorgd a Deuna! Banco Pichincha, la presencia de logo en penddn izquierdo,
menciones en tarima, impresiones del logo en pantalla de escenario, loops, un espacio de (6x6)m
en feria, derecho de brandear cada uno de los stands de participantes con logo y campafia a
eleccién.

Por otra parte Deuna! Banco Pichincha C.A., se comprometié a asistir y brindar el servicio como
medio de pago a los comercios participantes, y adicional difundir a través de sus canales de
comunicacion la invitacidn a la feria.

Rosero Cabezas Geovanny En funcién de la necesidad institucional, se realizé un acuerdo de canje
de servicios conforme los siguientes pardmetros:

Quito Turismo otorgd a Rosero Cabezas Geovanny un logo en penddn de escenario (donde se ubicé la
marca FB Radio), Impresiones de logo en pantalla y un espacio para stand de 1x2(m).

Por otra parte, Rosero Cabezas Geovanny entregd a Quito Turismo publicidad del evento Sal Quitefia
en FB Radio correspondiente a 6 cufias diarias y una mencién durante 11 dias en la frecuencia 105.7
con cobertura Quito.
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ASOCIACION DE HUECAS COMERCIALIZACION PAQUETE CORNER: La Asociacién de Huecas Del
Ecuador, comprd el pagquete “Corner” por un valor de: $ 770,00 (setecientos setenta ddlares) de
los Estados Unidos de América mas IVA, obteniendo los beneficios: Logo en penddn, Impresiones
de logo en pantalla_back de escenario y un espacio para stand de 1x2(m) con derecho de ubicar
marca y realizar activaciones en los 5 m a la redonda
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3. Auspicios Giro de Italia

Durante el mes de diciembre se realizé el seguimiento de los pagos de auspicios por via telefénica
e email. A continuacién el estado de cada uno.

1. EPMAPS : se emitid la factura 001026000000229 por 5.500,00 ddlares mas IVA y se realizé parte
del pago. Por una equivocacién de contaduria de la empresa hubo un faltante 151, 24. Este dinero
sera acreditado la préoxima semana.

2. MERCADO MAYORISTA: El proceso esta en el area juridica ya que a mediados de diciembre
después de una gran insistencia del proceso, nos solicitaron el envio del convenio porque se habia
traspapelado.

3. EPMMOP: Después del seguimiento respectivo el 30 de diciembre se firma el acta de finiquito de
convenio y se dard paso al pago.

4. EMASEOQ: Se generd el informe de cierre de convenio y lo esta validando Carlos Benitez por lo
que no se ha podido enviar el documento para pago.

5. EPMSA: Después del seguimiento para el cobro del IVA faltante la empresa hizo el depésito
respectivo a Quito Turismo.

La facturacion acumulada para el ejercicio fiscal 2022 es de 29.970,00 ddlares por concepto de
auspicios y alianzas, lo cual corresponde al 110,18% de las metas re programadas al alza.

AUSPICIOS Y ALANZAS
- VENTAS "AUSPICIOS Y ALIANZAS"

FACTURAS DE LA
UNIDAD
8.000,00 7.400,00
Ene -
Feb 1.600,00 7.000,00 6.200,00
M 800,00 ‘
Abar 4.800,00 e 4.800,00
: 809, 500000 4.300,00

May 800,00
Jun 4.300,00 4.000,00
Jul 800,00 500000
Ago 800,00 - 1.600,00 1.570,00
Sep 7.400,00 - ' 200,00 800,00 800,00 800,00 200,00
Oct 800,00 1.000,00 _
= [ [ o 0 L)
Dle ES0000 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ToTALES | 29.970,00
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»> PROYECTO 02 — DESARROLLO DE EVENTOS

Este proyecto contempla el producto de Comercializacidon de espacios para uso temporal
de espacios en el Centro de Eventos Bicentenario y la administracidon de eventos en otros
espacios. La meta de ingresos que se proyecta para el aiio 2022 es de USD. 45.510,00:

- CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO (CEB)

Actividad: Administracion del Centro de Eventos Bicentenario
Producto: Comercializacion de espacios para uso temporal de espacios en el CEB

El Centro de Eventos Bicentenario, en la actualidad cuenta Unicamente con un espacio
exterior de 20.000 m>.

Su ubicacidn estratégica en el norte de la ciudad es un espacio idéneo para el desarrollo de
una diversidad de eventos, entre los que se destacan conciertos, espectaculos y ferias.

Foto: Centro de Eventos Bicentenario

ENERO

En enero de 2022 entrd en vigencia el convenio suscrito entre Quito Turismo y CONQUITO
y se suscribié un acta entrega recepcion en la que se entregd parte de los espacios que
comprenden el CEB (Gran Salén y Lobby) para que funcione el Centro de Innovacion
Tecnoldgica, la administracién de este convenio esta a cargo del drea de comercializacidn.

El espacio disponible para la comercializacién es la plataforma exterior que cuenta con
20.000 m2 es un espacio ideal para la realizacién de ferias al aire libre y conciertos.
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La generacién de ingresos por alquiler de espacios depende de los eventos que se
desarrollen en la ciudad, se espera que para el 2022 la normativa que limita el uso de estos
espacios y la prohibicion de realizar eventos publicos se normalice o se flexibilice.

FEBRERO

v" Durante el mes de febrero se realizaron acercamientos para promocionar el servicio de
organizacién de eventos y alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de
espectaculos a diferentes instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con
la organizacion y produccidn de eventos. Los acercamientos se realizaron via telefénica,
email y visitas presenciales, en las cuales se compartié el material informativo del CEB.

v" Promocién del Centro de Eventos Bicentenario en redes sociales como espacio ideal

para eventos.

Meet In Quito

@ Meet In Quito @ 21d 1630-Q

28 de febrero 3 1as 16:30 - @
Disfruta de los amplios espacios exteriores del Centro de Eventos

' Haz que tu evento destaque en un lugar con amplios espacios Bicentenario y haz realidad ese evento que tanto has planificado. Wy
exteriores. o s Z

Contamos con 20.000 metros cuadrados al aire libre; perfectos para
4 Cerca a estacionamientos ferias, exposiciones, conciertos, filmaciones /
@ Cercano a principales arterias viales b s .

> 2 . Encuentra toda la informacion que necesitas en:
320 000 metros cuadrados a tu disposicion https://bit.ly/3iXef8H
ttps://bit.ly/3iXefe

Contéctanos en: https:/bit.ly/ £Ce... Ver mas

#CentroDeEventosBicentenario #EventosUIO

0. omckcion EIRATEIEK

€)  ESPACIGTANPLIOS Y VERSATILES

@7~ CERCA A ESTATIONAMIENTOS

“ CERCANO A PRINCIPALES ARTERIAS VIALES

[+ B OO0 10

o Me gusta (J Comentar @ Compartir 5 Me gusta ) Comentar & Compartir

7 dzfebraroalas 1630-Q

@ Meet In Quito
1 1505 @ Q Meet In Quito
- = 0 s ;Buscas realizar un evento al aire libre?
® i Centro de Eventos Bicentenario, ez |2 opcidn perfecta para
realizar tus eventos en un espacio amplio.
Est3 ubicado en el corazdn de |3 ciudad y es &l lugar indicado para tus
L F3

Para mas informacion ingresa en - https://bitly/3xMSuhn

e

CentroDeEventosBicente

Q0

Me gusta Comentar #> Compartir U‘ﬁ Me gusta [J Comentar #» Compartir

Quito
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MARZO
v" Durante el mes de marzo se realizaron acercamientos para promocionar el servicio de
organizacién de eventos y alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de
espectdculos a diferentes instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con
la organizacidn y produccion de eventos. Los acercamientos se realizaron via telefénica,
email y visitas presenciales, en las cuales se compartié el material informativo del CEB.
EVENTOS Y ACTTVIDADES
DESARROLLADAS
4 (SR ===
oo o riones ave <
provoca, crea experiencias
memorables en la arena de
espectaculos del Centro de
Eventos Bicentenario, ubicada
= en la zona mas estratégica del
> norte de la ciudad.
13}
(ER==
COTIZA CON NOSE]“R‘,DS
g .s:&?f.%m“:&;’:?..'::’“ '( UNA ARENA DE ESPECTACULOS
o IDEAL PARA GRANDES
ENCUENTROS.
nﬂn ‘9
SEracopTEmon
v" Se continud con la promocidén del Centro de Eventos Bicentenario en redes sociales
como espacio ideal para eventos
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Meet In Quito =
22 de marzo a las 15:30 - @ @ Meet In Quito

28 de marzo a las 13552 - @
jHaz realidad el evento que tanto has planificado!

3 5 2 = Amplios espacios exteriores te esperan en el CEB
Tus ferias, exposiciones, conciertos o filmaciones necesitan un lugar

que les permita destacar y el CEB te ofrece todas las caracteristicas Si estds organizando un nuevo evento encuentra ese sitio tan
necesarias para que esto ocurra. 2 i anhelado en la Capital del Centro del Mundo

4 Encuentra toda la informacion que necesitas en: 4 Contéctanos en: https://bit.ly/3iXef8H... Ver mas
https://bit.ly/3iXef8H =

#... Ver mas

._VERSATILIDAD DE ESPAGIOS

PARA TODO TIiO DE VENTOS' 3
iR |

O3

@O Jorge Encinas v 11 personas mas

v" Durante el mes de marzo se alcanzd una facturacidn de $490,00 mas IVA por concepto
del alquiler temporal del CEB, con lo cual se palpa una paulatina reactivacién de la
dindmica de eventos.

v" En el mes de marzo se llevé a cabo un evento por parte del Cuerpo de Bomberos del
DMQ, en el cual se dio a conocer a la ciudadania las diferentes estrategias y
contingentes aplicados por dicha institucidn en casos de emergencia. Este evento de
desarrolld en los espacios exteriores del CEB, para lo cual fue autorizada la gratuidad
por parte de Gerencia General de Quito Turismo por tratarse de un evento con impacto
e interés ciudadano. En este evento Quito Turismo participd con un espacio para
informacién y promocién turistica:

MIDRMAGION y
SERVEIDS TUaisnicos
“ARTESANLS
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ABRIL

v" Durante el mes de abril se realizaron acercamientos para promocionar el servicio de
organizacién de eventos y alquiler de espacios interiores y exteriores del CEB como
arena de espectaculos a diferentes instituciones publicas y empresas privadas
relacionadas con la organizacién y produccién de eventos. Los acercamientos se
realizaron via telefénica, email y visitas presenciales, en las cuales se compartié el
material informativo del CEB:

ESPACIO
FECHA EVENTO
SOLICITADO
17 al 26 mayo Lobby Expohogar
30, 31 mayo - 01 junio Lobby, GS1 Ultimas Noticias - EL COMERCIO
18 Y 19 de mayo exteriores Expomascotas
01 al 20 de mayo CEB CNE

v" Se continud con la promocién del Centro de Eventos Bicentenario en redes sociales
como espacio ideal para eventos

Meet In Quito

QuUITE .
e S 28 de marzo - Q&

Amplios espacios exteriores te esperan en el CEB

Si estds organizando un nuevo evento encuentra ese sitio tan
anhelado en la Capital del Centro del Mundo

4 Contactanos en: ... Ver mas

-2,4x mas bajo
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacién de distribucién

v" Durante el mes de abril no se registrd facturacion por concepto del alquiler temporal
del CEB, sin embargo, durante el mes se realizaron importantes acercamientos para
concretar ventas para el mes de mayo y el segundo semestre del afio, con lo cual se
palpa una paulatina reactivacidn de la dindmica de eventos.

Quito Qiiito
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MAYO

v" Durante el mes de mayo se realizaron acercamientos para promocionar el servicio de
organizacidon de eventos y alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de
espectdculos a diferentes instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con
la organizacidn y produccion de eventos. Los acercamientos se realizaron via telefénica,
email y visitas presenciales, presentaciones de destino internacionales (Bogotad), en las
cuales se compartié el material informativo del CEB.

Destinos y Aventura

Quito sede de eventos intemacionales.
El Municipio de Quito, a través de Quito Turismo, y Latam Airfines invit a conocer la oferta
que tiene la Capital del Ce... Ver mas

v Se continué con la promocién del Centro de Eventos Bicentenario como espacio para
grandes conciertos como el realizado el 21 y 22 de mayo, organizado por la prefectura
de Pichincha y la Ciudad Mitad del Mundo EP:

v" En el mes de mayo se llevd a cabo un evento por parte la FFAA del Ecuador, en
conmemoracion del Bicentenario de la Batalla de Pichincha, en el cual se dio a conocer
a la ciudadania las diferentes estrategias y contingentes aplicados por dicha institucion
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para servicio del pais. Este evento de desarrollé en los espacios exteriores del CEB, para
lo cual fue autorizada la gratuidad por parte de Gerencia General de Quito Turismo por
tratarse de un evento con impacto e interés ciudadano. En este evento Quito Turismo
participé con un espacio (Tienda del Quinde) para informacién y promocion turistica:

v" Durante el mes de junio se realizaron acercamientos para promocionar el servicio de
organizacién de eventos y alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de
espectaculos a diferentes instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con
la organizacidn y produccion de eventos. Los acercamientos se realizaron via telefénica,
email y visitas presenciales, en las cuales se compartié el material informativo del CEB.

v' Entre los eventos que se realizaran a futuro tenemos: Expo Village (Giro d Italia Ride
Like a pro, Ruta de las Iglesias, Pilotos Infernales, Feria Gastrondémica evento Hueca
Fest, Desfile de Globos, entre otros.
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lotor Action Ecuador en Quito.
s
@

@ Un show familiar nunca antes visto en Quito.

« Ven y disfruta de nuestra rica feria gastronémica, comparte con tu familia un momento
distinto.

4. Motor show + Diversion Familiar

¥ P... Ver més

FZICTORY s

rl] l"[ uﬁg

PRESENTA

v" Durante el mes de mayo se alcanzé una facturacion de $24.007,50 mas IVA, mismo que
se registra en las metas del mes de junio por concepto del alquiler temporal del CEB,
con lo cual se palpa una paulatina reactivacion de la dindmica de eventos.

v" En el mes de junio también se llevd a cabo la promocidn en redes, de los distintos
eventos que se llevaran a cabo durante los proximos meses en la arena del CEB, por

parte de los distintos organizadores:

@ Giro d'ltalia Ride Like a Pro Ecuador
<)

@ Quito se viste de Rosa @
& INSC CIONES ABIERTAS ¢

W1 El Giro de Italia Ride like a Pro llega a Ecuador

Inscr... Ver mas

P o000/040

v" Durante el mes de julio se realizaron acercamientos para promocionar el alquiler de
espacios exteriores del CEB como arena de espectdculos a diferentes instituciones
publicas y empresas privadas relacionadas con la organizacidn y produccion de eventos.
Los acercamientos se realizaron via telefénica, email y visitas presenciales, en las cuales
se compartido el material informativo del CEB. Como resultado se ejecutaron los

eventos:
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1. Entrega de Chips de la carrera ruta de las iglesias por parte de TVENTAS

El evento se realizd los dias 21 y 22 de julio, en el interior de la carpa habilitada se
contd con la presencia de marca promocional de Quito Turismo y el
acompafiamiento de un miembro del cuerpo de agentes de control. Debido a la
renuncia de Lizeth Torres, el Director de Comercializacion asumio las actividades
de coordinacion del evento, para lo cual se efectuaron las actividades
administrativas y operativas para dar celeridad en la respuesta al cliente final, asi
mismo se coordind con EPMMOP para evitar inconvenientes en los accesos y
salidas de parqueadero.

Posterior al evento, el organizador agradecio por el servicio recibido y recalcé que
durante este afio se minimizé las novedades. Lo cual pone en valor el trabajo
realizado en Quito Turismo.
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2. Curso de manejo ofensivo defensivo por parte de OP CENTER

Para facilitar el ingreso de los asistentes al evento se habilitaron vias de ingreso en

conjunto con EPMMOP.

Se ocupd un espacio reducido para pruebas de curva y angulos de visién en lugares
inesperados, conforme a la tematica del curso y al giro de negocio de OP CENTER,
relacionado con seguridad fisica.

El evento se desarroll6 el dia 26 de julio del 2022, no se presentaron inconvenientes.

Yo naci en el Ecuador 2022%

}i’ﬁ“rutadelaslgleslas

Quito, 26 de Julio del 2022

Sefior

Ing. Alfredo Jami

Director Comercial Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico Quito Turismo

Quite

Estimado Ing. Alfredo:

Por medio de la presente quiero expresar mi agradecimiento de manera muy especial a
todo el equipo de trabajo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turlstico Quito Turismo por el apoyo y su compromiso incondicional mostrado en la
décima sexta edicion de la Ruta de las Iglesias. Su entrega pemitid que este evento
haya culminado con éxito, y una vez més ecuatorianos y extranjeros recorran las calles
del centro histérico de Quito en esta gran fiesta deportiva.

Este afio, los quince mil atletas inscritos en “La Ruta de las Iglesias”, pudieron admirar
nuestra ciudad en un ambiente seguro, organizado y lleno de detalles gracias al trabajo
eficiente y profesional de los que formamos este equipo: la organizacion, auspiciantes,
empresa plblica y cada uno de los voluntarios.

Fueron los esfu ylalabor durante todo el proceso, que
nos ratifican una vez més como la mejor carrera del Ecuador, estableciendo altos
estdndares, no solo para ofras competencias sino también para nesotros mismos,
desafiandonos al mejoramiento continuo.

Sin el apoy: para desarrollar y promoci nuestra
ciudad de Quito, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, este evento no
serla posible, por o cual reiteramos nuestro agradecimiento por todo el apoyo brindado
afio tras afio, siendo nuestro compromiso continuar con los altos estandares de calidad
que caracterizan a La Ruta de las Iglesias.

Gracias por ser parte en el apoyo de promover el turismo brindando un trato célide y
amable a los. locales, y

Alentamente,
i Latsti Ry

‘Samia Solah Ferri
RUTA DE LAS IGLESIAS

samiaf@iventasen com
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3. Feria Expo Village por parte de Squali en el contexto del Giro de Italia Ride Like a
Pro Ecuador

Durante el giro de Italia Ride Like a Pro Ecuador, cerca de 2.000 ciclistas de todo el
pais e inclusive del extranjero, se estima que generaron un movimiento turistico
muy fuerte hacia la capital, un impacto econdmico favorable para las empresas y
organismos del sector; ademds una imagen positiva para los entes municipales al
contar con el hecho de apoyar la practica deportiva, la inclusion y la seguridad al
ciclista.

La repercusién que el organizador privado estimd para este evento deportivo
propicid un aporte significativo al crecimiento y desarrollo de la economia local a
través de la realizacidon de actividades deportivas, culturales, de produccién de
bienes y servicios.

R0 MIOIGHD INGRESD.
185 BICICLETAS | 360 BICICLETAS | *4NES

e
720 BICICLETAS

s
630 BICICLETAS

AGOSTO

Durante el mes de agosto se realizaron acercamientos para promocionar el alquiler de
espacios exteriores del CEB a 8 interesados, se destacé la amplia capacidad del CEB como
la arena de espectaculos mas grande y versatil.
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Se ejecutd el evento con el nombre comercial “Hueca Fest” con la participacion de la tienda
El Quinde en un stand, conforme a la negociacién que se realizé para vender entradas al

publico en las instalaciones del Quinde.

SEPTIEMBRE

v

Durante el mes de septiembre se realizaron 14 acercamientos para promocionar el
alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de espectdculos a diferentes
instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con la organizacion vy
produccién de eventos. Los acercamientos se realizaron via telefénica, email y visitas
presenciales, en las cuales se compartid el material informativo del CEB.

Como resultado se ejecutaron los siguientes eventos:

1. Automundo: Del 08 al 11 de septiembre del 2022, el espacio exterior del Centro de
Eventos Bicentenario fue alquilada para efectos de logistica del evento AUTOMUNDO, el
cual se llevd a cabo en el Centro de Convenciones Metropolitano de Quito. La facturacion

por este concepto fue de $ 4.930,20 mas IVA.

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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N° SECTOR EMPRESA O ENTIDAD Ll
s1 | s2 | s3 | sa | ss

127[PRIVADO ELIZABETH BURBANO PRODUCTOR INDEPEN.

128[puBLICO MINTUR

129|PRIVADO EXPO HOGAR

130|PRIVADO BURGUER SHOW

131|PRIVADO INST. SUPERIOR UNIVERSITARIO SUCRE

132|PUBLICO POLICIA NACIONAL

133[pPRIVADO PRODUCTOR INDEPENDIENTE

134|PRIVADO MEDIAMARKET

135|PRIVADO HYUNDAI

136|PRIVADO FESTIVAL MOTORES

137[PRIVADO ANIME Y COMIC

138|PRIVADO MA. CRISTINA PLAZA PRODUCTORA INDEPEN.

139|pUBLICO CONSULADO DE COLOMBIA

140|PRIVADO GRAN FONDO DE NY
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2. Curso para custodios y especialistas en seguridad
El evento fue facturado, sin embargo la ejecucidn se realiza el primer dia no laborable de
octubre, sdbado 1 por un monto de $739,20 mas IVA.

- Los dos eventos generaron una facturacion de $5.669,40 mas IVA.

- La facturacidon acumulada hasta el mes de septiembre por concepto de alquiler de
espacios externos del CEB asciende a $36.010,50 mads IVA, por lo que se ha cumplido y
sobrepasado con la meta anual programada.
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OCTUBRE

Promocion del Centro de Eventos Bicentenario: En redes sociales de Meet In Quito, se
realizé la promocién del CEB como un espacio ideal para eventos.

B3 Zimbra: 24/10 - 28/10 X | @ .Sistemade Gestion Docun X | @ (1) Whatsipp x | [E] METAS OCTUBRE2022DCM X €9 (3) Facebook X + o= X

<« C & facebook.com/photo/?fbid=5667414552549668set=a.527785379150574 2 %« » 0@ :

Meet In Quito
41min-Q

¢Buscas un lugar al aire libre?
El Centro de Eventos Bicentenario es el espacio
ideal para grandes encuentros:

® Versatilidad

© Amplios espacios

® Ubicacion estratégica
Estamos ubicados en la ex planada del antiguo
aeropuerto &
Maés informacién en https://bit.ly/MICEenQUITO

© Tienda Bl Quinde
s Megusta () Comentar > Compartir

@~ Escribeuncomen.. @ © © @ @

Presiona Enter para publicar.

(@000

www.micequito.ec

> 4 : S = = - 10:17

O Escribe aquf para buscar s mom 9 ® @ @ 15C Mayorm.soleado A G %@ T dx 33 ESP wivaz W
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& C @ facebookcom/MeetinQuitoec/videos/84 2 %« = 0@ :

. Meet In Quito
21 de octubre a las 10:00 - @

«iEventos al aire libre!

El Centro de Eventos Bicentenario te ofrece un
gran abanico de posibilidades, libertad de
espacios que se adaptan a necesidades
especificas, la mejor ubicacién y ambiente para ti

V]
Ver menos

O
; ( S Y (.« ] 12 reproducciones

o) Megusta (J Comentar (2> Compartir

A continuacion

TITTIITRESS T 4v4 Black Forestas -
ST N, i

A4 Indians Flank

2% TheViper

100,1

k  hace 35 semanas
ace 35 semanas

3034
. % Patrona enamoroa -
empleado estando...
| s Arrifn Dncitivs @

Comentarios Ver todos

@~  Escribe un comen.,

Presiona Enter para publicar.

10:19

@ @ 15°C Maormosoleado A T m T dx 3 BP0 B

Acercamientos: Durante el mes de septiembre se realizaron 17 acercamientos para promocionar
el alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de espectaculos a diferentes instituciones
publicas y empresas privadas relacionadas con la organizacion y produccion de eventos. Los
acercamientos se realizaron via telefénica, email y visitas presenciales, en las cuales se compartid
el material informativo del CEB.
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CTRUONUGRANA

N° SECTOR EMPRESA O ENTIDAD e 1Y
S1152153 5455

143 PRIVADO MACRO SONIDO

144 PRIVADO COMUNICACIONES Y MARKETING

145 PRIVADO HOSPITAL METROPOLITANO

"145 PRIVADO 1D CORPORACION PUBLICITARIA

147 PRIVADO EQLAB INSTRUMENTS

148 PRIVADO PRODUCTOR INDEPENDIENTE

149 PRIVADO PRODUCTOR INDEPENDIENTE

150 PRIVADO PRODUCTOR INDEPENDIENTE

151 PRIVADO PRODUCTOR INDEPENDIENTE

152 PRIVADO RAMONA LOCACIONES

153 PRIVADO PRODUCTOR INDEPENDIENTE

154 PRIVADO PRODUCTOR INDEPENDIENTE

155 PRIVADO LOCACIONES EVENTOS INDEPENDIENTES

156 PRIVADO SAYCE

157 PRIVADO 8V0 ARTE

158 PRIVADO SDPC

159 PRIVADO FUNDACION VIRGEN DE LA MERCED

Eventos desarrollados en los espacios externos del CEB: Como resultado de los acercamientos a
diferentes entidades publicas y privadas, se ejecutaron los siguientes eventos:

1. Partida Gran Fondo de Nueva York

El sdbado 15 de octubre de 2022 se desarrollé la entrega de chips y feria del Gran Fondo de Nueva
York, este evento contd con el apoyo municipal a través de la Secretaria de Salud, por este motivo
se concedid este espacio mediante gratuidad.

[

2. Pilotos Infernales
Este evento ocupd un total de 14.600 m2, la facturacion total ascendié a $6.664,90 ddlares mas
IVA, se llevd a cabo el dia sdbado 22 de octubre de 2022

. Por un
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3. Test Drive Consorcio Prostatus Vitelsa

Este evento se efectud el 25 de octubre 2022, el cliente ocupd un 1.344 m2, correspondiente a los
nuevos espacios habilitados en el extremo norte del CEB, su facturacién fue de $1,320.00 dédlares
mas IVA.

Los eventos del mes de octubre generaron una facturacion de $7.984.90 mas IVA, tomando en
cuenta que un evento fue de tipo gratuidad.

La facturacién acumulada hasta el mes de octubre por concepto de alquiler de espacios externos
del CEB asciende a $43,995.40 maés IVA, por lo que se ha cumplido y sobrepasado con la meta
anual programada.

RO D 0SB ARIO
FACTURAS DE LA CUMPLIMIENTO

UNIDAD METAPROPUESTA META VENTAS "CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO"

Ene - -
b - - 24.007,50

-
Mar 490,00 500,00 98,00%
= - - -
May 24.007,50 500,00 4801,50%
e 15.000,00
Jul 308,00 1.500,00 20,53% 10.000,00 7.984,50

5.635,60  5.569,40

Ago 5.635,60 1.500,00 37571%

—
Sep 5569,40 1.000,00 556,94% _ - 490,00 - - 308,00
Oct 7.984,90 25500,00 319,40% — — - — — -
TOTALES 43.995,40 7.500,00 586,61% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
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NOVIEMBRE

Promocidn del Centro de Eventos Bicentenario: En redes sociales de Meet In Quito, se
realizé la promocién del CEB como un espacio ideal para eventos.

[ Zimbra:Resultados de X | @ 0.1021000002670 X | @ .:Sistemade Gestisn X | ® WhatsApp x | B METASNOVIEMBREZ X @) Facebook x  + = X

<« C @ facebook.com/photo?fbid=587788649816913&set=a.527785379150574 G e w &0 o 5

B o s e

Meet In Quito
26 de noviembre a las 18:00 - @

% Descubre un abanico de posibilidades y haz
realidad tus eventos en la arena de espectaculos
del Centro de Eventos Bicentenario.

Amplios espacios y estratégica ubicacion en el
norte de la ciudad te brindan la oportunidad de

potenciar al maximo tus proyectos y llegar al
publico que tanto deseas®g

04
) Megusta (J Comentar 2> Compartir

@~ Escribeuncomen.. & © © @ @

Presiona Enter para publicar,

hitps://www.facebook.com/notifications/

%20

L Escribe aqui para buscar . - i (= @ @ 11°C Soleado A T 98 T Q) 3F ESP 29/11/2022 L

Acercamientos ventas CEB: Durante el mes de noviembre se realizaron 16 acercamientos para
promocionar el alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de espectaculos a diferentes
instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con la organizacién y produccién de
eventos. Los acercamientos se realizaron via telefénica, email y visitas presenciales, en las cuales
se compartid el material informativo del CEB.

CRONOGRAMA
MENSUAL DE VISITAS O
N SECTOR EMPRESA O ENTIDAD Mes 11
s1|s2| s |s4
143|PUBLICO SECRETARIA DEL AMBI ENTE
144|PRIVADO CRISTIAN CRUZ
145 |PRIVADO YP MARKETING
146 |PRIVADO OTAKU PLACE
147 |PRIVADO PROSONIDO
148|PRIVADO BELCORP
149|PUBLICO MIES
150|PRIVADO CONSULADO DE COLOMBIA
151|PRIVADO FERIA DEL MUEBLE
152|PRIVADO KAWSAY BALLOONS
153 |PRIVADO P Y P LOCACIONES
154|PRIVADO AGENCIA PARADAIS
155 |PRIVADO TOLEDO EVENTOS
156|PUBLICO SECRETARIA DE DESARROLLO
157|PRIVADO ROSERO EVENTOS ¥ MEDIOS
158|PRIVADO ENTRETENIMIENTO PLAY OFICIAL

L]
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Eventos desarrollados en los espacios externos del CEB: Como resultado de los acercamientos a

diferentes entidades publicas y privadas, se ejecutaron los siguientes eventos:

1. IV FERIA DE EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS

El 19 de noviembre de 2022 se desarrolld la feria de empresarios y emprendedores, permitiendo a

los colombianos residentes en Quito, mostrar su capacidad creativa talento y sobre todo visibilizar

la influencia positiva de nuestra poblacion en el dinamismo social y econdmico del pais que les dio

acogida.

2. FERIA BURGUER SHOW

El 26 y 27 de noviembre se desarrollado una feria gastronémica con la tematica de fast food, se

escogid al Centro de Eventos Bicentenario como sede 2022, este evento marcé la apertura a la

temporada de fiestas de la ciudad.

- La facturacién acumulada hasta el mes de noviembre por concepto de alquiler de espacios

externos del CEB asciende a $43.995,40 mas IVA.
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CENTRO DE EVENTOS
BICENTENARIO
. VENTAS "CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO"

Ene

e - 24.007,50
Mar 490,00 25.000,00

20.000,00
May 24.007,50

Jun - 15.000,00

Jul 308,00
7.984,90

10.000,00
Ago 5.635,60 5.635,60 5.569,40
Sep 5.569,40 <oonco
oct 7.984,90 _ B 490,00 _ B 308,00 _
A

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

ToTALEs | 43.995,40

DICIEMBRE
CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO (CEB)

Promocidon del Centro de Eventos Bicentenario: En redes sociales de Meet In Quito, se realizé la
promocién del CEB como un espacio ideal para eventos.

Meet In Quito Meetings and Events @MeetinQuito - 135
Descubre los espacios del Centro de Eventos Bicentenario y asegura el
&xito de tu evento realizandolo en una de las zonas de mayor crecimiento

comercial de la ciudad.

Nota: Promocién del CEB como un espacio ideal para eventos en Twitter.

Acercamientos ventas CEB: Durante el mes de diciembre se realizaron 8 acercamientos
para promocionar el alquiler de espacios exteriores del CEB como arena de espectaculos a
diferentes instituciones publicas y empresas privadas relacionadas con la organizacion y
produccién de eventos. Los acercamientos se realizaron via telefdnica, email y visitas
presenciales, en las cuales se compartio el material informativo del CEB.

Eventos desarrollados en los espacios externos del CEB: Como resultado de los
acercamientos a diferentes entidades publicas y privadas, se ejecutaron los siguientes
eventos, los cuales fueron autorizados su gratuidad por Gerencia General:
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1. SAL QUITENA

Del 3 al 5 de diciembre, en el Centro de Eventos Bicentenario, se desarrollé el Festival
Gastrondémico ‘Sal Quitefia’, donde se instalaron 60 locales variados de comida y cerca de
20 emprendimientos artesanales. Al evento acudieron mas de 100 mil personas, quienes
disfrutaron de platos tradicionales.

El Festival ‘Sal Quitefia’ es parte de la estrategia gastrondmica de Quito que busca rescatar,
difundir y promocionar la identidad cultural alimentaria del Distrito Metropolitano, para
posicionar a la Capital del Centro del Mundo como destino de turismo gastronémico.

2. CONCIERTO SECRETARIA DE CULTURA
El 5y 6 de diciembre se realizaron 2 conciertos por las fiestas de Quito, entre los artistas
presentados se destacé a Fanny Lu, Anuel AA, Verdes 70 y Marques.

. Por un
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3. QUITRIFEST

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad del Municipio de Quito invitaron
al evento gratuito de retransmision de la final del Mundial Catar 2022, denominado
‘QUITRIFEST’, donde se pudo disfrutar de cerca de 20 locales de alimentos y bebidas y 20
emprendimientos de artesanias.

La facturacién acumulada durante el ejercicio fiscal 2022 es de $43.995,40 mas IVA.

FACTURAS DE LA
UNIDAD VENTAS "CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO™"
Ene -
Feb S 24.007,50
Mar 490,00 25.000,00
Abr
May 24.007,50 200000
= - 15.000,00
Jul 308,00
Ago 5.635,60 1000000 7.984,90
e oo 5.635,60 5.569,40
oct 7.984,90 5.000,00
o . - = 490,00 = = 308,00 ' ' = =
— — E 4 — — _— — —
Dic - -
e 43.995’40 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
L]
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- ADMINISTRACION DE EVENTOS EN OTROS ESPACIOS

Actividad: Administracion de eventos en otros espacios
Producto: Organizacion de eventos para Empresas Publicas y/o eventos de la Empresa

ENERO

Durante el mes de enero se definieron las acciones y estrategias comerciales que se
ejecutaran durante el periodo 2022, ademas se realizd un sondeo de potenciales clientes
para realizar acercamientos.

FEBRERO

Durante el mes de febrero se realizaron acercamientos para promocionar el servicio de
organizacién de eventos y alquiler de espacios a diferentes instituciones publicas con el fin
de captar la mayor cantidad de clientes para la organizacion de sus eventos.

MARZO

Durante el mes de marzo se realizo el levantamiento de los requerimientos basicos para la
organizacién de eventos en sus diferentes formatos, con la finalidad de sondear precios del
mercado y procurar ser competitivos en el mercado.

Se continud también con los acercamientos para promocionar el servicio de organizacion
de eventos y alquiler de espacios a diferentes instituciones publicas con el fin de captar la
mayor cantidad de clientes para la organizacién de sus eventos.

ABRIL

Durante el mes de abril continuamos con el levantamiento de los requerimientos basicos
para la organizacion de eventos en sus diferentes formatos, con la finalidad de sondear
precios del mercado y procurar ser competitivos en el mercado.

Se continud también con los acercamientos para promocionar el servicio de organizacion
de eventos y alquiler de espacios a diferentes instituciones publicas con el fin de captar la
mayor cantidad de clientes para la organizacién de sus eventos, ademads de terminar el
mapeo de los espacios de la Secretaria de Cultura:

ESPACIOS SECRETARIA DE CULTURA

ESPACIOS
CASA DE

CARACTERISTICAS Y FACILIDADES PARQUE LAS CASA DE C.C. BENJAMIN  C.C. BENJAMIN
URBANO ARTES DE C&':I:gp%ﬂﬁz’; LAS gf\ﬁlTT"ci CARRION CARRION C.C. ITCHIMBIA
CUMANDA BANDAS (MARISCAL) (BELLAVISTA)
Espacios internos (salas, galerias) X X X X X X X X
Patios y plazoletas (cubiertos) X X X X
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Patios y plazoletas (descubiertos) X X X X X
Bafios propios X X X X X X X X
Estacionamientos propios X X X
Estacionamientos publicos cercanos
(menos de 1km) 2 2 s 2 S &
Sistema contraincendios y extintores X X X X X
Ascensor X X X X
Permiso Bomberos X X X X
LUAE
Guardiania X X X X X X X X
Limpieza X X X X X X X
Facilidades cercanas (cafeterias, X X X X X X X
restaurantes, etc.)
Eventos sociales (sin baile) X X X X X X X X
Eventos sociales (con baile) X X X
Eventos corporativos X X X X X X X X
Ferias X X X X X
Conciertos X X X X X
Congresos y convenciones X X X X X
MAYO
Durante el mes de mayo se continud con el levantamiento de los requerimientos bdsicos
para la organizacion de eventos en sus diferentes formatos, con la finalidad de sondear
precios del mercado y procurar ser competitivos en el mercado.
Se continud también con los acercamientos para promocionar el servicio de organizacion
de eventos y alquiler de espacios a diferentes instituciones publicas con el fin de captar la
mayor cantidad de clientes para la organizacidn de sus eventos, para lo cual al momento se
ha lanzado la convocatoria para la contratacidn de un organizador de eventos que cumpla
con este objetivo:
CONVOCATORIA
REGIMEN ESPECIAL
GIRO ESPECIFICO DE NEGOCIO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ORGANIZACION i:—
DE EVENTOS PARA LOS CLIENTES EXTERNOS DE i’ 3
QUITO TURISMO - COMERCIALIZACION —
r—=ug
: : ]
» Mas informacién x*l Quno .
Rl &R | o | Qito
JUNIO
L]
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Durante el mes de junio se trabajo en cerrar el convenio actual que se mantiene con la
Secretaria de Cultura, sobre manejo de venues patrimoniales, mismo que nos permitird
continuar con el nuevo convenio con la Secretaria el cual nos ayudard a comercializar
diferentes espacios para eventos y brindar el servicio de organizacién de eventos para
clientes externos de Quito Turismo.

JULIO

v" Después de un trabajo arduo de varios meses se logré adjudicar y firmar el contrato
para el “SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS PARA LOS CLIENTES EXTERNOS DE
QUITO TURISMO — COMERCIALIZACION” con fecha 19 de julio de 2022.

v" Durante el mes de julio se realizaron acercamientos para promocionar el servicio de
organizacidon de eventos y a diferentes instituciones publicas y empresas privadas
relacionadas con la organizacién y produccidon de eventos. Los acercamientos se
realizaron via telefénica, email y visitas presenciales, en las cuales se compartio el
material informativo del CEB. Como resultado se mantuvo acercamientos con personal
de:

1. Secretaria de Salud
2. Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas — AME

— a7 - -\-

El 7 de Julio se realizé el acercamiento con AME, el Director de Comercializacion mantuvo
una reunién para definir detalles con el fin de organizar el dia del turismo en conjunto con
varias alcaldias del pais, finalmente el 19 de julio al tener un contrato firmado y al contar
con un administrador designado (Carlos Benitez) se puso en contacto al administrador tanto
con AME como con la Secretaria de Salud, sin embargo al tener Carlos Benitez una fuerte
carga laboral, supo manifestar que no podria atender los requerimientos, asi mismo debido
a la renuncia inesperada de Lizeth Torres, no se contd con contingente humano para
solventar el requerimiento de eventos para los clientes interesados, para lo cual se hizo los
dias 19 y 21 de julio insistencias al administrador del contrato para que atienda los
requerimientos, sin embargo no se tuvo respuesta favorable y hasta finalizar julio de 2022
no se ha podido concretar las ventas en las dos entidades publicas en mencidn.

En conversacién telefénica a la presente fecha, la responsable de la Secretaria de Salud
supo mencionar que para los 2 eventos planificados, debido a la falta de atencién por parte
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del Administrador del Contrato y en referencia a la premura de ejecutar las actividades se

procedid a reformar el PAC y desisten de realizar el régimen especial con Quito Turismo, lo
cual a su vez representa una venta no concretada por 32.000 ddlares.

AGOSTO

v" Se realizé la gestidn necesaria para validar el valor correcto a depositar a Secretaria de
Cultura, lo cual permitird para el mes de septiembre solventar la deuda y por
consecuencia habilitar la firma del nuevo convenio para manejo de los centros
culturales, a través de la comercializacién por parte de Quito Turismo.

v" No se logrd concretar ventas que permitan ejecutar el contrato de “organizador de
eventos”.

SEPTIEMBRE

v Se realizé el acercamiento durante la Ultima semana de septiembre con:

FECHA NOMBRE EMPRESA / INSTITUCION CONTACTO

27/09/2022 Carla Benitez Protocolo de alcaldia 0980885737

OCTUBRE

Se realizaron reuniones con la Secretaria de Desarrollo Productivo el 28 de octubre del
2022, se acordd enviar una cotizacidon para la realizacién de un evento rueda de negocios y
fan fest para diciembre 2022.
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NOVIEMBRE

Durante el mes de octubre se definieron las acciones, estrategias y cronograma de visitas
comerciales que se ejecutardn para abordar clientes el ultimo trimestre del afio 2022,
ademas se realizé un sondeo de potenciales clientes para realizar acercamientos.

Con el fin de contar con otros espacios en el portafolio de Quito Turismo, en el mes de
octubre se realizd la gestion de pago a SECU por el valor correspondiente a la deuda
pendiente, con el fin de habilitar la firma del nuevo convenio para manejo de los centros
culturales, a través de la comercializacion por parte de Quito Turismo.

Se realizd el acercamiento durante los ultimos dias de octubre con:

Secretaria del Ambiente (talleres) 1 de noviembre 2022:
Se mantuvo una reunién con Daniel Bonilla representante de la Secretaria, con quien se
acordd enviar una cotizacion. Para la realizacién de un evento que contiene 7 talleres.

b3 HouOB=ZEDBOQ
Reunidn secretaria de ambiente y experto 2 de noviembre 2022:
Reunién de levantamiento de informacidon completa para la realizacién del tdr.

. Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu-lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



Municipio
de Quito

=

el

e BOLOB-EDOABOE A9 % auw

DICIEMBRE

Organizacion de eventos para Empresas Publicas y/o eventos de la Empresa:

Con el fin de contar con otros espacios en el portafolio de Quito Turismo, en el mes de
diciembre se realizd la solicitud de pago a SECU por el valor correspondiente a la deuda
pendiente, con el fin de habilitar la firma del nuevo convenio para manejo de los centros
culturales, a través de la comercializacidn por parte de Quito Turismo.

Eventos inaugurales metro de quito

Quito Turismo organizé los 3 eventos inaugurales del metro de Quito el 21 de diciembre
de 2022, los mismos tuvieron lugar en:

Quitumbe: En esta estacion se realizé la bendicidn del Metro de Quito, con la presencia de
invitados especiales y la intervenciéon del cronista de la ciudad, Patricio Guerra. Monsefior
Alfredo José Espinoza Mateus, arzobispo de Quito, hizo el rito de bendicién de los 18 trenes
gue forman parte de este nuevo sistema de movilidad. De 11:30 a 15:00, se abrieron las
estaciones para que los usuarios puedan conocer la infraestructura y tecnologia.
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San Francisco: El segundo evento programado para la inauguracién del miércoles tuvo lugar
en la estacion San Francisco. Autoridades y personajes publicos invitados salieron en tren a
las 16:55 con direccidn a la estacion El Labrador, ubicada en la avenida Amazonasy Logrofio,
en el norte de la urbe. El evento conté con invitados: autoridades, cuerpo diplomatico,
representantes de organismos multilaterales, empresarios, lideres, entre otros, y los que
llegaron desde las estaciones Moran Valverde y Labrador.

Labrador: Finalmente se generd el acto de apertura en la estacidon “Labrador”, entre las
17:40 las 20:00. Al finalizar el acto, las autoridades regresaron en Metro hacia la estacion
San Francisco.

Para la ejecucién de estos eventos la empresa CONSORCIO LINEA 1 METRO DE QUITO
ACCIONA contrato los servicios de Quito Turismo, una vez entregados los servicios se emitié
la factura No. 001026000000230, por un monto de $35.714,30 més IVA.
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La facturacion acumulada durante el ejercicio fiscal 2022 es de $35.714,30 mas IVA.

FACTURAS DE LA UNIDAD

sep

35.714,30

TOTALES

35.714,30

40.000,00

35.000,00

30.000,00

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

VENTAS "SERVICIO ORGANIZACION DE EVENTOS"

35.714,30

CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE QUITO - CCMQ

Actividad: Administracién del Centro de Convenciones Metropolitano — CCMQ
Producto: Administracién del contrato del CCMQ

El Centro de Convenciones Metropolitano de Quito ha sido adjudicado a un operador
privado, en el marco del Concurso Publico denominado “SELECCION PARA LA OPERACION,
EQUIPAMIENTO, ADMINISTRACION, COMERCIALIZACION Y MANTENIMIENTO”.

ENERO

En el mes de enero se realizaron avances en las coordinaciones entre Quito Turismo y el
nuevo operador para definir las acciones que se desarrollardn para la ejecucion del contrato
de Alianza Estratégica.

FEBRERO

En el mes de febrero se ha realizado el levantamiento de la documentacién necesaria para
el seguimiento y administracion del contrato de Alianza Estratégica correspondiente a este
producto.
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MARZO

Como parte del seguimiento y ejecucion del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de
marzo se realizé un inventario de todos los equipos del CCMQ, incluyendo componentes,
partes y accesorios; con el apoyo de personal técnico del operador adjudicado y de Quito
Turismo.

Se hicieron 2 barridos completos y un conteo por muestreo; asi como un borrador para el
acta respectiva. Se revisaron los planes presentados por el operador adjudicado, tales
como: plan de negocios, reglamento de servicios, planes de seguridad, mantenimiento,
bioseguridad y reposicién funcional.

Se finiquitd el acta inicial y los indicadores de calidad solicitados en el contrato.

ABRIL

Como parte del seguimiento y ejecucidn del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de
abril se realizé el segundo Directorio del CCMQ (29 abril), en donde se presentaron los
avances en cuanto al reglamento del Directorio del CCMQ, ademds de su respectiva
aprobacion, se presentd el calendario de eventos por parte del operador y se solicita
realizar un estudio para verificar la pertinencia de contar con un solo logo del CCMQ, el cual
debe ser presentado en el préoximo Directorio.

MAYO

Como parte del seguimiento y ejecucidn del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de
mayo se realizé la inauguracidn del CCMQ, evento que conté con la presencia del Sr. Alcalde
Metropolitano de Quito, ademas del informe de seguimiento de finalizacidn de la etapa
preparatoria, el cual debe ser presentado en el préximo Directorio a desarrollarse el 3 de
junio de 2022.
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JUNIO

La Coyuntura actual del pais (paro nacional junio 2022), ha afectado el cronograma actual
establecido, considerando que el pais se ha paralizado, y que tanto entidades publico como
privadas se encuentran en modalidad de teletrabajo o parcialmente abiertas, motivo por el
cual el cronograma se ha establecido con fechas tentativas de entrega de los pendientes
necesarios para culminar la etapa de preparacion del CCMQ.

El contrato al momento se mantiene en etapa preparatoria con la aprobacién de
reprogramacion de hasta 60 dias aprobada con fecha 07 de junio de 2022, a continuacién

se detallan los avances alcanzados hasta la fecha con su respectivo porcentaje de avance:

Cronograma y avances de las acciones pendientes CCMQ

Acciones

Avance Fecha estimada de entrega Observaciones

Fideicomiso de | 75% 15 julio 2022 La fecha es tentativa considerando la coyuntura actual del pais, y que varias
Administracion instituciones publicas se encuentran en Teletrabajo, y que la respuesta depende

directamente del Ministerio de Economia y Finanzas.

La pdliza

cumplimiento instituciones publicas se encuentran en Teletrabajo, y que la respuesta depende

de fiel | 50% 20 julio 2022 La fecha es tentativa considerando la coyuntura actual del pais, y que varias

directamente de las entidades a quienes se ha solicitado generar la pdliza.

Inventario

depreciacion de momento se contard con un profesional especializado para validar y establecer
items CCMQ los valores depreciables que pertenecen al CCMQ.

y | 75% 15 julio 2022 La fecha es tentativa considerando la coyuntura actual del pais, y que al

[ ]
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JULIO

Como parte del seguimiento y ejecucion del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de
julio se realizé el Directorio del CCMQ (11 de julio), en donde se presentaron los avances
en cuanto a los siguientes puntos:

1. Conocimiento y aprobacion del acta de la Sesién Ordinaria 003-2022 de 03 de junio de 2022.

2. Conocimiento y Aprobacion: Politicas y Metas del CCMQ, Incluida la Politica de Uso de los Espacios
3. Conocimiento de los Planes de Mantenimiento, Seguridad y Reposicion de los Bienes

4. Conocimiento sobre los Avances en el Mantenimiento del Centro de Convenciones de la Ciudad
de Quito (CCMQ).

5. Conocimiento y Aprobacién de la Marca y Logo del CCMQ para su posterior registro de ser el caso.
6. Conocimiento de los eventos a realizarse en el mes de julio de 2022; vy,

7. Varios.

Es asi que como parte del seguimiento y ejecucion del contrato de Alianza Estratégica, en
el mes de julio aln se mantiene el estado de etapa preparatoria con la aprobacién de
reprogramacion de hasta 60 dias aprobada con fecha 07 de junio de 2022, para lo cual a
continuacion se detallan los avances alcanzados hasta la fecha:

Cronograma y avances de las acciones pendientes CCMQ
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N :Etapa preparatoria
| Poliza de fiel

ESTADO ETAPA PREPARATORIA APP CCMQ

Detalle
Seguros constitucion

Fecha estimada de firma

Estado

1| cumplimiento acepto la propuesta 28-jul-22 OK

| Fecha depende de |
respuesta del Ministerio de
Finanza, se han realizado
Pendiente respuesta todos los acercamientos

2|Fideicomiso Ministerio de Finanzas para acelerar el proceso Pendiente
|Permisos y

3|autorizaciones Entregados 18-feb-22 OK
Planes y demas
|documentos exigidos
|para la Operacion del

4|CCMQ Entregados 17-mar-22 oK
Transicion de la

S|seguridad fisica Entregados 05-abr-22 OK

6|Cronograma Valorado  Entregados 08-feb-22 OK
|Péliza de accidentes
|personales

i Entregados 05-abr-22 OK
|Péliza de
|responsabilidad civil

8| Entregados 05-abr-22 OK

9|Péliza de incendio Entregados 05-abr-22 OK
Inventario y Inventario entregado y en
|depreciacion de items  valoracion de un Perito

10/CCMQ certificado 31-jul-22 Pendiente

AGOSTO

e Directorio CCMQ agosto 2022:

Como parte del seguimiento y ejecucién del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de agosto se
realizé el Directorio del CCMQ (11-08-22), en donde se presentaron los avances en cuanto a los

siguientes puntos:

1. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 004-2022 DE 11 DE JULIO

DE 2022.

2. APROBACION DE LA MARCA Y LOGO DEL CCMQ PARA SU POSTERIOR REGISTRO DE SER EL CASO.

3. CONOCIMIENTO DE LOS EVENTOS A REALIZARSE EN EL MES DE AGOSTO DE 2022; Y,

4. VARIOS

e Cronograma y avances de las acciones pendientes CCMQ

Como parte del seguimiento y ejecucion del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de agosto
aun se mantiene el estado de etapa preparatoria con la aprobacién de reprogramacion de hasta 60
dias aprobada con fecha 05 de agosto de 2022, para lo cual a continuacién se detallan los avances

alcanzados hasta la fecha:

Sobre el Fideicomiso de Administracion:

Compromiso pendiente: Creacién de Fideicomiso de Administracidon, en el que ambas partes

participaran como constituyentes y beneficiarios:

En referencia al memorando Nro. EPMGDT-DCML-2022-0477 de 05 de agosto de 2022 y en
cumplimiento a la cldusula Quinta numerales 5.9 5.41 del contrato en concordancia con el literal e.,
de la cldusula Décimo Primera: el numeral 15.2 de la cldusula Décimo Quinta: y, el numeral 18.1 de
la cldusula Décimo Octava, contrato de alianza estratégica para la operacidn, equipamiento,
administracién, comercializacion y mantenimiento del Centro de Convenciones Metropolitano de
Quito (CCMQ) entre la Quito Turismo-y Consorcio Prostatus Vitelsa que estipulan la creacién de un
fideicomiso de Administracién que se constituye para la recaudacién y manejo de los flujos de
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efectivo del proyecto, relacionado con los ingresos y egresos de los clientes privados y proveedores
por la realizacion de eventos para el funcionamiento del Centro de Convenciones; se debe
puntualizar lo siguiente:

El Contrato de Alianza Estratégica, se suscribe el 08 de febrero de 2022, fecha desde la cual se ha
venido trabajando en coordinacion con los distintos administradores de este, en la emisién y
suscripcioén del fideicomiso, para lo que fue necesario realizar un pequeio proceso de seleccidn que
permita escoger una firma fiduciaria que pueda dar el servicio, una vez seleccionada la firma
fiduciaria y después de varios dias de trabajo intenso en la minuta, ésta se excusé por problemas
relacionados a la Superintendencia de Bancos, lo que nos obligd a retroceder e iniciar un nuevo
proceso de seleccién de una nueva Fiduciaria. En esta segunda ocasion, la seleccién dio resultado y
se pudo concluir con la construccidén de la minuta; sin embargo, esto retrasé todo el proceso, por
lo cual no fue sino hasta el 31 de mayo de 2022 a través de los oficios Nro. EPMGDT-GG-2022-0658
y EPMGDT-GG-2022-0654 de 31 de mayo de 2022, que se pudo solicitar al Ministerio de Finanzas
su dictamen favorable para la suscripcién del Contrato de Fideicomiso; ya que, como empresa
publica, es necesario contar con la autorizacion del ente rector de Finanzas Publicas.

No fue sino hasta el 20 de junio de 2022 que el Ministerio de Finanzas informa a través de correo
electrénico: “Estimado/a Usuario/, buen dia. El tramite MEF-DCD-2022-4584-E, al momento esta
asignado al servidor/a Angel Caraguay de la Direccién Nacional del Sistema Unico de Cuentas. Para
realizar el seguimiento por favor comunicarse al correo electrénico acaraguay@finanzas.gob.ec al
teléfono 023-998300 extensién 1261. Gracias por utilizar nuestros canales.”

El 22 de junio de 2022, el analista a cargo dentro del Ministerio de Finanzas, luego de un intenso
seguimiento, manifiesta: “En referencia al tramite MEF-DCD-2022-4584-E/ oficio nro. EPMGDT-GG-
2022-0658 en el que solicitan se autorice la suscripcidn del fideicomiso., comunico: que el dmbito
de la competencias que le compete al Tesoro Nacional se estd analizando la documentacion
presentada; en este mismo sentido, el andlisis deberd pasar por las diferentes Subsecretarias del
MEF que poseen competencia en el tema”.

El 06 de julio de 2022, el Ministerio de Finanzas convoca a una reunién a nuestra Gerencia
Financiera Administrativa, sin que de ella se haya podido obtener una respuesta en concreto por
parte del MEF.

Mediante oficio Nro. EPMGDT-GG-2022-0828 de 19 de julio de 2022, se solicita luego de varias
insistencias por correo electrénico, una nueva reunién al MEF con la finalidad de dilucidar las
observaciones que puedan tener respecto al Fideicomiso, su impacto financiero y al instrumento
legal. Reunidon que se logré agendar para el 27 de julio de 2022; en la que absolvieron todas las
dudas del Ministerio de Finanzas y en la que solicitaron a Quito Turismo, otros varios documentos.

Con oficio EPMGDT-GG-2022-0888 de 01 de agosto de 2022, se entrega la informacidn solicitada;
y, se empieza un nuevo seguimiento al MEF, que conforme han indicado sus analistas, daran
respuesta sobre el dictamen, en las préximas semanas, una vez analizada la informacién remitida.

En este sentido, se espera poder contar con el pronunciamiento favorable por parte del Ministerio
de Economia y Finanzas en las préximas semanas, ya que al ser este un requisito obligatorio para
concluir la etapa preparatoria, y al estar en manos de un tercero su respuesta, se hace necesario
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contar con una extensidn de tiempo para obtener dicho requisito indispensable para el
cumplimiento del contrato.

Sobre la Garantia de Fiel Cumplimiento

-Compromiso pendiente:

Mediante oficio No. 00208-2022 del 05 de agosto de 2022, Maria Fernanda Suarez, Procuradora
Comun de PROSTATUS VITELSA, haciendo referencia a la cldusula vigésima octava del contrato
sefala que el consorcio ha presentado problemas técnicos sobre la obtencién de las pdlizas de
seguros y del fideicomiso.

Los problemas técnicos indicados son los siguientes:

Los requerimientos contractuales, no se ajustan a las condiciones de emisidn de garantias, tanto de
la norma ecuatoriana como las internacionales, esto porque el plazo determinado por el contrato
(25 afos) no son los plazos aceptados por las aseguradoras o entidades bancarias, es decir, el plazo
es muy extenso versus la realidad. Por ese hecho, las entidades bancarias o de seguros han negado
por varias ocasiones la emision de la mencionada garantia.

El hecho de que la figura del Consorcio no se encuentre regulado por la Superintendencia de
Compaiiias, (regulaciones nacionales), ha dificultado con las entidades emisoras poder concretar la
emision de la garantia, puesto que, al ser por un plazo amplio como ya se lo menciond, pedian como
requisito, que el Consorcio se rija bajo la mencionada Superintendencia, sin que esto sea
legalmente posible.

Con las dificultades mencionadas, desde que se suscribié el acta inicial, el consorcio ha realizado la
gestidn con aproximadamente 20 instituciones bancarias o de seguros, las cuales fueron fallidas,
posterior a ello, Seguros Constituciéon aceptd emitir la garantia de fiel cumplimiento, con una
contragarantia internacional, entregada por Vitelsa y suscrita por su gerente general el sefior Raul
Santamaria, la cual se adjunta.

Una vez acordado con CONSTITUCION C.A. COMPARNIA DE SEGUROS se inicié el proceso de emisién
de la pdliza de fiel cumplimiento que garantizard el Contrato de Alianza Estratégica y la obligacion
de otorgar garantias a favor de la compaiiia de seguros. En este momento se encuentran en el
proceso de instrumentar estas garantias reales que consiste en hipotecar 3 bienes inmuebles de
propiedad de su principal inversionista VITEL S.A. en el Ecuador, este tramite demorara 30 dias
laborables aproximadamente. Es asi que, a decir del consorcio estos problemas técnicos y
econdmicos estan préximos a ser subsanados, al momento se encuentra en tramite de las instancias
municipales pertinentes, actualmente en el Registro de la Propiedad de Quito.

-Al momento el contrato se mantiene en etapa preparatoria con los pendientes detallados, ademas
de la prdorroga otorgada por el Administrador de Contrato, por un periodo de hasta 60 dias, con
fecha limite a cumplirse el 05 de octubre de 2022.

e Trabajos de Mantenimiento CCMQ
Durante los meses de junio julio y agosto se han llevado a cabo distintos trabajos de
mantenimiento tanto internos como externos en el CCMQ, mismos que se realizan para
brindar la mejor imagen del Centro de eventos:
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e Aprobacién nuevo logo CCMQ:

CCMQ

CENTRO DE CONVENCIONES
METROPOLITANO DEQUITO

v/ CCMQ son las siglas de Centro de Convenciones Metropolitano de Quito. Su disefio cuenta con
fuente de letra “Bold” para una mejor lectura y legibilidad, desde cualquier punto y a cualquier
escala.

v' La “Q” nos relaciona con nuestro aliado estratégico, la Empresa Publica Metropolitana - Quito
Turismo.

v Elisotipo del ave representa a un colibri quinde heredero (couruscans).

v Es el colibri que mas se puede observar en el Distrito Metropolitano de Quito.
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SEPTIEMBRE

Se realizaron varios eventos organizados por el consorcio privado que maneja el CCMQ,
conforme a las directrices y supervisidon del administrador del contrato, el contrato aun se
mantiene en etapa preparatoria y no se registra avances sustanciales para reportar en el
presente mes.

OCTUBRE

Para el mes de octubre se mantiene el estado de etapa preparatoria con la aprobacién de
reprogramacion de hasta 60 dias aprobados con fecha 06 de octubre de 2022, los
principales hitos del trabajo de seguimiento realizado por parte de la administracion del
contrato en octubre son.

1. Directorio CCMQ, octubre 2022:

Como parte del seguimiento y ejecucidén del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de
octubre se realizé el séptimo Directorio del CCMQ (19 -10-22), en donde se presentaron los
avances en cuanto a los siguientes puntos:

1. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 006-2022 DE 16
DE SEPTIEMBRE DE 2022.

2. CONOCIMIENTO Y APROBACION DE LAS POLITICAS Y METAS DEL CCMQ, EN
CONCORDANCIA CON LAS POLITICAS DE QUITO TURISMO, ACORDE LO PRESCRITO EN LA
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DEL CONTRATO DE ALIANZA ESTRATEGICA;

3. CONOCIMIENTO DEL TARIFARIO ANUAL PRESENTADO POR EL OPERADOR, ACORDE LO
PRESCRITO EN LA CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DEL CONTRATO DE ALIANZA
ESTRATEGICA;

4. CONOCIMIENTO DE LOS EVENTOS A REALIZARSE EN EL MES DE OCTUBRE DE 2022; Y,
5. VARIOS

2. Fideicomiso de Administracion:

Mediante correo emitido con fecha 05 de octubre de 2022 el Departamento Juridico de la
EPMGDT indica que una vez emitido el pronunciamiento por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas, se proceda a entregar todos los documentos habilitantes por parte
de la EPMGDT a la Fiduciaria Genera trust; de tal manera que con fecha 6 de octubre de
2022, se remiten por parte del Administrador del Contrato los respectivos formularios
correspondientes a Quito Turismo, mismos que después de las observaciones remitidas por
la fiduciaria, se completan de manera definitiva con fecha 19 de octubre de 2022.

Finalmente mediante oficio s/n emitido por el CONSORCIO PROSTATUS VITELSA, La
Procuradora Comun, Maria Fernanda Suarez, indica que al momento se encuentran
recopilando toda la informacién solicitada por la fiduciaria, considerando que una vez
emitido el pronunciamiento por el MEF, la Fiduciaria ha remitido distintas solicitudes como:
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e Formularios con informaciéon del CONSORCIO.

¢ Balances financieros, de preferencia auditados.

e Certificado bancario o carta que lo acredite

e Certificado de existencia de la entidad de control, de ser necesario apostillado y/o
notariado.

Estos, entre otros documentos necesarios para la consecucion de la constitucion del
Fideicomiso, y que han sido solicitados al consorcio, mismo que se encuentra trabajando
para entregar y finiquitar dicho requisito.

3. Garantia de Fiel Cumplimiento

-Compromiso cumplido

Finalmente mediante Oficio S/N de fecha 26 de septiembre de 2022, y una vez que la
Procuradora Comun del Contrato, Maria Fernanda Suarez ha realizado la entrega fisica de
la Péliza de fiel cumplimiento, misma que ha sido revisada por las instancias pertinentes, y
en funcién al cumplimiento del contrato, se entrega a la Gerencia Financiera
Administrativa, de manera fisica para la respectiva custodia, la garantia por un valor de
$900.000 USD (Novecientos mil ddlares de los Estados Unidos de Norte América, con 00
centavos) misma que corresponde al cinco por ciento (5%) de la valoracidn del Proyecto
(18.000.000,00), conforme consta en la Oferta Econdmica; cumpliendo de esta manera la
Clausula Décimo Novena. - GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO: (19.1 Generalidades), la que
indica "A fin de garantizar todas y cada una de las obligaciones establecidas en el Contrato
de Alianza estratégica, incluyendo el pago de multas, a la suscripcién del presente Contrato
el OPERADOR entrega en favor de QUITO TURISMO una Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) de la valoracidn del Proyecto
(18.000.000,00), conforme consta en la Oferta Econdmica, presentada por el OPERADOR,
la cual debera ser constituida en Délares de los Estados Unidos de América, moneda en
curso legal de Ecuador."

La cldusula ademads indica que esta Garantia de Fiel Cumplimiento podra ser constituida por
una poliza, carta fianza emitida por una Entidad Financiera segun definicidn de las Bases
del Concurso. Dicha garantia debera ser solidaria, incondicional e irrevocable y de cobro
inmediato en el Ecuador, sin beneficio de exclusidn ni division.

NOVIEMBRE

1. Directorio CCMQ noviembre 2022:

Como parte del seguimiento y ejecucién del contrato de Alianza Estratégica, el 16 de
noviembre se realizo el octavo Directorio del CCMQ, en donde se presentaron los avances
en cuanto a los siguientes puntos:

1. Conocimiento y aprobacién del acta de la sesion ordinaria 007-2022 de 19 de
octubre de 2022.

2. Conocimiento de la culminacién de trabajos “puesta a punto” del centro de
convenciones metropolitano de quito;

3. Conocimiento de los eventos a realizarse en el mes de noviembre de 2022; vy,
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4. Varios

2. Fideicomiso de Administracion:

Mediante escritura publica N. 20221701024P01714, otorgada con fecha 28 de noviembre
de 2022, en la Notaria Vigésimo Cuarta del cantdn Quito, bajo la Notaria Flor De Maria
Rivadeneira Jacome, se realiza la constitucién de fideicomiso mercantil, correspondiente al
contrato, factor que permite a los involucrados culminar de manera definitiva la etapa
preparatoria y permite el inicio formal de operaciones al CCMQ.

3. Cronograma y avances de las acciones CCMQ:

Como parte del seguimiento y ejecucion del contrato de Alianza Estratégica, en el mes de
noviembre se ha cerrado la etapa preparatoria con la firma del “Acta de toma de posesion
e inicio de operaciones en el marco de la finalizacion de la etapa preparatoria del “contrato
de alianza estratégica empresa publica metropolitana de gestion de destino turistico — quito
turismo y consorcio prostatus vitelsa para la operacion, equipamiento, administracion,
comercializacion y mantenimiento del centro de convenciones metropolitano de quito
(ccmq)”, para lo cual a continuacién se detallan los avances alcanzados hasta la fecha:

4. Puesta a punto del Centro de Convenciones:

Mediante visita técnica realizada con fecha 9 de noviembre de 2022, se verifica por parte
de la presente Administracién, en conjunto con la Arquitecta Melanie Espinoza de la
Direccién de Desarrollo, la culminaciéon de los trabajos de “puesta a punto” del Centro de
Convenciones metropolitano de Quito:

DICIEMBRE

1. Directorio CCMQ 13 diciembre 2022:

Como parte del seguimiento y ejecucién del contrato de Alianza Estratégica, el 13 de
diciembre se realizé el noveno Directorio del CCMQ, en donde se presentaron los avances
en cuanto a los siguientes puntos:

1. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 008-2022 DE 16 DE
NOVIEMBRE DE 2022.

2. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL TARIFARIO 2023;

3. CONOCIMIENTO Y APROBACION DE LAS METAS DEL CCMQ, CONFORME LO DISPUESTO
EN LA SESION DE 19 DE OCTUBRE DE 2022;

4. CONOCIMIENTO DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE TOMA POSESION DEL CCMQ;

5. CONOCIMIENTO DEL PLAN DE INVERSION POR PARTE DEL CONSORCIO PROSTATUS

VITELSA;
6. CONOCIMIENTO DE LOS EVENTOS A REALIZARSE EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2022; Y,
7. VARIOS
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2. Primer Directorio extraordinario CCMQ 28 diciembre 2022:
Como parte del seguimiento y ejecucién del contrato de Alianza Estratégica, el 13 de
diciembre
Como parte del seguimiento y ejecucién del contrato de Alianza Estratégica, el 28 de
noviembre se realizé el primer Directorio extraordinario del CCMQ, en donde se
presentaron los avances en cuanto a los siguientes puntos:
1. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 008-2022 DE 16 DE
NOVIEMBRE DE 2022
2. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL TARIFARIO 2023;
3. CONOCIMIENTO Y APROBACION DE LAS METAS DEL CCMQ, CONFORME LO DISPUESTO
EN LA SESION DE 19 DE OCTUBRE DE 2022;
3. Sobre Tarifas CCMQ 2023::
La tarifa propuesta en contrato se la calculé en base al crecimiento de la industria MICE
durante el 2019, lamentablemente la Pandemia afecto a la industria en niveles nunca
imaginados, proyectando una recuperacion a niveles del 2019 solo hasta el 2024.
El costo por m2 en el CCMQ actualmente es el mas alto de la ciudad, sin ninguna inclusién
como lo hacen otras locaciones, y un aumento en la tarifa a niveles de la propuesta en el
contrato afectaria a la competitividad del centro, en una industria que apenas se encuentra
en camino de recuperacion:
TARIFA PROPUESTA PARA EL 2023 CCMQ
PRECIO POR
NOMBRE DEL SALON M2 METRAJE
M2 VALOR TOTAL VALOR X MONTAIJE
AUDITORIO 600 3 3,00 $ 1.800,00 $ 900,00
PANECILLO COMPLETO 2500 63 x 40 S 3,50 S 8.750,00 S 4.375,00
PANECILLO | 625 15,75x 40 S 3,50 S 2.187,50 S 1.093,75
PANECILLO II 625 15,75x 40 S 3,50 S 2.187,50 S 1.093,75
PANECILLO Il 625 15,75 x 40 S 3,50 S 2.187,50 S 1.093,75
PANECILLO IV 625 15,75 x 40 S 3,50 S 2.187,50 S 1.093,75
FOYER SUR 600 S 1,50 S 900,00 S 450,00
ITCHIMBIA 1180 14 x 65 $ 3,50 S 4.130,00 $ 2.065,00
FOYER TRIANGULO 165 S 1,50 $ 247,50 $ 123,75
MITAD DEL MUNDO COMPLETO 5000 78x63 S 3,00 $ 15.000,00 S 7.500,00
MITAD DEL MUNDO NORTE 2500 39x63 S 3,00 $ 7.500,00 S 3.750,00
MITAD DEL MUNDO SUR 2500 39x63 S 3,00 $ 7.500,00 S 3.750,00
FOYER 1 800 10x 80 s 1,50 $ 1.200,00 S 600,00
FOYER 2 800 10x 80 s 1,50 $ 1.200,00 S 600,00
SANTO DOMINGO 100 5 5,00 S 500,00 S 250,00
BASILICA 100 5 5,00 S 500,00 S 250,00
LA COMPARIA 100 s 5,00 $ 500,00 $ 250,00
SAN FRANCISCO 60 S 5.83 S 350,00 S 175,00
SAN AGUSTIN Oficina permante de Equigrupo
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De esta manera, para los organizadores (meeting planners), el CCMQ ademas propone un
plan de incentivos relacionado directamente con el nimero de eventos que puedan llevar
al CCMQ.

Este valor puede ser aplicado como descuento al evento o a su vez puede ser considerado
como una comisién que se la pagara mediante una factura al meeting planner.

Para aplicar este descuento el meeting planner deberd firmar un contrato en el que
colocara la cantidad de eventos ofrecidos en el afio, si es posible con las posibles fechas del
mismo. En caso de cumplirse con el nimero de eventos indicados en el contrato tendra una
penalidad que sera la devolucion del % que no cumplid.

Para los organizadores que no son meeting planners, se ha creado una matriz en el que se
valora el evento y dependiendo de esta valoracion se aplica el descuento con un tope de
hasta el 20%.

3. Metas e indicadores CCMQ

Como parte del seguimiento y ejecucion del contrato de Alianza Estratégica, en el
mes de diciembre se dieron a conocer las metas e indicadores mismos que segun lo
indicado por la anterior administracion, podran ser modificados a partir del segundo
ano de operacién, en virtud de ajustarlos de mejor manera a la realidad del negocio:

AmBiTo INDICADOR PARAMETRO EVALUACION PERIODICIDAD META
CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION  Nivel de Satisfaccién del cliente en relacion al Obtener & puntos de 10 en promedio de
AL CLIENTE servicio brindado Seguridad y Comodidad Nivel de satisfaccién: 13 10 puntos Mensual  satisfaccion
Obtener 8 puntos de 10en promedio de
Higiene de los bafios, salones y bioseguridad Nivel de satisfaccion: 12 10 puntos Mensual  satisfaccion
Obtener 8 puntos de 10en promedio de
Satisfaccidn del servicio recibido Nivel de satisfaccién: 1 a 10 puntos Mensual satisfaccion
Obtener 8 puntos de 10en promedio de
Atencidn al cliente Nivel de satisfaccién: 12 10 puntos Mensual  satisfaccién
Opinidn sobre los servicios de catering o refrigerios Obtener 8 puntos de 10 en promedio de
(cuando corresponda) Nivel de satisfaccién: 1.2 10 puntos Mensual satisfaccién
RAZONABILIDAD ¥ COMPETITIVIDAD Relacidn calidad- precio: Tarifas CCMQ Mercado MTN = Media de Tarifas CCMQ / Media
DEL PRECIO Nacional Tarifas CCMQ comparado con el mercado nacional Mercado Nacional Anual Resultado bajo 1 (<1)
Relacién calidad- precio: Tarifas CCMQ Mercado MTI= Media de Tarifas CCMQ / Media
Internacional Tarifas CCMQ comparado con el mercado internacional - Mercado Internacional Anual Resultado bajo 1 {<1)
Comparativa de el nimero de eventas Mantener al CCMQ por lo menos en el top 33
calificados como ICCA; nivel nacional
COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL  Nimero de eventos captados calificados coma ICCA. Posicionamiento en el Ranking ICCA a nivel nacionaly a nivel de Latingamérica.  Anual yenel top 10en Latinoamérica
Aprovechamiento y optimizacién al méximo el espacio Mantener una ocupacién igual o superior a
del centro de Tasa de ocupacion / m2 utilizados / capacidad los porcentajes establecidos en
EFICIENCIAY APROVECHAMIENTO  Porcentaje de acupacion anual del CCMQ convenciones instalada Anual el plan de negocios

Todo evento en el que hayan 5000 més
personas deberd incluir una ficha en la que se

Parcentaje de cumplimienta de mantenimientos evidencie que se realizaran las limpiezas de
CUMPLIMIENTODEPLANESDE  preventivosy correctivos de los equipas; asi como, bafiasy se cumplieron con las medidas de

MANTENIMIENTO, d imiento y limpieza de ir ¥ Mantenimientos (preventivo y correctivo) programados bioseguridad. Esta ficha debe ser aprobada Los porcentajes deberdn mantenerse siempre
EMERGENCIAS ¥ BIOSEGURIDAD  bafios. ¥ eumplidos por algin jefe o gerante Mensual al 100%,

3. Presupuesto CCMQ 2023

Tomando en consideracion que CCMQ ha propuesto una tarifa mucho mas baja que la
estipulada en los términos contractuales antes de Pandemia, de igual manera se ha
propuesto el presupuesto a continuacién, teniendo en consideracion los siguientes
pardmetros:
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Precio metro cuadrado.- Lamentablemente las condiciones del mercado no nos permiten
realizar un incremento sustancial a la tarifa actual, asi lo demuestra el estudio de mercado

Estacionalidad.- A nivel mundial, y en el CCMQ hay una estacionalidad muy marcada: De
jueves a domingo cuando de ferias se trata y en eventos sociales solamente jueves, viernes
y sdbados, es decir 4 dias de la semana el CCMQ mantiene ocupacion, ya que el mercado
ecuatoriano todavia no tiene la cultura de realizar eventos de lunes a miércoles.
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> PROYECTO 03 — VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Actividad: Administracion de El Quinde Visitor Center
Producto: Comercializacion y ventas de productos y servicios en el Quinde Visitor Center
La Tienda El Quinde constituye un negocio emblematico para la empresa, en virtud de que esta
orientada a promover la comercializacidon de productos artesanales de calidad de exportacion, con
lo que, se apoya directamente a los pequefios artesanos productores, reduciéndose per sé, la
brecha de intermediacién entre los productores y los compradores.
Actualmente, la Tienda presenta una propuesta innovadora en cuanto a su modelo de
funcionamiento, en él, se puede encontrar no solo una oferta de productos y servicios
caracteristicos de la ciudad y el pais, sino también experiencias gastrondmicas, que permiten
cautivar los sentidos de quienes lo visitan, fortaleciéndose la experiencia turistica de los visitantes
de la Tienda.
La meta del 2022 es de $46.001,90.
Foto: Tienda El Quinde
ENERO
Durante el mes de enero se realizaron las siguientes gestiones:
v La facturacidn correspondiente al mes de enero fue de $ 1294,85 mas IVA
v" Acciones de promocidn digital en redes sociales de Facebook e Instagram:
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Tienda El Quinde

Pul do por Jorge Encinas @

3 deenero- @
Este 2022 incorpora piezas en tu look diario que
le den ese toque distintivo que buscas. @

sEncuentra en la Tienda el Quinde maravillosas
creaciones que te permitirdn destacar.

Conoce mas de nuestros productos ingresando
en www.elquinde.ec

Editar

@O Ty 12 personas mas

1l Megusta (J Comentar 2> Compartir *- v

@®- ComentarcomoTien.. © © @ @
€ C & instagram.com/elquinde.ec/ arx »0@ :

Instagram

v" Elaboracién del catdlogo digital del mes de enero, con productos artesanales de venta en
la Tienda El Quinde, el mismo que se publicd en la pagina web de la Tienda y se difundié via
correo electronico:
https://drive.google.com/file/d/1WRPIHf53cbkKhHLIhyOSKPEArSpXEGhV/view
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FEBRERO

v La facturacion correspondiente al mes de febrero es de $ 5228,91 més IVA. La facturacidn
acumulada con corte al 28 de febrero del 2022 es de $ 6523,76 mas IVA. En el mes de
febrero podemos identificar un crecimiento positivo en las ventas como podemos visualizar
en el siguiente grafico:

FACTURACION EL QUINDE
A FEBRERO 2022

$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
S-

ENERO FEBRERO

v" Acciones de promocidn digital en redes sociales de Facebook e Instagram:
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Este mes del Amor y I3 Amistad, lleva contigo un pedacito de nuestra Q‘n- 183 publicaciones 418 seguicores 165 soguicas
ciudad. Tienda £} Quinde
4
. Regala productos que conservan la magia de nuestra ciudad y sus uito y ef Ecuatior en hermasas piezas artesanales de
tradiciones. Encuentra aquello que necesitas para sorprender 3 tu m
persona especial en la Tienda el Quinde.
Conoce mas =n nuestro catalogo del mes ingresando en
https://bitly/333EHby
S. entin # E r #Artesanias #TiendaEQuinde
#TiendaDeLaCiudad #VisitQuito
CATALOGO EL QUINDE FEBRERO CATALOGO EL QUINDE
2022 pdf 2022 pdf
Q0% 1z 1 vez compartido
4 Me austa 7] Comentar & Compartir
v" Elaboracién del catdlogo digital del mes de febrero con productos artesanales de venta en
la Tienda El Quinde, con tematica del mes del amor y la amistad, el mismo que se publico
en la pagina web de la Tienda vy se difundié via correo electrénico a una base de 2.900
contactos: https://drive.google.com/file/d/1F25vtP6ajV4svIDMQbOR7GIxXDgazrLs/view
€ C @ elquindeec Q 2 n &
-
CATALOGO FEBRERO
En el mes del amor y la amistad regala
identidad, historia y tradicién ecuatoriana
I «_ l \*_ l \*_ -
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CATALOGO
FEBRERO 2022

v' El 20 de febrero se llevd a cabo una activaciéon con uno de los artesanos de La Ronda
(Martha Pacheco de Hojalateria Silva) en la Tienda El Quinde, como parte de la ruta
Romance y Libertadores, en la cual se dio una explicacién y demostracién sobre los oficios

tradicionales Quitenos y los productos de la tienda:

. Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUlto Qu ito
TURISMO Digno

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec



Municipio
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MARZO

v La facturacién correspondiente al mes de marzo es de $ 3026,90 mas IVA. La facturacidn
acumulada con corte al 31 de marzo del 2022 es de $ 9.550,66 mas IVA. En el mes de marzo
podemos identificar un descenso de las ventas en medio de una etapa recuperacion
econdmica en comparacién con el inicio del afio, tal como podemos visualizar en el
siguiente grafico:

FACTURACION EL QUINDE
A MARZO 2022
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ENERO FEBRERO MARZO

v' Se continda con las acciones de promocién digital en redes sociales de Facebook e
Instagram:
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Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUlto Qu ito
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



Municipio
de Quito

<« C & facebook.com/elquinde.ec/photos/a.306277446187658/2198983763583674/ e % % 0 ° H
#oo 8 v

Tienda El Quinde
Publicado por Jorge Encinas @
8demarzoalas 16:18- Q@

Alegre, luchadora, sofiadora, inteligente y
valiente. 2@

La Tienda de la Ciudad les desea Feliz Dia de la
Mujer para aquel ser que tanto nos inspira. & ¢*

Revisa nuestro catalogo del mes de la mujer
ingresando en - https://bit.ly/3CpveZa -y,
encuentra piezas de calidad y llenas de identidad.
v6

#artesanias #quito #ecuador #mesdelamujer
#visitquito #tradicion #cultura #tagua #¥macana
#pajatoquilla #8demarzo@

Editar
@O Tay 8 personas més
O Me encanta(D) Comentar 2> Compartir -+

@~ ComentarcomoTien.. © @ @ @

aex« »0@ :

€ C @ instagram.com/elquinde.ec/

FELIZ DIA
# MUJER

v Elaboracién del catalogo digital del mes de marzo con productos artesanales de venta en
la Tienda El Quinde, con tematica de “Marzo, Mes de la Mujer”, el mismo que se publicé
en la pagina web de la Tienda y se difundié via correo electrénico a una base de 2.900
contactos:
https://drive.google.com/file/d/17KOF1R0OCjkf53zwzMAmvViKKhR7WGAi41/view

& 5 C & clquindesc

CATALOGO MARZO

O Celebra el mes de la mujer con productos
EL QUINDE lienos de amor, color y tradicién
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Municipio
de Quito

ABRIL

v La facturacion correspondiente al mes de abril es de $ 6.595,66 mas IVA. La facturacion
acumulada con corte a abril del 2022 es de $ 16.146,22 mas IVA. En el mes de abril podemos
identificar un incremento en las ventas debido a la gran visitacién que obtuvo la ciudad por
Semana Santa, sobre todo el incremento en el gasto turistico (5 veces mds que en otros
afos), ademas de distintas activaciones que se realizaron en la Tienda del Quinde, y venta
de otros servicios de temporada tal como podemos visualizar en el siguiente grafico:

FACTURACION TIENDA DEL QUINDE 2022

20.000,00
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

B Seriesl M Series2 M Series3 Series4 M Series5 M Series6
Total, Facturacién hasta el 30 abril 2022: $16.146,32

v' Activacién especial por Semana Santa, con personajes y dulces tipicos, desplegados en la
tienda del Quinde:
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v" Se continGa con las acciones de promocién digital en redes sociales de Facebook e
Instagram:
@ Tienda El Quinde
13 de abril a las 09:28 - @

Deleita tu paladar junto a nuestros Cucuruchos & »

Este Viernes Santo en El Quinde, nuestros cucuruchos te brindaran
un delicioso dulce de higo con queso, jDegusta de este delicioso
manjar y recibe obsequios por tus compras para conmemorar el
pendltimo dia de la Semana Santa! g

VIERNES SANTO EN
SANTA
pYS ‘%
R X founoe
DEGUSTA DE UNA
TDELICIOSA
DULCE DE HIGOS DE 10HO0 A 14400
CON QUESO
IRECIBE OBSEQUIOS é.i
POR TUS COMPRAS!

v Elaboracién del catédlogo digital del mes de abril con productos artesanales de venta en la
Tienda El Quinde, con tematica de “Dia de la Madre”, el mismo que se publicé en la pagina
web de la Tienda y se difundid via correo electrdnico.

Link catdlogo:
https://drive.google.com/file/d/149gJhZxS7EqDv9835idMEgPIUD1gz0OpD/view
)y mpJAND
CATALOGO ABRIL 2
. Por un
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MAYO

v La facturacién correspondiente al mes de mayo es de $ 6.021,45 mas IVA. La facturacion
acumulada con corte al 31 de mayo del 2022 es de $ 22.167,77 mas IVA. En el mes de mayo
podemos identificar una estabilizacion en el monto de ventas, en medio de una etapa
recuperacion econdmica en comparacion con el inicio del afio, tal como podemos visualizar
en el siguiente grafico:

MAYO

TOTAL INGRESOS EL QUINDE I
INSCRIPCIONES
ALICUOTAS m
ARRIENDOS
TOTAL PRODUCTOS Y SERVICIOS I
SERVICIOS  mmmmm

PRODUCTOS I —

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

v" Se continGa con las acciones de promocién digital en redes sociales de Facebook e
Instagram:

2
+ © 8 -

Tienda El Quinde
20de 14-@

iQue el frio no te invada! & T

& "Destaca del resto usando una prenda llena de
identidad y tradicion. Descubre en la Tienda de la
Ciudad increibles opciones que te mantendrén
abrigado durante esta época.

 {Qué esperas? visitanos en Calle Venezuela y
Pasaje Eugenio Espejo en el Palacio Municipal

#artesanias #quito #ecuador #mesdelamujer

#visitquito #tradicion #cultura #mochilas
#mesdemama

e 2

v" Elaboracién del catalogo digital del mes de mayo con productos artesanales de venta en
la Tienda El Quinde, con tematica de “Mayo, Mes de la Madre”, el mismo que se publicé
en la pagina web de la Tienda y se difundié via correo electrdénico a una base de 2.900
contactos, el cual fue complementado con una campafa “Give Away Dia de la madre”
especial en RRSS:
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v'  https://drive.google.com/file/d/1bVJtSYdg4VyDyuVHqTogGPIEkaLAG6j09/view?fbclid=IwA
R29hcmlczNc5S5rnjkMozmEsoZAT-xPcolmX2MvWmCGcO80AMuOWTCcpCaY

jParticipa y gana fabulosos premios para mama!
Siguiendo tres simples pasos:
1. Sigue nuestras cuentas en Facebook e Instagram: @elquinde.ec

2. Dale like a las publicaciones del concurso
3. Etiqueta a tres amigos en las publicaciones del concurso

= @
SOREOEN VIVO (7

i IPA Y GANA
R ISE0s PREMIOS! 26 DE MAYO/SPM

G0 0E NECESER
» YCOsmmaveto

JUNIO

v La facturacién correspondiente al mes de junio es de $ 2.137,80 mas IVA. La facturacidn
acumulada con corte a junio del 2022 es de $ 24.305,57 mas IVA. En el mes de junio
podemos identificar que la reduccidn en ventas se debe a las manifestaciones llevadas a
cabo durante el mes de junio de 2022 por el paro nacional, mismo que a la fecha lleva ya
18 dias de paralizaciones, sobre todo en el Centro Histérico de Quito, lugar donde se
encuentra ubicada la Tienda del Quinde, lo que ha mermado la comercializacidon de
nuestros productos y servicios, tal como podemos visualizar en el siguiente grafico:

FACTURACION TIENDA DEL QUINDE JUNIO

TOTAL INGRESOS EL QUINDE
INSCRIPCIONES

ALICUOTAS

ARRIENDOS

TOTAL PRODUCTOS Y SERVICIOS
SERVICIOS

PRODUCTOS

0,00 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00 6.000,00

v Activacién especial por Dia del padre, desplegada en redes sociales de la tienda del Quinde:
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de Quito

Tienda El Quinde
13 de junio a las 17:52-Q

Los recuerdos de tus viajes al alcance de tu mano con nuestro Travel Notebook @ @

 Lleva un registro de todas tus experiencias y que tu viaje nunca termine, consigue tu Travel
Notebook elaborado por artesanos solo en La Tienda El Quinde ¥

1# Recuerda que por compras superiores a $40 en nuestra tienda o pagina web
( ) en compras participas en el sorteo por el Mes de Pap3, en el que podrés ganar
una cena para dos personas en el Centro Histdrico y un sombrero de P... Ver mas

Junio 2022

v" Se continGa con las acciones de promocién digital en redes sociales de Facebook e
Instagram:

Jnstagram ANPDO O

" € l @ 9 S @

ESPECIALES PRODUCCI... MODA DECORACI... JOYAS GOURMET NATURAL

B8 PUBLICACIONES ) REELS ViDEOS ETIQUETADAS

[
i

| Junio 2022 Junio 2022 Junio 2022
|

v" Elaboracién del catdlogo digital del mes de junio con productos artesanales de venta en la
Tienda El Quinde, con tematica de “Dia del padre”, el mismo que se publicé en la pagina
web de la Tienda y se difundid via correo electrénico.

Link catdlogo:
https://drive.google.com/file/d/1mGRzwlqlH8v3yMi4FAFXiEkz c3-swZl/view
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de Quito

T ELQUINDE Wwwelquinde ec

iPARTICIPA Y GANA FABULOSOS PREMIOS PARA PAPA!

Por compras iguales o superiores a $40 puedes participar en el sorteo
de los siguientes premios:

PREMIO1:
Cena para dos personas en un restaurante de Quito

PREMIO 2:
~Sombrero de paja toquilla

JULIO

Durante el mes de julio se realizaron las siguientes gestiones:

1- Venta de artesanias: La facturacion correspondiente al mes de julio fue de $ 5.144,07 mas
IVA.

La facturacién acumulada con corte a julio del 2022 es de $ 30.404,36 més IVA. En el mes
de julio podemos identificar que el nivel de ventas es similar al de junio de 2022, tal como
podemos visualizar en el siguiente grafico:

VENTAS 2022

12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
0,00
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2- Acciones de promocion digital en redes sociales de Facebook e Instagram:

En Facebook se realizaron 13 publicaciones durante el mes de julio, relacionado con el
concurso de junio (postergado por el paro), la nueva tematica y concurso de julio, asi como
publicaciones individuales de artesanias destacadas.
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CATALOGO

En Instagram se realizaron 9 publicaciones durante el mes de julio, relacionado con el

concurso de junio (postergado por el paro), la nueva tematica y concurso de julio, asi como
publicaciones individuales de artesanias destacadas.

228 publicaciones 508 seguidores 200 seguidos

€l Quinde and Visitor Center

Descubre Ia riqueza cultural de Quito y el Ecuador en hermosas piezss artesansles de
primera calidad

linktr.ee/elquinde.ec

visit Guito y juancarios.cxza 56 siguen esta cuents

200 O H e

ESPECIALES PRODUCCL DECORACI... JOYAS GOURMET NATURAL

B PUBLICACIONES REELS ETIQUETADAS

i,@ JouINDE

CATALOGO
Jute

2 GANADORES!
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3- Difusidén de catalogo electrénico: por el mes de julio, se promocionaron artesanias de venta
en la Tienda El Quinde, con tematica de “Inicio de Verano”, el mismo que se publico en la

pagina web de la Tienda y se difundié via correo electronico.

CATALOGO JULI0 2022

QUITE |45,

Disfruta de beneficios y actividades en la

4- Concurso de julio por inicio de verano

concurso.

ciudad.

@ @tiQuindeVisitorCenter / @visitquito.ec
@ @elquinde.ec/ @visit quito
© avisitquito

’ www.elquinde.ec / www.visitquito,ec

2
]

FECHA IMERO DE FACTU|MONTO |NOMBRE DEL CLIENTE E
04/07/2022(3021000009619| $34,40 | RAMOS SORAYA soresthl@gr
06/07/2022 (3021000009622 | $139,47 |CASA MARIA DE LOUR| mariacasa49
11/07/2022|3021000009630( $36,41|HERRERA MARIA malu276901
12/07/2022|3021000009637 | $24,00|ROJAS ARMANMDO
12/07/2022|3021000009638| $30,00|ARELLANO TIPAN JENNj_m_a_t@ho
12/07/2022|3021000009639| $38,00|LASCANO MARCELO |doclascano@
14/07/2022|3021000009660( $25,00|VILLARROEL RONQUIL|villarroel_par
15/07/2022|3021000009665 [ $180,00|SONQ BRICOUT CARM|sonyabricout
19/07/2022 [3021000009676| $36,00| PARRENO CRISTIAN  |cparreno197
10 20/07/2022|3021000009677| $25,50|GARCIA JOSEFA
11 21/07/2022|3021000009686 | $37,00|NARVAEZ LIZBETH Isnarvaezt @y
12 22/07/2022(3021000009696| $71,01|GORDILLO VELEZ MAR|mgordillo@g
13 22/07/2022(3021000009628| $44,00| VASQUEZ ELIANA eliana_vasqu
14 23/07/2022(3021000009700| $40,00| VASQUEZ ELIANA eliana_vasqu
15 26/07/2022(3021000009710| $75,00| ALVAREZ RODRIGO alvarezbonill
16 26/07/2022|3021000009709| $75,00| CANGO PEDRO pedro.cango
17 28/07/2022|3021000009717| $31,00 BARRAGAN LEMA ELBAfabiolina49@
18 28/07/2022|3021000009718| $36,00| BARRAGAN LEMA ELBAfabiolinad9@
19 28/07/2022|3021000009719 | $200,00|BRITO WILSON ani_wilbris@
20 28/07/2022|3021000009724 | $126,72| BARRAGAN LEMA ELBAfabiolinad9@
21 29/07/2022|3021000009727| $95,03|LUZURIAGA ACOSTA PAcoordinacion
22 29/07/2022 [3021000009730| $36,00| MENA CASTANEDA LU{lucym41@hc
23 29/07/2022|3021000009737| $68,00| PALADINES JIMENEZ FHpaladinesf@:
23 29/07/2022|3021000009738| $30,26|MORALES ESPERANZA |moralesperit

wlw(Njo|un|s|w|m|-

El la dinamica se inscribieron 24 personas, quienes en total realizaron compras por

1.533,80 ddlares.

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito

: Se realizd campafia en redes sociales y se
habilitaron las pantallas de la tienda el Quinde con Loops que contenian la tematica del
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5- Degustacion de chocolate Premium: Se realizé una degustacidn de chocolate en el marco
del dia de sorteo del mes de julio, acogiendo a varios grupos de turistas en el horario de
11h30 a 14h15

O
BN ‘.‘ N r'[';ik*?‘ oy i

@DURCA_CHOCOLATE
£ ZAENQUITO

Al finalizar la degustacion se realizd el sorteo en vivo, el cual fue conducido por el
Director de Comercializacion.

@ Tienda El Quinde ha transmitido en directo.

Publicado por Alex Encalada @ - 30 de julio a las 14:52 - @

Sorteo mes de julio en vivo $% & 2 Ganadores!

b

-
P 003/450 ——
278 48 ) o
Personas alcanzadas Interacciones
@O Tuy 6 personas mas 1 vez compartido

L] Por un
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AGOSTO

Durante el mes de agosto se realizaron las siguientes gestiones:

Venta de artesanias: La facturacion correspondiente al mes de agosto asciende a $
6.033,20 mas IVA.

La facturacion acumulada con corte enero a agosto del 2022 es de 36.437,56 de donde se

puede apreciar un nivel 17,3 % mas alto en comparacién al mes de julio, conforme el
siguiente grafico:

VENTAS 2022
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Acciones de promocidn digital en redes sociales de Facebook e Instagram:

Se realizaron en la cuenta de Facebook 10 publicaciones (6 imagenes, 3 collages, 1 imagen

360); y en la cuenta de Instagram 12 publicaciones (4 imagenes, 7 videos, 1 transmision en
vivo). Las estadisticas fueron:

< c

@ business.facebook.com/latest/insights/resultsbusiness_id=5205398293398128asset_id=3032289564925078inav_ref=pages_classic_isolated_section_insights..

a g x » 0@ :
(2.} Estadisticas

oS —— @@ Tienda El Quinde hd M 1ago 2022 - 31ago 2022 »
\evisa el rendimiento.
@
aﬂg‘f Alcance & Exportar ¥
Q Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @
& & 657 .4 1.507 + 421.2%
D @ 200 600
5 =2 150
400
@ 100
o & 200
50
0 : :
{§$ 3 de agd de add de adb de adb de agd de add de agd de 3 de agd de agd de agb de adB de a@d de add de agd de
®
.t Por un
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L3 C & businessfacebook com/latest/insights/results?business id=5205398293398128asset id=303228956492507 ainav.ref=pages_classic isolated section insights.. @ &2 % # O @ :

N Estadisticas

®@@ Tienda El Quinde v M 1ago2022-31ago 2022 ¥
Revisa el rendimiento.
[
o‘?&; Visitas a la paginay al perfil & Bxportar ¥
Q Visitas a la pagina de Facebook @ Visitas al perfil de Instagram @
N
o
O &8 ,I 33 L 217% 339 T 1726%
e} ® 20 60
=] 15
a 40
@ 10
[ 20
g =] s
B =
0 ]
{:(z; 3 de agd de agd de agb de adh de add de add de agd de 3 de agd de add de agb de adb de add de add de agd de
< C @ businessfacebook.com/latest/insights/results?business id=5205398293398128asset id=303228956492507&nav_ref=pages classic isolated section insights.. @ &2 % & O @ :
m Estadisticas ¥@@ Tienda El Quinde v M 1ag02022-31ag0 2022 ¥
Revisa el rendimiento.
@
gk’ Nuevos Me gusta y seguidores & Exportar ¥
o Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @ Nuevos seguidores de Instagram @
g
& 6 v 333% 3 6 T 1118%
o ® i e
e Q 6
@ 0.5 4
& B
2
a -
0
{9“_; 3 de agd de agd de adb de ad de a3 de add de agd de 9 de agh3 de add de agid de aghl de a@b de agiB de ago

Como se puede apreciar en Instagram se tuvo un incremento en el alcance superior al
400%, asi como el incremento de numero de seguidores en 36%, esto durante el periodo
en el cual no se contaba con agencia de comunicacién, motivo por el cual la creacion,
disefo, edicion, estrategia y resultados son netamente forjados por el Director de
Comercializacion desde su teléfono celular personal, implicando que no se realice ninguin
tipo de erogacidn de fondos municipales.
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6- Difusidn de catalogo electrénico: Del 05 al 31 de agosto se promociond el catdlogo de con
la temdtica Verano y Arte, en el cual se incluyeron productos de temporada como
sombreros, gorras y productos con disefios sublimados. El catdlogo se promocioné en redes
sociales y en el sitio web de la tienda (elquinde.ec):
https://drive.google.com/file/d/1DLLZZKYKOQawMbYojlE42L11JkpGhalj/view

Quito Qiiito

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) |
TURISMO Digno
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https://drive.google.com/file/d/1DLLZZkYKOQawMbYojlE42L11JkpGhaJj/view

7- Concurso de agosto por verano:

Se llevd a cabo un sorteo entre los clientes de la Tienda El Quinde: por cada $15 en
compras realizadas desde el 01 al 27 de agosto, participas para ganar un tour full day
en Quito. El sorteo se realizé en vivo el sdbado 27 de agosto, fueron tres ganadores con
un acompanfante cada uno.

Adicional a la publicacién en redes sociales se habilitaron las pantallas de la tienda el
Quinde con Loops que contenian la temdtica del concurso.
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*Ganadores resaltados en color azul

8- Activacion “Reviviendo los juegos tradicionales en El Quinde”: El sdbado 27 de agosto de
10h30 a 15h00 en la Tienda El Quinde se llevd a cabo una activacién en la que participaron
clientes y visitantes locales, nacionales y extranjeros, se contd con la presencia del Oso de
Anteojos, juegos tradicionales como el futbolin, el sapo, la rayuela y una demostracién del
trabajo del sefior Gerardo Zabala, artesano de La Ronda quien elabora trompos y otros
juegos tradicionales en madera. Este dia también se llevd a cabo el sorteo del mes de
agosto, en el cual tres ganadores podran disfrutar de un tour full day en Quito junto a un
acompafiante cada uno. Se contd con la presencia de varias funcionarios municipales y
ciudadania en general que efusivamente felicitaron la iniciativa generada, la cual no implicé
erogacion de fondos municipales alguna, todo fue realizado con fondos propios del Director
de Comercializacién (pago de personal, premios, campana con los lideres de opinién

“Fausto Mifo” y “Guias Viajeros Ecuador”).
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9- Activacion “Oso de Anteojos visita el stand de El Quinde en el Hueca Fest”: El domingo 28
de agosto se gestiond la presencia de una persona disfrazada de Oso de Anteojos para que
visite el stand de El Quinde en el hueca fest, lo cual atrajo mas la atencién del publico y
generd mayor nivel de ventas de los artesanos.

En este contexto se promovid la visita del stand de la tienda el Quinde a través de los lideres
de los opinidn "Vicealcaldesa Brith Vaca" y "Kerly Moran" esto fue gestionado por Alfredo
Jami a costo 0,00 (no se erogo fondo publicos)

elquinde.ec
Papays Dada « Homenaje a Selens (feat. Kerty M

Todavia no hay Todavia no hay come

ELQUINDE Jdeo v vQv

Presentes en el “Hueca Fest” 2022

Qv

@ Les qusta a jeg 1942 y 25 personas més

O Les gusta a jeg 1942 y 9 personas
@ L5 gusta a jeg 1942 y 5 personas| 4 i

SEPTIEMBRE

Durante el mes de septiembre se realizaron las siguientes gestiones:

1. Venta de artesanias: La facturacion correspondiente al mes de septiembre asciende a
S$ 3,919.06 mas IVA.

La facturacidn acumulada con corte enero a septiembre del 2022 es de 39.401,90 de donde
se puede apreciar que se ha cumplido en un 99% la meta anual planificada de 40.000,00:
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EL QUINDE SHOP AND VISITOR CENTER " "
VENTAS "EL QUINDE
CUMPLIMIENTO
REPORTE CG META PROPUESTA
META
6595.66
Ene 1,294.85 1,450.00 89.30% 7000 6021.45 6033.2
Feb 5,228.91 3,350.00 156.09% 6000 5228.91 5144.07
Mar 3,026.90 2,500.00 121.08% 5000
3919.06
Abr 6,595.66 2,300.00 286.77% 000
: 3026.9
May 6,021.45 3,300.00 182.47%
3000 2137.8
Jun 2,137.80 3,300.00 64.78%
2000 1294.85
Jul 5,144.07 4,000.00 128.60%
Ago 6,033.20 3,900.00 154.70% 1000
sep 3,919.0¢| 4,000.00 97.98% 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
TOTALES 39,401.90 28,100.00

2. Acciones de promocion digital en redes sociales de Facebook e Instagram:

Se realizaron en la cuenta de Facebook 11 publicaciones (9 imagenes, 1 video); y en la
cuenta de Instagram se realizaron 7 publicaciones (6 imagenes, 1 video). Las estadisticas

fueron:
(¢ 8 business.facebook.com/latest/home?asset_id=3032289564925078&nav_ref=profile_plus_profile_left_nav_button Q 2 w » 0O 0
0 Meta .
Business Suite

@-- Tienda El Quinde v

@ Notificaciones L]

(D Mensajes .
B_] Publicaciones

@ Planificador

&3 Anuncios & Powee Tienda El Quinde
@ Administrar pagina de Facebook | Ir a Instagram

- Tendencias Ultimos 28 d... <>
DDU Estadisticas Alcance de la pagina ... = Alcance de Instagram

B Crear publicacién & Crear anuncio Mas » O 1.6mil T 156% @ 3,5 mil T 137%

—— Todas las herramien

. Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUlto Qu ito
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



=

c

c

Municipio
de Quito

(¢] @ business.facebook.com/latest/insights/results?asset_id=303228956492507&nav_ref=profile_plus_profile_left_nav_button8itime_range=%2578%2522end%252.. @ 1© ¥ ® 0O o :

EStad'St'ng ®p@ Tienda El Quinde 54
Revisa el rendimiento.
‘;84’ Resumen Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

Resultados

L 1.599 = 1504
@ Opiniones
800
Q Comparacion
600
Contenido
400
% Resumen
200
B cContenido

3 de sep7 de sepl 1 de sep5 de sep9 de se@3 de sep7 de se

Estadisticas

b{ Tienda El Quinde v
Revisa el rendimiento 0D

‘;3;’ Resumen

Resultados

Visitas a la pagina y al perfil
Visitas a la pagina de Facebcuk@

1 93 T 62.2%

200

&% Publico
@ Opiniones 30
£ Comparacién

20
Contenido
% Resumen 10
@ Contenido

3 de sep7 de sepl 1 de sep5 de seppd de sep3 de se@7 de se

Estadisticas #@@ Tienda El Quinde -
Revisa el rendimiento.

3 de sep’ de sefd 1 de sefp5 de sefi® de sep3 de se@7 de se

‘}% Resumen

Resultades

&% Publico

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (O]

21 T 230%

@ Opiniones

Q ‘Comparacién

20
Contenido

15
% Resumen
@ Contenido 10

5

3 de sep7 de sefdl 1 de sefi5 de sefi9 de se@3 de se@7 de se

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

M 1sep2022-28sep2022 ¥

: Exportar ¥

Alcance de Instagram @

3. 499 T 1311%

400

200
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!, Exportar ¥

Visitas al perfil de Instagram O

I| 6 5 v 48.3%

30

20

3 de sep7 de sepl 1 de sefp5 de se9 de se@3 de se@7 de se
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£9564925078nav_ref—profile_plus_profile left nav._ . range=%257B%25,
(0Q Estadisticas %@ Tiends El Quinde - @
Revisa el rendimiento
@ Publico
.
o 5 Gsmen Publico actual  Publico potencial

2] Resultados

Seguidores de la pagina de Facebook (D

(® opiniones

-Q Comparacisn
= B Edad y sexo @

Contenido

o

=)

=

< @ Resumen (
m ER Contenido

20%
® & 0% m—— I. I. | [ T

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

65+

Seguidores de Instagram (0

553

Edad y sexo (D

f

20% I I
Lo Nl Em e -

18-24 25-34

3544

45-54

apx »O00@ :

55-64

& Exportar ¥

65+

Como se puede apreciar en Facebook e Instagram se tuvo un incremento en el alcance
durante la ultima semana de septiembre, es importante destacar que durante este mes no
se pudo contar con los servicios de una agencia de comunicacion.

elquinde.ec ¥

Tienda El Quinde

an

ueza cultural de

Ver traduccién

o (

Panel para profesionales

@ Nuevo reel |
e x o D126 H*ﬂmlﬂ;
& @

553 246

nes Seguidores Seguidos

Editar perfil

3. Difusion de catalogo electronico: Del 05 al 30 de septiembre se promocioné el catalogo
de productos artesanales de la Tienda El Quinde, en el cual se incluyeron productos de
temporada como ponchos, chales, zapatos, accesorios y productos naturales. El
catalogo se promociond en redes sociales y en el sitio web de la tienda (elquinde.ec):
https://drive.google.com/file/d/1Aize9e6233IvPaXUanOjn4IFdai-Z Ar/view
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CATALOGO
SEPTIEMBRE

Vive el mes del turismo con productos llenos de
amor, tradicion e identidad

relo

\ }SHDFAND VISITOR CENTER

CATALOGO MES DE SEPTIMBRE

Visita nuestra tienda online
CLICK AQUI

@ © @elquinde.ec

1 Calle Vanezuala y Pasaje Eugenio Espejo, planta baja dol Palacio Municioa, Cert s -1

4. Promocidn por compras presenciales:

X
= ok ’

mﬁv te espera con cientos de productos

S exclusivos, elaborados con amor por

[ ¥aresanos de Quito y el Ecuador, quienes con
SUitrabajo mantienen viva nuestra herencia
cultdral y patrimonial.

Misitanos, podras acceder a informacion
turistica, “artesanias, lockers, tours por el
Centro Historico y mucho mas.

Durante el mes de septiembre se llevé a cabo una promocidén por compras en la Tienda El
Quinde: Por compras minimas de $20 en el establecimiento o sitio web, reclama gratis un

obsequio (souvenir de la tienda).

5. Activaciones “Rutas de fachadas”:

El sdbado 10 de septiembre de 2022, este dia se ejecutaron 3 rutas en los horarios 10:00,
12:00 y 14:00, siendo el punto de partida la Tienda el Quinde, estas salidas reunieron
aproximadamente 232 turistas nacionales y 7 extranjeros los cuales pudieron presenciar la
demostracién del sefior Ricardo Vargas con la marca Tulipe. Los asistentes al evento
destacaron que la iniciativa y el agrado de poder dar a conocer el emprendimiento de nuestro

artesano.
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El sdbado 17 de septiembre de 2022, este dia se ejecutaron 3 rutas en los horarios 10:00,
12:00 y 14:00, siendo el punto de partida la Tienda el Quinde, estas salidas reunieron
aproximadamente 125 turistas nacionales y 11 extranjeros los cuales pudieron presenciar la
demostracién de la sefiora Martha Pacheco de hojalateria Silva. Los asistentes al evento
destacaron que la iniciativa y el agrado de poder dar a conocer el emprendimiento de nuestra
artesana.

Ypuar' ot
; / '{,{7,,”},” (‘m(r

OCTUBRE

Durante el mes de octubre se realizaron las siguientes gestiones en la tienda El Quinde:

1. Venta de artesanias: La facturacion correspondiente al mes de octubre asciende a $
4,335.57 mas IVA.

La facturacién acumulada con corte enero a octubre del 2022 es de 39.401,90 de donde
se puede apreciar que se ha cumplido en un 144.52% la meta anual planificada de
40.000,00:
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Q D OP A D OR R
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REPORTE CG META PROPUESTA CUM:"IE“T"AENTO VENTAS "EL QUINDE
Ene 1.292,85 1.450,00 89,30%
6.595,66

Feb 522891 3.350,00 156,09% 7.000,00 6.021,45 6.033,20
Mar 3.02630 2.500,00 121,08% 500000 522891 5.144,07
Abr 6.59566 2.300,00 286,77%

seonee 3.919,06
May 6.02145 3.300,00 182,47% A

400000 3.026,90
Iun 2.137,80 3.300,00 64,78%

3.000,00 2.137,80
Iul 5.144,07 4.000,00 128,60%

200000 1.294,85
Ago 6.033,20 3.900,00 154,70%
Sep 3.919,06 4.000,00 97,98% 100000 '
Oct 4.33557 3.000,00 144,52% -

Ene Feb Mar Abr Mar Jun Jul Ago Se

ToTALEs | 39.401,90 31.100,00 v 8 p

2. Acciones de promocidn digital en redes sociales de Facebook e Instagram:

4.335,57

Oct

Se realizaron en la cuenta de Facebook 13 publicaciones (11 imagenes, 2 video); y en la cuenta de

Instagram se realizaron 10 publicaciones (imagenes):

Dale a tu sala un toque de color con disefios llenos de identidad & @ E

Descubre nuestro catalogo de octubre ingresando a

- - 55 s e i
A 7
\ 2 #bordadoamano #colores #bolso ¥Artesanias

¢ #Artesanos Yecuador

- e
Tienda £l Quinde.
x @ TeciBouk@ X | + v - @ Quito - @
e e »00 Las shigras comGnment utilizadas como herramienta para el transporte de semillas,
verduras y otros objetos cotidianos de la vida de campo 1 3.
) - ¥ j uia

Hoy en dia, gracias a su belleza y elaboracién con finos acabados, son utilizadas como accesorios
de moda tnicos, reconocidos a nivel nacional e internacional £ &

Descub:

de nuestros exclusivos productos ingresando

B\ oumoe £l oumoe

textil £23pates
#Quito #Ecuador
— en Tlenda £l Quinde.

Editar

L]
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Haz clic para ampliar

4 preparado para recorrer Quito como nunca

habias visto? g
9 5 Descubre en este recorrido abordo del Q
Capital del Centro del Mundo

us una forma Gnica y diferente

Wi

Alcance & Exportar v
Alcance de la pagina de Facebook@ Alcance de Instagram@
743 v 28.9% 517 v 841%

200 200

150 150

100 100

50 50

0
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Visitas ala paginay al perfil

Visitas a la pagina de Facebuok@

1 89 + 6.9%

20

5 de oct9 de octl3 de oct7 de oc?1 de ock5 de oc29 de o«

Interaccién

Reacciones, comentarios y veces que se @ Mediana de reacciones, comentarios y
compartieron las publicaciones veces que se compartieron las
publicaciones por tipo de contenido

4"3 T 12,2% multimedia

De publicaciones creadas en los (ltimos 90 dias

Total de los Gltimes 90 dias vs. los 30 dias anteriores

400 “‘f‘f

No hay actividad en

300 fechas seleccionado

Selecciona otro intervalo

Visitas al perfil de Instagram @

1 1 9 Y 214%

20

:!, Exportar ¥

5 de oct9 de oct13 de oct7 de oc?1 de ock5 de 029 de oc

contenido

Mediana de reacciones, comentarios y
veces que se compartieron las o
publicaciones por formato de

De publicaciones creadas en los Ultimos 90 dias

el intervalo de No hay actividad en el intervalo de

fechas seleccionado

de fechas y vuelve  Selecciona otro intervalo de fechas y vuelve

a cargar el informe.

90 dias antes Ultimos 90 diz

Publicaciones orgéanicas con mejor rendimiento

a cargar el informe.

Publicacicnes que tuvieron un buen rendimiento durante los Ultimos 90 dias. Comprender qué es lo que funciona puede ayudarte a decidir

qué contenido crear y compartir para mantener los buenos resultados.

Como se puede apreciar en Facebook e Instagram se tuvo un buen desempefio en cuanto
a estadisticas de alcance e interaccién durante el mes de octubre, es importante destacar
que durante este mes no se pudo contar con los servicios de una agencia de comunicacién

y las publicaciones fueron netamente

organicas.

3. Difusion de catalogo electrénico: Del 05 al 30 de octubre se promociond el catalogo de
productos artesanales de la Tienda El Quinde, en el cual se incluyeron productos de
temporada como ponchos, chales, zapatos, accesorios y productos naturales. El
catdlogo se promociond en redes sociales y en el sitio web de la tienda (elquinde.ec):

https://bit.ly/QUINDE _OCTUBRE
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Visita nuestra tienda online

CLICK AQUI
£

elquinde.ec

4. Activaciones

El Quinde te espera con cientos de productos
exclusivos, elaborados con amor por
artesanos de Quito y el Ecuador, quienes con
su trabajo mantienen viva nuestra herencia
cultural y patrimonial.

Visitanos y podras acceder a informacion

turistica, artesanias, lockers, tours por el
Centro Histérico y mucho mds.

QUITTY | “ 4.,

Disfruta de beneficios y actividades en la
ciudad.

" @elquinde.ec / @visitquito.ec
@ @elquinde.ec / @visit_quito
© eviitauito

® /

Pilotos infernales, El domingo 09 de octubre de 2022, este dia se ejecutaron 2 rutas en los
horarios 10:00 y 12:00 siendo el punto de partida la Tienda el Quinde, estas salidas reunieron
aproximadamente 108 turistas nacionalesy 7 extranjeros los cuales pudieron acceder a
invitaciones para el evento “PILOTOS INFERNALES” la cual se desarrollara el 22 de octubre en el

parque Bicentenario.
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NOVIEMBRE
Durante el mes de noviembre se realizaron las siguientes gestiones:
1. Venta de artesanias: La facturacidn correspondiente al mes de noviembre asciende a $

6,410.82 mas IVA. La facturacion acumulada con corte enero a noviembre del 2022 es de
50.148.29 conforme al siguiente detalle:

EL QUINDE SHOP AND
VISITOR CENTER VENTAS "ELQUINDE"

Ene 1.294,85
Feb e 7.00000 S o 021,45 6.033,20 BA1082
M 202630 6.000,00 5.228,91 5.144,07
Abr 6.595,66 T
May 6.021,45 200000 3.919,06 e
Jun 2.137,80 4.000,00 3.026,90
Jul 5.144,07 3.000,00 2. 137 80
Ago 6.033,20 20000 1.294,85
Sep 3.919,06 '

1.000,00
oct 4335,57
Nov 6.410,82 -

Ene Feb Mar Abr Ago Se Oct Mov

ToTALES | 50.148,29

2. Acciones de promocién digital en redes sociales de Facebook e Instagram: Se realizaron
en la cuenta de Facebook 35 publicaciones (15 fijas, 20 historias); y en la cuenta de Instagram
se realizaron 35 publicaciones (15 fijas, 20 historias):
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;Sabias que la miel de abejas tiene propiedades antioxidantes y es rica en nutrientes
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Tienda El Quinde
Publicado por Winter Femando @ - 44 - @

Visita la Tienda El Quinde y descubre productos elaborados 100% a mano por
artesanos locales &
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Como se puede apreciar en Facebook e Instagram se tuvo un buen desempefio en cuanto a
estadisticas de alcance e interaccién durante el mes de noviembre, es importante destacar
que durante este mes no se pudo contar con los servicios de una agencia de comunicacion y
las publicaciones fueron netamente organicas.
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3. Difusidn de catalogo electrénico: Del 01 al 31 de noviembre se promociond el catdlogo de
productos artesanales de la Tienda El Quinde, en el cual se incluyeron productos de
temporada como ponchos, chales, zapatos, accesorios y productos naturales. El catdlogo se
promociona en redes sociales y en el sitio web de la tienda (elquinde.ec):

https://bit.ly/QUINDECATALOG02022

El Quinde te espera con cientos de productos
exclusivos, elaborados con amor por
artesanos de Quito y el Ecuador, quienes con
su trabajo mantienen viva nuestra herencia
cultural y patrimonial.

Visita nuestra tienda online
Visitanos y podrds acceder a informacion

CLICK AQUI turistica, artesanias, lockers, tours por el
P Centro Histérico y mucho mds.
CATALOGO MES DE NOVIEMBRE ® @ celquindeec

Calle Venezueta y Pasaje Eugento Espelo, planta bafa del Palacio Municipal, Centro Histiric = 3
Feorlo e e | Calle Venezvelay Pasaje Eugerio Espelo, planta baja el Paiacto Manicipal, Centro Hitérico, Quio - Ecuador. |

=
A ® N
elquinde.ec Q‘

1 Calle Venezuela y Pasaje Eugenio Espejo, planta baja del Palaclo Municipal, Centro Histdrico. Quito - Ecuador. |

4. Activaciones:

4.1 “Visita Candidatas Reina de Quito” El sabado 12 de noviembre de 2022, este dia nos
visitaron las candidatas a Reinas de Quito, se realizd la entrega de souvenirs, se realizd
degustacién de Chocolate y una explicacién breve de los productos y servicios que pueden
encontrar en la Tienda.
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4.2 Demostracion evento Burguer Show: El sdbado 19 de noviembre de 2022, Se realizé una
demostracién del evento Burguer Show, esto sirvié para dar a conocer al publico la tematica
del evento y permitié captar el interés de las personas.

4.3 Participacion de la Tienda El Quinde en feria de emprendimientos del Consulado de
Colombia: El sdbado 19 de noviembre de 2022, Se realizé una feria a la cual se invito a la Tienda
el Quinde para lo cual se invitd a 2 de nuestros artesanos para que participaran en la misma.
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4.4 Participacion de la Tienda El Quinde en feria Burguer Show: El sdbado 26 y domingo 27 de
noviembre de 2022, se realizé la feria “Burguer Show” en el Centro de Eventos Bicentenario,
en este evento la tienda El Quinde contd con una carpa de 3x3(m) la cual fue utilizada por dos
artesanos de la tienda, adicionalmente se contd con la activacién del “Oso de anteojos” y la
“Virgen del Panecillo” quienes atraian publico con el fin de dar a conocer la tienda El Quinde.

5. Inclusién de nuevos artesanos en el portafolio de proveedores a consignacion:

Se firmd un nuevo contrato con la modalidad de consignacion, correspondiente al artesano
Collaguazo Colaguazo Rosa Maria con fecha 28 de noviembre de 2022.

DICIEMBRE
Durante el mes de diciembre se realizaron las siguientes gestiones:

1. Venta de artesanias: La facturacién correspondiente al mes de diciembre asciende a
$4,078.91 mas IVA.

La facturacién acumulada durante el ejercicio fiscal 2022 es de 54.226,91 ddlares.

inon ceneR VENTAS "EL QUINDE"
REPORTE CG 6.595,66 6.410.82
e 6.021,45 6.033,20 2
Ene 1.294,85 £.000,00 522801
Feb 5.228,91 . 5.144,07
Mar 3.026,90 5000,00 433557 e
Abr 6.595,66 3.919,06 3
May 6.021,45 00000 3.026,90
Jun 2.137,80 =000
Jul 5.144,07 2.137,80
Ago 6.033,20 200000 - 1.294,85
Sep 3.919,06
oct 4.335,57 Looo0
Nov 6.410,82 )
Dic 07862 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
roraiss | 54.226,91
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2. Acciones de promocidn digital en redes sociales de Facebook e Instagram: Durante el mes
de diciembre se realizaron en la cuenta de 48 publicaciones (15 fijas, 33 historias), tanto en la
cuenta de Facebook como Instagram, en diferentes formatos (foto Unica, carrusel, videos).
enda [} Quinde Tienda €1 Quinde Tienda £ Quinde
ta € @
L o :
oo s s i Niia . . i
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Las cuentas de Facebook e Instagram mantuvieron un buen desempefio en cuanto a
estadisticas de alcance e interaccion durante el mes de diciembre, es importante destacar que
durante este mes no se pudo contar con los servicios de una agencia de comunicacién y las
publicaciones fueron netamente organicas.
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3. Actividades Tematicas:

“Festiva Sal Quitefa”: Los dias sabado 3, Domingo 4 y Lunes 5 de diciembre de 2022, se realizd
la feria Sal Quitefia a la cual se invitd a 2 de nuestros artesanos para que participaran en la
misma.

Nota: Se realizd una activacién y promocién de la Tienda El Quinde por medio de la entrega de
souvenirs a las personas que realizaron compras en los locales de las artesanias del Quinde,
adicionalmente se gestiond la participacién del artesano de Café Tulipe en el programa digital
del influencer Chef German Vivanco, a través de una entrevista en la feria.

“Quitrifest”: El dia 18 de diciembre de 2022, se realizd la feria Quitrifest a la cual se invité a 3
de nuestros artesanos para que participaran en la misma.
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Nota: Se realizé una activacién y promocion de la Tienda El Quinde por medio de trivias sobre
conocimiento del Ecuador y de Quito a los ciudadanos, promoviendo el aprendizaje sobre la
ciudad y animando a conocer y visitar el Ecuador.

4. Inclusion de nuevos artesanos en el portafolio de proveedores a consignacion:

“Festiva Sal Quiteiia”: Los dias sdbado 3, Domingo 4 y Lunes 5 de diciembre de 2022, se realizé
la feria Sal Quitefia

Durante el mes de diciembre se firmaron contratos con 3 nuevos artesanos:
1. Jimenez Sanafria Jakkeline del Rosario

2. Paredes Cervantes Miriam Patricia

3. Asociacion de Desarrollo Integral Simiatug Samai

Por otra parte se realizd la renovacion a 23 artesanos
. Caizaguano Unapucha José, 14/12/2022

. Cando Jacome Cecilia Magdalena, 19/12/2022
. Cordova Ruano Sara, 19/12/2022

. Espinosa Maria Espiritu, 20/12/2022

. Garcia Granda Victor Eduardo, 19/12/2022

. Royal Export Cia. Ltda., 22/12/2022

7. Ruiz Sosa Andrea Dolores,14/12/2022
8.Salgado Tapia Carla Patricia, 16/12/2022
9.Tour Ecuador. S.A.S.B.I.C., 19/12/2022

10. Vargas Lombano Edwin Ricardo, 15/12/2022
11. Zabala Gerardo Arturo, 29/12/2022

12. Pacheco Landivar Martha,29/12/2022
13.Corporacién GaleriasGourmet Ecuador
14.Garcia Rosales Santiago Javier,16/12/2022
15.Hilana Cia. Ltda., 28/12/2022

16.Mayta & Gourmet Comercializadora Ecuagourmet, 27/12/2022
17.Romero Lozano Mery Enriqueta, 27/12/2022
18.Sarzosa Casa Maria Alicia,29/12/2022
19.Teran Navas Gabriel Nicolas,27/12/2022
20.Comercializadora Andean Freeze, 23/12/2022
21.Torres Jaramillo Reinaldo Isaac, 17/12/2022
22.Ulloa Rodas Elsa Piedad,15/12/2022

23.Viteri Herrera Paula Catalina, 12/12/2022

AUk, WN -
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> PROYECTO 04-GESTION DE INVERSIONES TURISTICAS

Actividad: Gestionar el fomento de alianzas estratégicas para inversion turistica en el DMQ
Producto 1: Proyectos de alianzas estratégicas e inversiones turisticas en el DMQ
Producto 2: Promocidn a través de canales digitales del portafolio y beneficios de invertir
en el DMQ en temas turisticos

Desde la Direccion de Comercializacidn se gestionan actividades enfocadas a la atraccién
de proyectos de inversidn turistica a través de un portafolio de proyectos de inversidn
turistica y un sitio web con informacién que sirva como insumo en la toma de decisiones
para inversionistas.

ENERO

v" En el mes de enero se realizaron coordinaciones internas para definir las estrategias para
el periodo 2022 y la planificacién de los acercamientos, levantamiento de informacion y
actualizaciones de datos y de la plataforma web.

FEBRERO

v" Se realiz6 un mapeo y levantamiento de informacion de los principales eventos a nivel
internacional en materia de inversiones, con la finalidad de evaluar la posibilidad de
participacién de Quito Turismo en los mismos.

FERIAS DE INVERSION TURISTICAS

N° [Nombre Fecha Tema Sede Contactos Link de feria
Delegados de primer nivel y extraordinarias
oportunidades para establecer contactos, lo que a hitps:/fwem burba.com/alis
The Americas lodging convierte en la principal y mas grande conferencia de help@eventray.com hittps:/ fumm.hospitalitynet org/event/3005
1investmentsummit |24 al 26 de enero de 2022 inversién hotelera del mundo. Los Angeles, EEUU | Teléfono: +1.714.540.9300  |585/alis-2022.htm|
Vitrina Turistica Excelente escenario de presentacion de las novedades Teléfono: (+57) 601 4322040
2|ANATO 23 al 25 de febrero de 2022 del sector, es una buena plataforma de negocios Bogots, Colombia |Email: eventos@anato.org | https://vitrinaturistica.anato.org/
Conferencia sobre inversién en turismo v hoteleriay  Playa Bonita, M:454 (9 11) 4195 6701
3|sahic 14 3l 15 de marzo de 2022 el inico evento de este tipo realizado en el continente |Panama E: pgrosa@sahic.com hittps:/ fwww.sahic.com/
Mark Cheney

Vice President
mcheney@questex.com
+44(0)20 3514 1848

Jack Hall
International Sales Representative
Hospitality Conferencia y exhibicién anual para la industria jhall@questex.com
4|investment Forum |33l 5 de mayo de 2022 hotelera mundial Berlin, Alemania  |+44 (0)20 8075 9735 hittps:/ fwwnw.ihif.com/
Caribbean hotel
&Resort Investment Conferencia de inversion hotelera lider y mas help@eventray.com
5|Summit 16 al 17 de mayo de 2022 destacada del Caribe. Florida, EEUU +1.888.809.7910 https:/ fwww.burba.com/chris
Ejecutivos hoteleros, inversionistas, prestamistas,
desarrolladores y la comunidad de asesores
profesionales interesados en hacer negocios en uno
Hola Hotel de los mercados hoteleros mas populares del mundo:
Opportunities Latin América Latina help@eventray.com
6|America 17 al 19 de mayo de 2022 Florida, EEUU +1.888.809.7910 https:/ fww.burba.com/HOLA

v' Se trabajo en la propuesta para la actualizacién del disefio y contenido del sitio web de
inversiones.
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Inicio Por qué invertir en Quito? {Qué necesito? iComo lo hago?

Inversiones
Turisticas en
Quito

Mas informacion

MARZO

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad (SDPC) cuenta con el proyecto "Vuelve al
Centro", del eje de inversiones, para lo cual desde diciembre de 2021 se han venido desarrollando
reuniones con el fin de solicitar al equipo técnico de la direccion de comercializaciéon de Quito
Turismo, identifique la vocacién que se le quiere dar a los inmuebles de las zonas especiales
turisticas: La Mariscal y Centro Histérico de Quito. La SDPC remitié la ficha comercial a Quito
Turismo, para que, mediante este formulario, Quito Turismo levante el portafolio de bienes
inmuebles publicos y privados con potencial turistico.

En este sentido, un delegado de la Administracidon Zonal La Mariscal remitié un listado de los bienes
identificados para arriendo en el sector, a los cuales se realizé el seguimiento mediante llamadas y
correos electrdnicos con el fin de poner en conocimiento la promocion del bien inmueble y solicitar
el desarrollo de las fichas comerciales.

Adicionalmente, se ha remitido la informacidén a una parte del catastro turistico de alojamiento y
alimentos y bebidas mediante google form, para determinar previamente el interés del proyecto.

SOLICITUD DE BIENES INMUEBLES DE ARRIENDO
O PROYECTOS QUE BUSQUEN INVERSION
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pu Pmorngs y Toch  |TFrnke & “Promis™ Brriendo Jocol comerein\ | 099608626
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MAYO

La Guia de inversiones desarrollada por la Direccién de Comercializacion ha sido socializada con las
distintas Direcciones de Quito Turismo, para obtener sus aportes y/o observaciones, mismas que
una vez recibidas seran incorporadas al documento, antes de su lanzamiento oficial:

EobjehvodelaGuiade' i v Emp i isticos de la Cmdad de Quito es
convertize en uns k de gc fi de card infc 1vo que busca ori a
inversionistas, emp ics ¥ emprended como una forma efectiva de motivar las £

mpetitivic en el v dindmico sector turists demas de brindar inf 1on clara,
completa v actualizada de cdmo empreader v hacer negocins en el Distriro Metropolitano de
Quito

Este documento se enfoca no selo en establecer tna posicion competitiva como ciudad, sino en
identificar la normativa que regula el sector. crientar a sus usuanos ex la cronologia o sscvencia
de los procesos que se deben observar. con la finalidad de fomentar la mnversion y destacar
potencialidades.

La Empresa Piblica Metropolitana de Gest:on de Destino Turistico-Quito Turismo presenta este
recurso ilustrativo para dar a conocer a Ios inversionistas que 1a capital del Centro del Mundo es
un lugar de oportunidades. con politicas publicas seguras y vn marco de beneficios e incentivos
solido para las inversicaes.

-4 Pecen
Quito Qiiito 3E&
0B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno O e
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Para el mes de junio se han desarrollado las fichas de inversion mismas que se encuentran
enfocadas en promocionar el portafolio de inversiones turisticas de la ciudad de Quito:
file:///C:/Users/HeroBook%20Pro/Downloads/Casa%20Joaqu%C3%ADn%20english.pdf

ARE YOU INTERESTED?
CONTACT US

Telephone: +593981938040

Email: hostal.casajoaquin@gmail.com

Website: www.hotelcasajoaquin.com
1

El dia viernes 29 de julio se desarrollé el evento 'Quito Centro de Oportunidades', organizado por
la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad. Al evento asistieron delegados de
entidades publicas y privadas interesadas en invertir en Quito.

Se expuso de manera didactica y resumida el Proyecto “Centralidad Bicentenario”, en este
contexto se tuvo la atencion de la Vicealcaldesa, quien a su vez agradecid la facilidad con la cual
fueron expuestas las diferentes normativas en una sola presentacién.
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QUITO

Descubre |as uponumnades

del Centro del Mundo

del Centro del Mundo

La presentacién fue dirigida por el Director de Comercializacién y los datos adicionales
referente a las ordenanzas metropolitanas asi como metodologia de trabajo se direcciond
mediante mensajeria instantdnea de manera personalizada.

AGOSTO

El dia viernes 26 de agosto se recibid la visita de Alicia Cisneros y su equipo de trabajo
para analizar la posibilidad de generar una alianza estratégica que permita ocupar al
menos 2.000 m2 para implementar una pista de patinaje, posteriormente a esto se envid

un email, referente a los insumos necesarios para arrancar con el proceso de seleccion.
i l‘ ]

SEPTIEMBRE

Quito Exporta (fase 2)

El dia miércoles 7 de septiembre 2022, a las 10h00, en el Hotel Mercure se llevé a cabo el
evento de presentacion de los primeros resultados del proyecto y el lanzamiento de la
segunda fase del proyecto “Quito Exporta” a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad; evento en el cual se expuso el impacto y alcance que tuvo el
proyecto en materia de exportacidén, tanto para la ciudad como para las empresas
participantes.
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Acercamiento con grupos Casco Developers y Casco Development Partners

El dia jueves, 15 de septiembre 2022, a las 12h00, en la Sala de reuniones de la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad se llevd a cabo una reunion con diferentes entidades publicas
y el inversionista Jacopo Vitallico Campbell, Fundador de Casco Developers y Co-fundador de Casco
Development Partners, empresas especializadas en el desarrollo, rescate y transformacion de barrios
historicos, respetando su historia y patrimonio vivo y haciendo hincapié en trabajar una visidn
moderna hacia la sostenibilidad; en la cual se presentaron los beneficios, incentivos y oportunidades
de inversién que ofrece la capital.
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Capacitacion "Protocolo de acercamiento al Inversionista"
El jueves 29 de septiembre se desarrollé el curso especializado para abordar a
inversionistas, en esta ocasion, la capacitadora facilitada por la Secretaria de Desarrollo
Productivo, supo manifestar los diferentes aspectos a considerar al momento de tratar con
inversionistas, asi mismo se expuso con casos practicos como generar un vinculo positivo
al mediano y largo plazo con los inversionistas potenciales.
OCTUBRE
El dia lunes 17 de octubre se recibid la visita de Esteban Orddénez para analizar la posibilidad
de generar una alianza estratégica que permita ocupar al menos 1.200 m2 para
implementar una pista de Go Karts, posteriormente a esto se organizé una reunion con el
personal técnico de la Cdmara de Comercio de Quito, con el fin de poder recibir asesoria
personalizada referente al andlisis econdmico y socioeconémico.
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NOVIEMBRE

Mesas de trabajo para impulsar agenda de competitividad de Quito 2022: El dia jueves 24
de noviembre Quito Turismo participd en la mesa de trabajo de turismo, relacionada con
los objetivos estratégicos de la agenda de competitividad de Quito, entre las principales
aportaciones se destaca la iniciativa a generar desde la Camara de Comercio de Quito la
revision correspondiente a la extension de horarios de funcionamiento de
establecimientos, para lo cual se menciond las alternativas propuesta en reuniéon generada
en septiembre de 2022 con el departamento juridico de esta entidad.

DICIEMBRE

Este mes no se realizaron acciones relacionadas a atraccién de inversiones, debido a que
se priorizé el cierre de metas conforme al POA, de la misma forma no se desarrollaron
eventos relevantes en esta tematica.
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2. DIAGNOSTICO

En el mes de diciembre de 2022 se planificaron las siguientes acciones, donde constan también los
avances mensuales y acumulados:
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3. DEFINICION DE CAUSAS E IMPACTOS

e La cantidad de eventos masivos durante los Ultimos meses se ha incrementado, debido a
las medidas adoptadas por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional, quien
ha autorizado la realizacién de eventos publicos masivos en Ecuador, esto de la mano con
la ampliacion de 4.000m2 ha permitido realizar eventos simultdneos en el CEB con
diferentes clientes.

e Las funciones de la Direccion de Comercializacién se mantienen estables y se empieza a
evidenciar un mayor nivel de productividad durante el dltimo mes, este nivel de
productividad se ve directamente proporcional a la curva de aprendizaje de los nuevos
funcionarios.

4. PROPUESTA DE MEJORAS

4.1. CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO
e Se considera oportuno generar visitas comerciales a las empresas dedicadas a

organizacién de eventos para promocionar los espacios exteriores.

e Mejorar las facilidades y sefalética del CEB, con el fin de contar con un espacio ideal
para la realizacidn de eventos tipo conciertos y ferias al aire libre.

4.2, CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE QUITO
e Mantener un permanente seguimiento y monitoreo de los avances que respalden el

cumplimiento de la ejecucidon del contrato de Alianza Estratégica por parte del
administrador del contrato y del fiscalizador, ambos funcionarios de la Direccién
Administrativa, conforme a la uUltima designacidn realizada por Gerencia General, por
lo cual es pertinente retirar de metas intermedias el seguimiento de este parametro.

4.3. TIENDA EL QUINDE
e Es fundamental reforzar y potenciar las acciones de promocion tradicional como

activaciones, asi como las estrategias en redes sociales la cual se estima generar con la
agencia de comunicacion para febrero 2023.

e Propiciar las campafas de descuentos en lineas de productos especificos, con la
finalidad de generar mayor interés entre los clientes, visitantes y seguidores de la
tienda.

e Incrementar la participacion de influencers y todo tipo de lider de opinion que permita
difundir el mensaje del apoyo a artesanos en la tienda El Quinde.

4.4. ORGANIZACION DE EVENTOS
e Es necesario mantener un sondeo que permita mapear los posibles eventos que

podamos organizar como empresa y buscar recursos para esta unidad de negocio.
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4.5.  AUSPICIOS Y ALIANZAS

e Dar seguimiento a la facturacidn por concepto del aporte mensual del convenio con el
CEN, asi como feria Fiexpo y Giro de Italia

e Se considera favorable generar acuerdos a largo plazo, con el fin de tener auspiciantes
oficiales en todos los eventos.

4.6. INVERSIONES
e Mantener una reunion con la CCQ para verificar la hoja de ruta a seguir con respecto a

los proyectos de inversidon de pabelldn multiuso y torres hoteleras del grupo Barceld, lo
cual permita minimizar el riesgo de tener problemas como los que se han presentado y
persisten en la alianza estratégica del CCMQ.

e |dentificar y estandarizar los requisitos primordiales por fases, con el objetivo de ir
depurando los interesados por el espacio, para lo cual se requiere personal que tenga
afinidad a temas técnicos y principios de economia y matematicas.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e De enero a diciembre de 2022, en toda la Direccidn de Comercializacién acumulada una
facturacion de $ 163.106,61 mas IVA, de los cuales en el mes de diciembre se gestiond
$45.097,64.

e Se hasuperado en mas del doble la meta de inicios de afio, correspondiente a ventas totales
de $80.000,00 ddlares.

e Es necesario contar con recursos de la empresa para gestionar contenido y difusién en
redes sociales, ya que se cuenta con el potencial para incrementar el alcance y engagement
de los clientes potenciales.

6. MEDIOS DE VERIFICACION:

Los documentos originales y detallados como “Medios de verificacion” se encuentran en custodia
de la Unidad y constan en la carpeta digital correspondiente.
Responsable:
Director de Comercializacion
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A. GESTION DE CALIDAD

——-

o Objetivo:
General:

e Impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor del turismo a través de la regularizacién de los
establecimientos, programas de mejora continua, coordinaciédn con las organizaciones municipales y
nacionales que trabajan en la regulacidon y control, asesoramiento técnico a los establecimientos y
capacitacion a los actores turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

e La Direccion de Calidad se vincula al Plan Estratégico con la Estrategia E3 “Aumentar y Comunicar los
beneficios integrales de la Calidad”. Esta estrategia se materializa en un Plan Integral de Calidad
Turistica."

o Gestion por actividades
1. CAPACITACION TURISTICA:

La capacitacion turistica se nutre del doce punto cinco por ciento (12.5%) de la Tasa de Facilidades y Servicios
Turisticos para la capacitacidn al sector turistico del DMQ. Este programa ejecuta las capacitaciones; para lo
cual realiza una planificacién anual fundamentada en un sondeo de necesidades de capacitacidon que se
realiza en las siguientes fuentes: encuestas de satisfaccién en capacitaciones dictadas, necesidades
manifestadas por otras areas técnicas de Quito Turismo, (Mercadeo, Comercializacién, MICE, Desarrollo,
Comunicacidn), sondeos de opinidn con gremios y asociaciones.

Ademas de la inversidon econdmica para la contratacion de capacitaciones técnicas, la Direccién de Calidad
con su personal técnico y con el apoyo de una red de profesionales privados imparte charlas y capacita
mensualmente a los empresarios turisticos en la aplicacién de normas técnicas y temas de interés en aspectos
fundamentales para su funcionamiento legal. Estas charlas y capacitaciones se realizan con invitaciones
personalizadas a aquellos establecimientos que ejercen actividades turisticas en el DMQ, como también a
diferentes actores del sector turistico.

Enero:

Durante el mes de enero de 2022, se ejecutaron 07 charlas en las que se socializé la planificacién de
actividades de Quito Turismo para el afio 2022 a los propietarios de las diferentes actividades turisticas; y
ademas, articular acciones inmediatas para una adecuada reactivacion econémica. Se realizé una mesa de
trabajo por cada una de las siguientes actividades: agencias de servicios turisticos, restaurantes, hoteles,
hosterias y otros tipos de alojamientos, transporte turistico, segmento MICE y, bares y discotecas.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
s . - . Ing. Maria Cristina
1 Socializacion Agencias de Servicios Turisticos 18 de enero de 2022 09h00 - 10h00 44 R R
Rivadeneira
s Ing. Maria Cristina
2 Socializaciéon Restaurantes 18 de enero de 2022 11h00 - 12h30 52 R R
Rivadeneira
3 Socializacién Hoteles 19 de enero de 2022 09h00 - 10h30 33 Ing: Marta Cristina
Rivadeneira
4 Soualllzauon hostales, haaendasltu.rlstlcas, ca_sas 19 de enero de 2022 11h00 - 12h30 2 Ing. Marla CI'-IStII'la
de huéspedes, campamentos turisticos, refugios. Rivadeneira
s . Ing. Maria Cristina
5 Socializacién Industria MICE 20 de enero de 2022 09h00 - 10h00 46 R .
Rivadeneira
R i Ing. Maria Cristina
6 Socializacién Transporte Turistico 20 de enero de 2022 11h00 - 12h00 22 R R
Rivadeneira
©
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21 de enero de 2022

11h00 - 12h30

54

Ing. Maria Cristina
Rivadeneira

Se impartieron 03 charlas en la tematica “Anfitridn Turistico” dirigidas al cuerpo de agentes de control, tanto
del grupo de turismo y protocolo, asi como, aquellos que laboran en las Zonas Especiales Turisticas (ZET) del
Centro Histdrico y La Mariscal. La primera fue en modalidad presencial, mientras que las dos restantes se
desarrollaron a través de la plataforma Zoom.

No. TEMA FECHA HORARIO ':g:!::’?rg: EXPOSITOR
1 Anfitrion Turistico 25 de enero de 2022 08h30 - 09h30 13 Ing. Vanessa Pinto
2 Anfitrion turistico 26 de enero de 2022 08h30 - 09h30 103 Ing. Andrés Duefias
3 Anfitrion turistico 27 de enero de 2022 08h30 - 09h30 70 Ing. Andrés Duefias

Se efectuaron dos charlas en la tematica “Regulacion de establecimientos turisticos” durante este periodo;
la primera, fue dirigida a prestadores de servicios de la parroquia de Pintag y, la segunda a funcionarios de la
Administracion Zonal “Tumbaco”, con el fin de que conozcan el proceso y requisito para la obtencion y
actualizacion del Registro Turistico.

No. TEMA FECHA HORARIO NUMERO DE ASISTENTES EXPOSITOR
1 Regulacion turistica y necesidades de 27 de enero de 2022 | 15h00 - 16h00 10 Lic. Rosa Estrella
capacitacion - parroquia Pintag
2 Regulacidn de establecimientos turisticos 31 de enerode 2022 | 15h00 - 16h00 2 Ing. Pablo Arboleda
Febrero:

Durante el mes de febrero de 2022, se impartieron seis (06) charlas de autogestion dirigidas al sector turistico
del Distrito Metropolitano de Quito. Dos (02) de las charlas mencionadas, se dictaron a funcionarios de otras
instancias municipales (Administracidon Zonal Los Chillos y Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de

Quito) ambas en modalidad presencial, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
No. DIRIGIDO A LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
sala de Seguridad turistica Cabo segundo
1 Unidad de Turismo y capacitaciones de € asistencia al 21 de febrero 09h00 - 08 Jeanneth Berrones
Protocolo - CACMQ la Empresa Publica y, . de 2022 10h00 — Policia Nacional
. turista extranjero
Metropolitana del Ecuador
Funcionarios del Resulacion de Ing. Wellington
2 Balcén de Servicios — Administracion estailecimientos 21 de febrero 15h00 - 03 Mestanza —
Administracién Zonal Zonal Los Chillos P de 2022 16h00 Técnico de Calidad
) turisticos ) X
Los Chillos Quito Turismo

A solicitud de la Asociacidon Gastronémica Huecas del Ecuador (AGHEC), junto con la Direccién Metropolitana
de Servicios Ciudadanos, se ejecutd una charla dirigida a sus miembros, sobre los requisitos y proceso para la
obtencion de patente, LUAE y Registro Turistico. A esta charla asistieron diez (10) participantes.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Auditorio del Regulacion de .
1 Centro Cultural establecimientos 14 de febrero de 15h30-16h30 10 Ing. PaF)Io Arboled'a - Dlr'ector
X - 2022 de Calidad (S) Quito Turismo
Metropolitano turisticos
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En cumplimiento a los compromisos adquiridos por parte de Quito Turismo en la Estrategia Incentivar 2022
— 2023, generada desde la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, se han ejecutado dos (02)
charlas dirigidas a los establecimientos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, respecto a la aplicacién
de la Ordenanza Metropolitana No. 022 (Reduccidn de plasticos de un solo uso).

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Buenas practicas ambientales y aplicacion 22 de febrero _ Ing. Xavier Jarrin — Secretaria de
! de la Ordenanza Metropolitana No. 022 de 2022 09h00 - 10h00 5 Ambiente del DMQ
) Buenas practicas amblentalgs y aplicacion 25 de febrero 10h00 - 11h00 19 Ing. Xavier !arrm —Secretaria de
de la Ordenanza Metropolitana No. 022 de 2022 Ambiente del DMQ

A fin de mantener informados a los establecimientos turisticos que son considerados agentes de percepcién
de la Tasa de Servicios y Facilidades Turisticas, el jueves 24 de febrero de 2022 se efectud una charla para
socializar los medios de cancelaciéon de los valores recaudados, a la que asistieron diez (10) representantes
de alojamientos turisticos.

NUMERO DE

ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE

No. TEMA FECHA HORARIO

Verdnica Ponce - Tesorera Quito
Turismo

Socializacion Tasa de Servicios y 24 de febrero de
! Facilidades Turisticas 2022 15h00 - 16h00 10

Marzo:

Durante el mes de marzo se ejecutaron diez (10) eventos virtuales con un alcance de ciento ochenta y seis
(186) personas capacitadas; asi también, se desarrollaron siete (07) eventos presenciales, llegando a ciento
treinta y siente (137) participantes. Por tanto, en el mes de marzo de 2022 se realizaron diecisiete (17) charlas
de autogestion, dirigidas a un total de trescientas veinte y tres (323) personas.

El 14 de marzo de 2022, en coordinacion con el GAD parroquial de Naydn, se ejecutd una charla técnica en la
tematica “Regulacion de establecimientos turisticos” dirigida a representantes de prestadores de servicios
turisticos de la zona, con el fin de que regularicen su actividad. Al evento asistieron seis (06) participantes.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 GAD Parroquial Regulacion de 14 de marzo 09h00 - 06 Ing. Vanessa Pinto — Especialista 2
de Naydn establecimientos turistico de 2022 10h00 Direccion de Calidad

Con base en los compromisos adquiridos por parte de Quito Turismo durante las mesas de trabajo de la mesa
técnica No. 06, articulada con el objetivo de generar acciones emergentes para la reactivacion del sector de
“La Gasca” Y “La Comuna” tras el aluvion suscitado en el mes de enero de 2022, fueron ejecutadas dos charlas
técnicas el 17 y 18 de marzo de 2022, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Anfitrién turistico e
1 Auditorio Seminario implementacion de protocolos de 17 de marzo 16h00 - 6 Marcos Bueno
Mavor bioseguridad para de 2022 17h30 Técnico de Calidad
v establecimientos turisticos
Favio Quinga
Especialista de Investigacion
oy Auditorio Seminario Producto turistico y promocion 18 de marzo 16h00 - 5 y Desarrolio Rural
Mayor turistica de 2022 17h30 ,
Rubén Lara
Coordinador de Promocién
Internacional
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Con el fin de dar cumplimiento a los convenios interinstitucionales de Quito Turismo con el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y el Ministerio de Gobierno, se ejecutan periédicamente capacitaciones a los
miembros del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito y Policia Nacional del Ecuador, cuyas
funciones se relacionan con la actividad turistica en la ciudad de Quito. Durante el mes de marzo se ejecutaron
dos charlas al respecto.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO et EXPOSITOR / PONENTE
Auditorio del Centro Seguridad y asistencia al turista 28 de 08h00 - Pollc@ lDay5| Toa‘qul'za - Un|'dad de
1 Cultural nacional v extraniero marzo de 09h00 46 Policia Comunitario y Turismo
Metropolitano ¥ ! 2022 (Policia Nacional del Ecuador)
Auditorio del Centro Anfltrlon turistico, dAIrIgIdO a 30 de 15h00 - Ing. Andrés Duefias
2 Cultural miembros de la Unidad de marzo de 16h00 48 Técnico de Calidad
Metropolitano Policia Turistica PN 2022

Dando cumplimiento a los compromisos adquiridos por parte de Quito Turismo en la Estrategia Incentivar
2022 - 2023, generada desde la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, durante el mes de
marzo se generd una charla dirigida a los establecimientos turisticos del Centro Histérico de Quito respecto
a la aplicacion de la Ordenanza Metropolitana No. 022 (Reduccion de plasticos de un solo uso).

N NUMERO DE
o. LUGAR TEMA FECHA HORARIO AT EXPOSITOR / PONENTE

Instituto
Metropolitano de
Capacitacion

Buenas practicas ambientales y 31 de marzo Ing. Xavier Jarrin —

aplicacién de la Ordenanza de 2022 15h00 - 16h00 10 Secretaria de Ambiente
Metropolitana No. 022 del DMQ

A fin de potencializar la Zona Especial Turistica “La Mariscal”, buscando el mejoramiento de los estandares
de calidad en la atencidn al visitante nacional y extranjero, Quito Turismo ha planificado una serie de charlas
técnicas en relacién con la actividad turistica en la zona, entre ellas la charla “¢Cémo ser un buen anfitrion
turistico de mi ciudad?”, impartida el lunes 28 de marzo de 2022 dirigida a representantes de
establecimientos turisticos.

NUMERO DE EXPOSITOR /
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES PONENTE
Auditorio del Cuerpo de éComo ser un buen anfitrion 10h00 - Ing. Marcos Bueno
! Bomberos del DMQ turistico de mi ciudad? 28 de marzo de 2022 11h00 16 Técnico de Calidad

Con el objetivo de mantener informados a los alojamientos turisticos, al que el Cédigo Municipal contenido
en la Ordenanza Metropolitana No. 001, considera como agentes de percepcién de la Tasa de Servicios y
Facilidades Turisticas, el 25 de marzo de 2022 se efectud una charla, a la que asistieron diez y siete (17)
representantes de estos establecimientos turisticos.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Declaracion de la Tasa de 25 de marzo de Verdnica Ponce - Tesorera,
! Servicios y Facilidades Turisticas 2022 15h00 - 16h00 e Vanessa Pinto - Especialista 2

De acuerdo a los compromisos adquiridos por Quito Turismo en enero de 2022, se realizardn bimestralmente
mesas de trabajo con representantes de las diferentes actividades turisticas que operan en el Distrito
Metropolitano de Quito, a fin de rendir cuentas sobre las acciones que realiza la institucién, recabar las
necesidades especificas que tienen los actores de la industria y mantener una comunicacidon permanente con
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gremios y asociaciones. Los dias 29 y 30 de marzo del presente, se generaron seis (06) mesas de trabajo,
conforme el siguiente cuadro:

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Mesa de trabajo alimentos y bebidas 29 de marzo de 2022 09h00 - 10h00 15
2 Mesa de trabajo hoteles y actores MICE 29 de marzo de 2022 10h30 - 11h30 26
Mesa de trabajo tour operadores y L
3 agencias de viaje 29 de marzo de 2022 12h00 - 13h00 18 Ing. Mar,a Cr'lstma
Rivadeneira
. . Gerente General de
4 Mesa de trabajo bares y discotecas 30 de marzo de 2022 09h00 - 10h00 10 Quito Turismo
5 Mesa de trabajo transporte turistico 30 de marzo de 2022 10h30- 11h30 5
6 Mesa de trabajo hostales, hosterias, 30 de marzo de 2022 12h00 - 13h00 16

quintas, lodges

En atencion a la solicitud realizada por la Secretaria del Consejo Metropolitano, y en el marco de la iniciativa
“Modelo Intercolegial 2022”, fue impartida una charla virtual en la tematica “Turismo, la industria de las
experiencias”, por parte de personal técnico de Quito Turismo. Esta serie de charlas y capacitaciones son
dirigidas a estudiantes de colegios municipales del Distrito Metropolitano de Quito, que se encuentran
cursando el segundo de bachillerato.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Turismo, la |r?dusf:r|a de las 11 de marzo de 2022 15h00 — 17h00 20 Vanessa Pinto, Gerson Arias, Rubén
experiencias Lara

A fin de, de brindar informacion acertada, verificada y concordante a la ciudadania a través de los puntos de
atencién al cliente de las diferentes Administraciones Zonales del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y, en busca de mantener a su personal de atencién al usuario capacitado en relacidn a la normativa
turistica vigente en la circunscripcion del DMQ, el dia jueves 17 de marzo de 2022, se realizaron dos charlas
virtuales en la tematica “Regulacion de establecimientos turisticos” dirigida a funcionarios de los balcones de
servicio y el contact center del MDMAQ.

NUMERO DE
No. TEMA FECHA HORARIO et EXPOSITOR

14h00 - 15h00 27

L - : . —E ialista 2
Regulacion de establecimientos 17 de marzo de 2022 Ing. Vanessa Pinto specialista

turisticos Quito Turismo
15h00 - 16h00 32

En el marco del convenio interinstitucional entre la EPMGDT -Quito Turismo y el Centro Ecuatoriano
Norteamericano, en el que se plantea la ejecucidn de tutorias y practicas para los comerciantes del mercado
San Francisco que tomaron el curso de inglés basico durante el afio 2021, el pasado 14 de marzo de 2022
dieron inicio estas actividades.

Abril:

En el mes de abril de 2022, fueron ejecutados siete (07) eventos presenciales con un alcance de ciento
cuarenta y seis (146) personas capacitadas; asi también, se desarrollé6 un (01) evento virtual, con la
participacion de trece (13) espectadores. Es asi que, durante el mes de abril de 2022 se realizaron ocho (08)
charlas de autogestidn, dirigidas a un total de ciento cincuenta y nueve (159) personas.

El 26 de abril de 2022, se llevd a cabo un evento virtual dirigido a aquellos alojamientos turisticos
considerados como agentes de percepcion de la Tasa de Servicios y Facilidades Turisticas que Quito Turismo
recauda, conforme lo siguiente:
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NUMERO DE

No. TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Vanessa Pinto, Especialista 2 -Direccidn de
Declaracién Tasa de Servicios . Calidad
! y Facilidades Turisticas 26 de abril de 2022 15h00-15h30 13 Mdnica Patifio, Asistente de Tesoreria

Quito Turismo

A fin de mantener un criterio alineado en el proceso de regulacion de establecimientos turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito, el 28 de abril de 2022 se realizaron 03 charlas consecutivas dirigidas a sesenta y seis
(66) funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control. Asi también, supliendo una necesidad manifestada
por la Fundacion Museos de la Ciudad, se planificd para el 13 de abril de 2022, una charla en la tematica
“Atencion al cliente en museos” dirigida a mediadores, cajeros y personal operativo de varios museos de la

ciudad de Quito.
NUMERO DE

No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
” . . MSc. Roberto Carrillo
1 Mugeo dela Atencion al cliente en 13 de abril de 09h00 — 11h00 29 Director de Turismo y

Ciudad museos 2022 i

Conservacion
Stala (':Ie Reglmt'en Adm|n|str.at|\./o 28 de abril de 09h00 - 10h00 Dra. Ménica del Valle
2 Capacitaciones — del Turismo en el Distrito 2022 10h00 - 11h00 66 Directora de Calidad

Quito Turismo Metropolitano de Quito 11h00 - 12h00

En las Zonas Especiales Turisticas del DMQ, durante el mes de abril se ejecutaron 02 charlas; la primera, se
realizé en coordinacién con la Secretaria de Ambiente dirigida a representantes de establecimientos turisticos
de “La Mariscal”, con el fin de socializar el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana No. 022, sobre la
reduccién de plasticos de un solo uso. Asi también, en el Centro Historico, se impartié una charla en la
tematica “éCédmo ser un buen anfitridn turistico de mi ciudad?” para el personal que labora en los
establecimientos turisticos, dotandoles de herramientas para mejorar sus aptitudes de servicio y asi, puedan
brindar informacidn (til y actualizada al visitante nacional y extranjero.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO T EXPOSITOR

Ing. Marcos Bueno
15h00 - 16h00 10 Técnico de Calidad
Quito Turismo

Instituto Metropolitano ¢Cémo ser un buen anfitrion 21 de abril de
de Capacitacion (ICAM) turistico de mi ciudad? 2022

B P . ; . L
uenas practicas ambientales 14 de abril de 09h30 — Ing. Xavier Jarrin

2 Auditorio del Cuerpo de y aplicacidn de la Ordenanza 2022 11h00 31 Secretaria de
Bomberos del DMQ Metropolitana No. 022 Ambiente del DMQ

Con el fin de promover la formalidad en la actividad turistica de la ruralidad en el DMQ y en el marco de la
elaboracién del Plan de Mejora Competitiva de la parroquia El Tingo, impulsada por la Administracién Zonal
“Los Chillos”, fue ejecutada una charla en la tematica “Regulacion turistica” dirigida a prestadores de servicios
de la zona, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. Ing. Wellington
1 Casa Comunal “El Tingo” Regulacion Turistica 28 de abril de 12h00 — 14h00 10 Mestanza
2022 _— .
Técnico de Calidad

En el marco del convenio interinstitucional entre la EPMGDT -Quito Turismo y el Centro Ecuatoriano
Norteamericano, en el que se plantea la ejecucién de tutorias y practicas para los comerciantes del mercado
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San Francisco que tomaron el curso de inglés basico durante el afio 2021, se efectuaron las tutorias de
seguimiento correspondientes, durante la semana del 11 al 14 de abril de 2022.

Mayo:
Durante el mes de mayo se han ejecutado un total de 09 charlas presenciales y 01 charla virtual como
autogestion, con el fin de suplir las necesidades de capacitacion del sector turistico del Distrito Metropolitano
de Quito. En este lapso, se han capacitado en total a doscientas treinta y un personas (231).

Se organizaron tres (03) charlas dirigidas a gestores turisticos de las parroquias de La Merced y Puéllaro
durante el mes de mayo, en temdticas como: BPM, Anfitridn turistico, producto turistico, atencidn al cliente,
llegando a noventa (90) personas en total.

NUMERO
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO DE EXPOSITOR
ASISTENTES
Iglesia antigua MSc. Ana Rojas —Instructora
X Buenas practicas en la Jueves, 05 de independiente
! dela pall'roqma Manufactura / Atencién al cliente mayo de 2022 15h00 - 17h30 67 Tlgo. Jonathan Ofia —Instructor
de Puéllaro X R
independiente
- ¢Coémo ser un buen anfitridon
2 Al:::_?r:loia?f: turistico de mi ciudad? Lunes, 09 de 15h30 — 17h30 16 Andrés Duefias
P Mec:'ced Regulacion de establecimientos mayo de 2022 Técnico de Calidad
turisticos.
Auditorio GAD Producto turistico e Miércoles, 11 Marcos BLCIZEZ;;ecmCO de
3 parroquial La implementacién de protocolos de de mayo de 15h30-17h30 7 .
) . Gerson Arias- Jefe de
Merced bioseguridad 2022 X
Operaciones

Asi también, se efectuaron dos (02) charlas dirigidas a establecimientos turisticos referentes a la regulacién
de su actividad y la obtencién del Distintivo Q. Una de ellas se realizé en modalidad virtual dirigida a
otra, dirigida a establecimientos

representantes de locales franquiciados de la marca “Gelato Mix” y la

ubicados en el barrio San Blas.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Ing. Alex Proafio —
Sala Oval Adm. Obtencion de la LUAE y el 17 de mavo de Direccion de Servicios
1 Zonal Manuela Reconocimiento a la Calidad v 10h00 — 12h00 09 Ciudadanos/ Ing. Vanessa
. P ” 2022 . . .
Sdenz Turistica “Distintivo Q Pinto - Especialista 2 Quito
Turismo
Plataforma Regulacion turistica y norma 27 de mavo de
2 técnica para cafeterias v 09h00 - 10h30 26 Ing. Vanessa Pinto
Zoom X 2022
(Gelatomix)

En coordinacidn con la Secretaria de Ambiente se generd un evento presencial dirigido a representantes de
establecimientos turisticos de la Adm. Zonal “La Delicia”, con el fin de socializar el cumplimiento de la
Ordenanza Metropolitana No. 022, sobre la reduccion de pldsticos de un solo uso.

Administracion
Zonal La
Delicia

uso

2022

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR / PONENTE
Sala de
reunlcl):es de Aplicacién de la OM 022 para la 12 de mavo de Ing. Xavier Jarrin —
1 reduccion de plasticos de un solo v 15h00 - 16h30 15 Secretaria de Ambiente del

bMQ
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El miércoles 04 de mayo de 2022, en el contexto de la Feria FIEXPO Workshop and Technical visitors, llevado
a cabo en la ciudad de Quito en colaboracién con FIEXPO Latinoamérica y la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA), la Direccion MICE organizd y ejecutd una charla magistral dirigida a la
industria de reuniones de la ciudad.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Andrés Escanddn
Centro de Director Regional de ICCA
Convenciones Conferencia magistral “El futuro 04 de mayo de R € ¥
1 X X R R W 16h30-17h30 40 Santiago Gonzales
Metropolitano de la industria de reuniones 2022 .
de Quito Director de Desarrollo de
FIEXPO

Quito Turismo en coordinacién con la Agencia Metropolitana de Transito, y su Centro de Capacitacién
Continua, ejecutaron una capacitacidon tedrico-practica dirigida a personal de las empresas de transporte
terrestre turistico de la ciudad, en la tematica “Conduccién segura”. Contamos con la participacidn de 20
representantes de estas empresas.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
AudAltorAu,) del CeAntro de Agt. Padil Ruiz y
Capacitacion Continua AMT Conduccién 30 de mayo de Agt. Jorge Vésconez
1 Direccion: Capitan Alfonso Yépez y v 09h00 - 13h00 20 et . g'
. segura 2022 Capacitaciones - AMT
Rafael Aulestia —Parque
Bicentenario.

En el contexto del disefio de politica publica para personas con discapacidad y la correcta aplicacién de la
normativa vigente, desde la Direccion de Desarrollo de Quito Turismo, se generd una charla de sensibilizacion
sobre la discapacidad dirigida a los miembros de la Unidad de Turismo de la Policia Nacional del Ecuador.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de capacitaciones de “Sensibilizacién en el Miércoles, 25 E“C?pbaecti?atiac:?aes
1 la EPMGDT Quito Turismo trato a' las per'sone'!'s de mayo de 08h00 — 10h00 11 CONADIS
con discapacidad 2022

En el marco del convenio interinstitucional entre la EPMGDT -Quito Turismo y el Centro Ecuatoriano
Norteamericano, en el que se plantea la ejecucidn de tutorias y practicas para los comerciantes del mercado
San Francisco que tomaron el curso de inglés basico durante el afio 2021, se efectuaron las tutorias de
seguimiento correspondientes, durante la semana del 09 al 12 de mayo de 2022, finalizando con este ciclo
de tutorias de seguimiento con el apoyo del CEN.

Asi también durante el mes de mayo, se efectud el lanzamiento del proceso de contratacidn del “Servicio de
capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito” mediante el cual se
pretende impartir 40 eventos de capacitacidn de junio a diciembre de 2022, y 20 eventos adicionales de enero
a mayo de 2023.

Junio:
Durante el mes de junio se ejecutaron tres (03) charlas de autogestidn, dirigidas a un total de cuarenta y dos
(42) participantes.

La EPMGDT -Quito Turismo en coordinacién con la Agencia Metropolitana de Trdnsito, y su Centro de
Capacitaciéon Continua, ejecutaron una charla dirigida a personal de las empresas de transporte terrestre
turistico de la ciudad, en la tematica “Actualizacién de la normativa vigente en materia de transito”. Contamos
con la participacién de trece (13) representantes de estas empresas. Durante 02 horas, se abordaron las
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actualizaciones mas recientes de la Ley de Transito y sus implicaciones para el Distrito Metropolitano de
Quito.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO NS EXPOSITOR

Auditorio del Centro de
Capacitacion Continua AMT
Direccidn: Capitan Alfonso Yepez y
Rafael Aulestia —Parque
Bicentenario.

Actualizacion de la Agt. Paul Ruizy
normativa vigente Agt. Jorge Vasconez
en materia de Capacitaciones - AMT
transito

06 de junio de 2022 10h00 - 12h00 13

El 01 de junio de 2022, se impartié una charla sobre el Reconocimiento a la Calidad Turistica “Distintivo Q”
dirigida a estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Central del Ecuador, en la que se abordaron
los beneficios de ser parte de este programa, asi como el proceso de obtencion para los establecimientos

turisticos.
NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Facultad de Ciencias Reconocimiento a )
Agricolas de la Universidad la Calidad Turistica Mler.COIGS' 01 de 10h00 - 12h00 08 Ing.} Marco M?na
PR ” junio de 2022 Auditor de Calidad
Central del Ecuador Distintivo Q

A través de la Direccion MICE de Quito Turismo, fue ejecutada una charla de socializacion dirigida a
organizadores de eventos y alojamientos que brindan este servicio, a fin de darles a conocer los requisitos y
proceso de obtencién de permisos por parte de las diferentes entidades para la realizacién de eventos en el
Distrito Metropolitano de Quito. A este evento presencial asistieron veinte y nuevo (29) participantes.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Ab. Johana Franco Responsable de Control
Sala de Obtencidén de Ing. Kevin Quelal, técnico de aforo
Capacitaciones de permisos para Jueves, 09 de 10h00 — 12h00 29 Ing. Diego Caceres, técnico de gestion de
la EPMGDT Quito eventos en el junio de 2022 riesgos para eventos masivos
Turismo bDMQ Ing. Andrea Ortiz Cuerpo de Bomberos para la
ventanilla Unica de eventos masivos.

Debido a las manifestaciones suscitadas a nivel nacional, focalizadas en el Distrito Metropolitano de Quito,
se tuvieron que cancelar y aplazar las charlas de autogestidn previstas para la segunda quincena del mes de
junio.

Julio:

Durante el mes de julio de 2022, se desarrollaron 07 charlas de autogestion y 05 eventos de capacitacion
contratados. Se ejecutaron dos charlas en coordinacion con la Secretaria de Ambiente mediante la cual, se
explicaron las alternativas con las que cuentan los establecimientos turisticos para reducir progresivamente
los plasticos de un solo uso en su operacion.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Administracién Zonal Eugenio Martes, 19 de 09h00 — . Ir?g. Teresa Sanche’z
1 Espeio o, iulio de 2022 10h30 09 Técnico de la Secretaria de
pej Aplicaciéon Ol\/_IIOZZ, J Ambiente
para la reduccion de
plasticos de un solo In. Xavier larri
2 Administracion Zonal Eloy uso Viernes, 29 de 09h00 - 32 Técnicrl)g.deal\anzgc?;;nria de
Alfaro julio de 2022 10h30 .
Ambiente
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El 05 de julio de 2022, se llevé a cabo la mesa de trabajo bimestral de Quito Turismo en modalidad hibrida,
convocando a la industria turistica para dar a conocer los avances en los compromisos adquiridos y los
resultados de las propuestas emprendidas.

LUGAR TEMA FECHA HORARIO NUMERO DE ASISTENTES EXPOSITOR

Evento hibrido
Sala de capacitaciones de Quito Turismo y
plataforma Zoom

Mesa de trabajo 05 de julio de 14h00 - 60 Directores de
sector turistico 2022 16h00 Quito Turismo

El 26 de julio de 2022, se desarrolld un taller denominado “Accesibilidad universal con enfoque de
hospitalidad y servicio” dirigido a personal operativo de los establecimientos turisticos de la Zona Especial
Turistica “Centro Historico” con el apoyo de Conadis.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Auditorio Hugo Aleman, Taller “Accesibilidad Universal, Martes, 26 de Ing. Sebastian Verdesoto
Centro Cultural con enfoque de hospitalidad y L 15h00 — 17h00 84 Arq. Carlos Caicedo
. o julio de 2022 X
Metropolitano. servicio Conadis

A fin de analizar el alcance de las disposiciones del Reglamento de Procedimientos para la Elaboracién de
Estudios de la Necesidad y Otorgamiento de Unidades del Servicio de Transporte Terrestre Comercial de
Turismo, asi como el borrador del Reglamento de Transporte Comercial Turistico, el jueves 28 de julio de
2022, se realizé en las instalaciones de Quito Turismo, una socializacion de los documentos mencionados con
el sector turistico.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de capacitaciones Socializacion con empresas de Jueves, 28 de julio 14h00 - 21 Ing. Sebastian Verdesoto
Quito Turismo transporte turistico de 2022 16h00 Arg. Carlos Caicedo Conadis

Con el apoyo de Conadis y en coordinacion con la Administracion Zonal Manuela Saenz, se llevé a cabo una
charla técnica en dos temadticas “Anfitrion turistico” y “Sensibilizacion en discapacidades” dirigida a
comerciantes autonomos del Panecillo, todo esto con el fin de mejorar los estandares de calidad en la
atencidn a sus visitantes.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ST EXPOSITOR
Auditorio de Casa Somos Anfltr‘lo‘n'tur‘ls',nco v Miércoles 27 de Andrés Duefias -Técnico de Calidad
Sensibilizacion en . 09h00 — 11h30 41 - R
San Marcos . E julio de 2022 Ing. Sebastian Verdesoto -Conadis
discapacidades

El 28 de julio de 2022, se llevé a cabo la inauguracion del programa “Taxi Anfitrion” con la presencia e
intervencion de autoridades de Quito Turismo y de la Unidn de Cooperativas de Transporte en Taxis de
Pichincha (UCTTP), luego de lo cual se desarrollaron 04 charlas consecutivas sobre la tematica “Promotor
turistico”; en este espacio se mostraron atractivos a nivel urbano y rural del DMQ, asi como conceptos y
recomendaciones en torno a la actividad turistica contando con la presencia de 155 conductores de taxis.

LUGAR TEMA FECHA HORARIO NUMERO DE ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 — 10h30 54
Sede social de la UCTTP Miércoles 27 11h00-12h30 29 ’Ma"’COS Buer\o
Promotor . Técnico de Calidad
Gonzalo Cabezas y L de julio de . . .
Teniente Hugo Ortiz turistico 2022 Favio Quinga -Especialista en
& 14h00 - 15h30 44 Investigacion y Desarrollo Rural
16h00 - 17h30 28
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; Municipio
;; deQuito

Respecto a las capacitaciones contratadas, se han ejecutado las siguientes capacitaciones conforme el
calendario establecido:

No. DE
No. MODALIDAD TEMA No. DE HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES
1 Mixta Administrador de restaurantes 30 14 de julio de 2022 29 de julio de 2022 37
2 virtual Calidad en atencion y servicio al 12 18 de julio de 2022 | 25 de julio de 2022 2
cliente
3 Presencial Buenas practicas de manufactura 12 18 de julio de 2022 22 de julio de 2022 20
4 Presencial Técnicas de Auditoria 24 22 de julio de 2022 26 de julio de 2022 23
5 Presencial Técnicas de Auditoria 24 27 de julio de 2022 29 de julio de 2022 35
Agosto:

Durante el mes de agosto de 2022, se ejecutaron veinte y tres (23) charlas de autogestion, y cinco (05) eventos
de capacitacion contratados.

En coordinacién con representantes de las ASOGHE, se ejecuté una charla técnica sobre los requisitos y
proceso de obtencién del Registro Turistico e induccion sobre el Reconocimiento a la Calidad Turistica

“Distintivo Q”. Esta charla se desarrolld en la Sala de Capacitaciones de Quito Turismo.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
L . Charla Regulacién Ing. Vanessa Pinto
| 2
Sala de capacitaciones de Quito | otico v Digtintivo | 02 9828951 de 115160 16h30 10 Especialista 2
Turismo 2022 . .
Q Quito Turismo

Conforme establece el Reglamento para la entrega, uso, renovacion y aplicacion del Distintivo Q, a la calidad
turistica, luego de la participacion en el curso de Técnicas de Auditoria de los establecimientos turisticos
aplicantes al programa, los mismos participaron en charlas técnicas que fortalecen la calidad y sostenibilidad,
eventos desarrollados con el apoyo de instituciones aliadas, de acuerdo al siguiente detalle:

MODALID NUMERO DE
No. AD TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. . N 05 de agosto Sergio Garcés, Ministerio de
1 Virtual Salud y Seguridad Organizacional de 2022 09h00 — 10h30 40 Trabajo
2 Presencial Buenas Practicas Ambientales 08 de agosto 09h00 — 10h30 25 Xavier Jarrm,‘Secretarla de
de 2022 Ambiente
. Accesibilidad Universal y Atencién al 08 de agosto Xavier Torres, Marcela
1 -12 2
3 Presencial turista con discapacidad de 2022 Oh30 hoo 7 Tipantufia- FENEDIF
i L. o Favio Quinga, Belén
4 Virtual Producto turistico, promocnon_tynstlca 09 de agosto 09h00 — 10h30 36 Pacheco, Edwin Pefia
y, segmento MICE y Conectividad de 2022 X .
Quito Turismo
Prevencion, mitigacion y proteccion 10 de agosto Marcelo Bazurto, Andrea
5 Presencial contra incendios y plan de g 09h00 — 11h00 28 Torres -Cuerpo de
. de 2022
emergencias Bomberos del DMQ
" Practicas Correctas de Higiene y 11 de agosto Maria Fernanda
6 Virtual Manipulacién de Alimentos de 2022 09h00—10h30 n Villavicencio -ARCSA
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Durante el mes de agosto de 2022, fueron ejecutadas tres (03) charlas con el apoyo de la Secretaria de
Ambiente, una de ellas, dirigida a establecimientos turisticos de la Administracion Zonal Calderdn, con el fin
de exponer las alternativas con las que cuentan estos establecimientos para reducir progresivamente los
plasticos de un solo uso en su operacién, de acuerdo con lo que reza la Ordenanza Metropolitana No. 022-

2021.
NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Casa Somos Apllcaao'nlOM 022,' para Martes, 30 de Ing. Teresa Sanchez, Técnico de
la reduccion de plasticos 15h00 - 16h30 10 . .
Carapungo de un solo uso agosto de 2022 la Secretaria de Ambiente

Asi también, a fin de plasmar el compromiso de la EPMGDT Quito Turismo, con el cuidado ambiental, se
coordinaron las dos charlas restantes junto a la Secretaria de Ambiente, en la tematica “Cumplimiento de la
normativa ambiental, con énfasis en: prevencidn, monitoreo y mitigacidon del ruido ambiente”, dirigido a
bares y discotecas de las Administraciones Zonales “Eugenio Espejo”, “Mariscal” y “Manuela Sdenz”.

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
15 de agosto de
1 Sala de Cumplimiento de la normativa 20g22 09h00 - 12h00 40
. ambiental, con énfasis en: prevencion, Marco Vallejo
Capacitaciones . L . . :
Quito Turismo monitoreo y mitigacion del ruido 94 to d Secretaria de Ambiente
2 ambiente ezaogz"zs 0 ¢ 1 09h00 - 12h00 10

El 24 de agosto de 2022, la EPMGDT Quito Turismo llevé a cabo un taller denominado “Accesibilidad universal
con enfoque de hospitalidad y servicio”, con el apoyo de Conadis, dirigido a personal operativo de los
establecimientos turisticos de la Zona Especial Turistica “La Mariscal”. Durante 02 horas, fueron compartidas
recomendaciones para reducir las barreras comunicacionales y fisicas a las que se enfrentan las personas con
discapacidad al momento de acceder a un servicio turistico, asi como el lenguaje positivo e inclusivo para la
atencién al cliente con discapacidad.

No. DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Tall “A ibili Ing. ian Vi
Auditorio del Centro a‘er ccesibilidad 24 de agosto ng. Sebastian e.rdesoto
o - Universal, con enfoque de 09h00 — 11h00 24 Arqg. Carlos Caicedo
Cultural Benjamin Carrién - o de 2022 .
hospitalidad y servicio Conadis

En el marco del programa “Taxi Anfitrion”, se desarrollaron 03 jornadas de charlas técnicas presenciales,
conforme el cronograma establecido, dirigido a los participantes del programa taxi anfitrién, con el apoyo de
i

“Fundacién Strato”, “Capacitarte Ecuador” y el grupo de turismo de la Policia Nacional del Ecuador, conforme
el siguiente detalle:

No. DE

LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 — 10h30 40
11h00 - 12h30 36 ia i

Sala de Capacitaciones Excelencia en el 03 de agosto de MSC' Fabian R,e”.w
] . - : Director Académico
Quito Turismo servicio al cliente 2022 R
14h00 - 15h30 26 Capacitarte Ecuador
16h00 - 17h30 22
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No. DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 - 10h30 50
i 11h00 - 12h30 48
Sede social de la UCTTP Sensibilizacidn contra la 17 de agosto de Gabriela Sanchez
Gonzalo Cabezas y . . . -
. ! violencia de género 2022 Fundacion Strato
Teniente Hugo Ortiz 14h00 — 15h30 75
16h00 - 17h30 22
NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 - 10h30 51
Cabo Primero
i 11h00 - 12h30 48 i
Sede social de la UCTTP Prevencién de delitos en las 24 de agosto de . Diego Pérra
Gonzalo Cabezas y nidades de transporte 2022 Unidad de turismo de la
Teniente Hugo Ortiz Y P 14h00 - 15h30 48 Policia Nacional del
Ecuador
16h00 —17h30 27

Ademas, continuamos la ejecucion del plan de capacitacion 2022-2023, dirigido a personal operativo y
administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de capacitacion se
desarrollaron conforme el siguiente detalle, en las aulas y talleres propuestos por el contratista:

No. DE No. DE
No. MODALIDAD TEMA HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES
1 Presencial Bartender - Sommelier 12 02 de agosto de 2022 05 de agosto de 2022 32
| ” | ”
2 Virtual nnovacién en la creacion de 12 23 de agosto de 2022 | 30 de agosto de 2022 28
paquetes turisticos
Marketi igital
3 Virtual arketing digital para 12 03 de agosto de 2022 | 10 de agosto de 2022 31
establecimientos turisticos
Desarrollo de habilidades
4 Virtual gerenciales para empresas 12 04 de agosto de 2022 11 de agosto de 2022 34
turisticas
5 Mixta Mesero polivalente 30 16 de agosto de 2022 31 de agosto de 2022 29

Septiembre:

Durante el mes de septiembre de 2022, se ejecutaron dieciséis (17) charlas de autogestion, y diez (10) eventos
de capacitacion contratados.

De acuerdo a los compromisos adquiridos por Quito Turismo frente al sector turistico de la ciudad, se realizan
bimestralmente mesas de trabajo con representantes de las diferentes actividades turisticas que operan en
el Distrito Metropolitano de Quito, a fin de rendir cuentas sobre las acciones que realiza la institucién, recabar
las necesidades especificas que tienen los actores de la industria y mantener una comunicacidon permanente
con gremios y asociaciones.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. . Gerentes y Directores de
Plataforma Zoom Mesa de tr,ab'ajo sector 13 de septiembre de 15h00 - 17h00 31 Quito Turismo
turistico 2022

Con el fin de que el personal de campo de la Agencia Metropolitana de Control del Distrito Metropolitano de
Quito, pueda verificar el status de los establecimientos turisticos, se brindé una induccién en el Sistema de
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Catastros de Establecimientos Turisticos SICET a funcionarios de esta institucion conforme se detalla a
continuacién:

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de capautfsuones de Quito Induccién SICET 13 de septiembre de 10h00 = 11h30 07 Ing. \{anesse'a Pinto
Turismo 2022 Quito Turismo

El dia jueves 15 de septiembre de 2022, se realizd una socializacion del proyecto de normativa técnica para
la industria MICE, elaborado por Quito Turismo, con el fin de receptar opiniones, observaciones y mejorar el
instrumento propuesto. A la charla asistieron 13 personas.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Socializacién Ménica del Valle
Sala de capautﬁ\uones de Quito proyecto de 15 de septiembre de 09h00 — 11h00 13 Directora deNCahdad
Turismo normativa MICE 2022 Irene Guijarro
Directora MICE

Durante el mes de septiembre de 2022, y cumpliendo con la programacién establecida, se ejecutd una charla
en la tematica “Socializacién de la Ordenanza Metropolitana No. 022, para la reduccion de plasticos de un
solo uso”, dirigida a establecimientos turisticos de la Administraciéon Zonal “Quitumbe”.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Auditorio de la Aplicacién OM 022, para 27 de Ing. Xavier Jarrin. Técnico Ambiental
Administracion Zonal | la reduccién de plasticos septiembre de 15h00 - 16h30 33 5. ) e
. Secretaria de Ambiente del DMQ
Quitumbe de un solo uso 2022

El 28 de septiembre de 2022, la EPMGDT Quito Turismo llevd a cabo un taller denominado “Accesibilidad
universal con enfoque de hospitalidad y servicio”, con el apoyo de Conadis, dirigido a personal operativo de
los establecimientos turisticos de la Administracidon Zonal Eugenio Espejo.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de Coworking de la Taller “Accesibilidad Universal, 28 de Ing. Sebastidn Verdesoto,
Camara de Comercio de con enfoque de hospitalidad y septiembre de 09h00 - 11h00 34 Arg. Carlos Caicedo -
Quito servicio” 2022 Conadis

En el contexto del programa “Taxi Anfitrién”, durante el mes de agosto de 2022, se desarrollaron 03 jornadas
de charlas técnicas presenciales, conforme el cronograma establecido, dirigido a los participantes del
programa taxi anfitrién, con el apoyo del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (Conadis), la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT) y la Organizacién
sin fines de lucro “Dialogo Diverso”, conforme el siguiente detalle:

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 - 10h30 45
Lic. Sebastian Verdesoto
11h00 - 12h30 40 j
Sala de Capacitaciones Accesibilidad Universal en el ,07 de Requnsable del Eje de
Quito Turismo transporte septiembre de Turismo, Culturay
2022 14h00 - 15h30 39 Deporte
Conadis
16h00 - 17h30 20
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NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 — 10h30 53
Sede social de la UCTTP . 21 de 11h00 - 12h30 41 i
Buenas practicas en la . Agte. Jorge Vasconez
Gonzalo Cabezas y conduccion septiembre de AMT
Teniente Hugo Ortiz 2022 14h00 — 15h30 37
16h00 - 17h30 17
NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
09h00 — 10h30 43
o 28 de 11h00 - 12h30 41 Cristian Castro
Sala de capacitaciones Transporte seguro para la )
Quito Turismo comunidad LGBTIQ+ septiembre de Jorge Medranda
2022 14h00 - 15h30 30 Dialogo Diverso
16h00 - 17h30 18

Durante el mes de septiembre de 2022, continua la ejecucién del plan de capacitacion 2022-2023, dirigido a
personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de
capacitacion se desarrollaron conforme el siguiente detalle, en las aulas y talleres propuestos por el

contratista:

No. MODQLIDA TEMA l-’:gRll)\i FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PAR‘I"‘:::)I.PEI’\%TES
1 Mixta Buenas practicas de manufactura 12 19de sezp;izezmbre de 23de se;;izezmbre de 35
2 Mixta Camarero para alojamiento turistico 30 02 de sezp;izezmbre de 20de se;;izezmbre de 30
3 Mixta Organizador de bodas 20 19de sengizezmbre de 29de Se;;;mbre de 29
4 Presencial Inglés con enfoque de servicio 30 05 de sengizezmbre de 16de Se;;;mbre de 38
5 Virtual Calidad en el scelil'e\/r:ctt) y atencién al 1 02 de sengizezmbre de 09 de sezp(;:izezmbre de 5
6 Virtual Técnicas de \;Er:;iiscgzra empresas 12 09 de sezp(;izezmbre de 16 de sengizezmbre de 2
7 Presencial Desarrollo de producto turistico 15 15de sezp(;izezmbre de 19de sengizezmbre de 30
3 presencial Barismo 12 26 de sezp(;izezmbre de 29 de sengizezmbre de 30
9 Presencial Inglés basico para policia turistica 30 19de sezp(;izezmbre de 30de sengizezmbre de 40
10 Presencial Protogolo y gtiquetfz - atenc?én al 30 19 de septiembre de 22 de septiembre de 25

usuario nacional e internacional 2022 2022
Octubre:

El 04 de octubre de 2022, representantes de establecimientos turisticos que forman parte del programa
“Distintivo Q" acudieron a la charla sobre el proyecto de conducta empresarial responsable, reflejada en la

iniciativa “Yo respeto”.
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NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO m— EXPOSITOR

Iniciativa “Yo respeto” 04 de octubre de Diego Herdoiza
Organizacion Internacional 09h00 - 10h30 09 oIT
. 2022
del Trabajo

Sala de reuniones de
Quito Turismo

Durante el mes de octubre de 2022, y cumpliendo con la programacion establecida, se ejecuté la décima
charla en la tematica “Socializacién de la Ordenanza Metropolitana No. 022, para la reduccion de plasticos
de un solo uso”, dirigida a establecimientos turisticos de la “Administracién Zonal Tumbaco”.

NUMERO DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO AT EXPOSITOR

Xavier Jarrin

24 de octubre de Técnico Ambiental
2022 09h00 - 1030 13 Secretaria de Ambiente

Socializacion OM No. 022 - 2021,
para la reduccion de plasticos de
un solo uso

Casa Somos
Tumbaco

Durante el mes de octubre, Quito Turismo participd de las charlas “Emprende Turismo” organizadas por el
Ministerio de Turismo del Ecuador. En este espacio se compartié con emprendedores de la parroquia de Lloa,
en dos charlas realizadas el 21 de octubre de 2022, a fin de explicar el proceso de obtencion y requisitos del
Registro Turistico en el Distrito Metropolitano de Quito, asi como la normativa aplicable en esta jurisdiccién.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Comunidad San Pedro de 11h00 - 25 ] lime
Urauco io 13h00 uan Jiménez
T do ol
de 2022 Quito Turismo
2 Casa P ial de LI eloma 16H00 ~ 6
asa Parroquial de Lloa 17H00

Quito Turismo generd varios talleres en la tematica “Primeros auxilios” en modalidad presencial, a fin de
brindar herramientas bdsicas al personal operativo y administrativo de la industria turistica y que este pueda
atender oportunamente a un cliente en caso de presentarse una emergencia.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO EXPOSITOR
ASISTENTES
1 26 de octubre 09h00 — 28 Javier Sdnchez
. . de 2022 11h00 Instructor CBDMQ
Centro de Convenciones Metropolitano
de Quito
2 27 de octubre 10h00 - 31
de 2022 12h00
Primeros
- Auxili
| Ceresacemotstontenat | A | mseocure | oo |, | paivist
pot de 2022 11h00 Instructor CBDMQ
Mariscal)
4 Auditorio Hugo Aleman — Centro Cultural 31 de octubre 15h00 - 47
Metropolitano de 2022 17h00

Con el fin de mantener a la industria turistica actualizada e informada sobre las nuevas experiencias que tiene
para ofrecer la ciudad de Quito a nivel urbano y rural, se impartid la charla “Rutas turisticas del DMQ” dirigida
a guias y operadores de turismo. A esta invitacidn acudieron 16 personas.
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LUGAR

TEMA FECHA

HORARIO

No. DE ASISTENTES

EXPOSITOR

Sala de reuniones
Quito Turismo

Rutas turisticas

del DMQ 2022

26 de octubre de

11h00 - 12h30

16

Favio Quinga
Quito Turismo

Quito Turismo capacita en la tematica “Anfitridn turistico”, en busca de que las entidades municipales, cuyo
personal realiza trabajo de campo en el Distrito Metropolitano de Quito, trabajen de forma sincronizada para
asesorar y brindar soporte a la ciudadania o al visitante nacional o extranjero sobre, puntos de informacion y
seguridad turistica, establecimientos y atractivos que puede visitar, asi como las herramientas digitales para
hacer de su estancia, inolvidable. Es asi que, durante el mes de octubre de 2022, fueron ejecutadas ocho (08)
charlas técnicas dirigidas a fiscalizadores y agentes de transito, de la Agencia Metropolitana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (AMT).

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 03 de octubre de 2022 56
Sala de capacitaciones Belén Pacheco
2 . P . 04 de octubre de 2022 14h00 - 15h00 41 Coordinadora de
Quito Turismo .
Promocion
3 05 de octubre de 2022 34
Daniela Paez
4 24 de octubre de 2022 32 Técnico de Calidad
Anfitrion Andrea Alvarez
5 turistico 25 de octubre de 2022 36 Técnico de Calidad Quito
Turismo
Centro de Capacitacion S
6 Continua de la AMT 26 de octubre de 2022 16h00 —17h00 44 ‘JuAan J'me”‘“iz
Técnico de Calidad
Wellington Mestanza
7 27 de octubre de 2022 37 Técnico de Calidad
Fernando Guerrero
2 2022 42
8 8 de octubre de 20 Técnico de Calidad

Durante el mes de octubre de 2022, continua la ejecucion del plan de capacitacion 2022-2023, dirigido a
personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de
capacitacion se desarrollaron en las aulas y talleres propuestos por el contratista, en las aulas gestionadas
por Quito Turismo en la ruralidad, y en otros espacios dispuestos para este fin, conforme el siguiente detalle:

No. DE No. DE
No. | MODALIDAD TEMA HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE PARTICIPANTES
1 Mixta Mesero polivalente 30 12 de octubre de 2022 28 de octubre de 2022 37
2 Mixta Administrador de alojamiento 30 13 de octubre de 2022 | 31 de octubre de 2022 36
turistico
Introduccién al turismo de
3 Mixta reuniones y organizacion de 15 17 de octubre de 2022 25 de octubre de 2022 18
eventos
4 Presencial Disefio de experiencias turisticas 15 17 de senglzezmbre de 22 de octubre de 2022 28
5 Mixta Buenas practicas de manufactura 12 05 de octubre de 2022 12 de octubre de 2022 42
6 Mixto Creacion de cts):;earlw::os para redes 12 24 de octubre de 2022 31 de octubre de 2022 30
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7 Mixto Disefioy estrategia de branding y 12 12 de octubre de 2022 | 21 de octubre de 2022 31
packaging
8 Virtual Marketing digital para 12 06 de octubre de 2022 | 14 de octubre de 2022 40
establecimientos turisticos
. Protocolo y etiqueta - atencion al
9 Presencial R X R A 30 17 de octubre de 2022 28 de octubre de 2022 25
usuario nacional e internacional
Noviembre:

Conforme lo planificado se llevd a cabo la ultima charla, de once determinadas para el afio 2022, sobre la
aplicacién de la Ordenanza Metropolitana No. 022-2021, misma que estipula como eje principal la reduccién
de plasticos de un sdélo uso por los prestadores de servicios y la ciudadania. El evento desarrollado en el mes
de noviembre conté con 11 participantes, conforme el siguiente detalle:

No. DE
LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Administracién Zonal Souallzauon?M No. 022 2021, 09 de noviembre de . Xe.1V|er Jarf'”
R para la reduccién de plasticos de un 15h00 - 16h30 11 Técnico Ambiental
Los Chillos 2022 ., .
solo uso Secretaria de Ambiente

De acuerdo a la necesidad manifestada por el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito a través del
levantamiento de necesidad de capacitacion del afio 2021 — 2022 aplicado a establecimientos que forman
parte del catastro turistico que Quito Turismo registra, se desarrolld un taller en la tematica “Primeros auxilios
basicos” dirigido a personal operativo y administrativo de establecimientos turisticos ubicados en las
Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La Delicia.

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Sala de capacitacion Quito Primeros auxilios 10 de noviembre de 09h00 - Msc. Padl Villalba,
1 X . 34 Cuerpo de Bomberos
Turismo basicos 2022 11h00 del DMQ

En coordinacion con el Ministerio de Turismo, Ministerio del Interior, Policia Nacional (con sus Unidades
especializadas como: Policia Comunitario POLCO, Unidad Nacional de Investigacion Antisecuestros y
Extorsion UNASE y la Direccion Nacional Antidrogas DNA) vy, el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911,
fueron ejecutadas 03 charlas técnicas en la tematica “Seguridad turistica” con el fin de asesorar a los
representantes de establecimientos turisticos sobre la cartera de servicios de los entes encargados de

seguridad en el pais, asi como, prevenirlos frente a nuevas modalidades de extorsidn y delitos de los que

pueden ser victimas.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
1 Auditorio del Cuerpo de Bomberos del 14 de noviembre 09h00 - %6
Distrito Metropolitano de Quito de 2022 12h00
MINTUR, Min. Del
Seguridad 14 de noviembre 15h00 - Interior, POLCO,
2 Teatro Variedades “Ernesto Alban” turistica de 2022 18h00 52 Policia de Turismo,
UNASE, DNA, ECU
911.
3 Auditorio del GAD Parroquial de 16 de noviembre 09h00 - 27
Tumbaco de 2022 12h00

En atencidn a lo que estipula el Manual de Gestién de Crisis de la EPMGDT Quito Turismo y, frente a la posible
erupcion del volcan Cotopaxi tras la declaracion de alerta amarilla de esta elevacion el pasado 23 de octubre
de 2022, Quito Turismo, con su compromiso de velar por la seguridad e integridad del personal que labora
en los establecimientos turisticos y los visitantes nacionales y extranjeros que arriban al Distrito
Metropolitano de Quito; ha generado charlas técnicas en la tematica “Prevencion de riesgos y desastres en
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caso de una erupcion volcanica y primeros auxilios basicos”. Estos espacios se dirigen a los establecimientos
ubicados en las zonas con mas riesgo, es decir, la Administracién Zonal Los Chillos y Tumbaco.

No. DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
Prevenaon'de rlesgos'y. 30 de noviembre 14h30 - Msc. Paul Villalba,
1 Casa Somos Conocoto desastres - Primeros auxilios 8 Cuerpo de Bomberos
- de 2022 16h30
bésicos del DMQ

Durante el mes de noviembre de 2022, continua la ejecucién del plan de capacitacidon 2022-2023,
dirigido a personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de
Quito. Los eventos de capacitacidn se desarrollaron en las aulas y talleres propuestos por el
contratista, en las aulas gestionadas por Quito Turismo en la ruralidad, y en otros espacios
dispuestos para este fin, conforme el siguiente detalle:

No. MODALIDAD TEMA No. DE HORAS FECHADEINICIO | FECHA DECIERRE | AR.::‘C’I'PIZ%TE s
1 MIXTA BUE,\’::,S\IS};:(C;LC:: DE 12 22 de n;\éi;nbre de |26 de n;\éizezmbre de a1
2 PRESENCIAL BARTENDER - SOMMELIER 12 08 de "%i;“b'e de |11 de "%i;zmbre de 37
3 VIRTUAL CRIE’\/IA’\(‘I(I)(;II\? JCJIS PNAg\‘UI;E/:\I'ES 12 22de ”;‘g;zmbre de |29 de "%i;zmbre de 28
TURISTICOS
4 VIRTUAL CA:—:—IEQZETV %LSSS:LC;S Y 12 10 de nc;\(/]i;zmbre de [17 de ncz)\(;izezmbre de 6
R e /30 IR T Erterry
6 VIRTUAL TEE&IE:ESSIZE ¥5I:'II'S/§_?CI;ASRA 15 07 de n;\éi;zmbre de |14 de ncz)\(;izezmbre de 31

Se encuentran en ejecucion los siguientes cursos; que, debido a una extension de plazo en la etapa de
inscripcidn, iniciaron después de lo planificado, por tanto, no culminaron dentro del mes de noviembre, sino
que lo haran en el mes de diciembre:

- Inglés bdsico para policia turistica, que fue dirigido a miembros de la Unidad Nacional de Policia
Comunitaria y Turismo (21 de noviembre al 02 de diciembre de 2022).

- Desarrollo de producto turistico dirigido a emprendedores turisticos de la Comuna Ambuela, parroquia
Perucho (25 de noviembre al 04 de diciembre de 2022).

- Disefio de experiencias turisticas dirigido a emprendedores turisticos de la Administracién Zonal Los
Chillos (28 de noviembre al 02 de diciembre de 2022).

Diciembre:
Durante el mes de diciembre de 2022, se desarrollaron 25 eventos de capacitacion (23 presenciales y 02
virtuales), con un alcance de setecientas veinte (720) personas capacitadas.

Con el objetivo de rescatar el patrimonio alimentario y gastrondmico del Distrito Metropolitano de Quito,
Quito Turismo generé el Congreso Gastrondmico “Sal Quitefia” en el marco de las Fiestas de Fundacién de la

ciudad.
No. TIPO DE EVENTO TEMA FECHA HORARIO EXPOSITOR
1 Ponencia magistral El patrimonio agroalimentario, t’jes.arrollo 01 de 09h30 - 10h30 Esteban. Tapia
sustentable en rutas gastronémicas. diciembre de Merino
2022
2 Ponencia magistral Sistema alimentario de Quito 10h45 - 11h45 Diego Alban
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Vision de la gastronomia ecuatoriana en Benjamin Nast
3 Conversatorio g L 12h00 - 13h00 Jennifer Rodriguez
la region R
Alejandro Chamorro
Adrian Escardd
4 Conversatorio La influencia de la cocina migrante 14h30 - 15h30 Luis Maldonado
José del Castillo
5 Conversatorio El futuro de la clom'umcauon 15h45 - 16h45 Isa Placa.rte
gastrondémica Carlos Maribona
Reposteria Fina Ecuatoriana
6 Cooking Class La utilizacion del cacao ecuatoriana en la 17h00 - 18h00 Carlos Redroban
reposteria vanguardista
Daniela Contreras
7 Conversatorio Cocina regional 08h30 - 09h30 Gabriela Cepeda
Valentina Alvarez
Carlos Garrido
8 Conversatorio Cocina Tradicional 09h30 - 10h30 Edgar Reyes
David Ramos
9 Ponencia magistral Competencias culinarias: Aya Huma 024 10h45 - 11h45 Juan Pablo Holguin
e
diciembre de
i 2022 - Swi
10 Conversatorio La Gastronomia dgsde los hoteles de 12h00 - 13h00 Hoteles: Swissotel,
Quito Wyndham, Sheraton
11 Ponencia magistral Desarrollo de creatlwd’at.ﬂ através de 14h30 - 15h30 Nicolds Rodriguez
desechos orgénicos
La siguiente generacion de chefs: Cris Cueva
12 Conversatorio Educacidn, nuevas generaciones ¢A 15h45 - 16h45 Alejandro Huertas
doénde van? Carlos Saltos
13 Cooking Class Postres quitefias, sabor. y concepto de 08h30 - 09h30 Juan Fernandez
vanguardia
14 Conversatorio Uso de producto local en nuevas 09h30 - 10h30 E.r|ck Dreyes
propuestas Daniel Maldonado
L 03 de
15 Cooking Class Productos estrella de exportlaaon. diciembre de 10h45 - 11h45 Andrés Granda
Banano, cacao y camarén
2022
Yahuarlocro Giovanni Barba
16 Cooking Class Plato Ganador, Medalla de Bronce, 12h00 - 13h00
- ) Poveda
Olimpiada Continental
Como influyen los diferentes tipos de
17 Ponencia magistral | lupulado y Dri Hopping en la produccion 14h30 - 15h30 David Paz
de cerveza artesanal

Durante las 03 jornadas del congreso, participaron en total 533 asistentes, pertenecientes a la industria
turistica, estudiantes de turismo y gastronomia de la ciudad y la provincia, asi como publico en general.

Con una periodicidad bimestral, Quito Turismo presenta un reporte de las actividades ejecutadas y logros
alcanzados a la industria turistica, a la vez, recepta las necesidades puntuales del sector, promoviendo una
comunicacion permanente con los actores de la actividad turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR
. . Ing. Maria Cristina
1 Plataforma zoom | Conversaterioconla | 19dediciembre | ) q 5, 4500 14 Rivadeneira
industria turistica de 2022
Gerente General

Durante el mes de diciembre, se desarrollaron dos charlas técnicas, sobre regulacion turistica y el proceso de
obtencion del Reconocimiento a la Calidad Turistica “Distintivo Q”; una de ellas a estudiantes de la Carrera
de Turismo de la Universidad Central del Ecuador, a fin de que conozcan sus requisitos, asi como su
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Reglamento y Norma Técnica, que tienen como objetivo impulsar, promover y mejorar la calidad y
sostenibilidad de la oferta turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

Asi también, a fin de captar mas establecimientos turisticos, fueron socializados los beneficios e implicaciones
del Distintivo Q, a los locales ganadores en distintas categorias del concurso desarrollado en el contexto de
la Feria “Burger Show” el pasado 26 y 27 de noviembre de 2022.

NUMERO DE
No. LUGAR TEMA FECHA HORARIO ASISTENTES EXPOSITOR

Universidad Central del 12 de diciembre Marco Mena

1 Ecuador de 2022 10h00 - 11h00 18 Auditor de Calidad

Regulacion turistica Pablo Arboleda, Jefe de

Sala de reuniones Quito y Distintivo Q 21 de diciembre Calidad

2 Turismo de 2022 09h30 - 10h30 07 Marco Mena, Auditor

de Calidad

Durante el mes de diciembre de 2022, continua la ejecucién del plan de capacitacién 2022-2023, dirigido a
personal operativo y administrativo del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito. Los eventos de
capacitacion se desarrollaron en las aulas y talleres propuestos por el contratista, en las aulas gestionadas
por Quito Turismo en la ruralidad, y en otros espacios dispuestos para este fin, conforme el siguiente detalle:

No. DE No. DE
No. |[MODALIDAD TEMA HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE T
1 Presencial Inglés Ba5|c? para Policia 30 |21 de noviembre de 2022 02 de diciembre de 25
Turistica 2022
2 Presencial Desarrollo de Producto 15 25 de noviembre de 2022 04 de diciembre de 15
Turistico 2022
3| Presencial | D'°efio de Bxperiencias 15 |28 de noviembre de 2022| 02 de diciembre de 25
Turisticas 2022
. Técnicas de Ventas para . 09 de diciembre de
4 Virtual Empresas Turisticas 12 30 de noviembre de 2022 2022 45
. Creacion de Contenidos para . 09 de diciembre de
> Mixta Redes Sociales 12 |30 de noviembre de 2022 2022 38
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El pasado 15 de diciembre de 2022, se realizo el evento de entrega de certificados de aprobacidn de los cursos
impartidos a los grupos de turismo del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito y la Unidad de
Policia Comunitaria y Turismo de la Policia Nacional del Ecuador. Los cursos que se impartieron se
desarrollaron en el segundo semestre del 2022, en las tematicas “Inglés basico para policia turistica”, asi
como “Protocolo, etiqueta y atencion al usuario nacional y extranjero”.

Es asi como, de enero a diciembre de 2022, se han efectuado en total ciento ochenta y ocho (188) eventos
de capacitacién y/o charlas de autogestion, en modalidad presencial y virtual, capacitando a un total de cinco
mil seiscientos sesenta y uno (5661) actores del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito.

2. DISTINTIVO Q

Distintivo Q, es el reconocimiento que otorga el Municipio a través de la Empresa Publica de Gestion de
Destino Turistico -Quito Turismo a establecimientos que implementan sistemas de gestion de turismo
sostenible, calidad y bioseguridad.

Enero:

Solicitud de “Expresion de Renovacion” 2022

En el mes de enero, se envid a 217 establecimientos que forman parte del programa, el oficio con el anexo
“Expresidon de renovacidn”, tanto por correo electréonico como por mensajes de texto, solicitando como cada
afio al representante del establecimiento presente el interés de continuar en el programa de Calidad Turistica
Distintivo Q; y asi, pueda percibir los beneficios y cumplir con los pardmetros de calidad y turismo sostenible.
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Asi mismo, al contar con el total de establecimientos que de forma voluntaria renueven la permanencia en el
programa, se iniciard en el mes de febrero con las visitas de auditoria, para verificar el cumplimiento de la
normativa técnica Distintivo Q.

Convenio GAD Mejia

Por otro lado, el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mejia, presentd una carta de intencién a
Quito Turismo, para que el programa Distintivo Q pueda ser replicado en dicho cantdn; es asi que el proceso
se encuentra en marcha.

Febrero:

Verificaciones Distintivo Q

En el mes de febrero, se realizaron ocho (08) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo
Q, de los cuales renovaron su permanencia en el programa.

Marzo:

Verificaciones Distintivo Q

Se realizaron trece (13) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q, a
establecimientos miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022.

Desvinculacion establecimientos Distintivo Q

Se realizo el seguimiento a los establecimientos quienes no presentaron la “Expresidn de renovacién”; el cual,
al no tener respuesta alguna, se notific6 mediante oficio No. EPMGDT-GG-2022-0244 la desvinculacion del
programa a los representantes de cada establecimiento a través de correo electrénico.

Beneficios Distintivo Q

Ruta de la fanesca

En el marco de las actividades de Semana Santa, se encuestd a los miembros de las actividades de alojamiento
y alimentos y bebidas del programa Distintivo Q quienes ofertan el platillo tradicional de la “Fanesca”. Esta
informacioén sirvio para geolocalizar en un mapa y promocionar la “Ruta de la Fanesca” misma que forma
parte de la campafia de promocion por las diferentes actividades religiosas por la semana mayor, de esta
manera se encuentra difundiendo en los diferentes medios comunicacionales con los que cuenta Quito
Turismo y la municipalidad.

La “Ruta de la fanesca” estd disponible en la pagina www.visitquito.ec y en la aplicacidn mévil “Visit Quito”,
para que la ciudadania conozca los establecimientos que ofertan este platillo de la época.

Enlace del mapa de la “Ruta de la Fanesca”:
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1AaR R8hiOeaeurjrRT2B9IvbNMTOH8se&l|=-
0.1170560240508384%2C-78.40788742989216&z=10

Actualizacién aplicacion moévil "Visit Quito"

Como parte de los beneficios con que cuentan los establecimientos miembros del programa Distintivo Q, una
vez coordinado con la Direccidn de Mercadeo, se generd un usuario de Administrador para el Auditor de
Calidad del programa Distintivo Q, quien, con el apoyo del equipo técnico, alimentaron la informacion de la
plataforma digital, misma que se refleja en la aplicacién mavil "Visit Quito".

Actualizaciéon informacidn seccion Calidad Turistica web institucional

Mediante el trabajo conjunto con la jefatura de sistemas de la EPMGDT -Quito Turismo, se actualizé la
informacién en cuanto a: formularios, cédigo de ética, guia de usuario y manual de uso de marca de la seccion
Servicios - Calidad Turistica de la pagina web institucional www.quito-turismo.gob.ec, de tal manera que se
encuentra actualizada la informacion para la facilidad y uso de la ciudadania.

Escapadas Quitenas
Se envid por mensaje de texto WhatsApp y via correo electrénico, el formulario de inscripcidn, el cual invita
a que los establecimientos turisticos formen parte de la campafia “Escapadas Quitefias”, la cual busca
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promocionar de manera permanente, la oferta de los establecimientos y servicios turisticos de la ciudad a
través de la plataforma digital “Visit Quito” e impulsar el consumo de turistas locales, nacionales e
internacionales.

Enlace del formulario de inscripcion “Escapadas Quitefias”: https://visitquito.ec/formulario-escapadas-

quitenas/

Comercializacion programa Distintivo Q con GAD Mejia

Se mantuvo una reunién con funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mejia, a los
cuales se presentod la propuesta del servicio de consultoria para replicar el programa Distintivo Q en su
territorio.

Abril:

Verificaciones Distintivo Q

Se realizaron trece (13) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q, a
establecimientos miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022.

Elaboracién de informes técnicos

En el mes de abril se realizaron los informes técnicos de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q y
mediante sistema SITRA, se emitieron los oficios correspondientes mismos que fueron enviados a cada
representante de los establecimientos verificados a través de correo electrénico.

Convocatoria participacion Distintivo Q 2022

De la misma manera, en este mes se aperturd la convocatoria de participacidn para que nuevos
establecimientos turisticos participen para la obtencién del reconocimiento a la Calidad Turistica Distintivo
Q. Con la Direccion de Comunicacion, se envié mediante correo electrénico masivo, la invitacion de
participacion.

Beneficios

Actualizacion informacién web “Visit Quito”

Como parte de los beneficios con los que cuentan los establecimientos miembros del programa Distintivo Q,
una vez coordinado con la Direccién de Mercadeo, se generd un usuario de Administrador para el Auditor de
Calidad del programa Distintivo Q; el cual se inicid6 con la alimentacion de informacién de cada
establecimiento en la plataforma digital, misma que se refleja en el siguiente enlace:
https://visitquito.ec/tipo establecimiento/distintivo-q/

Comercializacién programa Distintivo Q

Se realizd un borrador de propuesta de comercializacién del “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CALIDAD TURISTICA “DISTINTIVO Q” CON INSTITUCIONES
AUTORIZADAS”, mismo que fue enviado a la Direccion de Comercializacidon para su analisis y viabilidad
metodoldgica y de cotizacion.

Socializacién de normativa técnica Distintivo Q a funcionarios de CONQUITO

En el marco del trabajo interinstitucional, el 13 de abril, se socializé con funcionarios de la entidad CONQUITO
— Agencia de Promocion Econdmica, la norma técnica de Distintivo Q, misma que tuvo como fin que conozcan
la estructura y principalmente los parametros relacionados a la productividad local; ya que, esta entidad se
encuentra en anadlisis de construccion de un reconocimiento para los agroproductores del Distrito
Metropolitano de Quito.

Elaboracién de procesos Distintivo Q

Se realizo el flujo de procesos y procedimientos del programa de Calidad Turistica Distintivo Q, mismo que se
envié al técnico de la jefatura de sistemas, para su analisis y aplicacién que servira para el desarrollo de la
nueva plataforma informatica SICET - Sistema de Catastros de Establecimientos Turisticos. Esta contara con
una seccion del programa, para automatizar los procesos y que servirdn para agilizar la aplicacién, obtencion,
renovacion y desvinculacién de un establecimiento turistico.
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Mayo:

Verificaciones Distintivo Q

En este mes, se realizaron doce (12) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q, a
establecimientos miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022.

Elaboracién de informes técnicos

En el mes de mayo se realizaron los informes técnicos de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q y
mediante sistema SITRA, se emitieron los oficios correspondientes mismos que fueron enviados a cada
representante de los establecimientos verificados a través de correo electrénico.

Seguimiento convocatoria participacién Distintivo Q 2022

De la misma manera, en este mes se continué con la captacion de participacién para que nuevos
establecimientos turisticos participen en la obtencidn del reconocimiento a la Calidad Turistica Distintivo Q.
De este modo, se envid la invitacidon de participacion mediante correos electrénicos personalizados a los
establecimientos turisticos catastrados.

Beneficios

Actualizaciéon informacién web “Visit Quito”

Como parte de los beneficios con los que cuentan los establecimientos miembros del programa Distintivo Q,
una vez coordinado con la Direccién de Mercadeo, se generd un usuario de Administrador para el Auditor de
Calidad del programa Distintivo Q; asi mismo, el equipo técnico de la Direcciéon de Calidad apoyd con el
ingreso de informacion de cada establecimiento a la plataforma digital, misma que se refleja en el siguiente
enlace: https://visitquito.ec/tipo_establecimiento/distintivo-g/

Charla de socializacion del programa de Calidad Turistica Distintivo Q a funcionarios de Quito Turismo
Con fecha 13 de mayo, se socializé el programa de Calidad Turistica Distintivo Q a los funcionarios de Quito
Turismo, en la cual se expuso antecedentes, norma técnica, beneficios, reconocimientos especiales, proceso
de aplicacion, obtencion y renovacién; todo esto con el objetivo de empoderar las actividades y gestion
interna que realiza la Direccion de Calidad y el trabajo conjunto con la industria turistica.

Compromisos y estrategias de fortalecimiento del programa de Calidad Turistica Distintivo Q

Con fecha 20 de mayo, se trabajo de manera conjunta con las areas técnicas (Mercadeo, Comunicacion, MICE
y Comercializacion), la cual tuvo como resultado compromisos y estrategias con las que se fortaleceran los
beneficios que perciben los establecimientos miembros.

Junio:

Verificaciones Distintivo Q

En este mes, se realizaron dos (02) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de “Distintivo Q”, a
los establecimientos miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022, a los
cuales se emitiran los oficios e informes técnicos con el porcentaje obtenido.

Es importante mencionar que, desde el 13 de junio hasta la presente fecha, el pais ha sufrido con la
paralizacidn de las actividades econdmicas debido a las movilizaciones y desmanes que se ha desarrollado,
principalmente en el Distrito Metropolitano de Quito.

Dentro de las actividades planificadas dentro del programa de Calidad Turistica Distintivo Q son las
verificaciones que se realizan cada mes en cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q a los
establecimientos que renovaron su permanencia en el programa y que fueron previamente agendadas; éstas
fueron suspendidas debido a la situacidn del pais y de la ciudad principalmente, con el fin de precautelar la
seguridad e integridad del equipo técnico, asi como de los administrados que no atendieron de manera
regular su actividad, por lo que dificultd la visita in situ y ademas las ventas que fueron reportadas por los
empresarios, sufrieron pérdidas econdmicas bastante considerables como resultado de las manifestaciones
gue aun se desarrollan en la ciudad.

Seguimiento convocatoria participacidn “Distintivo Q “2022
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Pese a la situacion actual del pais, en este mes se continud con la captacién de participacién para que nuevos
establecimientos turisticos participen en la obtencién del reconocimiento a la Calidad Turistica “Distintivo Q”.

De este modo, se envid la invitacidon de participacion mediante correos electrénicos personalizados a los
establecimientos turisticos catastrados.

Reforma del “Reglamento para la entrega, uso, renovacion y aplicacion del “Distintivo Q” a la Calidad
Turistica”

Se inicid con el proceso de reforma del reglamento del programa, el cual se realizé el borrador de informe de
justificacion y se avanzé con el analisis de elaboracion de borradores de la norma técnica Distintivo Q.

Beneficios

Actualizacion informacién web “Visit Quito”

Como parte de los beneficios con los que cuentan los establecimientos miembros del programa Distintivo Q,
el equipo técnico de la Direccion de Calidad ingresd la informacién de cada uno de los establecimientos en la
plataforma web “VisitQuito”; por lo que, todos los miembros del programa se encuentran promocionando
en las 2 plataformas digitales de destino. Web: https://visitquito.ec/tipo_establecimiento/distintivo-q/ App
maévil: “VisitQuito” Play Store Andorid, Play Store Apple

Entrevista Radio Municipal 102.9

En el marco de la campaiia Distintivo Q generada desde Quito Turismo, el 03 de junio en el programa de radio
“Tu historia comienza en Quito” espacio brindado por la Radio Municipal 102.9 de la ciudad de Quito, se dio
a conocer el programa de Calidad Turistica Distintivo Q, en el cual se expuso las bondades, el interés de
participacion de nuevos empresarios que deseen participar, los beneficios que este conlleva y las actividades
gue Quito Turismo realiza en el marco de la promocién de destino con los establecimientos miembros del
programa.

Campaia promocional “Distintivo Q”

Con fecha 15 de junio, se inicié con la campafia permanente “Distintivo Q” en las redes sociales de Quito
Turismo, con el objetivo de brindar a la ciudadania y al sector turistico informacidn sobre la gestién y
acompafamiento que se realiza con cada establecimiento miembro, permitiendo de esta manera mencionar
el esfuerzo que cumple el empresario al aplicar parametros de calidad, enmarcados a los sistemas de gestion
de calidad y turismo sostenible.

Julio

Verificaciones Distintivo Q

Se realizaron doce (12) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de “Distintivo Q”, a los
establecimientos miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022, a los cuales
se remitiran los oficios e informes técnicos con el porcentaje obtenido.

Es importante mencionar que, las verificaciones planificadas que se debian realizar en el mes de julio
correspondian a las visitas a los nuevos establecimientos postulantes a la obtencién del reconocimiento a la
Calidad Turistica Distintivo Q 2022; sin embargo, este cambio fue realizado porque los establecimientos
postulantes, deben cumplir en primer lugar con la etapa de capacitacion en “Técnicas de Auditoria”; siendo
esta, un producto dentro del contrato del “Servicio de capacitacion turistica para el sector turistico del DMQ”
que fue firmado el 13 de julio del presente.

Las vistas de renovacién se continuaran realizando vy las visitas a los postulantes se realizaran en el mes de
septiembre y octubre.

Proceso de obtencion Distintivo Q 2022

Seguimiento de convocatoria

A pesar de la jornada de paralizacion de actividades que sucedio a nivel de todo el pais en el mes de junio, en
el mes de julio se continué con el seguimiento de establecimientos participantes en la obtencion del
reconocimiento a la Calidad Turistica “Distintivo Q”. De este modo, se envié la invitacién de participacion
mediante correos electrénicos y mensajes de texto personalizados a los establecimientos turisticos
catastrados.
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Jornada de capacitacion en “Técnicas de Auditoria” Distintivo Q 2022
Para el proceso de obtencidn al reconocimiento a la calidad turistica Distintivo Q, es importante cumplir con
la jornada de capacitacion en la tematica “Técnicas de Auditoria”, misma que el represente del
establecimiento postulante, se forma como auditor interno y adquieren conocimientos en calidad y
sostenibilidad. En este sentido, se organizé dos (02) jornadas de capacitacion en la tematica de “Técnicas de
Auditoria” que se desarrollaron desde el 22 al 29 de julio del presente.

Reforma del “Reglamento para la entrega, uso, renovacion y aplicacion del ‘Distintivo Q" a la Calidad
Turistica”

Respecto con el avance de la reforma al reglamento del programa, se solicitd hasta el 02 de agosto del
presente los aportes, observaciones y revision de los parametros que se encuentra contenido en el borrador
de la norma técnica del programa de Calidad Turistica Distintivo Q, a varias instituciones gubernamentales,
municipales y actores de la industria turistica, con el fin de contar con una norma técnica actualizada y acorde
a las nuevas tendencias del programa.

Comercializacion programa de Calidad Turistica Distintivo Q

De acuerdo con los objetivos institucionales con que cuenta la empresa, se elaboré una propuesta de
viabilidad econdmica para comercializar y brindar el servicio de consultoria a entidades autorizadas para la
aplicacién del programa de Calidad Turistica Distintivo Q en el territorio, esto a través del cumplimiento del
reglamento del programa, enmarcado con los parametros de gestidn de calidad y turismo sostenible. De esta
manera, la Direccidn de Comercializacidon se encargara de realizar paquetes para la venta de este servicio con
otras instituciones.

Agosto

Verificaciones Distintivo Q

En este mes, se realizaron quince (15) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de “Distintivo Q”,
a los establecimientos miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022, a los
cuales se remitiran los oficios e informes técnicos con el porcentaje obtenido.

Es importante mencionar que, las verificaciones planificadas que se debian realizar en el mes de agosto
correspondian a las visitas a los nuevos establecimientos postulantes a la obtencién del reconocimiento a la
Calidad Turistica Distintivo Q 2022; sin embargo, este cambio fue realizado porque los establecimientos
postulantes, deben cumplir en primer lugar con la etapa de capacitacion en “Técnicas de Auditoria”; siendo
esta, un producto dentro del contrato del “Servicio de capacitacion turistica para el sector turistico del DMQ”
que fue firmado el 13 de julio del presente. Las visitas a los postulantes se realizaran en el mes de septiembre
y octubre.

Jornada Charlas Técnicas

Dentro de la etapa de capacitacion en la tematica de “Técnica de Auditoria”, en el mes de agosto se dictaron
charlas técnicas con la colaboracién de entidades gubernamentales como municipales, quienes reforzaron
los conocimientos de los participantes en temas técnicos y de interés para su aplicacién dentro de los
procesos de gestion interno que lleva cada establecimiento.

Las charlas que se dictaron fueron las siguientes:

MINISTERIO DEL TRABAJO: Salud y seguridad ocupacional.

SECRETARIA DE AMBIENTE: Buenas practicas ambientales.

FENEDIF: Accesibilidad universal y Atencion al turista con discapacidad.

QUITO TURISMO: Producto turistico; Promocidn turistica; y, Segmento MICE y Conectividad.
BOMBEROS DE QUITO: Prevencidn, mitigacién y proteccion contra incendios y planes de
emergencia.

® ARCSA: Practicas Correctas de Higiene y Manipulacidn de Alimentos
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Reforma del “Reglamento para la entrega, uso, renovacién y aplicacion del 'Distintivo Q" a la Calidad
Turistica”

Respecto con el avance de la reforma al reglamento del programa, se encuentra en la etapa de convalidacién
de los aportes, observaciones del borrador de la norma técnica del programa de Calidad Turistica Distintivo
Q, que fueron remitidas por varias instituciones gubernamentales, municipales y actores de la industria
turistica.

Reuniones

Organizacidn Internacional de Trabajo

Con fecha 09 y 24 de agosto, se realizaron reuniones de trabajo con personeros de la Organizacion
Internacional de Trabajo, en la que se tratd sobre el proyecto que se encuentra realizando estd entidad
“Herramientas virtuales Conducta Empresarial Responsable CER”, con el fin de enlazar estrategias con los
empresarios turisticos, en primera instancia con los establecimientos miembros del programa Distintivo Q.

Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN — Ecuador

El 17 de agosto, se mantuvo una reunién con funcionarios del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN —
Ecuador, para tratar el proceso de certificacion "Mi primer certificado INEN", que busca elevar la calidad de
los establecimientos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, con enfoque en los establecimientos que
se encuentran en el programa.

Septiembre

Verificaciones Distintivo Q

En este mes, se realizaron 144 (ciento cuarenta y cuatro) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica
distribuido de la siguiente manera:

e 102 (ciento dos) autoevaluaciones que se solicitdé a los empresarios miembros del programa quienes
renovaron su permanencia para el afio 2022.
Los oficios e informes técnicos de resultados serdn enviados hasta culminar el periodo fiscal.

e 42 (cuarenta y dos) verificaciones a establecimientos nuevos participantes al programa Distintivo Q;
aproximadamente 4 establecimientos reagendaron la verificacion para el mes de octubre; cabe
mencionar que, de 72 establecimientos interesados en la obtencién, 26 se retiraron del proceso por
motivos de la paralizacion de actividades en el mes junio y el rebrote de casos COVID19, lo que ocasiond
que los participantes desistan en continuar.

Proceso de desvinculacién

En el mes de septiembre, 03 (tres) establecimientos pertenecientes a la actividad de alimentos y bebidas,
decidieron desvincularse voluntariamente del programa por cambios de propietarios y cese de actividad; por
lo que, hasta el 29 de septiembre el programa contaba con 268 establecimientos miembros.

Reforma del “Reglamento para la entrega, uso, renovacion y aplicacion del ‘Distintivo Q" a la Calidad
Turistica”

Respecto con el avance de la reforma al reglamento del programa, se encuentra en la etapa de convalidacién
de los aportes, observaciones del borrador de la norma técnica del programa de Calidad Turistica Distintivo
Q, que fueron remitidas por varias instituciones gubernamentales, municipales y actores de la industria
turistica.

Reuniones

Organizacidn Internacional de Trabajo

Con fecha 06 y 27 de septiembre, se realizaron reuniones de trabajo con el representante de la OIT
Organizacién Internacional de Trabajo, en la que se tratd sobre el proyecto que se encuentra realizando esta
entidad “Herramientas virtuales Conducta Empresarial Responsable CER”, en este sentido se continua con el
trabajo interinstitucional con el fin de involucrar a los a los establecimientos miembros del programa
Distintivo Q en este importante proyecto.
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Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN — Ecuador
El 09 de septiembre, se mantuvo una reunidn con funcionarios del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
INEN — Ecuador, en el contexto de avances con el proceso de certificacion "Mi primer certificado INEN", que
busca elevar la calidad de los establecimientos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, con enfoque en
los establecimientos que se encuentran en el programa.

Primer Encuentro Internacional de Municipios Turisticos

El 27 de septiembre en el marco del dia del turismo, se desarrolld en el cantédn Rumifiahui- Sangolqui, Quito
Turismo fue invitado al "I ENCUENTRO INTERNACIONAL DE MUNICIPIOS TURISTICOS” organizado por la AME
Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas, en la que se expuso el modelo de gestion turistica de Quito
también sobre el programa Distintivo Q como modelo de calidad turistica.

Ayuntamiento de Barcelona

El 29 de septiembre se mantuvo una reunién via Zoom con Silvia Villaré Técnica de la Direccidn de Turismo
del Ayuntamiento de Barcelona, quien nos compartid sus conocimientos y experiencias con la certificacion
“Sostenibilidad Turistica Biosphere”; asi mismo, se dio a conocer el trabajo y gestién que desarrolla Quito
Turismo a través del programa #DistintivoQ y sus beneficios; con el objetivo de hermanar alianzas futuras en
pro de la mejora en la calidad de la prestacidn de los servicios turisticos de Quito y Barcelona desde un
enfoque de sostenibilidad.

Octubre

Verificaciones Distintivo Q

En este mes, se realizaron 116 (ciento dieciséis) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica
distribuido de la siguiente manera:

e 103 (ciento tres) autoevaluaciones que se realizaron como parte del seguimiento a los empresarios
miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022. Los oficios e informes
técnicos de resultados serdn enviados hasta culminar el periodo fiscal.

e 13 (trece) verificaciones a establecimientos nuevos participantes al programa Distintivo Q; de los cuales
se realizaron segundas visitas a los establecimientos que no alcanzaron el porcentaje minimo requerido;
asi mismo, de los 72 establecimientos interesados en la obtencién, 29 (veinte y nueve) se retiraron del
proceso por motivos de la paralizacion de actividades en el mes junio; rebrote de casos COVID19; vy, retiro
voluntario del proceso, lo que ocasiond que los participantes desistan en continuar.

Proceso de desvinculacion / revocatoria

En el mes de octubre, 01 (un) establecimiento perteneciente a la actividad de operacidn e intermediacion
turistica, no alcanzo con el porcentaje minimo requerido en las 02 visitas realizadas; por lo que, de acuerdo
con la aplicacién del reglamento del programa, fue revocado su reconocimiento.

Reforma del “Reglamento para la entrega, uso, renovacion y aplicacion del ‘Distintivo Q" a la Calidad
Turistica”

Respecto con el avance de la reforma al reglamento del programa, se encuentra en la etapa de convalidacién
de los aportes, observaciones del borrador de la norma técnica del programa de Calidad Turistica Distintivo
Q, que fueron remitidas por varias instituciones gubernamentales, municipales y actores de la industria
turistica.

Reuniones

Organizacidn Internacional de Trabajo

Con fecha 04 de octubre, se coordind una charla de socializacién de la iniciativa “Yo respeto” , en la que, el
personero de la OIT expuso a 07 (siete) empresarios representantes de los establecimientos miembros del
programa de calidad turistica Distintivo Q el proyecto “Conducta Empresarial Responsable CER”; con la
iniciativa “Yo respeto”; asi mismo, dentro de los puntos, se solicitd la participacidén voluntaria de los asistentes
de aplicar una de las herramientas de conducta empresarial, en la que es elaborar un video explicativo del
actuar de los empresarios en su ambito laboral.
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Evento Gastrondmico “Sal Quiteiia”

Con fecha 14 y 17 de octubre, se realizaron reuniones virtuales con los miembros de Distintivo Q de la
actividad de alimentos y bebidas; huecas patrimoniales y los representantes de las agremiaciones de AGREPI
y ASOCERV; en las que se les explicé e invité a participar del evento gastrondmico gratuito que se encuentra
organizando Quito Turismo para los dias 2, 3 y 4 de diciembre como parte de los beneficios y actividades por
fiestas de Quito.

Evento Workshop Rueda de negocios Distintivo Q

El 27 de octubre, se realizé una reunion virtual con los miembros Distintivo Q, quienes reservaron un cupo
para participar del evento “Workshop Rueda de negocios Distintivo Q" que se realizara el 24 de noviembre;
esto como parte de los beneficios Distintivo Q y con el fin de generar networking comercial para los
establecimientos turisticos con el reconocimiento a la Calidad Turistica Distintivo “Q” y los proveedores de
experiencias nuevas e innovadoras del DMQ, y de esta manera, entregar una actualizacion de oferta turistica
de la ciudad de Quito para la programacidn y disefio de productos turisticos por parte de la industria.

Noviembre

Verificaciones Distintivo Q

En este mes, se receptaron 03 (tres) autoevaluaciones como parte del seguimiento a los empresarios
miembros del programa quienes renovaron su permanencia para el afio 2022. Los oficios e informes técnicos
de resultados serdn enviados hasta culminar el periodo fiscal.

Distintivo Q en medios

En este mes el programa, se ha difundido y promocionado por diferentes medios comunicacionales, el cual
ha permitido difundir los eventos tanto como el evento de entrega del reconocimiento a la Calidad Turistica
Distintivo Q como el evento Workshop Rueda de Negocios Distintivo Q.

e Entrevista Radio Municipal, 11 de noviembre de 2022;
Publicaciones en redes:
Twitter:
https://twitter.com/RMunicipalFM/status/1591074170926157824?t=iktxQXrFpKY so zXwS8gQ&s
=08

https://twitter.com/RMunicipalFM/status/1591074167633608705 ?t=gkUZ90ovu_gfXUEQYv2fJ3g&s
=08

https://twitter.com/RMunicipalFM/status/1591074172654215169?t=zD-ub-
iM7IVQQRUPoSdEVA&s=08

e Inserto Revista Travel Ec, Edicién Noviembre, pagina 85;
® Reportaje Diario El Comercio, 26 de noviembre de 2022
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/negocios-turismo-quito-distintivo-calidad.html

Eventos
Entrega de reconocimiento a la Calidad Turistica Distintivo Q

Con fecha 16 de noviembre, en el Centro de Convenciones Metropolitano de Quito la Municipalidad, a través
de Quito Turismo, entregd el ‘Distintivo Q' a 81 establecimientos que cumplen estandares de calidad y
parametros de sostenibilidad en los servicios que se prestan a los visitantes que llegan hasta la Capital del
Centro del Mundo.

En el evento participaron el alcalde de Quito, Santiago Guarderas; la gerente de Quito Turismo, Cristina
Rivadeneira; la vicealcaldesa de la ciudad, Gissela Chal3; y otras autoridades municipales; quienes fueron los
encargados de entregar los reconocimientos a 37 establecimientos que se sumaron este afio al ‘Distintivo Q’;
26 que han permanecido por mas de nueve afios y han cumplido con los estandares técnicos superiores al
90%; y 18 que han cumplido con excelencia la normativa del programa de calidad, pionero en el pais.
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El “Distintivo Q” cumplié 11 afios de su creacidn como un reconocimiento que otorga el Municipio de Quito
a los establecimientos que han implementado sistemas de gestion de turismo sostenible y calidad, para
ofrecer servicios de primer nivel, con un equipo humano preparado, que permite elevar la calidad de la oferta
turistica de la Capital del Centro del Mundo.

A partir de la creacidn del programa ha existido un trabajo articulado entre los sectores publico y privado.
Quito Turismo trabaja en el mejoramiento de las condiciones normativas y beneficios para quienes se suman
y participan en el ‘Distintivo Q’; y la industria turistica participa de forma activa para fortalecer la calidad y
servicios en sus establecimientos.

Publicaciones en redes:
e Facebook:
https://www.facebook.com/283691032247/posts/pfbid0yEgNLggcmK6yFvWAkec5GbiDhSDM86U
UXXHYXfDQxC3j6UX9yXLb5Ca9VQseGoMvl/?sfnsn=mo&mibextid=YsHG2a

e  https://www.facebook.com/100064616412845/posts/pfbid0269XXHfbpnvi919FhS9c6n4KsgGPr5w
DPvKcNgmZmXeghZzc31XguxaYJ7LZVWu5Jl/?sfnsn=mo&mibextid=YsHG2a

e  https://www.facebook.com/100064616412845/posts/pfbid02M6KxcEw3GJYHKxgbBVnjCQY2xpZp7
yXxNMTBiSVdGkSorNBgNrQ7vcpTCpzHAX6Htl/?sfnsn=mo&mibextid=YsHG2a

Twitter:
e https://twitter.com/MunicipioQuito/status/1593062175291355136?t=r72u5wQcbONI6SYQmMKS3y
w&s=08

e  https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1593267878752653312?t=m HFGS7g6BnZI95RTGP
VVA&s=08

e  https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1593261546708373507?t=2zI19w7mIkTFn8gxDnm5N
sA&s=08

e  https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1593264744902828033?t=_Xfyazrh bm3FdeidcFQH
A&s=08

e  https://twitter.com/MunicipioQuito/status/1593794319575650308?t=WtXrMS8g4okncCz-
UGnQ8w&s=08

Workshop - Rueda de Negocios Distintivo Q 2022

Con fecha 24 de noviembre de 2022 en el Hotel Hilton Colén Salén Bartolomé 2 de 10h00 a 17h00 se
desarrollé el evento Workshop - Rueda de Negocios Distintivo Q 2022, el cual tuvo como objetivo generar un
espacio de networking comercial para los establecimientos turisticos de la ciudad de Quito reconocidos con
Distintivo Q y los proveedores de experiencias nuevas e innovadoras, con el fin de presentar y entregar una
actualizacion de oferta turistica para la programacién y disefio de productos turisticos por parte de la
industria.

Para continuar con la reactivacion econdmica y mitigar los efectos negativos de los sucesos de estos ultimos
afios, se desarroll6 el Workshop - Rueda de Negocios Distintivo, organizada por la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, en el que se dieron cita los empresarios
miembros del programa, en la que buscé mostrar la amplia oferta turistica, hotelera, gastrondmica y
experiencial con la que cuenta la capital.

En el evento contd con la participacién de 28 empresarios turisticos como vendedores, las cuales pudieron
realizar mas de 756 negociaciones con compradores.
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En este evento turistico, las empresas tuvieron la posibilidad de adquirir un cardcter local, nacional e
internacional, conocer nuevos mercados e incursionar en ellos, encontrar nuevas oportunidades
empresariales, conocer a la competencia o encontrar nuevas formas de desarrollar los productos.

Durante la jornada, los empresarios establecieron reuniones de negocios con potentes compradores; asi
como también, con invitados de la industria turistica, permitiendo estrechar las relaciones comerciales y
creando nuevas oportunidades y alianzas. Ademas, en este importante evento, se realizaron presentaciones
de expositores en tematicas como: desarrollo, promocidn turistica; experiencias e innovacién de nuevos
negocios sostenibles; y, seguridad y atencion al turista.

Publicaciones en redes:
Facebook:
e  https://www.facebook.com/283691032247/posts/pfbid02fd4gnhHIMF3GxviKbhsiM4gJPHQmMpQe
LsDkwvwbpKkX7Ft3Hf5WctTUNiS2h7{Bil/?sfnsn=mo&mibextid=YsHG2a

e  https://www.facebook.com/283691032247/posts/pfbid0tDMRAvT8wyKpEysw28wrQq4DTBdkHp6
8rzgU6wbPn18KUHNNrrUcZPMWOIENXiri7l/?sfnsn=mo&mibextid=YsHG2a

e  https://www.facebook.com/283691032247/posts/pfbid02berDqUJELxQbeP7sV7Lghpj33duVL6Co
WIw8khZtbGJWEg|GZpWznJcbjoFX107BI/?sfnsn=mo&mibextid=YsHG2a

Twitter:
e  https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1595806849466568704?t=BEEoRpPDRJCcgjrSpCtQ9
Q&s=08

e  https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1595818518490013697?t=JGvzPIDAm VVg6NvYa3b
eA&s=08

e  https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1595871043717332993?t=Kd2BkSgi DHijX-5s-
sxlg&s=08

Diciembre

Verificaciones Distintivo Q

En este mes, se recibié 01 (una) autoevaluacién de cumplimiento de la norma técnica como parte
del seguimiento a los empresarios miembros del programa quienes renovaron su permanencia para
el afio 2022.

Distintivo Q en medios

En este mes el programa fue difundido y promocionado en la revista digital Travel Latam sobre el
evento Workshop Rueda de Negocios Distintivo Q, en la que menciona que los establecimientos
con ‘Distintivo Q' participaron en jornada de networking para fortalecer la oferta turistica de la
Capital del Centro del Mundo.

Fuente: https://es.travel2latam.com/nota/78540-ecuador-ecuador-impulsa-el-turismo-en-quito-
con-una-nueva-rueda-de-negocios.html

Solicitud de “Expresion de Renovacion” 2023

Se envid el oficio con el anexo “Expresion de renovacion” tanto por correo electrdnico y por
mensajes de texto a 85 establecimientos que forman parte del programa (Alojamiento, Operadores
Turisticos, y Venues), en la que se solicitdé como cada afio al representante del establecimiento,
presente el interés de continuar en el programa de Calidad Turistica Distintivo Q; y asi, pueda
percibir los beneficios y cumplir con los parametros de calidad y turismo sostenible.

Las expresiones de renovacién restantes de la actividad de alimentos y bebidas se continuara
solicitando la primera semana de enero de 2023.
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https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1595871043717332993?t=Kd2BkSgi_DHijX-5s-sxIg&s=08
https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1595871043717332993?t=Kd2BkSgi_DHijX-5s-sxIg&s=08
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Charlas Distintivo Q

Estudiantes Universidad Central — Carrera de Turismo

Con fecha 12 de diciembre, se dictd una charla magistral a los estudiantes de la carrera de turismo
de la Universidad Central, en la que se expuso la gestidn que realiza Quito Turismo a través del
programa de Calidad Turistica, beneficios y la importancia que este tipo de programas de calidad
aportan a la industria turistica y como tema de estudio para los futuros profesionales de turismo.

Ganadores festival “Burger Show”

De igual manera el 21 de diciembre, se socializd una charla técnica a los ganadores del festival
gastrondmico “Burger Show”, en la que se expuso el proceso de regulacidn turistica y aplicacién al
programa de Calidad Turistica para el afio 2023.

Comercializacién Distintivo Q

Con fecha 14 de diciembre, se realizé una reunién de trabajo con el representante de la Direccidn
de Turismo del Municipio de Rumifiahui, los cuales han visto el interés de conocer la gestién y como
replicar el programa exitoso de Calidad Turistica en este importante cantén de la provincia de
Pichincha.

Segun el representante del municipio de Rumifiahui, analizaran la propuesta técnica y econdmica
para el analisis correspondiente de aplicacién del programa en su territorio

Indicador consolidado Distintivo Q

DISTINTIVO Q
VERIFICACIONES Y ASESORIAS
ACUMULADO ENERO - DICIEMBRE 2022
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Con corte al 30 de diciembre de 2022, trescientos un (301) establecimientos forman parte del programa de
Calidad Turistica Distintivo Q. Doscientos dos (202) establecimientos de alimentos y bebidas; nueve (09)
huecas patrimoniales; cuarenta y ocho (48) alojamientos; treinta y nueve (39) agencias de servicios turisticos
— operadores turisticos; dos (02) salas de recepciones y banquetes; vy, (01) Centro de Convenciones.

3. REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

La regulacién turistica, acapara el noventa por ciento (90%) del personal de la Direccién de Calidad; su misién
es atender los tramites de licenciamiento ingresados por los propietarios de establecimientos turisticos a
través de las ventanillas municipales para obtener su LUAE o a través de la ventanilla de Quito Turismo para
obtener su Registro Turistico. Es asi que, hasta el mes de diciembre del afio 2022, se contabilizan cinco mil
novecientas treinta y ocho (5.938) solicitudes de inspeccién a establecimientos turisticos, de las cuales se
atendieron cuatro mil trescientos ochenta y uno (4.381), cumpliendo el 74% con visitas de inspeccidn, esto
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debido a que el equipo técnico de esta direccion ha brindado apoyo en distintas actividades como: charlas de
socializacion de procesos de regulacidon y normativa turistica, apoyo a los programas de capacitaciéon y
Distintivo Q, mediante entrega de invitaciones, logistica a charlas, capacitaciones, cursos y verificaciones de
cumplimiento de nuevos establecimientos y renovaciones del Distintivo Q, actividades administrativas,
procesos de contratacién, verificaciones a establecimientos por solicitud del Ministerio de Turismo y la
Agencia Metropolitana de Control, verificaciones a establecimientos que no iniciaron procesos de
licenciamiento turistico, socializacion de proyectos entre otros. Es menester indicar que dentro de los
procesos de licenciamiento NO es necesario realizar la visita a los establecimientos que han ingresado
tramites RENLUAE, ya que la emisidn de la autorizacion administrativa es inmediata. En estos casos se hacen
visitas de manera aleatoria, priorizando siempre los tramites nuevos. Mismos que si dependen de las
inspecciones para obtener sus permisos; por lo que, no se contabilizan como solicitudes de renovacidn
pendientes de inspeccion por parte de Quito Turismo.

SOLICITUDES INSPECCION 2022

m SOLICITUDES CON INSPECCION m SOLICITUDES SIN INSPECCION TOTAL SOLICITUDES
5938
4381
2378 2618
13171386 1365 1365 a1 a0
240 69 0 0 127 o 127 240
H~ mE = “ 17 0
LUAE RENLUAE BARRIDO INGRESO EN AMC TOTAL
VENTANILLA

Fuente: Indicadores Regulacion Direccion de Calidad, diciembre 2022.

Al mes de diciembre 2022, la Direccién de Calidad ha realizado siete mil setecientos sesenta (7.760)
inspecciones de regulacidon a establecimientos turisticos, estas verificaciones son segregadas en Zonas
Especiales Turisticas y zonas del resto del Distrito Metropolitano de Quito, con el objetivo de evidenciar el
alcance de las inspecciones realizadas para el cumplimiento de las metas mensuales.

INSPECCIONES ENERO A DICIEMBRE 2022

4801

3420
I 2930 2959

DMQ/POA DMQ/ INSPECCIONES ZET/POA ZET/ INSPECCIONES
Fuente: Indicadores Regulacion Direccion de Calidad, diciembre 2022.

3.1. Solicitudes de Usuarios
De enero, al mes de diciembre 2022, la Direccion de Calidad ha contestado y orientado a cinco mil seiscientos
treinta y nueve (5.639) usuarios que, mediante atencidén presencial, correo electrénico y/o llamada

telefdnica, han solicitado informacién o requerimientos como:

e Solicitud de informacion por cese de actividades.
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Solicitud de informacién sobre tasas de turismo.

Solicitud de informacidn sobre el estado de tramites LUAE.
Solicitud de informacidn sobre la emisién del Registro Turistico.
Consultas varias.

Al 30 de diciembre de 2022, se atendieron de manera presencial a cuatro mil setecientas setenta y nueve
(4.779) usurarios en las ventanillas de atencion al cliente de la Direccién de Calidad. De los cuales el cien por
ciento (100%) calificé como excelente la informacidn y trato de las ejecutivas de ventanilla.

3.2. Catastro Turistico
El Catastro Turistico, es la base de datos de establecimientos regulados por la EPMGDT -Quito Turismo. Esta
base esta sujeta a las necesidades de informacion y regulacién del Ministerio de Turismo. Gracias al catastro
turistico, Quito Turismo a través de la Gerencia Financiera Administrativa, cuenta con informacién para la
emisién de tasas de turismo y tasas de facilidades turisticas.

Al 30 de diciembre del afio 2022, el catastro turistico cuenta con cinco mil quinientos veinte y siete (5.527)
establecimientos turisticos.

Asi también, al mes de diciembre del afio 2022, se han emitido mil cuatrocientos cuarenta y cinco (1.445)
Registros Turisticos, por motivos como:

e Milonce (1.011) Registros Turisticos a establecimientos nuevos;
e Cuatrocientos treinta y cuatro (434) actualizaciones de datos de establecimientos turisticos respecto
a Registros Turisticos antiguos.

Ademas, se identific6 un total de cuatrocientos tres (403) establecimientos que cesaron la actividad
econdmica al mes de diciembre 2022.

Actualmente la Direccién de Calidad, ha georreferenciado el noventa y nueve por ciento (99%) del catastro
de establecimientos turisticos, lo que permite visualizar los sectores con mayor concentracién de
establecimientos turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito, zonas turisticas y zonas con potencial
turistico.

Adicionalmente al adquirir el software ArcGlS, se ha implementado productos como herramienta de gestidn

para los procesos de regulacion como: la georreferenciacion a los establecimientos que se encuentran en el
Catastro de establecimientos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

CATAXTRG 3031

Fuente: Catastro Turistico “georreferenciado” octubre 2022.
3.3. Asesorias gratuitas de protocolos de bioseguridad para establecimientos turisticos.

La Direccidon de Calidad, se encuentra en continua comunicacién con los establecimientos turisticos del
Distrito Metropolitano de Quito, esto con el objeto de realizar asesorias técnicas gratuitas para una correcta
implementacion de protocolos de bioseguridad para la reapertura y atencién adecuada al usuario en el
contexto de la pandemia COVID-19, en los establecimientos turisticos.
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Estas asesorias han tenido una gran acogida por parte del sector, es asi como en las zonas especiales turisticas
se ha realizado trescientas ochenta y cinco (385) asesorias en campo, mientras que, en el DMQ, se han
realizado setecientas sesenta (760) asesorias en campo, generando un total de mil ciento cuarenta y cinco
(1.145) asesorias de protocolos de bioseguridad hasta el 30 de diciembre del afio 2022.

PROTOCOLOS BIOSEGURIDAD DE ENERO A
DICIEMBRE 2022 1145
760
385
DMQ CAMPO ZET CAMPO TOTAL

Fuente: Indicadores Direccion de Calidad, diciembre 2022.

4. ACCIONES CONJUNTAS PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE CALIDAD MODALIDAD TELETRABAJO
Los funcionarios de la Direccién de Calidad realizaron sus actividades en modalidad de teletrabajo de acuerdo
con lo siguiente:

e En el mes de enero por cuanto aumento los indices de contagio de COVID -19, se dispuso a los
funcionarios de la EPMGDT Quito Turismo que realicen la modalidad de teletrabajo, realizando las
siguientes actividades:

o Solicitud de artes promocionales de establecimientos con Distintivo Q y establecimientos de La
Mariscal, para incluir en la seccién cuponera de la nueva pagina institucional;

o Solicitud de artes promocionales a establecimientos turisticos para cuponeras de pdginas
institucionales (Mariscal y Centro Histérico);

o Escapadas Quiteiias;

o Rutas fanesca; y

o Encuestas para prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Quito (Observatorio turistico de
la Universidad Central).

o Encuestas para actividades turisticas de alimentos y bebidas, alojamiento y operacién e
intermediacion, sobre ingresos econdmicos en feriados.

e En el mes de junio por cuanto a nivel nacional se suscitaron manifestaciones que afectaron el normal
desarrollo del pais en especial en el Distrito Metropolitano de Quito; por lo que, se dispuso a los
funcionarios de la EPMGDT -Quito Turismo que realicen la modalidad de teletrabajo, realizando las
siguientes actividades:

o Encuestas para actividades turisticas de alimentos y bebidas, alojamiento y operacion e
intermediacion, sobre la afectacién ocasionada como consecuencia del paro nacional.

5. GASTOS COMUNES DE CALIDAD - RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DISTRIBUCION
DE FONDOS DEL PRODUCTO CALIDAD

Esta direccion se encuentra en el adecuado proceso para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias, en

los procesos de contratacion publica planificados para el afio 2022.

6. CALIDAD TURISTICA
Se realizé la actualizacion del informe técnico para la eliminacion de la inspeccidn previa, proyecto de
ordenanza y exposicion de motivos para la reforma del Cédigo Municipal, el cual fue enviado a la Alcaldia
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Metropolitana, esta propuesta normativa tuvo una respuesta positiva por parte del sefior Alcalde, quien
acepto impulsar el proyecto de reforma.

De igual manera con el fin de continuar con el proceso de simplificacion para la obtencion del Registro
Turistico y LUAE, de las actividades turisticas que actualmente se encuentran inmersas en la categoria 2
(proceso ordinario) desde Quito Turismo se continua participando en mesas de trabajo para concluir el
proyecto de: ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA AL CAPITULO IV DEL TiITULO V DEL LIBRO lIl.6
DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, "DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA LUAE", mismo que actualmente se encuentra
actualmente aprobada por la Comisién de eje econdmico y sera conocido por el Concejo Metropolitano de
Quito.

La Direccidn de Calidad en conjunto con la Jefatura de Sistemas, continta reestructurando los procesos de
regulacidn de establecimientos turisticos del Sistema Informatico de Catastro de Establecimientos Turisticos
(SICET) con el fin de que, el usuario externo obtenga su Registro Turistico en linea y los funcionarios de esta
Direccion realicen una inspeccidn posterior a la obtencién.

En el mes de septiembre y octubre se elabord y envid al Ministerio de Turismo, el primer borrador de proyecto
de Reglamento para el sector MICE, el cual fue revisado con Gerencia Juridica, la Direccion MICE y socializado
a la industria.

En el mes de octubre se realizaron las observaciones del Reglamento de Centro de Turismo Comunitario,
mismo que actualmente se encuentra en etapa de revision por parte de la Gerencia, una vez que se encuentre
aprobada estas observaciones, se enviara al Ministerio de Turismo.

Durante el mes de noviembre se realizaron las observaciones del borrador del Acuerdo Ministerial que
contiene los requisitos minimos y procedimiento para el otorgamiento del Registro de Turismo a las
actividades turisticas de parques de atracciones estables; boleras; pistas de patinaje; termas; balnearios;
centros de recreacidn turistica; organizadores de eventos, congresos y convenciones; centros de
convenciones; salas de recepciones; vy, salas de banquetes; mismas que se remitieron al Ministerio Turismo.

7. CONCLUSIONES:

® Se ejecutaron veinte (20) charlas de autogestion y cinco (05) eventos de capacitacion contratados
durante el mes de diciembre de 2022.

e De acuerdo a lo planificado durante el afio 2022, se ha cumplido a cabalidad las metas intermedias y
acciones en el programa de Calidad Turistica, asi mismo, satisfactoriamente se ha trabajado de la mano
con los miembros del programa.

e Dentro del proceso de renovacién 2023, se solicitd a los establecimientos miembros del programa la
"Expresién de renovacion" con el fin de contar con la permanencia anual y en cumplimiento al
reglamento Distintivo Q.

e Se continua verificando al sector informal que realiza actividades turisticas en el DMQ, esto con el fin de
generar igualdad de condiciones con los establecimientos que han ingresado solicitud de LUAE y Registro
de Turismo.

e Se cumplid con el veinte y cuatro por ciento (22%) mas de la cantidad de inspecciones de regulacién a
establecimientos turisticos ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito planificadas para el periodo
de enero —diciembre del presente afio; se ejecutaron, siete mil setecientos sesenta (7.760) verificaciones
a establecimientos turisticos.

e Serealizaron un total de mil ciento cuarenta y cinco (1.145) asesorias de protocolos de bioseguridad.

e Se realizaron tres (03) operativos de control tres (02) barridos de regulacion, por lo que se cumplié el
100% de la meta propuesta referente a operativos y barridos de control para el presente mes.

8. RECOMENDACIONES:
e Receptar las necesidades de capacitacidn especificas del sector turistico y, cubrirlas mediante charlas de
autogestion con expertos en las distintas tematicas, con el apoyo del sector publico y privado.
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e Trabajar de forma colaborativa y coordinada con la Gerencia Financiera Administrativa, con el fin de que
los procesos de contratacidon de la Direccidon de Calidad y la ejecucion del presupuesto asignado se
desarrollen en los plazos establecidos conforme la planificacién anual.

e Continuar con el proceso de reforma del reglamento del programa Distintivo Q.

e Continuar con el proceso de renovacion 2023, con la actividad de alimentos y bebidas miembros
Distintivo Q.

e Iniciar el proceso de convocatoria para que nuevos establecimientos turisticos interesados en participar
en el programa para el afio 2023.

e Continuar con el control y regulacion de establecimientos turisticos ilegales mediante operativos de
control y/o barridos de regulacion.

e Continuar con la verificaciéon de los establecimientos turisticos en la circunscripcién del Distrito
Metropolitano de Quito para que asi puedan concluir con su proceso de licenciamiento.

e Continuar fortaleciendo los procesos de atencién al cliente, propendiendo de esta manera a la
simplificacion de tramites.

e Continuar el trabajo, hasta llegar a sanciéon del proyecto de Ordenanza propuesto por la EPMGDT -Quito
Turismo.

e Continuar trabajando conjuntamente con la Jefatura de Sistemas, buscando acelerar la reestructuracion
de los procesos y del sistema Informatico de Catastro de Establecimientos Turisticos SICET.

e Apoyar en la intervencion de establecimientos turisticos a través de operativos de control
interinstitucionales.

9. MEDIOS DE VERIFICACION:
Los documentos originales y detallados como “Medios de verificacidn” se encuentran en custodia de la

Unidad.

e Informe consolidado de capacitaciones diciembre 2022.

e Informe de Gestidn Distintivo Q Diciembre 2022.

e Informe operativos de control - Direccién de Calidad diciembre 2022.

e Informe Regulacion establecimientos Turisticos — Direccion de Calidad diciembre 2022, (Los informes

levantados por los técnicos de calidad reposan en los archivos fisicos y digitales de la Direccién de
Calidad).

Informe protocolos de bioseguridad - Direccién de Calidad diciembre 2022.

Resolucion Administrativa No. EPMGDT-GG-CR-2022-023 (Proceso desierto).

Resolucion Administrativa No. EPMGDT-GG-CR-2022-024 (Reapertura de proceso de contratacion).
Proyecto de Reglamento MICE.

Proyecto de Ordenanza Aprobada por la comisidn.

\\172.16.1.52\Publica\PLANIFICACION\POAs_QT\QT-POA2022-APROBADO\Avances_POA_2022\08. DICIEMBRE metas 2022\1. Medios
de Verificacién\7. Calidad
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

1. GESTION DE DESARROLLO
o OBIJETIVOS:

General:
® Gestionar el desarrollo y disefiar productos/servicios del Distrito
Metropolitano de Quito para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino.

Especificos:

e Desarrollar y disefiar productos y/o servicios turisticos sostenibles,
competitivos e innovadores potenciando los recursos humanos, naturales
y culturales del Distrito Metropolitano; en base al Plan Estratégico y
Gestidn de Destino anual.

e Generar permanentemente procesos de investigaciéon que sirvan de base
para la mejora y creacién de productos turisticos innovadores.

e Implementar infraestructura, equipamiento y facilidades en lugares
detectados como atractivo turistico del DMQ.

e Brindar servicios de apoyo y asistencia técnica para el mejoramiento de
la competitividad del sector publico"

2. DESARROLLO URBANO

GESTION TURISTICA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
RECREACION Y OCIO

Meta 1. Mantener al menos una actividad que promueva el turismo en los ambitos
religioso, gastrondmico.

Meta 2. Mantener al menos 3 zonas con potencial turistico, fortalecidas.

Para el cumplimiento de este producto se ha realizado las siguientes actividades y gestion
gue a continuacion se detallan:

® Proceso para contratacion de mantenimiento de sefalética ubicada en las ZETs
Centro Histérico y La Mariscal:

e Revision de tétems ubicados en La Mariscal y Centro Histdrico
Elaboracidon de informe técnico de estado actual de tétems
Elaboracién de Informe de necesidad, TDRs y Estudio de Mercado
Obtencion de proformas
Entrega de documentacion a Gerencia Financiera Administrativa
para primera revision
e Obtencion de observaciones
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e Elaboracion de correcciones solicitadas
e Informe de necesidad aprobado por Gerencia General
e Elaboracién de Términos de Referencia, revision de correcciones

realizadas por Gerencia Financiera Administrativa.
e Elaboracion de anexos para TDRs.

® Propuesta de distribucidn para feria Gastronémica

e CENTRO HISTORICO

Rutas
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RUTAS FECHA # PAX
Una vista a la avanzada de sucre desde las 13 de marzo 18 pax
alturas del 2022
El fuerte de los realistas 19 de marzo 11 pax
del 2022
Chocolate entre cupulas y torres 19 de marzo 25 pax
del 2022
Legado de los franciscanos 02 de abril del 13 pax
2022
Miradores 09 de abril 18 pax
2022
Quito
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Ruta escondida puéllaro y perucho 23 de abril del 21 pax
2022

Recordando al mariscal 07 de mayo del 10 pax
2022

Una vista a la avanzada de sucre desde las 07 de mayo 15 pax

alturas del 2022

Siguiendo la pista de sucre 14 de mayo del 14 pax
2022

Un hallazgo inesperado 21 de mayo del 21 pax
2022

Ruta sensorial 22 de mayo del 20 pax
2022

Una vista a la avanzada de sucre desde las 28 de mayo del 20 pax
alturas 2022

Las delicias del libertador 28 de mayo del 20 pax
2022

Entre torres y clpula 16/7/2022 28 pax

- Por un
Quito | uito
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Entre lagunas y paramos 16/7/2022 7 pax
Puellaro y perucho 23/7/2022 32 pax
Legado franciscano 23/7/2022 18 pax

Centro histérico nocturno 30/7/2022 18 pax
Reserva pahuma y senderismo 06/8/2022 25 pax
Taller de cometas 06/8/2022 15 pax
Convento de santo domingo: criptas, leyedas, y 13/8/2022 12 pax
misterio

El quinche - guayllabamba 13/8/2022 14 pax

Quito I

TURISMO
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Explorando el bosque nublado 20/8/2022 23 pax
San marcos — arte, patrimonio y cultura 27/8/2022 18 pax
Museo de tulipe y finca rumisitana 27/8/2022 19 pax
Gastronomia experiencial 08 de 20 pax
septiembre del
2022
La gran masacre de quito 10 de 18 pax
septiembre del
2022
Ruta pintag 26 de 17 pax
noviembre
2022
Ruta san marcos + gastrondmica 26 de 15 pax
noviembre
2022
Quito |
TURISMO
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Ruta mitad del mundo + bus dos pisos + feria 03 de 27 pax
gastrondmica diciembre 2022
- 27 pax 21 pax
04 de
diciembre 2022
— 21 pax
Ruta chakana — en busca del cdndor andino y el 10 de 13 pax
0so de anteojos + gastronomia local diciembre 2022
Ruta en busca del jardin de colibries + 11de 15 pax
gastronomia local diciembre 2022
Ruta sensorial + gastronomia (cerrada) 14 de 15 pax
diciembre 2022
Ruta guayasamin & experiencia gastrocultural 14 de 20 pax
diciembre 2022
Ruta de los belenes + gastronomia quitefia 17 de 30 pax
diciembre 2022
Quito |
TURISMO
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® Coordinacién y Gestidn Turistica

® Se participd en una reunion con Administracién Zonal y representante de la Curia para
analizar el recorrido de la procesién Jesus del Gran Poder
e Se participado en 2 reuniones para determinar una Norma de comportamiento en los
templos religiosos para turistas nacionales y extranjeros.
e Se particip6 en varias reuniones para conocer una propuesta de movilidad sostenible.
e Asistencia a reuniones para informar acciones de diversas entidades publicas sobre el

Panecillo.

® Reunidn con Gestor Local de San Blas para propuesta de rutas en el 2022
® Se ha participado en reuniones para planificar la reactivacién econdmica del CHQ,
para realizar circuitos turisticos. Se realizé un mapa de circuitos para intervenciones.

“ @ Hospital Carlos & i (
1 Circuitos para Intervencion AZMS a Anidinde Mardnire a s
| . (=] =] 3 (]
stas ) 'l a AMERICA Bog
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SOSANCELES Centro de Arte Parque
g B &, Contemporéneo de Quito |~ , oo F1EdS
® Agregar capa A+ Compartir 5
@ Obtener vista previa TOCTIUCO = B Q
a ¥ 27 SAN JUAN EL EJIDO
¥ Iglesias y Museos $ Wi vecino Q EL TE % ° a
*P Estilos individuales Loy SIS % EB;'L"?; de@ < & Pargye La BQ?:;&
9 Iglesia Catedral Metropolitan e EscuelaFiscal Mixta g1 p| ACER 5] SO O e
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9 Centro de Arte Contemporan.
9 Museo Fray Pedro Bedon

9 Casa de Sucre

9 Museo Alberto Mena Caama.

9 Museo dela Ciudad

© Museo Interactivio de Ciencia
9 Casa Museo de Manuela Sae
¢ Casa Museo Maria Augusta
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® Se participd en una reunién con las entidades competentes para consensuar un uso
razonable para el predio 989 en la Ronda y de coordinacién para reactivacidn del

barrio.

e Barrio La Loma Grande

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
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El 23 de febrero se llevd a cabo una reunidn de seguimiento al plan de mejora competitiva
de la Loma Grande, en donde en conjunto con la comunidad se analizo la factibilidad de
seguir con rutas turisticas en el barrio.

o Mercado San Francisco

Se realiza una visita técnica a un espacio del Mercado San Francisco para analizar la
posibilidad de implementar un mirador turistico por parte del MDMQ — IMP, esta ultima
institucidn debe realizar los analisis sobre la arquitectura estructural, del espacio.

e Plan integral de Recuperacidon del Centro Histérico

Se participa en dos reuniones sobre Plan integral de Recuperacién del Centro Histdrico,
con el fin la consolidaciéon y articulacién interinstitucional para la reactivacién vy
dinamizacién del CHQ. QT aporta con actividades que se realizaran todo el afio, incluso
propuso los circuitos turisticos donde existe mayor trdnsito de visitantes.

quite | Qliito
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1:06 @O0

e El Panecillo

Se participa en una reunidn sobre planes de accién conjunta para trabajar en la
reactivacion productiva del Panecillo, se explicé a la SDPYC que ya el IMP esta trabajando
en intervenciones arquitectdnicas en el sector.

Se participa en reunién con la Comisién de Desarrollo Econédmico en donde participaron
los representantes de la Asociaciéon Shungo Loma.

Se participa en reunidn de coordinacion para acciones a cumplir en el Panecillo.

Se envia informe a la Administracidon Zona Centro sobre acciones a cumplir por parte de
Quito Turismo en el sector.

Por un
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PLANES DE GESTION ZET'S

Con Administracién Mariscal y Administracion Manuela Sdenz para coordinar vy
diagnosticar sobre la aplicacion en las 2 ZET’S de los planes de gestion.

Se plantea una matriz para conocer el cumplimiento de los planes de las 2 zonales y de

Quito Turismo

LA RONDA

Participacidn en reunidn para conocer el interés de uso de la Casa 707 del Colectivo
Republica de la Excepcidn.

En el mes de Julio se realizé una visita de inspeccion a la casa 925 para la implementacion
de paneles para separar espacios que seran utilizados por artesanos de la escuela Quitefia,
junto con personal del IMP.

Coordinacién con IMP para la implementacién.

Quito
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LA RONDA

En el mes de diciembre se mantiene reunién con artesanos de la iniciativa “Manos
en la Ronda” para dar a conocer y firma de acuerdo para ocupar espacios de
la casa 925 sector La Ronda.

CENTRO HISTORICO

- En el mes de octubre se participa en reunién coordinacion para la operacion
del Pesebre mas grande de Latinoamérica en la iglesia de la Catedral con
varias entidades municipales y nacionales.

- Participacién en mesa de trabajo de coordinacion para el evento Mas alld de la
vida

Por un
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CENTRO HISTORICO

En el mes de noviembre se dio apoyo para el “Festival mas alla de la vida” tanto
en el dmbito operativo como en seguimiento y obtencién de permisos.

Participacién en mesa de trabajo de coordinacion para el evento Mas alld de la
vida.

- Se participa en la reunién de Sites & Cites para conocer las politicas
patrimoniales en Colombia, Ecuador, México y Francia.

INTERNAT/ONAL

PATRIMOINE & TOURISME DURARLE

- =7

o

« o s o e e s
Pantalla de Soledad ORTIZ CORREA Sites & Cités remarquables de France
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- En el mes de diciembre se participa en taller de actividades realizadas para la
reactivacion del Centro Histdrico con el aporte de la iniciativa “de vuelta al
centro”

MOVILIDAD

Participacidn de reunidn de trabajo institucional y con la Federacidn de Taxis de Pichincha
con el fin de plantear acciones para estrategia “Yo soy anfitrién de mi ciudad”

En el mes de julio Se participa en dos reuniones con la Secretaria de Movilidad y con
algunas dreas de Quito Turismo para aportar en la elaboraciéon del Plan Maestro de
Movilidad sostenible desde el punto de vista de Turismo.

Por un
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MOVILIDAD

En el mes de octubre, se participa en 2 reuniones presenciales y 2 reuniones virtuales de
trabajo sobre el Plan Maestro de Movilidad.

Se participa con aportes para la elaboracidn del Plan Distrital para concretar las acciones
necesarias para mejorar el acceso al sistema de transporte y espacio publico para
personas con discapacidad.

..'?,'erw'l |

- ﬁj

N ey

MOVILIDAD

En el mes de noviembre, se participa en reuniones presenciales y virtuales de trabajo y
aportes desde la visién y requerimiento turistico sobre el Plan Maestro de Movilidad
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- En el mes de diciembre, se participa en reuniéon presencial para conocer y dar
ultimos aportes al Plan Maestro de Movilidad.

- Se participa en reunién sobre normativa del proceso de Van Service.

GIRO D’ITALIA

Se participa en el PMU del evento Giro d’ltalia, con el fin de contar con informacién de
primera mano y trasmitir a la industria turistica.

GASTRONOMICO

En el mes de julio se participa en reunién con la Asociacién El Sucre de Oro con el fin de
coordinar acciones para realizar en Finados.

Por un
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Se participa en reunién con IMP para coordinar acciones en relacién a la gastronomia
patrimonial

En el mes de septiembre, se participa en reuniones para la Feria Gastrondmica
con UDET.

Reunidn con AEl y con consultor para conocer la metodologia de levantamiento
de informacién de platos tipicos de Manabi.

- Participacion en reunién con AEIl para conocer la coordinacion de estrategias
gastrondmicas.

Reunién con la UDLA para proponer el manejo del transporte gastronémico
itinerante

- Se participa en reunién para tratar Metodologia de Platos - DMQ Gastronomia
con AEl

Fases
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o
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gastronomia
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Foro taller de la “Estrategia Gastronémica”

El 26 de octubre se realizé un foro taller con representantes de la industria de A&B,
academia, prensa especializada y se analizaron las brechas de la estrategia gastrondmica
asi como la puesta en valor de la misma; en un segundo momento se realizé un analisis
de los platos tradicionales del DMQ mas consumidos en la actualidad los mismos que
serviran para fortalecer la estrategia y dar sustento a la apuesta gastronémica del DMQ

GASTRONOMICO

En el mes de octubre se realiza una visita de inspeccién al taller de la chef Milena Diaz
para conocer su espacio y el trabajo que realiza, como experiencia, para analizar la
posibilidad de incluir en ruta turistica
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GASTRONOMICO

Se participa en la reunién de coordinacién sobre feria gastrondmica Sal Quitefia para que
conozcan sobre las medidas de seguridad en los stands.

Se apoya con la coordinacidn para el evento de lanzamiento de “La Estrategia
Gastronémica”

GASTRONOMICO

En el mes de diciembre se participa, apoya, coordina con varias entidades
nacionales y municipales el desarrollo de la feria gastrondmica “Sal Quitefia”
como resultado experiencia exitosa, con el apoyo de las instituciones
requeridas, participantes de stand con ventas superiores a las programadas.
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COORDINACION VALIDACION PARA APOYO RUTAS TURISTICAS

- En el mes de octubre, se elaboraron itinerarios, coordinacién y gestién con el

CACMQ, UPCYT de diferentes rutas para pedido realizados por otras areas y
entidades.

- Coordinacion para rutas turisticas para el feriado de octubre con la participacion
de aproximadamente 80 pasajeros

® Semana Santa 2022

- Coordinacidn y gestion
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Se participa en reuniones con las diferentes entidades competentes para la coordinaciéon
de las actividades a llevar a cabo por la Semana Santa.

- Rueda de prensa

El 24 de marzo se llevé a cabo la rueda de prensa dando a conocer la agenda de
actividades para la Semana Santa.

- Agenda de Semana Santa

Se realizé el respectivo levantamiento de la agenda de actividades por la Semana Santa,
informacién que consta en la web de Quito Turismo.

CENTRO HISTORICO — SEMANA SANTA

Se participa en reuniones de coordinacidén con entidades nacionales y municipales sobre:
seguridad, comerciantes, planes operativos para permisos de todos los eventos de
Semana Santa en el Centro Histérico.

Avanzada con protocolo municipal para el ingreso del sr. Alcalde al evento Arrastre de
Caudas

Se coordina con las instituciones municipales, nacionales, 6rdenes religiosas para la
operatividad de los eventos de la Semana Santa Quitefia:

- Domingo de Ramos
Por un
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- Arrastre de Caudas

- Procesidn de la Luz

- Recorrido de las 7 cruces.

- Procesidn Jesus del Gran Poder del Centro Historico.
- Procesidn Soledad de Maria

- Procesion Jesus del Gran Poder del Sur.

Verificacién de implementacién de equipos, denarios en las actividades de Semana Santa.

Coordinacion con Gad’s Parroquiales para que los medios de comunicacién puedan visitar
y conocer las actividades en la ruralidad.

Resultados exitosos de coordinacion para la asistencia de los fieles y de los visitantes.

Quito | Qijlto
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® Asesorias técnicas

- Organizadores de bodas

Asesoria en la obtencion de permisos de los eventos a realizarse en el Centro Histérico.

- Administracion Eloy Alfaro

Asesoria a los funcionarios de esta Administracion para obtener los permisos respectivos
para la realizacidn de la Procesién de Jesus del Gran Poder del sur.
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- Evento “El Sucre de Oro” edicion fanescas

Asesoria y apoyo logistico para llevar a cabo el evento “El Sucre de Oro” edicidn Fanescas,
llevado a cabo el 14 de abril de 2022 en el Hotel Plaza Grande.

COORDINACION TOURS ESPECIALES

Coordinacion y gestién para la celebracién del dia del nifio con la participacién de nifios
en condicidn de abandono que trabajan el MIES se conté con la participacién de 500 nifios
y nifas
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COORDINACION TOURS ESPECIALES

Coordinacion para realizar tours de pedidos especiales a los varios turistas, solicitados por
varias entidades nacionales y municipales.

Elaboracién de itinerarios, coordinacién y gestidon con entidades publicas y privadas para
llevar a cabo 6 tours solicitados a Quito Turismo en el mes de julio.

- En el mes de septiembre se realizé la elaboracidn de itinerarios, coordinacion
y gestién con el CACMQ, UPCYT de diferentes rutas para pedido realizados
por otras areas y entidades.

COORDINACION VALIDACION PARA APOYO RUTAS TURISTICAS
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En el mes de noviembre, se elaboraron itinerarios, coordinacién y gestidon con el CACMQ,
UPCYT de diferentes rutas para pedido realizados por otras dreas y entidades externas.

REUNION TRABAJO SEXUAL, POLITICAS PARA ERRADICAR EL TRABAJO INFANTIL

Participacidn en la reunidn de trabajo sobre la presentacién del “Informe sobre Trabajo
Sexual en el Centro Histérico de Quito y las Recomendaciones para la implementacién de
politicas publicas para la erradicacidn del Trabajo Infantil” implementadas en el DMQ pero
principalmente en la dos ZET’S.

CENTRO FLORECE CONTIGO

Se participa en varias reuniones con varias entidades municipales para coordinar
actividades en el marco de la iniciativa el Centro Florece.

Se coordina con gestores culturales y agencias de viajes para conocer la oferta en el marco
de la iniciativa, para incluir en agenda.
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RETRETA DE BANDAS

Coordinacion, gestidon para presentacién de Retreta de Bandas (5 bandas musicales —
Policia Nacional, Ejercito, FFAA, Municipal) que se realizé en la Plaza Grande como parte
de la iniciativa el Centro Florece

- En el mes de septiembre se participa en reunién con personal de la iniciativa “De
vuelta al Centro”, con el fin de determinar acciones a implantar en el Casco Colonial.

- Se participa en el Taller: "la importancia del cuidado del espacio publico y la
conservacién del patrimonio"

- Se coordina visita turistica para delegados del Gad de la Provincia de Manabi.

CENTRO HISTORICO

- En el mes de octubre se participa en reunién coordinacion para la operacion
del Pesebre mas grande de Latinoamérica en la iglesia de la Catedral con
varias entidades municipales y nacionales.

- Participacién en mesa de trabajo de coordinacion para el evento Mas alld de la

vida
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e LA MARISCAL

Coordinacidn y Gestion Turistica

® Inspeccidn de espacio a ser donado a Quito Turismo para implementacién de
Punto de Informacidn Turistica en La Mariscal

® Se ha participado en diversas reuniones con el Burd de la Mariscal, colectivos
ciudadanos, Unidad de Turismo del CACMQ MINTUR, Administracion Zonal,
MINTUR para coordinar acciones que impulsen el turismo, regularizacién y la
reactivacién econémica de la ZET Mariscal.

® Se participd en reunidn con el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano y la
Administracion Zonal la Mariscal para analizar la implementacidn del punto de
Informacidn Turistica y difusién de rutas.
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e Levantamiento de la situacion actual de la sefializacidn turistica implementada en
La Mariscal

® Se realizaron diversas propuestas para la implementacién del nuevo Punto de
Informacién en La Mariscal.

Vinil con imagen de
Quito-La Mariscal

Pintura banca de pared —

Vinil para piso, de alta
trifico color negro. Area
de punto de informacién

PROPUESTA
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® LA FLORESTA

Proyecto Urbanistico Complementario La Floresta, reuniones llevadas a cabo el 14 y 28
de enero, para construccién participativa

En el mes de julio se participacion en la reunidn presentacion del diagndstico de PUC de
la Floresta junto con STHV, y otras entidades municipales.

® LA MARISCAL

Mesa de trabajo para desarrollar un plan urbanistico complementario en la Mariscal
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En el mes de julio se participa en la mesa de trabajo para el desarrollo del proyecto
"Boulevard de la Musica" y el Plan de Mejora Competitiva La Mariscal junto con varias
entidades municipales y la comunidad.

e Desarrollo de Rutas turisticas

El 5 de febrero se realizo la coordinacién y ejecucion de la ruta turistica “Tras las cenizas
del Viejo Luchador” en el sector de la Mariscal, hubo 19 asistentes.

Ruta Gastrondmica con prensa y alcalde 20 personas

Se participa en reunién junto con la Administracidon La Mariscal con el fin de coordinar
acciones en cuanto a rutas, seguridad, entre otros temas.
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Participacidn de reunién con empresarios del grupo NU con el fin de conocer propuesta
para mejorar el sector del Plaza Foch.

LA MARISCAL

En el mes de octubre se participa en visita de inspeccidn a caseta que se utiliza para punto
de informacion turistica, aportando con algunas ideas para que puede estar operativo.

e OTRAS CENTRALIDADES

Actualizacion de la oferta turistica
- Carnaval

Se realiz6 el levantamiento de 60 actividades para el feriado de Carnaval como insumo
para su difusién a través de la pagina web de Quito Turismo.
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JUEGOS, TITERES Y MUSICA INFANTIL
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CASA DE LA MUSICA
DOMINGO 20 FEBRERO 2022

Primora Funcicn Valor

11h00 Aduites 58 | Niios: $5

boletes casadelamusics e

- Agenda mensual

Se realizo el levantamiento de 15 actividades para la agenda cultural de marzo y que
sirve como insumo para la web de Quito Turismo.

—COLECTIVO MEDTARTE PRES!

Se realizd el levantamiento de 40 actividades para la agenda cultural de abril y que sirve
como insumo para la web y app de Quito Turismo.

Cnaietty 4 &Zrymﬁm/a:
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CASA DL LA MLSICA
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Se realizo el levantamiento de 39 actividades para la agenda cultural de mayo y que
sirve como insumo para la web y app de Quito Turismo.

MAYO 2022 - Adhesion $10
19H30 ¢

boletos.casadelamusica.ec

Levantamiento de 122 actividades en julio, como insumo para su difusion a través de la
pagina web y la app de Quito Turismo.

! l;;“""«)"
e il
TALLER DE COMETAS

PARA NINOS Y ADULTOS
pia: 06

Ao

2022
HORA: 10:00

. Parque
LUGAR: Itchi%bia

VALOR: $5

Levantamiento de 52 actividades en el mes de agosto, como insumo para su difusién a
través de la pagina web y la app de Quito Turismo.
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Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)

g g
RELATOS DE
INDEPENDENCIY

PRONTO uso 15 P

Levantamiento de 28 actividades en el mes de septiembre, como insumo para su
difusién a través de la pagina web y la app de Quito Turismo.

WAlKING TOUR:

TRAS 1A
ISTA
UCRE -

Sibado . :
10 Septiembre.’ :

10:30 .
Valor: .‘.

$8,00
Py oo poiico.

Levantamiento de 27 actividades en el mes de octubre, como insumo para su difusién a
través de la pagina web y la app de Quito Turismo previo al feriado de Difuntos.

RUTA DIURNA /RUTA D

MUSEO ABYA YALA - CASA CULTURAL TRUDE SOJKA
“El Poder del Adiés:
Mitos Amazénicos y la superacién de la muerte gracias al arte”

jueves 28 y viernes 29 de octubre
09h00, 11h00 y 15h00 / USD 5/ 7 cupos por ruta

M © smors | Eiiruna | 1 Q0|

Quito |
TURISMO

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.yisitquito.ec

Qliito

Digno



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

® Torre de control antiguo aeropuerto

Se realizaron inspecciones, visitas técnicas para propuestas de intervencion.

[ 1] Ael7mzse
S

Torre nueva

LIJI

® Recorridos técnicos para levantamiento de informacién in situ de escalinatas y
miradores.

® Reunidn de trabajo para dar a conocer sobre la metodologia y visitas realizadas a
miradores y escalinatas a la SDPYC
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Participacidn en 2 mesas de trabajo para definir cronograma de eventos y actividades para
la reactivacion de los miradores y escalinatas.

® Se participa en reunién sobre proyecto comunitario La Esperanza.

e Se mantienen reuniones con representantes de La Esperanza y Salinas para coordinar
visita a sus comunidades

o Se elabora el Itinerario y se corrobora el mismo con representantes de ambas
comunidades

® Se realiza la coordinacidn para obtencion de presupuesto de la visita
Se realiza visita técnica a zonas de turismo comunitario La Esperanza y Salinas
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® Se participa en la capacitacién de sobre manejo del Sistema de seguimiento del Plan
Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2021-2025

TURISMO CON ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Mesa de trabajo con el CONADIS a fin de reactivar rutas y de articular acciones en
beneficio del turismo accesible en el DMQ.
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® Metro de Quito

- Reuniones técnicas sobre el Metro de Quito

- Reuniones y talleres de trabajo para desarrollo de disefio de tétems a colocarse

en los ingresos del Metro de Quito.

- Disefio de tdtems para implementacion en ingresos a paradas del Metro de Quito
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Propuesta Seiialética
Fachada frontal. Hacia boca de ingreso del Metro de Quito

ZONAS METRO

Se mantuvo reuniones con varias entidades municipales para coordinar el disefio,
implementacion de tétem fuera de los ingresos de paradas del metro.

e Mesas de trabajo

Participacion en 2 Mesas de trabajo con el Secretaria de Inclusion Social para desarrollo
del Taller de Discapacidades del DMQ
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- En el mes de septiembre se participa en tres reuniones con CONADIS, Red de museos
para continuar con la coordinacidn para la observancia en museos y validar ficha
técnica para la observancia.

ACCESIBILIDAD

En el mes de noviembre, se coordiné con la CONADIS para capacitar a 20 efectivos de la
unidad de turismo del CACMQ sobre accesibilidad universal.

Se participa y se da aportes para la resolucion de accesibilidad en transporte publico.
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CIUDADES INTELIGENTES

Se participa en reunion ciudades inteligentes junto con el IMPU, donde se transmite
informacién para desarrollar la propuesta.

ACCESIBILIDAD

En el mes de diciembre se realizé una ruta para 20 personas con discapacidad
auditiva, como parte de la accesibilidad en turismo

Socializacion Festival “Mas alla de la vida”

El 18 de octubre se llevd a cabo la socializacion del Festival “Mas alla de la vida”, con los
moradores del barrio la Ronda para indicar que se realizaran varias activaciones turisticas
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a lo largo de la calle Morales misma que tendrdan lugar los dias 4,5 y 6 de noviembre de
2022

EVENTOS

En el mes de noviembre se participa en reuniones de coordinacién interinstitucional, para
la visita de Rafael Nada.

Se apoya en la logistica, coordinacidn interinstitucional para la operatividad de la visita de
Rafael Nadal.

;, ‘il I
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i

e DESARROLLO RURAL
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® Coordinacion y Gestion Turistica

Estaciones de Ferrocarriles. Reuniones y salidas técnicas para analizar las intervenciones
y dar cumplimiento de convenio entre Municipio de Quito y Empresa Publica Ferrocarriles
del Ecuador.

® Mesa de trabajo interinstitucional para coordinar acciones en la Comuna de Llano
Grande -Parroquia de Calderon.

® Recorrido técnico-turistico con la Pre-Asociacién de Turismo Vive Pintag, hacia nuevos
sitios de interés turistico.

® Parroquias Rurales- Calderdn- Comuna Llano Grande El 17 de febrero se llevd a cabo
una visita técnica a varios emprendimientos de la Comuna de Llano Grande, el 24 de
febrero se llevé a cabo una reunién donde se realizé la entrega de resultados de la
visita de inspeccion realizada.
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e Visitas Técnicas Parroquia de Perucho

El 18 Y 19 de febrero se llevd a cabo una visita técnica a varios emprendimientos de la
parroquia de Perucho.

® Recorrido técnico con Cooperacion Japonesa para posible apoyo técnico a la zona
rural del DMQ.
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® Mesas de trabajo interinstitucional para coordinar acciones en la Comuna de Llano
Grande
® Reunidn con el GAD Calderén y la Administracion Zonal Calderdn para definir los
procedimientos para colocacién de sefalética tipo letras de bloque
[ ]

Se realizé un analisis preliminar de los balnearios de la Moya y el Tingo ubicados en
las parroquias de Alangasi y Conocoto con el fin de generar insumos para |
construccion de un modelo de gestidn para las piscinas y balnearios municipales

Sitios de interés

| Bainearios e )

I La Moya ] | }

| El Tingo / \ San Pedro de El Tingo |

Balnearios privados // \‘ San Francisco de Bafios |

******* . ‘\ La Toglla }

N \\ Angamarca J

—_— e R P s
{ (RSSO |

| e ——
I y°°"’°“°""" { | Recursos naturales
i Antesanias / Sitios de interés b nate |
1 Iglesias | Valle de Los Chillos \ |
S e = Senderismo |
\ Ciclismo de montafia |
Campismo |
|

Hospedaje & Alimentacion \GhasTemsles

Hosterias

Alojamiento alternativo

Ancestralidad
Camping
Glamping Pueblo Kitu-Kara
Restaurantes Cosmovision Andina
Huecas tradicionales

® Se realizé un andlisis preliminar de las piscinas ubicadas en las parroquias de Puéllaro

y Perucho, con el fin de generar insumos para la construccion de un modelo de gestidn
para las piscinas y balnearios municipales.
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{ Perucho [ | Ambuela }

— il \ Coyagal |
| Recursos Cultrales |
| | Sitios de interés )
I Gaswonomia | Pugéllaro y Perucho — |
[ & ligiosas y parroquial ” (Ruta Escondida) | Fincas agroecolégicas |
| Artesanias Cerro la Luz |
| Iglesias [ | Sronetenimstias TSy

7
\ Ancestralidad
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Hostales y Hosterias en proceso de regulacion

o Se realizd un analisis preliminar del balneario Cununyacu, con el fin de generar
insumos para la construccién de un modelo de gestidn para las piscinas y balnearios
municipales.

Sitios de interés -Balneario Cunuyacu

Ruta
Ecologica Parque Volcan
El Algarrobos llalo
Chaquinan

Parque
Central de
Tumbaco

® Reunidn técnica para la presentacion de la estrategia del turismo en la ruralidad con
la Administracion Zonal Eugenio Espejo, llevada a cabo el 27 de abril de 2022 en la
parroquia de Puéllaro.
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o Facilidades turisticas

- LaToglla

Implementacion de una zona de camping en la Comunidad La Toglla, parroquia de
Guangopolo

- San Francisco de Baios

Se implementan 4 miradores, bancas y mesas de picnic en la Comuna San
Francisco de Bafios.

- Angamarca

Se implementan 250 metros de pasamanos en la Comuna Angamarca.
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® Taller de intercambio de experiencias comuna Llano Grande

Taller de intercambio dirigido a 20 emprendimientos de Llano Grande, llevado a cabo el 8
de julio de 2022, con el referente de turismo comunitario (Yunguilla)

En el mes de septiembre, se participa en intercambio de experiencias en la
Comunidad de Yunguilla, con medios de comunicacion.
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RURALIDAD

En el mes de diciembre, se participa en el intercambio de experiencias con varias
comunas de la ruralidad del DMQ en la comunidad San Clemente, para conocer
los procesos organizacionales del turismo comunitario del sector.

GASTOS COMUNES

® Puntos de Informacion Turistica

Total 48.980 turistas atendidos de enero a diciembre, mas 1385 encuestas de satisfaccion
recopiladas, de los cuales el 99,92 % esta en plena satisfaccion con los servicios recibidos.

Mes Aeropugrto La Mariscal El Quinde Quitumbe . 'I_'otal
Internacional visitantes
Enero 918 * 935 1122 2975
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Mes Aeropu_erto La Mariscal El Quinde Quitumbe : 'I_'otal
Internacional visitantes
Febrero 953 & 1026 1170 3149
Marzo 1701 & 1279 1581 4561
Abril 3273 @ 1502 1469 6244
Mayo 3504 & 1025 1244 5773
1748 & 706 603 3057
Junio
1408 @ 995 1266 3669
Julio
2004 @ 1033 1070 4107
Agosto
o 2281 w 876 948 4105
Septiembre
o 2145 w 868 972 3985
Octubre
. 1724 * 1249 1143 4116
Noviembre
5 2088 & 756 395 3239
Diciembre
23747 & 11494 12588 48980
TOTALES

*Punto de informacién La Mariscal cerrado, en espera de reubicacion.

e Seguridad Turistica

Participacidn en la Mesa Técnica de socializacion del cddigo de Conducta para la
Prevencion de la Explotacidn Sexual de Nifias, nifios y adolescentes en Establecimientos
de Alojamiento Turisticos

Se aporta con propuestas para mejorar los protocolos de intervencidn en esta misma
materia

Se mantiene reunién con Secretaria de Seguridad, UNPYT, Quito Turismo, con el fin de
coordinar acciones de implementacion de tecnologia en las zonas de alto flujo turistico

CHQ — Mariscal.
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Se propone una hoja de ruta para implementacion.

Se mantiene una reunion con el Observatorio Metropolitano de Seguridad para trabajo
en conjunto para metodologia y levantamiento de informacion “Percepcion de
inseguridad de turistas extranjeros en el CHQ, se espera pedido formal para iniciar con el
trabajo.

Estadisticas Seguridad Turistica

Estadisticas recibidas en las 4 oficinas de Seguridad Turistica ubicado en lugares
estratégicos para el turismo del DMQ - ZET’S Mariscal, Centro Histérico (2), Terminal
Quitumbe con un total de 40 denuncias de turistas nacionales y extranjeros, en los meses
de marzo y abril 2022.

No. de denuncias realizadas por
turistas en el DMQ
Marzo - Abril 2022

50 31 3240
20
L .
ROBO HURTO TOTAL

B B [EMarzo [OAbril

Participacidn en reunidn para tratar sobre “Sensibilizacién en Seguridad ciudadana y su
vinculacién al turismo” con experto en seguridad ciudadana.

Participacidon en mesa de seguridad para el Centro Histdrico.
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Conformacion, coordinacion del Comité de Crisis para acciones sobre el paro nacional.

Comité Turistico de Crisis de Quito

MINISTERIO ’ | Y
DE TURISMO AN
o el JRISM . Arerhvaen

s [ |
\ e ‘:

renAcapTUR

QUITY P
.nsqumun e

2l \\,,7,

[r— 2
EPMSA OUIPJORT
Quito Quito

uﬂuntw
TURISMO | Digno | N

Participacion en reunién interinstitucional (Ministerio del interior, Policia Nacional,
Secretaria de Seguridad, CACMQ, Quito Turismo) para trabajar en propuestas de
seguridad para turistas cuando el CHQ se encuentra vallado.
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En el mes de julio se participa en reunién para conocer matriz de POA sobre el Plan
Maestro de Seguridad, junto con otras entidades municipales.

En julio se verifica el espacio para posible implementacién de un punto de seguridad e
informacidn turistica, adicional revisar sobre documentos legales de los predios.

En el mes de septiembre se participa en reunidn junto con el Observatorio
Metropolitano de Seguridad, para tratar el tema de investigacion de percepcion de
inseguridad, y vulnerabilidad de turistas extranjeros en el Centro Histérico.

- Taller de plan de accién para la erradicacidn del trabajo infantil
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SEGURIDAD TURISTICA

- En el mes de octubre se participa en reunion de seguridad para conocer
estrategias de seguridad por parte del Gobierno Nacional para el sector
turistico.

- Reunidén de coordinacion de para georreferenciacion de establecimientos
turisticos.

- Reunidn de trabajo sobre seguridad con instituciones municipales, con el fin
de buscar alternativas para contar con seguridad en el espacio publico.

Visita de inspeccién a PMU mavil con el fin de implementar punto de
informacidén y seguridad turistica.

- Participacién en el COE metropolitano para el evento Gran Fondo de New York,
con el fin de mantener informado a la industria turistica y solventar
requerimientos de la misma.

Quito
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Estadisticas Seguridad Turistica

Estadisticas recibidas en las 4 oficinas de Seguridad Turistica ubicado en lugares
estratégicos para el turismo del DMQ - ZET’S Mariscal, Centro Histérico (2), Terminal
Quitumbe con un total de 15 denuncias de turistas nacionales y extranjeros, en los meses
de septiembre y octubre 2022.

No. de denuncias realizadas por turistas en el DMQ
(Enero - Octubre)
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SEGURIDAD TURISTICA

En el mes de noviembre se participa en reuniones de seguridad para coordinacién de
capacitaciones a la industria de alimentos y bebidas sobre estrategias de seguridad por
parte del Gobierno Nacional para el sector turistico.

Se coordina reunién para realizar focus group con la industria turistica del Centro Histérico
para levantar informacion sobre “percepcion de seguridad en el CHQ.”

Apoyo para capacitacién a la industria turistica de alimentos y bebidas sobre seguridad
turistica.

Reunion con Museos del DMQ para levantar informacion sobre riesgos (desastres
naturales) y su accionar.

- Se participa en Foro internacional, sobre trata de personas.
- Se participa en la V Mesa Técnica Contra la Trata de Personas en el DMQ

- Se participa en el evento XXVII aniversario de Policia Comunitaria y Turismo
como parte de las relaciones laborales.
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SEGURIDAD TURISTICA

En el mes de diciembre se participa en el taller sobre Estrategias de Seguridad
Turistica.

Estrategia de Seguridad Turistica -
Ecuador

o~ < 4V

a > Gobierno | uses
..... ; 15 saEnciuenre | 10 1ogremos

Estadisticas Seguridad Turistica

Estadisticas recibidas en las 4 oficinas de Seguridad Turistica ubicado en lugares
estratégicos para el turismo del DMQ - ZET'S Mariscal, Centro Histérico (2), Terminal
Quitumbe con un total de 309 denuncias de turistas nacionales y extranjeros, en los
meses de enero a noviembre 2022.

No. de denuncias realizadas por turistas
en el DMQ (Enero - Noviembre)
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Presentacion de destino en Costa Rica
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Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)

Del 25 al 28 de mayo se realizaron actividades de presentacion del destino e intercambio
de experiencias y conocimientos con establecimientos turisticos en San José de Costa
Rica.

Nunicipio

deQuito Quito

TURISMO

Quito

Digno

e Conmemoracion Bicentenario

Generacion de una propuesta turistica para la celebraciéon del Bicentenario 2022. Siete

rutas disefiadas.

1. “ELCAMINO A LA INDEPENDENCIA” | e
Plaza de la Independencia - Fachada de la iglesia y Convento de San Agustin- Casa de Sucre
@ .
5 ¢ 1. El camino a la Independencia
2 > . 2. Miradores
& 3. Romance y Libertadores
2 -9 4. Unavista a laavanzada de
5 . N 5 ; Sucre desde las Alturas
Duracién A roemésto s _Actividad senvicios ' . . R
(; T S g [ B [ B [ 5. Siguiendo la pista de Sucre
Tiempo derula Temperaiwa Aok i ! .
. e e E ~ % — o % 6. Ruta de la Palabra {Centenario
] Distancia de ruta Desnivel + s s ! -
2 - i g : de la Mariscal)
‘* Perfil de turista h an -

Quito
TURISMO

| Qiiito

Digno
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® El 22 de febrero se llevd a cabo una reunién con la Secretaria de Educacién y

Subsecretaria de Educacién del DMQ para definir las actividades turisticas culturales
a llevar a cabo en 17 colegios del DMQ por el Bicentenario.

Qiiito

Digno
focican
EE e

e

® Generacién de las bases y la rubrica de calificacién para el concurso “Estampa

Bicentenario”, a través del trabajo mancomunado con la Secretaria y la Subsecretaria

de Educacioén

INombre de la Unidad Educativa:

im0 o suaAGN

MENSAJE Y CONTENIDO DE LA PUESTA EN ESCENA

RUBRICA DEL CONCURSO ESTAMPA BICENTENARIO

P

lLa Estampa Bicentenario presenta una idea definida, su
Inarrativa expresa una estructura clara entre el inicio, nudo y
descenlace de la historia,sustentada por detalles que la
lenriquecen de forma coherente a la fecha histérica.

nioRAGM mumuscon_CaTEDn.

lLa Estampa Bicentenario presenta una idea central original, su

Inarrativa expresa su estructura clara entre el inicio, nude, no el
idescenlace de la historia, se desarrollan detalles importantes e
linteresantes alusivos a la fecha histérica.

lLa Estampa Bicentenario presenta la idea central, su narrativa

lexpresa una estructura clara entre el inicio, no es asi en el nudo|
descenlace de la historia, se describe a través de

lacontecimientos no muy claros alusivos a la fecha histdrica.

INo tiene una idea central. Le falta detalles alusivos a la fecha
histérica.

DIALOGOS, DICCION

[Existe precisién en el didlogoy guién, su diccidn es acertada, se
fidentifica claramente el mensaje que transmite a través de los
ersonajes en cada una de las escenas

[Existe demasiado dialogo en la Estampa, su diccidn es clara, no
se identifica el mensaje que transmite a traves de los
lpersonajes en cada una de las escenas.

INo hay suficiente didlogo en la Estampa, su diccién no es clara,
Ino se identifica el mensaje que se transmite a través de los
ersonajes en cada una de las escenas

[N hay claridad en el didlogo, su diccién no es clara y no se
lidentifica el mensaje que se transmite a traves de los

ersonajes en cada una de las escenas.

EXPRESION CORPORAL, DOMINIO ESCENICO

[Su Expresion corporal en el desarrollo de la puesta en escena
fteatral denota seguridad. Existe secuencia logica de todos los

[personajes a lo largo de la Estampa Bicentenario.

ISu Expresion corporal en el desarrollo de la puesta en escena
fteatral denota seguridad. Existe un error de secuencia
representativa de los personajes a la Estampa Bicentenario.

Su Expresion corporal en el desarrollo de |a puesta en escena
fteatral denota seguridad.
[Existe de 2 a 3 errores de secuencia representativa de los

|personajes a la Estampa Bicentenario

[Su expresion corporal en el desarrollo de la puesta en escena
fteatral denota inseguridad. Existen varios errores de secuencia

representativa de los personajes a la Estampa Bicentenario

® Actualizacion de actividades de Quito Turismo para la agenda Bicentenario.

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
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® Asistencia y participacion a un Conversatorio con el tema “Quito Patrimonio Mundial
en el Bicentenario”, organizado por los Museos de la Defensa, llevado a cabo el 20 de
abril de 2022 en el Museo Templo de la Patria.

® Activaciones turistico culturales llevadas a cabo del 9 al 20 de mayo, con el tema de
Bicentenario en 17 Unidades Educativas Fiscales y Municipales del DMQ. 3400
estudiantes se beneficiaron de dicha actividad.

e Ruta turistica al bosque nublado
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Como parte de los premios del concurso “Estampa Bicentenario”, fue una ruta al bosque

nublado, al primer puesto que fue ocupado por el colegio Quitumbe, llevado a cabo el 2

de julio de 2022

APOYO A OTRAS AREAS

P
[ ]

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)

Recorrido para verificacidon de espacios a ser incluidos en el convenio con la Secretaria
de Cultura
Corroboracién de espacios, levantamiento y zonificacidon de planos a ser incluidos en

el convenio con la Secretaria de Cultura
Renders intervencidén en carril ubicado en la fachada posterior del CCMQ

Mapa para incluir en presentacion de proyecto BID
Disefio de 2 propuestas de reubicaciéon Gerencia Juridica
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LWL g
=
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Sala de reuniones
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Sala de
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® Modelo 3D de espacios dentro del predio de Quito Turismo. Explanada Centro de

Eventos

® Inspeccion previa con areas de Comercializacién, Desarrollo y Jefatura Administrativa
para identificar estado del CCMQ en febrero 2022. Y otra inspeccién con Secretaria
de Salud para corroborar estado de inmueble CCMQ

® Inspeccion en zona de aluvion en La Gasca para determinar si existen inmuebles con
afectaciones a nivel estructural y Minga por La Gasca

= Por un
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® Georeferenciacién de mupis led ubicados al norte de Quito con diferenciacidon por

género y determinacién de los 5 sitios con mayor afluencia de personas, solicitado
por Comercializacidn

MUPIS LED-QUITO .. o'
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® Serealizd 3 dias de inspeccidén en el CCMQ para conteo y levantamiento de matriz con

los elementos que componen el espacio, previa a la entrega formal del inmueble a
Prostatus.

® Se realizd la inspeccidon y generacion de planos del centro de eventos Bicentenario
para la entrega formal a CONQUITO
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e LEVANTAMIENTO PREDIO QUITO TURISMO

Levantamiento de informacién mediante Dron
Revision de informacidn y actualizacion de planos
informe de estado actual del predio

propuestas de reorganizacion del espacio

propuesta vallado en lindero con Parque Bicentenario
Verificaciéon de coordenadas mediante GPS

& Por un
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ARENA DE EVENTOS

wmIe

ESTACKMAMIENTES
5.05678 M2

s

. LEVANTAMIENTO ESPACIOS DE QUITO TURISMO

Levantamiento in situ de medidas de Balcon de Servicios

Actualizacion de planos en AutoCAD

Zonificacion de usos del espacio utilizado como Balcén de Servicios
Informe de estado actual de espacio utilizado como Balcén de Servicios
Propuesta de uso del espacio

BODEGA Y RACK ATENCION AL GLIENTE 1 i
Ol s " I I m

o m
FOYER

PLANTA BAJA 0
EA=695,00 m2

ATENCION AL CLIENTE

L L .8
== v Y

® Revisidn técnica y recorridos en instalaciones del Centro de Eventos Bicentenario.
Reuniones con técnicos de CONQUITO y revisidon técnica de informacion: planos, areas
designadas a comodato y cuadros de dreas que serdn entregados a la empresa publica
Conquito para implementacion de centro de Innovacion.

Por un
Quito | Qu ito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) TUR!SMO DigﬂO
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

e Visita y registro fotografico de instalaciones del Teleférico el 23 de septiembre de
2022 junto con la Gerencia Financiera Administrativa para la verificacién del estado
de los espacios.

® Se realiza una visita a la casa 925 ubicada en la Ronda para corroborar las areas
contenidas en planos el 02 de Septiembre de 2022.

[}
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CALLE LaRoNDA

PLANTA BAJA

3. CONCLUSIONES:

— La pandemia ha generado el interés de las personas en buscar nuevos sitios de visita
a lugares no tradicionales rurales, rodeado de naturaleza y con conciencia cultural y
ambiental.

— Existe el interés de poblaciones locales rurales y barrios no tradicionales en
incursionar en turismo como la opcién a reactivar la economia local. Siendo la
percepcion de los interesados que es a corto plazo y de facil implementacion.

— La reactivacion turistica es un proceso a mediano plazo y largo plazo que requiere la
participacién activa de todos los actores de la industria turistica para su desarrollo y
puesta en valor.

— Desde el Municipio se han creado tematicas cada mes, en el cual todas las entidades
deben alinearse. Marzo-La Mujer, Abril fue Semana Santa Quitefia, Mayo
Bicentenario. Por lo cual como desarrollo se realizan activaciones y rutas turisticas
relacionadas con las tematicas.

4. RECOMENDACIONES:

— Es necesario investigar nuevas modalidades de turismo post pandemia y desarrollar
de acuerdo a las realidades locales del DMQ.

Por un
Quito | Quito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) TURISMO DIgl"IO
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.yisitquito.ec



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

— El trabajo en territorio es fundamental para el desarrollo de productos turisticos
acorde a las necesidades de las poblaciones locales y gestores culturales.

5. MEDIOS DE VERIFICACION:

Los respaldos de los medios de verificacién de cada mes de los avances de la Direccion de
Desarrollo se encuentran en la carpeta publica, para el conocimiento y verificacién:

\\172.16.1.44\Publica\PLANIFICACION\POAs_QT\QT-POA2022-
APROBADO\Avances POA_2022\03. AGO metas 2022\Desarrollo\diciembre

Aprobad :
Realizado por: probaco por

GERSON Firmado digitalmente

por GERSON FREDY

FREDY ARIAS DIAZ ETZON ENRIQUE Firmado digitaimente por ETzon
Fecha: 2022.12.27 R a2eas01 27 143357 0500
ARIAS DIAZ 105507 o500 ROMO TORRES
Etzon Romo

Gerson Arias

. . Director de Desarrollo
Jefe de Operaciones e Investigacion
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GESTION DE LA DIRECCION DE MERCADEO
OBIJETIVOS:

General:
® Promocionar a la ciudad de Quito a nivel nacional e internacional en busca de
una reactivacion turistica del destino.

Especificos:
e Promocionar a la ciudad de Quito a nivel internacional.
® Promocionar a la ciudad de Quito a nivel local y nacional.

Metas Especificas

e Reactivacion turistica del Mercado Norteamérica a través de al menos 10 acciones
de difusion y promocion del destino Quito.

® Reactivacion turistica del Mercado Europa a través de al menos 5 acciones de
difusidon y promocién del destino Quito.

® Reactivacion turistica del Mercado Sudamérica a través de al menos 5 acciones de
difusién y promocion del destino Quito.

e Reactivacién turistica del destino en el Mercado local y Nacional a través de al
menos 10 acciones de difusiéon y promocién del destino Quito.

e Reactivacion turistica de los mercados local, nacional e internacional a través de al
menos 5 acciones de difusién y promocién digital del destino Quito.

® Apoyo logistico para la actividad de promocidn local, nacional e internacional a
través de al menos 3 acciones varias.

META POA 2022 SISTEMA MI CIUDAD - MERCADEO

» Mantener la imagen de la ciudad en los 8 principales mercados internacionales, logrando
con ello conseguir permanencia de la Ciudad en la mente del posible consumidor, (post
pandemia)

MERCADOS PRIORITARIOS:
Estados Unidos
Canadad

Espana

Francia

Alemania

Paises Bajo

Reino Unido

© N O LA WNR

Bélgica

Quito
TURISMO
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A. GESTION POR ACTIVIDADES

o PROMOCION INTERNACIONAL

Se ha ejecutado el plan de promocién de Quito para los mercados de Norteamérica (Estados Unidos,
Canaday México), Europa (Espaiia, Reino Unido, Alemania, Francia, Paises Bajos) considerados como

los 8 mercados internacionales emisores prioritarios para la ciudad de Quito, el mismo que estima

la coordinacion y ejecucion de las siguientes acciones de promocidn turistica:

Roadshows y Presentaciones de Destino.

Afiliaciones Internacionales

Viajes de Prensa y Familiarizacion.

Campafias Promocionales de Destino.

Afiliaciones Internacionales.

Campafias de Promocidn Digital.

Eventos de Promocidn de Turistica.

Marketing de Influencers.

Activaciones de Promocién Turistica Tradicional y Digital.

0O O 0 0O 0O 0O 0O O O O

Contenido Noticioso.

ACCIONES PROMOCIONALES - MERCADO NORTEAMERICA, EUROPA Y SUDAMERICA

META INTERMEDIA:
PARTICIPACION EN EVENTOS DE PROMOCION INTERNACIONAL

ACCION: RE - THINK SOUTH AMERICA - VIRTUAL
MERCADO Mercado: Norteamérica
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE Trade
MERCADO:
DETA'LLE DE Vv Participacion de Quito en la feria virtual Re-Think South América para dar a
ACCION Y/O conocer las actividades, ofertas y experiencias con las que cuenta el destino
ACTIVIDADES para este mercado.
v 17 reuniones B2B con tour operadores
RESULTADOS y Vv 63 visitas al stand
A1s 1 v 22 descargas de material promocional
v 15 chats con miembros de la industria turistica de Norteamérica
ACCION: RE - THINK SOUTH AMERICA - PRESENCIAL
MERCADO Mercado: Norteamérica

OBIJETIVO:

New York, 19 y 20 de mayo de 2022
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SEGMENTO DE Trade
MERCADO:

DETALLE DE Vv Participaciéon de Quito en la feria virtual Re-Think South América para dar a

ACCION Y/O conocer las actividades, ofertas y experiencias con las que cuenta el destino
ACTIVIDADES para este mercado.

v 50 reuniones B2B con tour operadores
RESULTADOS y Vv

ALCANCE

META INTERMEDIA:
PARTICIPACION EN EVENTOS DE PROMOCION INTERNACIONAL
ACCION: SENSES OF SOUTH AMERICA - VIRTUAL

93 asistentes a la presentacion de destino realizada en el marco del evento

MERCADO Mercado: Norteamérica, Sudamérica y Europa

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Trade

MERCADO:

DETALLE DE Vv Participacion de Quito en la feria virtual Senses of South América para dar a

ACCION Y/O conocer las actividades, ofertas y experiencias con las que cuenta el destino
ACTIVIDADES para estos mercados.

v 23 reuniones B2B con tour operadores
RESULTADOS y v
ALCANCE

ACCION: ROAD SHOW YOUR STORY BEGINS IN QUITO

36 asistentes a la presentacién de destino

MERCADO Mercado: Norteamérica
OBIJETIVO:

23 al 26 de mayo Nuev York, Chicago, Dallas, Los Angeles, San Fracisco

SEGMENTO DE v Trade
MERCADO:
DETA!-'-E DE Vv Presentaciones de destino, activacién gastrondmica y networking entre
ACCION Y/O buyers de Estados Unidos y suppliers ecuatorianos.
ACTIVIDADES
v 250 asistentes al evento
RESULTADOS y v 5 presentaciones de destino
ALCANCE L L.
v 5 activaciones gastrondmicas
v 5 networkins
ACCION: PARTICIPACION EN LATA EXPO 2022
MERCADO Mercado: Europa

OBJETIVO:

13 al 15 de junio en Londres, Reino Unido
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SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

ACCION:

MERCADO

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

Trade
Medios de Prensa

Participacion de Quito en la feria presencial Lata Expo 2022 para dar a conocer
las actividades, ofertas y experiencias con las que cuenta el destino para estos
mercados.

75 reuniones B2B con tour operadores y medios de comunicacion

EVENTO BTL “TASTE OF QUITO “

Mercado: Europa

13 de junio Londres, Reino Unido

Trade
Medios de Prensa

Evento cultural y gastrondmico en marco a la Feria Lata Expo 2022 donde se
mostré a los participantes la oferta con la que cuenta la ciudad.

300 participantes del evento entre tour operadores, agencias y medios de
comunicaciéon

ACCION: PRESENTACION DE DESTINO CON CATAI

MERCADO Mercado: Europa
OBIJETIVO:

17 de junio en Barcelona, Espaiia

SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE

Trade
Medios de Prensa

Presentacion de destino en conjunto con Catai para dar a conocer las 10 + 2

ACCION Y/O razones de visitar Quito.
ACTIVIDADES

Vv 26 participantes entre tour operadores y medios de comunicacion

RESULTADOS y
ALCANCE

WXL ROAD SHOW YOUR STORY BEGINS IN QUITO

MERCADO Mercado: Europa
(0]:3]3 J\V/oF

20 al 24 junio en Paris, Bruselas, Frankfurt, Berlin, Amsterdam

Quito | QUito
_ TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) g

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec
NS WSS



BICENTENARIO

SEGMENTO DE v Trade
MERCADO: v Medios de Comunicacién
DETALLE DE v Presentaciones de destino, activacién gastrondmica y networking entre
ACCION Y/O buyers de Europa y suppliers ecuatorianos.
ACTIVIDADES
v 250 asistentes al evento
RESULTADOS y v 5 presentaciones de destino
ALCANCE L L.
Vv 5 activaciones gastrondmicas
v 5 networkings

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:

PARTICIPACION EN GLOBAL BIRDFAIR 2022

Mercado: Europa

15 al 17 de julio en Rutland Showground, Oakham, Reino Unido

SEGMENTO DE v Consumidor Final
MERCADO: v Trade

v Medios de Prensa
DETALLE DE Vv Participacion de Quito en la feria presencial Global Birdfair 2022 para
ACCION Y/O promover la importancia de la ciudad en cuanto al sector de avistamiento de
ACTIVIDADES aves y otros atractivos turisticos del DMQ.

Vv 600 personas fueron atendidas en el stand entre fotdgrafos, investigadores,
RESULTADOS y medios especializados, consumidor final.
s s v Se realiz6 1 presentacion de destino especializada en Birdwatching con un

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE

experto pajarero.

PARTICIPACION EN TOP RESA 2022

Mercado: Europa

20 al 22 de septiembre en Paris, Francia

MERCADO: \/ Trade
v Medios de Prensa
Participacion de Quito en la feria presencial Top Resa 2022 para promover la
DETA!'LE DE oferta y experiencias turisticas del Distrito Metropolitano de Quito.
ACCION Y/O
ACTIVIDADES v Presentaciéon de destino de las 10 + 2 razones para visitar Quito a tour
operadores y medios de comunicacion franceses.
v 30citas fueron atendidas en el espacio de Quito dentro del Stand del Ecuador.
RESULTADOS y Vv Participaron 8 empresas y medios de comunicacién de la presentacion de

ALCANCE

destino.

Quito
TURISMO

Quito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) Digno
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec -

WWW.VIS 'q wto.ecC



BICENTENARIO

ACCION: PARTICIPACION EN ATTA 2022
MERCADO Mercado: Europa
OBIJETIVO: Lugano, Suiza
SEGMENTO DE
MERCADO: \/ Trade
v Medios de Prensa
Participacion de Quito en ATTA 2022 para promover la oferta y experiencias
turisticas del Distrito Metropolitano de Quito.
DETA!'LE DE v Presentacién de destino de las 10 + 2 razones para visitar Quito a tour
ACCION Y/O operadores y medios de comunicacion presentes en la feria.
ACTIVIDADES
v Networking con tour operadores internacionales
v Asistencia a capacitaciones de relevancia para el destino.
Vv 15 citas fueron atendidas para la presentacién de destino.
RESULTADOS y v Generar interés para ser Quito sede de Atta en los préximos afios.
ALCANCE
ACCION: PARTICIPACION EN WTM 2022
MERCADO Mercado: Europa
OBIJETIVO: Londres, Reino Unido
SEGMENTO DE
MERCADO: \/ Trade
v Medios de Prensa
Participacion de Quito en WTM para promover la oferta y experiencias
turisticas del Distrito Metropolitano de Quito.
DETALLE DE
ACCION Y/O v Presentacién de destino de las 10 + 2 razones para visitar Quito a tour
ACTIVIDADES operadores y medios de comunicacion presentes en la feria.
Networking con tour operadores internacionales
37 citas fueron atendidas donde se mostré las razones para visitar el destino.
RESULTADOS y
ALCANCE
ACCION: PRESENTACION DE DESTINO CANADA 2022
MERCADO Mercado: Norteamérica
OBIJETIVO: v Toronto - Canada
Por on
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SEGMENTO DE
MERCADO: Trade

Medios de Prensa

DETALLE DE Presentaciéon de destino de las 10 + 2 razones para visitar Quito a tour

ACCION Y/O operadores y medios de comunicacién asistentes.
ACTIVIDADES
Networking con tour operadores internacionales

Vv 38 personas asistentes al evento, en donde pudieron conocer mas del destino

RESULTADOS y y la gastronomia de Quito
ALCANCE

ACCION: PARTICIPACION EN USTOA 2022

MERCADO Mercado: Norteamérica
OBJETIVO: Estados Unidos
SEGMENTO DE
MERCADO: Trade
v Medios de Prensa
DETALLE DE Participacion en la Conferencia anual y rueda de Negocios organizado por
ACCION Y/O USTOA, en la cual se mantuvo reuniones de negocio con miembros del Trade
ACTIVIDADES de Estados Unidos.

v 30 citas de trabajo con muchas oportunidades para poder realizar viajes de

RESULTADOS y familiarizacién al destino, enfocados en Turismo Educativo
ALCANCE

ACCIONES PROMOCIONALES - MERCADO NORTEAMERICA, EUROPA Y SUDAMERICA

META INTERMEDIA:

CAPACITACIONES, WEBINARS O PRESENTACIONES DE DESTINO
ACCION: CAPACITACIONES DE DESTINO EN EL MARCO DE LA PREMIACION
DE WORLD TRAVEL AWARDS

v Internacional (Jamaica)

MERCADO
OBIJETIVO:

 SEGMENTODE
MERCADO:

v Trade

v Se realizd capacitaciones de destino en Jamaica en el marco de la premiacion
en el World Travel Awards como South’ s American Leading Destination.

ACCION Y/O
ACTIVIDADES

ALCANCE: v 9 personas capacitadas en el destino.

DETALLE DE
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RESULTADOS:

ACCION:

' MERCADO
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLEDE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

ALCANCE:

RESULTADOS:

v 5 empresas del trade capacitadas en el destino Quito.

META INTERMEDIA:
CAPACITACIONES, WEBINARS O PRESENTACIONES DE DESTINO

CAPACITACIONES DE DESTINO EN EL MARCO DE ATTA 2022

v

Europa

v

Trade

Se realizd capacitaciones de destino en Lugano, Suiza en el marco de ATTA
2022.

v

15 personas capacitadas en el destino.

v 15 personas capacitadas en el destino Quito.

ACCIONES PROMOCIONALES - MERCADO NORTEAMERICA, EUROPA Y SUDAMERICA

META INTERMEDIA:

CAMPANAS DE PROMOCION DE DESTINO
PUBLICACION DE QUITO EN MEDIO INDEPENDENT

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

ALCANCE:

RESULTADOS:

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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Internacional (Reino Unido)

ENEEN

Trade
Consumidor Final

Se realizé la publicacién en el medio Independent de Reino Unido con el tema
Visit a World Heritage Site in Ecuador donde se dio a conocer razones de por
qué visitar Quito y redireccion a nuestra web promocional.

v

87 M de suscriptores

v 246 M visitan mensualmente la revista digital.
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META INTERMEDIA:
CAMPARNAS DE PROMOCION DE DESTINO

ACCION: CAMPANA DE PROGRAMATICA PARA PROMOCION DE DESTINO
INTERNACIONAL (OCTUBRE A DICIEMBRE)
MERCADO v Internacional (Europay América)
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE v Trade
MERCADO: v Consumidor Final
DETALLE DE v Campafia promocional programatica de Quito con la empresa proveedora
ACCION Y/O Media House que tiene relevancia en los mercados, Estados Unidos, UK,
ACTIVIDADES Francia, Alemania y Espafia.
v
ALCANCE: v/ 5°000.000 alcance de la campafia de octubre a diciembre

RESULTADOS: 1°942.635 impresiones /octubre

2.299 clics/ octubre

v
v
v 693,743 impresiones/ noviembre
v 1,852 clics/noviembre

v

META INTERMEDIA:
CAMPANA COOPERADO CON LA INDUSTRIA TURISTICA

ACCION: CAMPANA COOPERADA CON EXPEDIA Y LATAM

MERCADO v Estados Unidos
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE v
MERCADO: v

Trade
Consumidor Final

DETALLE DE v Es una accién promocional de tipo inspiracional que se realiza entre Expedia,
ACCION Y/O Quito Turismo y LATAM Airlines, con la finalidad de promocionar el destino
pero sobre todo motivar a la conversidon en compras efectivas de pasajes

ACTIVIDADES

aéreos en la ruta Miami — Quito operada por LATAM, de la misma manera
motiva a la reservacion de alojamiento a través de Expedia a los hoteles de

Quito
ALCANCE: v La meta es alcanzar 755.000 impresiones con un media value de al menos
$40,000
- Por on
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RESULTADOS: v En el mes de diciembre se reportard los resultados finales

ACCIONES PROMOCIONALES - MERCADO NORTEAMERICA, EUROPA Y SUDAMERICA

META INTERMEDIA:
VIAJES DE PRENSA Y FAMILIARIZACION

ACCION: PRESS TRIP SEMANA SANTA — CORRESPONSALES
INTERNACIONALES

MERCADO v Internacional (Norteamérica, Europa y Sudamérica)

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE v Medios de Prensa

MERCADO:

DETA!.LE DE - Press Trip de destino donde se presentd el significado de los actos liturgicos y

ACCION Y/O ceremonias Unicas que hacen especial a la Semana Santa Quitefia,

ACTIVIDADES adicionalmente se incluyé una degustacidon gastronémica de la tradicional

fanesca.

v Se contd con la participacidon de los corresponsales locales de importantes
medios de prensa internacional: API, AP, EFE, RADIO FRANCIA
INTERNACIONAL, TVCUBANA, AFP, CRONISTAS GRAFICOS, BLUNBERG,
PRENSA LATINA

ALCANCE: v 10 periodistas

Parte de las publicaciones de estos medios, contribuyeron al resultado general del
RESULTADOS: Free Press Semana Santa que alcanzd un total de:

Media Value Nacional: $1’130.863,52
198 publicaciones

ACCION: PRESS TRIP SEMANA SANTA MEDIOS INTERNACIONALES

' MERCADO v Internacional (Europay Sudamérica)
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE v Medios de Prensa

MERCADO:

DETALLE DE Press Trip de destino para dar a conocer internacionalmente uno de los hitos mas

ACCION Y/O importantes para Quito como es la Semana Santa, adicional se dieron a conocer de

ACTIVIDADES varias actividades y experiencias dentro del DMQ.

Vv Los medios que visitaron el destino fueron Zondang de Bélgica y Revista Estilo
de Vida de Colombia.

ALCANCE: v 3 periodistas

El alcance de las publicaciones se podra tener en los préximos meses de acuerdo con
RESULTADOS: los articulos que publiquen los medios invitados a la ciudad.

ACCION: FAM TRIP PERSONALIDADES STRONG CITIES
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MERCADO
OBJETIVO:

SEGMENTO DE

MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE
ACCION:

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y

ALCANCE
ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

ACCION:

MERCADO
OBIETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

Mercado: Sudamérica

Trade

v Viaje de familiarizacion en el Centro Histérico de la ciudad, con el fin de dar a
conocer a los alcaldes y personalidades de ciudades de Latinoamérica, los
sitios emblematicos e histéricos mas importantes de la ciudad.

v 40 personalidades de ciudades de Latinoamérica.

PRESS TRIP TRAVESIAS - CARACOL TV

Colombia

Consumidor Final

2 full days en Quito, con experiencias Unicas alrededor de la ciudad

Publicaciones en redes hasta el momento

PRESS TRIP NAT GEO

Holanda/ Ecuador

Consumidor final

Viaje de prensa dentro del proyecto 200/90 donde el fotdgrafo holandés ecuatoriano
viaja al Ecuador en la celebracién de los 200 afios de bicentenario por 90 dias dentro
del pais iniciando y terminando por Quito.

Se realizd una rueda de prensa con trade y medios de prensa para contar acerca de
este viaje.

Realizard publicacién de libro en el mes de septiembre.

Por el momento publicacién de fotografias en redes sociales del fotégrafo.

De rueda de prensa se logré publicaciones de la visita de Cris Toala en medios
nacionales de gran alcance.

FAM TRIP GIRO DE ITALIA

EUROPA/LATINOAMERICA

Consumidor final

Viaje de familiarizacion realizado en el marco del Giro de Italia Ride Like a Pro, realizado
en la ciudad de Quito, en el que participaron personalidades de ciclismo mundial como

Quito
TURISMO
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RESULTADOS y
ALCANCE

ACCION:

MERCADO
OBJETIVO:

SEGMENTO DE

MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y

ALCANCE

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

ACCION:

MERCADO
OBIETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

ACCION:

Alberto Contador ciclista internacional y el periodista de ciclismo Mario Sabato, sin
duda alguna es una oportunidad que proyecta la belleza de Quito a través de ellos y
llegando a miles de seguidores.

Alta Interaccién en redes sociales de los invitados y medios de comunicacién que
estaban atentos a los detalles y elementos del evento ciclistico. Quito se posiciona
como un destino sede de grandes eventos deportivos.

PRESS TRIP COMUNICACION A1 DE PERU

PERU/SUDAMERICA

Consumidor final

Viaje de prensa realizado en el marco del viaje del periodista Alejandro Llerena, quien
visité Cuenca Quito y Galapagos, la idea de brindar este apoyo es proyectar la imagen
del destino en medios de comunicacién reconocidos en el Perd, promocionando la
oferta turistica de la ciudad dentro de los medios en donde se publicard esta el
Periddico de Trujillo, Peridédico Gestidn, Ser Peruano entre otros..

Alta interaccion en redes sociales del invitado y en un plazo de un mes se conoceran
las publicaciones en los medios de este mercado importante para Quito.

FAM TRIP CRAIG TRAVEL

CANADA/NOTEAMERICA

TRADE INTERNACIONAL

Se organizd un viaje de familiarizacién correspondiente a un premio otorgado en una
capacitacién de Destino en Canada con la Asociacion de Agentes de Viajes ACTA, los
integrantes de este viaje son dos agentes de la empresa Craig Travel de Canadj,
quienes ya venden Ecuador y en esta ocasidn conoceran mas acerca del destino para
poder ofrecer a sus principales clientes.

Promocidn del destino Quito a través de su agencia de viajes, con posible inclusion de
la oferta turistica de Quito en sus programas para sus clientes.

PRESS TRIP KILIMANGIARO

ITALIA/EUROPA

PRENSA INTERNACIONAL

Viaje de prensa del programa Kilimangiaro Rai 3 de Italia para vivir las nuevas
experiencias dentro del DMQ como parte de su viaje por Ecuador, luego recorrieron
Manabi'y El Oro.

Promocion del destino Quito a través de un documental de 12 minutos dentro del canal
Rai 3 programa Kilimangiaro de gran alcance en Italia.

PRESS TRIP RUPERT PARKER
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MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

UK/EUROPA

PRENSA INTERNACIONAL

Viaje de prensa del periodista y fotdgrafo del Reino Unido, Rupert Parker freelance que
trabaja con varios medios como:

The Daily Telegraph, Times Online, Sunday Times, Scottish Sunday Post, Sunday
Express, Jewish Chronicle, The Cultural Voyager, Silver Travel Advisor, About My
Generation, Trip Reporter, The Travel Magazine, National Geographic Traveller and
Women’s Own.

Promocidn del destino Quito a través de varios reportajes y fotografias para los medios
gue escribe.

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

WXCT N PRESS Y FAM TRIP CONGRESO SAL QUITENA

Nacional e Internacional
 OBJETIVO: |
SEGMENTO DE
MERCADO:

PRENSA'Y CHEFS INTERNACIONALES

Viaje de prensa de:

- Alvaro Fernandez y Javier Caballero Medio Sobremesa Espafia
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

- Elena Ortega y Gonzalo Martinez Medios como CondéNast Traveler, Forbes,
Viajar, iHOLA!, Guia Repsol, Viajes NationalGeographic.
- Carlos Maribona Critico Gastronémico de Salsa de Chiles en ABC

RESULTADOS y
ALCANCE

Promocidn del destino Quito a través de varios reportajes y fotografias para los medios
gue escriben.

WL PRESS Y FAM TRIP ROBERT TELIER

MERCADO Internacional
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE

MERCADO:

PRENSA INTERNACIONAL

- Viaje de prensa dirigido al mercado de Norte América con la finalidad de

DETALLE DE posicionar al destino a través de medios internacionales especializados en

ACCION Y/O
ACTIVIDADES

viajes, Robert es periodista Free Lance de medios reconocidos en el mercado
norteamericano como Nat Geo, Conde Nast, entre otros.

RESULTADOS y
ALCANCE

Promocidn del destino Quito a través de varios reportajes y fotografias para los medios
que escribe.

https://mailstat.us/tr/t/wttvh2pjlc9cgfle/1/https://gr8traveltips.com/quito-ecuador-
in-3-days-itinerary/

' MERCADO |

ACCIONES PROMOCIONALES - MERCADO NORTEAMERICA, EUROPA Y SUDAMERICA
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BICENTENARIO

ELABORACION Y DISTRIBUCION DE CONTENIDO NOTICIOSO
AL I 50 ETiN A TRAVES DE LA RED DE TURISMO CREATIVO ABRIL

MERCADO Mercado: Europa
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O v Envio de boletin de Quito destino ideal para el arte y la creatividad
ACTIVIDADES

Trade y consumidor final

RESULTADOS y v 10.000 suscritos
ALCANCE

ACCION:

BOLETINES A TRAVES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION MAYO

MERCADO Mercado: Internacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Trade y prensa
MERCADO:

DETALLE DE . ’ L
ACCION Y/O Envio de boletin de Semana Santa Quitefia.

ACTIVIDADES Envio de boletin de Cifras de Semana Santa Quitefia.

RESULTADOS y 4.000 contactos
ALCANCE

ACCION JUNIO:

BOLETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA JUNIO

MERCADO Mercado: Internacional Europa
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Trade y prensa
MERCADO:

1.Envio de boletin Comunicacién |beroamericana como agencia de
representacién de Quito Turismo.
2. Envio de boletin Bicentenario.

DETALLE DE

ACCION Y/O
ACTIVIDADES 3. Envio de boletin Quito recibe mas de 514.000 viajeros internacionales en el

primer cuatrimestre.
4. Boletin de participacion de Quito en Estados Unidos del 19 al 26 de mayo.

RESULTADOS y 5.000 contactos entre trade y prensa
ALCANCE

ACCION JUNIO:

BOLETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA JUNIO

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE Trade y prensa
MERCADO:

Mercado: América, Europa

Quito | QUito
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BICENTENARIO

DETALLE DE 1.EnV|? de bolet|r1 ijco SO|StI.CIO de Ve.rano . o
ACCION Y/O 2. Enw'o de boletl’n Quito Destino para inversiones turisticas
ACTIVIDADES 3. Envio de boletin Quito presente en Lata Expo

4. Boletin de Quito Turismo presente en Europa

AL O LETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA JULIO

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE Trade y prensa
MERCADO:

Mercado: América, Europa

1.Envio de boletin Quito da la bienvenida a los viajeros
2. Envio de boletin Quito la capital mundial del birdwatching
3. Envio de boletin Quito muestra su oferta de avistamiento de aves en Global

DETALLE DE : '

ACCION Y/O Birdfair.

ACTIVIDADES 4. Envio del boletin El Chocd Andino, un paraiso para la practica del ecoturismo
en Quito

5. Envio del boletin El metro de Quito una nueva forma de recorrer la ciudad
de manera sostenible.

ACCION
AGOSTO: BOLETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA AGOSTO

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

Mercado: América, Europa

Trade y prensa

1. El Metro de Quito, una nueva forma de recorrer la ciudad de manera
sostenible.
2. Quito, la cuna de la cerveza del nuevo mundo.

DETALLE DE 3. Conmemoracion declaraciéon como Reserva de Bidsfera al Chocé
ACCION Y/O Andino por la UNESCO
ACTIVIDADES 4. Llaaerolinea LATAM recupera su ruta directa entre Quito y Miami
5. El Patrimonio Arqueoldgico de Quito es el escenario ideal para nuevas
aventuras

6. Quito, la puerta de entrada a Ecuador

ACCION
SEPTIEMBRE: BOLETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA SEPTIEMBRE

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

Mercado: América, Europa

Trade y prensa

1. Quito, destino lider en Sudamérica

2. Quito se posiciona como el principal destino para los amantes del chocolate

3. Quito celebra el 442 aniversario de su distincién como Patrimonio Cultural
de la Humanidad

4. Quito exhibe su oferta turistica en IFTM Top Resa

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

Quito | QUito
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BICENTENARIO

ACCION
OCTUBRE: BOLETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA OCTUBRE
MERCADO -
OBJETIVO: Mercado: América, Europa
eECIENTOIDE Trade y prensa
MERCADO:
DETALLE DE 1. Quito exhibe su oferta turistica en la Cumbre Mundial de Viajes de Aventuras
ACCION Y/O 2. El sector turistico de Quito se fortalece durante el 2022
ACTIVIDADES 3.Entornos magicos y biodiversos aguardan en Quito a los amantes de la naturaleza
4. Quito, el pulmdn verde que invita a practicar turismo de aventura
ACCION
NOVIEMBRE: BOLETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA NOVIEMBRE
:\)n:;ﬁ_?\?g Mercado: América, Europa
eEaELOIDE Trade y prensa
MERCADO:
DETALLE DE 1. Quito exhibe su oferta turistica en World Travel Market
ACCION Y/O 2. Descubre una nueva forma de hacer turismo en Quito
ACTIVIDADES 3. Rafa Nadal visita los atractivos turisticos de Quito
4. Promocién Gastrondmica en Madrid
ACCION
NOVIEMBRE: BOLETINES A TRAVES DE COMUNICACION IBEROAMERICANA DICIEMBRE

MERCADO
OBIETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

Mercado: América, Europa

Trade y prensa

Quito se consolida como destino gastronémico
Exitosos dias de celebracién en Quito

Historia y tradicion para celebrar la Navidad en Quito
Quito Romantico

PwnN e

META INTERMEDIA:

MEMBRESIAS A ASOCIACIONES INTERNACIONALES

ACCION: PAGO MEMBRESIA RED DE TURISMO CREATIVO

MERCADO Mercado: Europa
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O v Renovacién membresia de la Red de Turismo Creativo
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

Quito | QUito
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BICENTENARIO

v La Red de Turismo Creativo cuenta con una base de 10.000 suscritos para
envio de boletines, newsletters y noticias importantes del destino y de sus
miembros afiliados.

ACCION: PAGO MEMBRESIA OMT

MERCADO Mercado: Europa

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE

MERCADO:

DETALLE DE

ACCION Y/O v Renovacién membresia de la OMT
ACTIVIDADES

Trade

v La OMT estd integrada por 160 Estados Miembros, 6 Miembros Asociados y

RESULTADOS y mas de 500 Miembros Afiliados que representan al sector privado, a
ALCANCE instituciones de ensefianza, a asociaciones turisticas y a autoridades locales de
turismo.
® Por en
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BICENTENARIO

ACCIONES PROMOCIONALES - MERCADO SUDAMERICA

META INTERMEDIA:

ACCION:

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

GESTION DE ACCIONES PROMOCIONALES A TRAVES DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

RED DE DESTINOS URBANOS LATINOAMERICA

Mercado: Sudamérica

Trade, Consumidor Final, Prensa

v Adhesion de Montevideo a la red en el marco de Anato 2022 para continuar
con la gestién de promocion del destino Quito a través de las alianzas
interinstitucionales

v lared estd conformada por 11 destinos Latinoamericanos.

META INTERMEDIA:
PARTICIPACION EN EVENTOS DE PROMOCION INTERNACIONAL

CONGRESO GASTRONOMICO BOGOTA MADRID FUSION

Mercado: Latinoamérica

R/
0’0

Acceso exclusivo a los congresistas nacionales e internacionales registrados.
Prensa invitada nacional e internacional.

Publico profesional.

Publico general.

X3

%

X3

%

R/
0’0

BOGOTA MADRID FUSION es una version del MADRID FUSION y se considera el
Congreso de Alta Gastronomia mas importante de Latinoamérica que en su tercera
edicién se llevd a cabo del 1 al 3 de diciembre en el Gran Saldn de Corferias de la ciudad
de Bogota-Colombia, con propuestas que buscan exaltar la diversidad de la
gastronomia, el producto local de manera sostenible y reivindicar la gastronomia como
una herramienta de transformacién social.

e Modalidad: Presencial

e Auditorio Principal: el congreso relne a los mejores cocineros del mundo para
gue muestren sus mejores técnicas y propuestas gastrondmicas, el auditorio
principal es el epicentro del congreso. En él los chefs exponen, reflexionan,
hablan y debaten sobre nuevas técnicas gastronémicas.

e Escenario Polivalente: es el punto de encuentro del congreso, considerado un
espacio de actividad agil, non-stop, integrador y promotor de los concursos
mas reconocidos del congreso y del panorama gastrondmico nacional.

e Area de Exposicién: es la zona expositiva donde participan las mejores
empresas y marcas del mundo de la gastronomia, es la zona de la feria
gastrondmica. Cada empresa participante tiene la oportunidad de interactuar

Quito | QUIto
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BICENTENARIO

con los asistentes mediante la colocacion de las distintas activaciones dentro
de sus stands.

QUITO, CIUDAD INVITADA MADRID FUSION

¥v" Patrocinio de una demostracién de cocina en el escenario del auditorio
principal.

¥v" Una ponencia o taller en el escenario polivalente.

¥" Presencia de marca QUITO (logo) en el escenario durante la demostracién de
cocina.

v' Presencia del logo en el escenario del auditorio principal durante toda la
duracién del congreso.

v'  Disposicidn de espacio de libre disefio (24 m2) para la ubicacién de un stand
de promocién de en la zona de exposicidn.

JUEVES 1 DICIEMBRE / 2022
18H00 A 19H00
- Demostracion de Cocina. Chef Santiago Cueva “El Chocolate es un postre
refrescante” — RESTAURANTE MARCANDO EL CAMINO. Escenario Polivalente.

VIERNES 2 DICIEMBRE / 2022
16H30 A 17H10

v" Ponencia y demostracién de Cocina. Chef Juan Sebastidan Pérez “Quitu
identidad culinaria” — RESTAURANTE QUITU. Auditorio Principal.

JUEVES 1, VIERNES 2 Y SABADO 3 DICIEMBRE / 2022
09HO00 A 18H30

v Presencia del Destino Quito como ciudad invitada.

v" Promocidn turistica de la ciudad de Quito como destino cultural y natural.

v Activacién promocional con degustacién del hornado quitefio. Chef Galo
Pillalaza. RESTAURANTE COSITAS FINAS DE LA FLORIDA. Stand de Quito.

v' Activacién promocional con degustacién del miske quitefio. Chef Marco
Antonio Trujillo. TRIBUTO RESTAURANTE. Stand de Quito.

RESULTADOS y v Reuniones B2B con periodistas especializados en temas gastronémicos.
Sl s v Contactos con actores estratégicos en temas gastronémicos de Latam.

v Presencia de mas de 30 chefs de Europa, Asia y América.

v Mas de 150 visitas al stand.

Por un
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BICENTENARIO

o PROMOCION NACIONAL

Se ha ejecutado la planificacion de acciones de promocion de Quito para el mercado interno que
contempla al mercado local y nacional, el mismo que estima la coordinacidén y ejecucién de las
siguientes acciones de promocion turistica:

Campafias en medios tradicionales y digitales.
Activaciones BTL dentro de la ciudad

Elaboracién de contenido digital

Pauta, muppies.

Campafia programadtica en RRSS.

Marketing de Influencers

Campafias de promocién en torno a Hitos de Ciudad
Caravana turistica Destination Quito.

Viajes de Prensa y Familiarizacion.

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

Acciones Promocionales con aerolineas

META INTERMEDIA:
CAMPANA HITO DE CIUDAD

ACCION: CAMPANA CARNAVAL DE COLORES Y SABORES 2022

MERCADO

OBIJETIVO: Local y Nacional
SEGMENTO DE Consumidor final
MERCADO:

CAMPANA PROMOCIONAL
- Pop up Carnaval 2022
- Recorridos Turisticos
- Agenda de Actividades y Eventos
- Ofertas Especiales Carnaval

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

- Ofertas Especiales San Valentin
- Ofertas Escapadas Quitefias

- Activaciones BTL — CARNAVAL SORPRESA Y CARNAVAL GLOW Barrio la
Mariscal

- Gira de Medios
- Pauta en 3 Radios Locales: FM MUNDO / AMERICA / SONORAMA

Alcance Pauta Radial: 338.640 personas
ALCANCE: Media Value Nacional: $1’685.216,73
Free Press: 114 publicaciones

Alcance Activaciones BTL: 2.000 personas

ACCION: CAMPANA SEMANA SANTA QUITENA

Quito | QUito
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Y [3:{¢/:\n]0)

OBIJETIVO: Local y Nacional
SEGMENTO DE Consumidor final
MERCADO:

CAMPANA PROMOCIONAL

- Rueda de Prensa

- Lanzamiento de Campafia

- Landing Page

- Recorridos Turisticos

- Calendario Liturgico: Arrastre de Caudas, Procesion Jesus del Gran Poder,
Bendicidn del Fuego,

- Agenda de Actividades y Eventos

- Ofertas Escapadas Quitefias

- Celebraciones unicas en el Mundo

- Gira de Medios

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

RESULTADOS & Campaiia Digital:

ALCANCES Alcance Digital: 548.981
Interacciones digital: 48.554
Engagement: 2,53%

Resultados Actividad Turistica:

Ocupacion Hotelera: 33%

Media Value Noticioso: $1'130.863,52

Arribo pasajeros aeropuerto: 24.470

Arribo pasajeros terminales terrestres: 58.428
Gasto turistico: $8,2 millones de délares

W CAMPARNA TU VERANO COMIENZA EN QUITO

MERCADO
OBIJETIVO:

Local y Nacional
Consumidor final

SEGMENTO DE
MERCADO:

CAMPANA PROMOCIONAL
- Rueda de Prensa
- Lanzamiento de Campafia
- Landing Page
- Caravana Turistica

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

- Recorridos Turisticos

- Agenda de Actividades y Eventos
- Ofertas Escapadas Quitefias

- Gira de Medios

Ejes de Promocion:
- Giro de Italia (29,30, 31 julio)
- Hueca Fest (25 al 28 agosto)
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- 6 Rutas Turisticas Rurales de bicicleta y 4 rutas urbanas, Escapadas Quitefia
y Bicentenario a la Carta.

RESULTADOS & Campaiia Digital:

ALCANCES Alcance Digital: 313.834
Interacciones digital: 12.211
Engagement: 24,75%

Resultados Actividad Turistica:

Ocupacion Hotelera:  31% (rural) / 41% (urbana)
Media Value Noticioso: $140.701

Arribo pasajeros aeropuerto: 21.541

Arribo pasajeros terminales terrestres: 61.476
Gasto turistico: $6’762.830,00 millones de délares

ACCION: CAMPANA FINADOS 2022 — FESTIVAL MAS ALLA DE LA VIDA
MERCADO
OBIJETIVO: Local y Nacional

SEGMENTO DE Consumidor final
MERCADO:

El 2 de noviembre se conmemora, a nivel mundial, el Dia de los Difuntos, esta fecha
coincide con la Independencia de Cuenca, que se celebra el 3 de noviembre, hecho
IR Fel[o] W que significd un paso mas para la consecucién de la Independencia de Ecuador.
Y/O ACTIVIDADES

En ese marco, el Municipio de Quito, a través de Quito Turismo, aprovechando el
feriado de 4 dias, organizé el Festival ‘Mas alla de la vida’ que se ejecuté del 3 al 6
de noviembre de 2022. Este evento y toda la agenda de actividades fue una
oportunidad importante para fomentar el turismo en el DMQ

CAMPANA PROMOCIONAL
- Ruedade Prensa
- Lanzamiento de Campafia
- Landing Page
- Recorridos Turisticos
- Agenda de Actividades y Eventos
- Ofertas Escapadas Quitefias
- Girade Medios
- Pauta en Radio
- Inserto en prensa local
- Campafia programatica
- Campaiia Digital en RRSS

Rueda de Prensa de lanzamiento

RESULTADOS &
ALCANCES - Participacién de 10 medios de prensa

Campana Digital:
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Alcance Digital: 429.036
Interacciones digital: 18.358
Engagement: 23,37%

Resultados Actividad Turistica:

Ocupacion Hotelera:  32% (rural) / 44% (urbana)

Media Value Noticioso: $719.000 / Alcance: 1.4 millones de usuarios
Registro de visitantes: 83.000 visitantes

Arribo pasajeros aeropuerto: 24.045

Arribo pasajeros terminales terrestres: 76.608

Gasto turistico: $6’800.000,00 millones de délares.

m CAMPARNA FESTIVIDADES DE QUITO

MERCADO
OBIJETIVO: Local y Nacional

SEGMENTO DE Consumidor final
MERCADO:

En el marco de las Festividades de la Fundacién de la ciudad de Quito, el Municipio
de Quito, se organizaron mas de 400 eventos a través del Municipio del Distrito
IR Xe[o]\M Metropolitano para celebrar los 488 afios de fundacién de Quito, actividades a la
Y/O ACTIVIDADES que asistio un importante nimero de turistas nacionales y extranjeros, y se
convirtié en una oportunidad para promocionar toda la agenda de actividades y
fomentar el turismo en el DMQ.

CAMPANA PROMOCIONAL
- Ruedade Prensa
- Lanzamiento de Campafia
- Landing Page
- Recorridos Turisticos
- Agenda de Actividades y Eventos
- Congreso y Festival Gastrondmico Sal Quitefia
- Ofertas Escapadas Quitefias

RESULTADOS & Rueda de Prensa de lanzamiento
ALCANCES
- Participacién de medios de prensa

Resultados Actividad Turistica:

Ocupacién Hotelera:  32% (rural) / 44% (urbana)

Media Value Noticioso: $4.5 millones / Alcance: 15.7 millones de usuarios
Registro de visitantes: 83.000 visitantes

Arribo pasajeros aeropuerto: 29.630 pasajeros

Arribo pasajeros terminales terrestres: 74.688 visitantes

Gasto turistico: $8’487.460,00 millones de ddlares.

ACCION: CAMPANA FESTIVIDADES DE NAVIDAD
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MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

RESULTADOS &
ALCANCES

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

ALCANCE:

RESULTADOS:

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

Local y Nacional

Consumidor final

En el marco de las Festividades de Navidad, Quito Turismo organizé recorridos
turisticos para la promocion de los tradicionales Belenes de Quito y la promocion
de actividades y ofertas de la industria turistica local.

CAMPANA PROMOCIONAL

- Recorridos Turisticos
- Agenda de Actividades y Eventos

Resultados Actividad Turistica:

Ocupacion Hotelera:  32% (rural) / 44% (urbana)

META INTERMEDIA.
VIAJES DE FAMILIARIZACION AL DESTINO QUITO

PRESS TRIP RUTA BARRIOS TRADICIONALES CARNAVAL

Local & Nacional

Medios de Prensa

- Press Trip de destino para la ruta de los Barrios Tradicionales (San Blas)
parte de los recorridos turisticos planificados para el feriado de Carnaval.

- Se contod con la participacion de medios de prensa: Teleamazonas, Radio
Turismo, Escafandra, Turistiqueros, El Universo, TVC y El Comercial.

- Enlaruta participo el colectivo cultural de San Blas y el Ballet Jacchigua.

8 periodistas locales y nacionales

Parte del resultado general del Free Press Carnaval
Media Value Nacional: $1’685.216,73
114 publicaciones

PRESS TRIP SEMANA SANTA — MEDIOS LOCALES

Local & Nacional

Medios de Prensa

- Press Trip de destino donde se presentd el significado de los actos
litirgicos y ceremonias Unicas que hacen especial a la Semana Santa

Quito
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Quiteiia, adicionalmente se incluyé una degustacion gastronémica de la
tradicional fanesca.

- Se conté con la participacion de medios de prensa locales y nacionales de
variedades, turismo y cobertura nacional: ECUAVISA, EL COMERCIO, EL
MERCURIO, EL UNIVERSO, EXPRESO, GAMATV, PRIMICIAS, RTU, TC, TVC,
TRAVESIA, ELEMENTS Y TRANSPORT.

ALCANCE: - 14 periodistas locales y nacionales

Parte de las publicaciones de estos medios, contribuyeron al resultado general del
RESULTADOS: Free Press Semana Santa que alcanzé un total de:

Media Value Nacional: $1’130.863,52
198 publicaciones

ACCION: PRESS TRIP BICENTENARIO — MEDIOS LOCALES

MERCADO Local & Nacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Medios de Prensa
MERCADO:

DETALLE DE ACCION - Press Trip de destino donde se presentaron las actividades turisticas

Y/O ACTIVIDADES organizadas por Quito Turismo en marco de la celebraciéon del
Bicentenario, los 200 afios de la Batalla de Pichincha. Las actividades se
concentraron en la zona turistica de la Mariscal y se impulsé una de las
rutas turisticas “Las Delicias del Libertador” y 3 restaurantes que ofertan
el menu bicentenario: Bar de Empanadas Santhorno, Identidad Natural y
Tribus Vikingas.

- Se conté con la participacion de medios de prensa locales y nacionales de
variedades, turismo y cobertura nacional: ECUADOR TV, TELEAMAZONAS,
TRANSPORT, REVISTA TRAVEL, EL UNIVERSO, EL EXPRESO, LA HORA'Y
SECOM.

ALCANCE: 18 periodistas locales y nacionales

Parte de las publicaciones de estos medios, contribuyeron al resultado preliminar
RESULTADOS: de Free Press Bicentenario a la carta que alcanzé un total de:

Media Value Nacional: $455.608,92
15 publicaciones (al momento)

META INTERMEDIA.
CAMPANA PROMOCIONAL DE DESTINO

ACCION: CAMPANA ESCAPADAS QUITENAS

MERCADO Local, Nacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Consumidor final
MERCADO: Medios de prensa
Industria turistica
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Publico en General

OBIJETIVO
GENERAL:

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

v Generar una campafia permanente que promocione la oferta de
promociones y descuentos de los establecimientos turisticos registrados
en la ciudad de Quito.

v Oportunidad para que los establecimientos turisticos de la ciudad puedan
tener un espacio publicitario para ubicar sus promociones, beneficios y
ofertas dentro de la pagina web oficial de la ciudad.

e Creacidn de Landing Page de Escapadas Quitefias
https://visitquito.ec/escapadas-quitenas/

® Creacidon de un formulario para el registro de los establecimientos
interesados en ser parte de esta iniciativa https://visitquito.ec/formulario-
escapadas-quitena/

e Envio de invitacion a todo el catastro turistico de Quito.

o Creacidn de una segunda versién del Landing Page de Escapadas Quitefas
https://visitquito.ec/escapadas-quitenas-2/

® Creaciéon de un formulario para el registro de los establecimientos
interesados en ser parte de esta iniciativa https://visitquito.ec/escapadas-
quitenas-formulario/

o Creacion de un video tutorial para los establecimientos turisticos.

e Envio de invitacion a todo el catastro turistico de Quito.

RESULTADOS

Al momento se registran:

35 ofertas & Promociones.
33 Establecimientos turisticos participantes

META INTERMEDIA.

ACCION:

CAMPANA DE PROMOCION COOPERADA

CAMPANA PROMOCIONAL DE DESTINO CONJUNTA EN
REVISTRA TRAVEL EC-EKOS AEROLINEA EQUAIR

MERCADO
OBIJETIVO:

Local, Nacional
Lectores: viajeros de turismo y negocios de EQUAIR, nivel socioeconémico medio
alto- alto

SEGMENTO DE
MERCADO:

Consumidor final
Industria turistica
Publico en General

OBIJETIVO
GENERAL:

DETALLE DE ACCION

Y/O ACTIVIDADES

v Promocionar cada mes los temas trascendentales de la ciudad de Quito a
través de una pagina promocional especializada en la Revista Turistica
Travel EC que se distribuye en los vuelos de la aerolinea Equair.

® 8 paginas impresas

e 2 Emailing

® 4 post en redes sociales.

® Se ha realizado la pauta de los siguientes temas promocionales:

o Tienda de la Ciudad “El Quinde” (marzo)

o Semana Santa Quitefia (abril)

o Bicentenario a la Carta (mayo)

o El Chocd Andino (junio)

o TuVerano Comienza en Quito (julio)

o TuVerano Comienza en Quito (agosto)
Quito
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BICENTENARIO

Quito, la Capital del Centro del Mundo (septiembre)
Festival Mas Alla de la Vida (octubre)

Distintivo Q (noviembre)

Festival Gastrondmico Sal Quitefia (noviembre)
Aquicito Nomas-Turismo Rural (diciembre)

Saludo de Afio Nuevo (diciembre)

O O O O O O

RESULTADOS

o Tiraje mensual de 6.500 ejemplares fisicos.

e 25.000 suscriptores digitales, Redes Sociales y Portal Web, Micro noticiero
Multimedia, Eventos, Capacitaciones.

e Canales: Hoteles, Restaurantes, Aerolinea, Salas VIP Aeropuertos, Spas,
Clubes, 1000 Empresas mas relevantes del pais.

e 200.000 pasajeros mes en EQUAIR

META INTERMEDIA.
PROMOCION DEL DESTINO — HITO DE CIUDAD

ACCION: PROMOCION DEL DESTINO CON RAFAEL NADAL Y CASPER
RUD

MERCADO

OBIJETIVO: Local, Nacional, Internacional

SEGMENTO DE Publico en General
MERCADO:

v Se realizé el viaje en metro con los dos tenistas, partido de minitenis en la
DETALLE DE ACCION estacion de San Francisco.

Y/O ACTIVIDADES Rueda de prensa y fotografias en San Francisco.

v

v Visita y video promocional en La Compafiia

v Partido de Exhibicidn entre Rafael Nadal y Casper Rudd en el Coliseo General
Ruminahui.

v Envio de boletin nacional e internacional.

RESULTADOS e +13.000 asistentes

e Media Value Europa: USD 422.371 - Alcance: 271'905.126 visualizaciones.
o Maedia Value Nacional: USD 503.708

META INTERMEDIA.
ACTIVACIONES DE PROMOCION BTL O ATL

ACCION: ACTIVACION ATL — CARNAVAL SORPRESA Y CARNAVAL GLOW

MERCADO

OBIJETIVO: Local, Nacional
SEGMENTO DE Publico en General
MERCADO:

v Se realizaron dos activaciones especiales de Carnaval en la Mariscal, que

DETALLE DE ACCION buscaron la interaccién con la ciudadania que se quedé en Quito durante el
Y/O ACTIVIDADES feriado.
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BICENTENARIO

v Se recorrieron varios puntos del Barrio la Mariscal, a través de in personaje
gue como primera parte presionaba un botdn para que aparezca una chiva
con varios personajes y danzantes, itrayendo a la ciudad el Carnaval de
Colores!

v En la noche del sdbado, se realizé el Carnaval Glow en el Barrio La Mariscal,
con personajes con trajes glow, trajes de luces y una chiva encendida que
brindé a la ciudadania un pequefio recorrido por la zona.

v Eldomingo nuestra chiva del Carnaval Sorpresa, se union al desfile organizado
por el Barrio la Mariscal.

Activaciones Carnaval Sorpresa

Sdbado 26 y Domingo 27 febrero
13h00 a 16h00

Recorrido principal: Salida de la Chiva desde la Orellana, entra por la Reina
Victoria y luego toma la Av. Amazonas, para poder ir ingresando a las plazas de
acuerdo con las siguientes paradas:

Plaza Gabriela Mistral

Plaza El Quinde (Plaza Foch)

Plaza de los presidentes

Arco de la Circasiana (Parque el Ejido)

PwnNPR

Activacion Carnaval Glow
sabado 26 febrero
18h30 a 21h00

5 recorridos con la ciudadania, salida de la Chiva desde La Plaza Foch y recorrido
por la Reina Victoria, la Colén y Plaza Foch, con personajes de luces.

RESULTADOS e 2.000 asistentes a las activaciones del Carnaval.

ACCION: ACTIVACION BTL — CULTURAL Y GASTRONOMICA CARAVANA
TURISTICA

MERCADO

OBIJETIVO: Local, Nacional

SEGMENTO DE Publico en General

MERCADO:

DETALLE DE ACCION v Durante la Caravana de Promocion Turistica del Destino "Tu Historia

Y/O ACTIVIDADES

Comienza en Quito" del 12 al 15 de julio en las ciudades de Ambato,
Riobamba, Cuenca y Loja, se realizé un evento BTL de presentacion de la
ciudad de Quito y la oferta de verano que contd con una activacion cultural
de los danzantes y beatas de Quito, la presencia del Oso de Anteojos del

Bosque Nublado del Chocd Andino y una activaciéon gastrondmica con
Quito

Quito | QUItO
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BICENTENARIO

META INTERMEDIA.

ACCION:

dulces tradicionales como: la espumilla y los higos con queso; y de comida
tradicional de Quito: ceviche quitefios, las empanadas de morocho vy el
canelazo.

RESULTADOS °

100 asistentes

CARAVANAS DE PROMOCION DE DESTINO

CARAVANA DE PROMOCION TURISTICA “TU HISTORIA
COMIENZA EN QUITO” COSTA

MERCADO
OBIJETIVO:

Local, Nacional

SEGMENTO DE
MERCADO:

Medios de Prensa Tradicionales y Digitales

Asociaciones y gremios relacionados a la actividad turistica
Medios de Prensa

Autoridades

Tour Operadores Trade Turistico

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

CIUDADES:

v Se invité a medios de comunicacién, prensa, medios digitales, medios de
estilo de vida e influencers.

v Presentacion de la oferta turistica de la ciudad de Quito, al consumidor final
a través de medios de prensa y trade turisticos de las ciudades de
Guayaquil, Manta y Machala, la agenda de actividades e iniciativas que la
ciudad tiene planificado para el 2022, en torno a Hitos de Ciudad,
Bicentenario y oferta turistica de la ciudad.

v Pauta de Radio en 12 radios de Guayaquil, Manta y Machala.

GUAYAQUIL

Miércoles, Marzo 9
Hotel TRYP by Wyndham
10h00 a 12h00

MANTA

Jueves, marzo 10
Hotel Manta Host
10h00 a 12h00

MACHALA
Viernes, marzo 11
Hotel Oro Verde
15h00 a 17h00

ACTIVACIONES
PROMOCIONALES:

v

v

1 presentador que a través de un storytelling dio hilo conductor a la rueda
de prensa.

3 personajes que caracterizaron a Manuela Saenz, el Mariscal Sucre y
Sereno que recibieron a los invitados y relataron la gesta historica en
marco del Bicentenario.

Quito
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BICENTENARIO

v Presentacién del “ment bicentenario” donde se hablé de la historia y
tradicion gastrondmica de la época independentista.

v Se montaron 4 estaciones de canelazo, dulces tradicionales (quesadillas,
melvas, suspiros y colaciones), morocho con empanadas y espumilla.

v 2 backing para fotografias con la imagen ilustrada del Centro Histdrico, la
Virgen del Panecillo esculpida en 3D con técnica de metal, espuma y fibra
de vidrio y el del Bosque del Chocé Andino junto al Oso de anteojos.

1. BICENTENARIO

v Importancia Histérica
Vv Iniciativa “Bicentenario a la Carta”
v Agenda de Eventos Bicentenario
2. OFERTA TURISTICA DE QUITO
Vv Centro Histdrico y nuevas experiencias
v El Centro del Mundo
v La biodiversidad del Chocé Andino

L 3. HITOS DE CIUDAD - TEMPORALIDAD
COMUNICACION v Semana Santa
PARA v Verano
LANZAMIENTO DE v ;
ACTIVIDADES Finados
PROGRAMADAS Vv Fiestas de Quito
v Navidad

4. RUTAS TURISTICAS
v Calendario de Rutas Turisticas
Vv Informacién de cémo acceder a las rutas
Vv Precios
5. ESCAPADAS QUITENAS
v Promociones y Descuentos
Vv Informacién de como acceder a la seccién

Rueda de Prensa
e 3 ciudades de la region Costa
e 86 invitados especiales

RESULTAD
e BE e $73.127,00 Media Value (publicaciones Free Press)

ALCANCES:

Pauta en Radio
e 12 radios de la region Costa
e 2’799.655 alcance

CARAVANA DE PROMOCION TURISTICA “TU HISTORIA

COMIENZA EN QUITO” SIERRA CENTRO Y SIERRA SUR

MERCADO Local, Nacional
OBJETIVO:

ACCION:

Medios de Prensa Tradicionales y Digitales

Asociaciones y gremios relacionados a la actividad turistica
Medios de Prensa

Autoridades

Tour Operadores Trade Turistico

Autoridades de oficinas OGD

SEGMENTO DE
MERCADO:
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BICENTENARIO

v Se invité a medios de comunicacién, prensa, medios digitales, medios de
estilo de vida e influencers.

DETALLE DE ACCION v Presentacidon al consumidor final a través de medios de prensa y trade

Y/O ACTIVIDADES turisticos de las ciudades de Quito, Ambato, Riobamba, Cuenca y Loja, la

agenda de actividades e iniciativas que la ciudad de Quito tiene planificado

para la temporada de vacaciones y otras fechas hito de ciudad,

AMBATO

Martes 12 julio:

LA ROKA HOTEL

10h00 a 12h00 — 30 pax
https://www.hotelrokaplaza.com/

RIOBAMBA

Miércoles 13 julio
QUINDELOMA

10h00 a 12h00 — 30 pax
https://www.quindeloma.com/

CUENCA

Jueves 14 julio:

CIUDADES: ITZA HOTEL BOUTIQUE INTERNACIONAL
10h00 — 12h00 — 40 pax
https://www.itzaboutiquehotel.com/

LOJA

Viernes 15 julio

GRAN VICTORIA BOUTIQUE HOTEL

10h00 a 12h00 — 30 pax
https://www.hoteles.com/ho482786/grand-victoria-boutique-hotel-loja-ecuador/

QuITO

Viernes 22 de julio

JARDIN BOTANICO — LA ROTONDA
10h00 a 12h00
https://www.jardinbotanicoquito.com

v 1 personajes que caracterizo al Oso de Anteojos.
v Presentacion del programa“bicentenario a la carta” donde se hablé de la
historia y tradicién gastronémica de la época independentista.
Vv Los 2 backing para fotografias con la imagen del Centro Histérico y el
Chocé Andino.
v Una Virgen del Panecillo esculpida en 3D con técnica de metal, espumay
ACTIVACIONES fibra de vidrio.
PROMOCIONALES: Vv Activacidn cultural y protocolo de danzantes y beatas de Quito.
v Canelazo durante toda la rueda de prensa.
v Se conté con la participacién de representantes de la industria turistica
local que fueron parte de la caravana turistica:
v Valeria Cruz: representante de la Ciudad Mitad del Mundo
v Nicolds Cervantes: representante de la Asociaciéon Mipymes del Ecuador.
Por en
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BICENTENARIO

1. OFERTA TURISTICA “TU VERANO COMIENZA EN QUITO”
v Rutas Turisticas (bicicleta y hiking)

Giro de Italia
Hueca Fest
La biodiversidad del Chocé Andino

AN S

2 RUTAS TURISTICAS
v Calendario de Rutas Turisticas

v Informacién de cémo acceder a las rutas

LINEAS DE v Precios

COMUNICACION 3 ESCAPADAS QUITENAS

PARA v Promociones y Descuentos
LANZAMIENTO DE v Informacién de cémo acceder a la seccién
ACTIVIDADES 4. BICENTENARIO A LA CARTA

PROGRAMADAS v Importancia Histérica

v Directorio de Restaurantes “Bicentenario a la Carta”
5. NUEVA APP TURISTICA VISIT QUITO

v Presentacion de la nueva APP Visit Quito

Vv Invitacién a que nos sigan en RRSS.
6. HITOS DE CIUDAD — TEMPORALIDAD

v Verano

v Finados

Vv Fiestas de Quito

v Navidad
Rueda de Prensa

¢ 5 ciudades de la regién Sierra Centro y Sierra Sur
¢ + 100 invitados especiales

RESULTADOS &
ALCANCES:

Media Value:
e 24 publicaciones en medios
e $35.490,11 media value
e 20.847 alcance usuarios Unicos
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BICENTENARIO

META INTERMEDIA.
ESTRATEGIA PROMOCIONAL BICENTENARIO

MERCADO Local, Nacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Restaurantes
MERCADO: Publico en General

OBJETIVO v Generar una campafia permanente que promocione la oferta

GENERAL: gastrondmica de la ciudad durante el 2022, impulsando la recuperacién
econdmica de todo el sector de A&B del DMQ, a través de la creacién y
posicionamiento del “menu bicentenario” como el eje diferenciador de
campana, en el marco del hito histérico que la ciudad de Quito celebrara
este afio, al conmemorarse los 200 afios de independencia del Ecuador en
la Batalla del Pichincha.

® Creacidn de marca Bicentenario a la Carta.

e Creacidn de una landing page para el registro de los restaurantes de la
ciudad interesados  en ser parte de esta iniciativa
(https://visitquito.ec/formulario-restaurantes-bicentenario-a-la-carta/).
Envio de invitacidn a todo el catastro turistico A&B y Hoteles de Quito.

e Lanzamiento de la Iniciativa Bicentenario a la Carta en el Centro Cultural
Metropolitano, a través de un showcooking y una rueda de prensa, se
presentd a los medios de prensa, sobre esta campafia promocional y de
posicionamiento de la gastronomia Quitefia.

® Se realizé un taller de socializacion con los restaurantes registrados sobre

DETALLE DE ACCION la Iniciativa "Bicentenario a la Carta" donde a través de la presentacién del

Y/O ACTIVIDADES video inspiracional el Chef Carlos Gallardo se presentd la iniciativa y se
motivo a los establecimientos a crear su menu bicentenario.

® Activacién de la Campafiia “Bicentenario a la Carta”

e Rueda de Prensa de invitacion a la ciudadania a participar en la iniciativa,
la misma fue realizada el jueves 12 de mayo en el Centro de Convenciones
Metropolitano de Quito en conjunto con las F.F.A.A, quienes
promocionaron la “Feria Bicentenario”. Se realizd la entrega de un
reconocimiento a los restaurantes participantes en la iniciativa y la
degustacién de 3 menus bicentenarios de los restaurantes: Santhorno Bar
de Empanadas, Heladeria Dulce Jesus Mio y My Experience Bistro.

e Cobertura de medios de prensa de 3 restaurantes de la Mariscal que
ofertan el menu bicentenario: Santhorno Bar de Empanadas, Tribus
Vikingas e Identidad Natural, como parte del press trip realizado con
periodistas locales y nacionales para promover las actividades turisticas
organizadas por Quito Turismo en marco de la celebracién del
Bicentenario de la Batalla de Pichincha.

Durante el mes de junio, se realizé la campafia de promocién Bicentenario a la
Carta a través de la activacién de medios tradicionales.
- Pauta en Radio: América, Francisco Stereo. FM Mundo
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BICENTENARIO

- Pauta en medios ATL (muppies): 10 - Sector Norte de Quito

- Generacion de contenido a través de los influncers: @LaNegraViajera /
@BuenViajeConCinthia / @HeyChelo

Durante el mes de julio, se realizé la campafia de promocidn Bicentenario a la Carta
a través de la activacidon de medios digitales.
- Pauta Digital.
- Produccidon de contenidos para influencers.
- Generacion de contenido a través de los influncers: @LaNegraViajera /
@BuenViajeConCinthia / @HeyChelo

Durante el mes de agosto, se realizé la campana de promocidn Bicentenario a la
Carta a través de la activacién de medios tradicionales.

- Pauta en Radio: América, Francisco Stereo. FM Mundo, Municipal

- Pauta en medios ATL (muppies): 10 - Sector Norte de Quito

- Generacion de contenido a través de los influencers: @LaNegraViajera /
@BuenViajeConCinthia / @HeyChelo

Durante el mes de septiembre, se realizé la campaia de promocién Bicentenario a
la Carta a través de:

- Pauta digital.
- Generacion de contenido a través de los influencers: @LaNegraViajera /
@BuenViajeConCinthia / @HeyChelo

RESULTADOS e Al momento se registran 62 restaurantes interesados en crear el Menu
Bicentenario.

® Se han recibido 33 mentus bicentenario, los mismos que estan siendo

actualizados en el landing page especial que se cred para este proyecto.

Media Value: $455.608,92 / total de 15 publicaciones (al momento)

Alcance Free Press: 787.163 usuarios Unicos

Pauta en Radio: Alcance: 5'638.472 usuarios

Pauta en medios ATL (muppies): Alcance: 2'261.542 usuarios

Marketing de Influencers: # Seguidores: 101,5K

META INTERMEDIA.

FERIAS Y EVENTOS DE PROMOCION TURISTICA
ACCION: PARTICIPACION FERIA TURISTICA VIVE ECUADOR

MERCADO Local, Nacional
OBIJETIVO:

Medios de Prensa Tradicionales y Digitales
SEGMENTO DE Tour Operadores Trade Turistico lbarra
MERCADO: Consumidor Final

Quito |
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BICENTENARIO

Representacion de Quito Turismo la Feria de Turismo y Gastronomia “Vive
Ecuador”

Fue una feria de gastronomia, emprendimiento y turismo organizado por
el programa de tv turistico La Travesia, el objetivo fundamental fue la de
reunir a todos los emprendimientos turisticos y culturales que han venido
conociendo a lo largo de las rutas turisticas que han hecho.

La mayor parte de expositores fueron emprendimientos artesanales,
gastrondmicos y culturales, resaltando la participacion de emprendedores
quitefios como: Amalgama Toys, Imunotec, Restaurante Nua Caféy
Cultura; La Parrilla de mi Casa, Sabrosa Express, Tradiciones Quitefas,
entre otras.

Se ofertd Chocé Andino y la zona de noroccidente y el bosque nublado,
tomando en consideracién que la gente ubica mucho a Mindo, por tanto
se hablé como una opcidn similar aunque con mayor oferta turistica de
calidad.

v
v
p v
DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES
v
IBARRA

Jueves 9, Sdbado 10 y Domingo 11 SEP
Centro Cultural El Cuartel

RESULTADOS &
ALCANCES:

ANENENEN

<

Promocién de destino Quito (oferta rural) para el mercado nacional.
Entrevista de promocion de destino Programa La Travesia.

Entrevista de promocion de destino Programa Fiesta en el Barrio. Pasto.
Contacto con la Unidad de Promocién y Desarrollo de la Direccion de
Desarrollo Econdmico y Turismo del Municipio de Ibarra.

Contacto de un artesano disefiador para Tienda El Quinde.

ACCION:

PARTICIPACION | ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
MUNICIPIOS TURISTICOS DEL ECUADOR

MERCADO Local, Nacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE
MERCADO:

Medios de Prensa Tradicionales y Digitales
Tour Operadores Trade Turistico
OGD’S y Unidades de Turismo del Ecuador.

v' Evento desarrollado en marco de la celebracién del Dia del Turismo.
v Evento organizado por la AME Asociacidon de Municipalidades
Ecuatorianas.
DETALLE DE ACCION v" Se expuso el modelo de gestidn turistica de Quito, estrategia de desarrollo
Y/O ACTIVIDADES y promocion del destino; y el programa Distintivo Q como modelo de
calidad turistica.
v" Presencia de GADS y Unidades de Turismo de: Olmedo, Morona Santiago,
Palora, Macas, Guano, Rumifiahui.
v Presencia de los Alcaldes de Macas y Palora.
QUITO
LUGAR: Martes 27 de Septiembre.
IZMA ROYAL CENTER — Canton Rumifiahui
ACCION: CONGRESO Y FESTIVAL GASTRONOMICO “SAL QUITENA”
MERCADO Local, Nacional
OBIJETIVO:
Quito l
TURISMO
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Medios de Prensa Tradicionales y Digitales
Trade Turistico

Establecimientos de A&b

Academia

Chefs locales e internacionales

v' Evento desarrollado en marco de la celebracién de la Fundacién de la
Ciudad de Quito.

v Talleres, charlas y demostraciones gastronémicas de chefs nacionales e
internacionales.

v' Ponentes: expertos internacionales y chefs de las universidades San
Francisco de Quito; Internacional del Ecuador; UTE; de las Américas;
Hemisferios y de Especialidades Turisticas; entre otras instituciones de
educacion superior.

v" Festival Gastrondmico ‘Sal Quitefia’, donde establecimientos de alimentos
y bebidas, entre restaurantes, huecas tradicionales, cafeterias, reposteria
artesanal, bistrés y mercados presentaron lo mejor de la cocina quitefay
ecuatoriana.

QUITO

SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

Congreso Gastronémico: 1 al 3 de diciembre
Centro de Convenciones Metropolitano de Quito.

LUGAR & FECHA

Festival Sal Quitefia: 3 al 5 de diciembre
Centro de Eventos Bicentenario

11 chefs y medios de prensa especializada internacional
RESULTADOS & 70 establecimientos de A&B

ALCANCES: 100.000 asistentes locales y nacionales

+ $250.000,00 en ventas

10 emprendimientos de artesanias

Quito | QUito
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BICENTENARIO

META INTERMEDIA.

EVENTOS HITO DE CIUDAD

ACCION: EVENTO HITO DE CIUDAD & ACTIVACION ATL —
FESTIVAL MAS ALLA DE LA VIDA

MERCADO

OBIJETIVO: Local, Nacional
SEGMENTO DE Publico en General
MERCADO:

e Como parte de las actividades realizadas por Quito Turismo para
DETALLE DE ACCION complementar la oferta turistica de Quito durante el feriado de Finados, se
Y/O ACTIVIDADES realizé la tercera edicién del Festival Mas Alld de la Vida, evento cuya edicién
inicial se realizé en 2019 con el Unico objetivo de impulsar al turismo local y

nacional su eleccidon de Quito como destino durante en el feriado, a través
de actividades que busquen nuevamente poner en valor las tradiciones
ancestrales de nuestra ciudad para conmemorar a los difuntos.

e Lacalle La Ronda, fue sede del evento, que por primera vez se realiza en un
espacio publico como una estrategia de apropiacién del espacio publico por
parte de la ciudadania, a través de iluminacion, ambientacion y personajes
tradicionales se propicio el escenario perfecto para que emprendedores y
establecimientos gastrondmicos del Barrio La Ronda, expongan sus saberes
y sabores reflejados en las tradicionales guaguas de pan, coladas moradas,
empanadas, dulces y gastronomia tradicional de la ciudad, lo que facilité un
gran proceso de reactivacion turistica del Centro Historico.

CONCEPTO: Festival Mas Alla de la Vida, es uno de los hitos turisticos de la ciudad,
que se lleva a cabo desde el 2019. Es un festival nocturno para toda la familia que
busca poner en valor nuestras tradiciones ancestrales de finados a través de la
interaccion con personajes tipicos del dia de difuntos. Se convierte en una conexion
mistica con el mas alla, donde entre flores, musica, luces, personajes de leyendas
quitefias y las tradicionales guaguas de pan y colada morada, se busca llevar a los
participantes a un recorrido magico y cultural de reencuentro y conmemoracién con
sus seres queridos.

FECHAS: Jueves 3, Viernes 4, Sdbado 6 y Domingo 6 de Noviembre / 2022.
HORA: 17H30 A 22H00 (3, 5y 5 noviembre) / 09h00 a 13h00 (6 noviembre)

LUGAR: Calle La Ronda desde el arco de ingreso (Calle Venezuela) hasta el arco de
salida (Avenida Pedro Vicente Maldonado)

ICONOS Y DETALLES DEL FESTIVAL:

* Tunel de rosas: portal de ingreso al mundo donde vivos y muertos
comparten y celebran en una fiesta de luces y tradiciones.
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+ Arbol de la vida en el que los asistentes podran colgar sus mensajes en
tarjetas tradicionales de finados.

*  Personajes tradicionales como los animeros y personajes de las
tradicionales leyendas quitefias.

* Decoracion a través de adornos florales y altares iluminados con velas,
flores y frutas.

*  Activaciones como estacién de pintucaritas y estacion de creacion y
decoracién de guaguas de pan.

*  Mdsica tradicional, andina y tecno andina que demuestra la unién de lo
ancestral y lo moderno.

¢ Show artisticos tradicionales.

RESULTADOS ® 53.746 asistentes
[ e ] 0 e ]
JUEVES 3 NOVIEMBRE 8.989 personas
VIERNES 4 NOVIEMEBERE 15.157 personas
SABADO 5 NOVIEMERE 24,518 personas
DOMINGO & NOVIEMBRE 5.082 personas
TOTAL ASISTENTES 53.746 PERSONAS

e El 81,80% de establecimientos registraron ventas entre los $50,00 a
$400,00.

® F|81,40% de establecimientos atendieron hasta 300 personas durante los
4 dfas del feriado.

a Por won
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o PROMOCION DIGITAL

META INTERMEDIA:

METRICAS REDES SOCIALES Y PLATAFORMA DIGITAL
(ALCANCE E INTERACCION, VISITAS, DESCARGAS, Y OTRAS)
ACCION: INDICADORES MENSUALES:
FB: @visitquito.ec / @visitquito. en / IG: @visit_quito / TW: @VisitQuito
/ TIK TOK/ WEB: visitquito.ec

MERCADO Nacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Seguidores en cuentas promocionales RRSS.
MERCADO: Usuarios de pagina web www.visitquito.ec

DETALLE DE v Monitoreo de publicaciones, difusién y comentarios de las redes sociales
ACCION Y/O promocionales.

ACTIVIDADES v Andlisis de métricas de RRSS mes AGOSTO 2022
v Analisis de estadisticas pagina web promocional

RESULTADOS Y METRICAS
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FACEBOOK

Métricas Redes sociales & plataforma digital

ABRIL MAYO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO ABRIL [

19 31 25 25 21 9 20 29 35 18 2 34 42

0 0 0 2 3 1 1 2 1 8 0 4 1 3 4
511043 31844 179486 118294 1452303 793449 391523 1971760 | 58517,545 | 1873108 7691 2028561 116167 904868 510304
1024 69 3308 1305 54332 36143 1770 28964 8121 123347 7 8366 1965 14536 9456
48209 3552 87924 7094 113365 44291 7162 47710 36386 328960 941 10880 2834 17596 16759
0,20% 0,22% 1,84% 0,85% 2,80% 4,30% 0,65% 1,38% 959,68% 4,83% 0,05% 0,17% 2,24% 2,00% 1,94%
0,33% 0,96% 0,45% 1,21% 0,37% 0,15% 0,52% 0,14% 198,31% 0,71% 4,35% 0,64% 0,56% 0,44% 0,98%
2958 2966 3023 3048 3184 3286 3382 3500 3540 4347 4354 5082 5169 5244 5412
3087 3103 3177 3213 3364 3476 3582 3714 3756 4563 4571 5319 5410 5496 5666
22655 1056 30104 1653 35385 33233 13513 272821 m 52513 327 4000 406 20800 1212

INSTAGRAM

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

13 16 18 19 15 14 6 19 16 20 11 17 11 16 21

0 0 0 o 2 1 0 ) 0 ) 0 1 0 2 0
163554 21300 90802 64437 771488 1514386 210380 1016256 79672 22490 19700 139199 22691 333657 60821
416214 155148 306176 189980 1359552 2664465 282661 2515594 212550 953227 127254 343159 113344 528587 185574
6,76% 5,14% 4,53% 5,26% 5,55% 4,88% 3,45% 13,24% 4,72% 4,72% 25,80% 58,72% 53,66% 27,56% 27,92%
No info No info No info 47805 48192 49644 49870 50355 50995 52884 53021 53283 53502 53745 53918
No info No info No info 425 693 1084 226 507 640 1889 2026 2288 2507 2750 173
9699 8971 6290 7442 9658 11501 11727 20964 9819 23250 18781 10176 6434 7231 6852

MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO ‘mar-02 ABRIL MAYO
42 27 13

30 27 31 20 8 12 15 6 13 14 8 16
0 0 0 [ 0 0 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0
48200 21300 18500 18700 41900 12700 6800 9400 10900 5300 5400 9893 9893 10267 5517
1,00% 1,35% 1,40% 1,35% 1,65% 1,20% 1,25% 1,40% 0,80% 130% 8,19% 9,73% 11,69% 19,91%
No info No info Ne info 6269 6276 6273 6277 6276 6285 6291 6303 6290 875 0
No info No info No info 861 877 877 877 876 876 875 875 875 0 0
475 384 441 332 293 173 186 259 55 97 160 60 237 132

RZO ABRIL MAYO INIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

153202 36238 24971 25600 4747 4859 6355 5536 106 5148
2708 616 377 401 682 108 145 103 0 77
4345 4917 5198 5248 5333 5338 5329 5329 66 5378

20 33 43 46 65 65 65 65 [ 66
2575 2421 1224 1965 144 109 182 140 2 138
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BATALLA B CuinCna W22

PERFORMANCE INSTAGRAM

NUMERO TOTAL DE PUBLICACIONES 12
CAMPANAS FACEBOOK ADS 0
| IMPRESIONES |
orRgANIcO |  paco | ORGANICO |  PAGO |
30572 0 62088 0
ENGAGEMENT | SEGUIDORES |
ORGANICO |  pPaGo | | actuaLes | GANADOS
34,46% 0,00% 53956 50

43

1146

VISITAS
(PERFIL)
20 69

1846

HOMBRES 47%
53%
25-32

Quite | Q
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IATALLA M

PERFORMANCE FACEBOOK

NUMERO TOTAL DE PUBLICACIONES REALIZADAS 19
CAMPANAS FACEBOOK ADS 0
| AMCANCE | ENGAGEMENT
ORGANICO [ g orRGANICO |  paGo |
13828 0 23,36% 0,00%
- [ SEGUIDORES |
ORGANICO T R [ nuevos | PERDIDOS
1582 0 59 6
CTR PROMEDIO
ORGANICO T
11,44% 0,00%
COMUNIDAD
| SEGUIDORES |  MEGUSTA |
5866 5454
TOTAL VECES QUE SE
INTERACCIONES COMENTARIOS COMPARTIO m VISUALIZACIONES
3230 21 256 338 2615
FORMATO DESTACADO
POST
PUBLICO DESTACADO
HOMBRES 42%
| MUJERES | 58%
| EDAD | 35-46
a Por wn
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SICENTERANO

dJ

PERFORMANCE TIK TOK

VISUALIZACIONES

2689 238

COMUNIDAD

5389 66

FUENTES DE TRAFICO

PERFIL PERSONAL

36% 26% 38%

COMENTARIOS COMPARTIDOS

61 / 22

a Por on
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ECRIRAND
PERFORMANCE TWITTER
NUMERO TOTAL DE PUBLICACIONES 13
CAMPANAS TWITTER ADS 0
IMPRESIONES

ORGANICO
1430 0

ORGANICO PAGO
34,91% 0

COMUNIDAD
SEGUIDORES TOTALES | SEGUIDOS TOTALES

6319 875

INTERACCIONES

META INTERMEDIA:
REVISION, ACTUALIZACION Y/O REESTRUCTURACION WEB

ACCION: REESTRUCTURACION Y ACTUALIZACION DE LA WEB VISITQUITO.EC

Nacional
MERCADO Internacional
OBJETIVO:

Por wn
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BICENTENARIO

SEGMENTO DE Potenciales usuarios de la web Visit Quito

MERCADO:

DETALLE DE ACCION

Y/O ACTIVIDADES
(enero)

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES

Vv Actualizacién de la agenda de actividades
Vv Levantamiento de informacidn para actualizacion de la web

los avances correspondientes a la web a través del siguiente enlace:
/https://visitquito.test-mediterraneo.host/

(febrero)

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES
(marzo)

Redisefio del esquema grafico y paleta de colores de la web
Mejoras generales en la experiencia de usuario y navegacién
Reestructuracién del menu principal

Recategorizacion de taxonomias

Creacion de Custom Post Type para el manejo de los diversos tipo
de contenidos

Servicio de traduccion on-page

DETALLE DE ACCION
Y/O ACTIVIDADES
(abril)

Optimizacién de rendimiento (tiempos de carga en diversos
dispositivos) de la web

Simplificacién de la administracién

Optimizacién de seguridad

Centralizacién de contenido dentro del nuevo portal

AN N N Y A T N N N NN

META INTERMEDIA:

REVISION Y ACTUALIZACION APP

REVISION, REESTRUCTURACION Y ACTUALIZACION DE LA APP TURISTICA
“VISIT QUITO”

Nacional
Internacional

ACCION:

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

Potenciales usuarios de la app Visit Quito

Revision de datos cargados a la app Visit Quito, de acuerdo con la

DETALLE DE matriz enviada por la anterior Coordinadora de Promocién Digital.

ACCION Y/O Informe de observaciones encontradas en los datos vy

ACTIVIDADES funcionalidades de la app Visit Quito.

(enero) Adaptacion de datos a nueva matriz enviada por los desarrolladores
de la app.
Revision, actualizacion y generacion de datos para la version en
inglés.

Reestructuracién y actualizacién del home y secciones de la app.

Aumento de funcionalidades: buscador, botdon de idioma, marcado
telefdnico, link a web, link a correo electrdnico, link a Google Maps.

Actualizacidn de informacidn en Puntos de Seguridad e Informacion.

Quito
Digno
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v Actualizacién de Agenda
DETALLE DE v Reestructuracion y actualizacién del home y secciones de la app.
ACCION Y/O v Aumento de funcionalidades: buscador, botén de idioma, marcado
ACTIVIDADES telefénico, link a web, link a correo electrénico, link a Google Maps.
(FEBRERO) v Actualizacién de informacion en Puntos de Seguridad e Informacién.
v Actualizacién de Agenda
DETALLE DE v Actualizacion web semana santa
ACCION Y/O v/ Actualizacion web Bicentenario a la Carta.
ACTIVIDADES v Actualizacién Establecimientos Distintivo Q
(MARZO) v Actualizacion de Agenda
DETALLE DE v Actualizacion web semana santa
ACCION Y/O v Actualizacién web Bicentenario a la Carta.
ACTIVIDADES v/ Actualizacién Establecimientos Distintivo Q
(ABRIL) v Actualizacidn de Agenda
DETALLE DE v Actualizacién web Bicentenario a la Carta.
ACCION Y/O v Actualizacién Establecimientos Distintivo Q
ACTIVIDADES v Actualizacion de Agenda
(MAYO) v/ Actualizacion recorridos Mayo
DETALLE DE v Actualizacién web Bicentenario a la Carta.
ACCION Y/O v/ Actualizacion Establecimientos Distintivo Q
ACTIVIDADES v Actualizacion de Agenda
(JUNIO) v Actualizacidén recorridos Junio
DETALLE DE v Actualizacion web Giro de Italia.
ACCION Y/O v Actualizacién Establecimientos Distintivo Q
ACTIVIDADES v Actualizacién de Agenda
(JuLio) v/ Actualizacion recorridos Julio
DETALLE DE
ACCION Y/O Vv Actualizacién Establecimientos Distintivo Q
ACTIVIDADES v Actualizacién de Agenda
v Actualizacién recorridos Agosto

@ Por won
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DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES
(JuLIO)

v Actualizacién Bicentenario a la Carta - Embajadores

Actualizacion web Giro de Italia.
Actualizacidon Establecimientos Distintivo Q
Actualizacién de Agenda

Actualizacién recorridos Agosto

RSN NN

META INTERMEDIA:

CAMPANA DE VISIT QUITO VERANO 1

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

PROMOCION DEL DESTINO QUITO MEDIANTE CONJUNTO DE ANUNCIOS
VISIT QUITO VIDEO VERANO 1

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA EL VERANO

Resultados Facebook e Instagram:
v Alcance: 76736
v Impresiones: 161.645
v CTR:3,63%
v Clicks: 7.244

META INTERMEDIA:
CAMPANA DE VISIT QUITO VERANO 2

ACCION:

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

PROMOCION DEL DESTINO QUITO MEDIANTE CONJUNTO DE ANUNCIOS
VISIT QUITO VIDEO VERANO 2

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracion seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA EL VERANO

Quito l
TURISMO
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RESULTADOS y
ALCANCE

Resultados Facebook e Instagram:
v Alcance: 146.465
v Impresiones: 192.216
v CTR:2,85%

META INTERMEDIA:

CAMPANA RECORRIDOS EN BICI

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

PROMOCION DE CONTENIDO WEB EN REDES SOCIALES

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracion seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

o Difusion de contenido en pdagina web

Resultados Facebook e Instagram:
v Alcance: 211.777
v Impresiones: 285.287
v CTR:2,61%

META INTERMEDIA:

CAMPANA RECORRIDOS PARQUES

ACCION:

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

PROMOCION DE CONTENIDO WEB EN REDES SOCIALES

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracién seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e Difusidon de contenido en pdagina web

Resultados Facebook e Instagram:
v Alcance: 151.264
v Impresiones: 197.215
v CTR:2,23%

Quito
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META INTERMEDIA:

CAMPANA GIRO DE ITALIA 1

ACCION: PROMOCION DE EVENTO “GIRO DE ITALIA 1” EN REDES SOCIALES

MERCADO Mercado: Nacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la

MERCADO: pagina)

DETALLE DE
ACCION Y/O ® Promocion evento “Giro de Italia”
ACTIVIDADES

Resultados Facebook e Instagram:

RESULTADOS y v Alcance: 166.016
ALCANCE v Impresiones: 330.937
v CTR:2,15%
v Clicks:3.234

META INTERMEDIA:
CAMPANA GIRO DE ITALIA 2

ACCION: PROMOCION DE EVENTO “GIRO DE ITALIA 2” EN REDES SOCIALES

MERCADO Mercado: Nacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Resultado en funcidn del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la

MERCADO: pagina)

DETALLE DE
ACCION Y/O ® Promocidn evento “Giro de Italia”
ACTIVIDADES

Resultados Facebook e Instagram:
RESULTADOS y v Alcance: 321.984
ALCANCE v Impresiones: 447700

v CTR:1,75%
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META INTERMEDIA:

CAMPANA BICENTENARIO A LA CARTA JULIO

BICENTENARIO A LA CARTA

Mercado para pauta: Nacional

Hombres y mujeres de 16 a 50 afios nivel Quito y sus alrededores

® Promocién BICENTENARIO A LA CARTA (julio)

Resultados Facebook e Instagram:
v Alcance: 234.687
v Impresiones: 307.093
v CTR:1,80%
v

Influencers:
@BuenViajeConCynthia
CASSOLETTE

566 likes

32 comentarios

41 directos

120 guardados

21.354 reproducciones
19.848 cuentas alcanzadas
Hora de publicacién 8am

SANTA REST

203 likes

14 comentarios

9 directos

64 guardados

8270 cuentas alcanzadas
Hora de publicacién 12 pm

@Negra Viajera

CASA GANGOTENA
Reproducciones:14.587

Likes: 330

Reach:14.631 cuentas alcanzadas
Reproducciones: 14.631

Me gusta: 330

Interacciones: 420

MY EXPERIENCE BISTRO CAFE
Reproducciones: 8200

Likes: 120

Reach:7.756 cuentas alcanzadas

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwwyisitquito.ec
NS WSS
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BICENTENARIO

Reproducciones: 8200
Me gusta: 120

RESTAURANTE DINDON
Reproducciones: 6349

Likes: 103

Reach:6428 cuentas alcanzadas
Reproducciones: 6349

Me gusta: 103

@HEYCHELO

SALUD Y VIDA
Reproducciones: 37.000
Likes: 2736

Reach: 34,253

Me gusta: 2736
Interacciones: 453

META INTERMEDIA:

CAMPANA HUECA FEST
ACCION: PROMOCION DE EVENTO “HUECA FEST” EN REDES SOCIALES

MERCADO Mercado: Nacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Resultado en funcién del objetivo y la configuracién seleccionados. (Me gustas a la
MERCADO: pagina)

DETALLE DE
ACCION Y/O ® Promocion evento “HUECA FEST”
ACTIVIDADES

Resultados Facebook e Instagram:
RESULTADOS y v Alcance: 4652

ALCANCE v Impresiones: 6854

v CTR:2,0%

Quito | QUito
_ TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) g
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BICENTENARIO

META INTERMEDIA:

CAMPANA RECORRIDOS JULIO

RECORRIDOS

Mercado para pauta: Nacional

Hombres y mujeres de 16 a 50 afios nivel Quito y sus alrededores

® Promocion RECORRIDOS (Julio)

Facebook:
v Alcance: 1000
v Impresiones: 46

Instagram :
v Alcance: 800
v Impresiones: 47
v Engagement: 14,4%
v Interacciones: 105

Web RECORRIDOS:
v Usuarios: 32
v Sesiones: 120
Vv Visitas: 344
v Tiempo de Sesion: 1:28

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwwyisitquito.ec
NS WSS
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META INTERMEDIA:
CAMPANA DE VISIT QUITO VERANO AGOSTO
ACCION: PROMOCION DEL DESTINO QUITO MEDIANTE CONJUNTO DE ANUNCIOS
VISIT QUITO VIDEO VERANO AGOSTO
MERCADO Mercado: Nacional
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la
MERCADO: pagina)
DETALLE DE
ACCION Y/O e PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA EL VERANO
ACTIVIDADES

VISIT QUITO VERANO
Facebook

RESULTADOS y v Alcance: 234.267
ALCANCE v Views: 263.548
v Engagemet: 46.5%

Instagram
v Alcance: 4.056
v Views: 4.212
v Engagemet: 36.2%

Twitter
v Alcance: 3.201
v Views: 1214
v Engagemet: 31.56%

Quito | QUito
_ TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) g
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METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL

FACEBOOK ES

{Alcance  interacclones ! Elwmm
AGOSTO 165,621 134267 19.265 46.5%
ACUMULADD 300.044f 4377811 52.005i 77.75% promadio

{Alcance  interacclones ! Elwmm
AGOSTO 1.385 4.056 8 36.2%
ACUMULADD 16521 B0531 250{60.67% promedio |

Interacclones | Engagement
AGOSTO 1.214 3201 a5 31.56%
ACUMULADD 2.089; 4497 152{33.85% promadio |

prwnALVISIEguito. e
Vistas de pdgina Entradas  iVisitas Gnlcas | Tiempo de Sesién
AGOSTO 420 168 312 103

HUECA FEST
Facebook artistas:
v Alcance: 1,606
v Interacciones: 43
v Engagement: 2,67%

Facebook gastronomia:
v Alcance: 596
v Interacciones: 17
v Engagement: 2,85%

METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL

AGOSTO, i 1370‘Emm1.,‘155‘ 1244} . asgj
Bici Quito
a Por en
Quito | QUito
TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) g
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METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL

___iAlcance  iimteracciones {Engagement |
AGOSTO / 330,308 525 100.06%
ACUMULADO 330.309¢ 525 100,08%;

AGOSTO

ACUMULADO 5562] 631 150%
WEB - www.visitquito.ec
Entradas_
AGOSTO ; 3541 36} 510; 118

Recorridos en parques
METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL

........................... {Alcance Interacclones |Engagement
AGOSTO ﬂ' 564.631 265 2.5%
ACUMULADO ;... 284831 265,29.3%

T

i Views iAlcance i |
AGOSTO / 5.562 69 1 50%
ACUMULADO 5.562 69 1.50%

META INTERMEDIA:

CAMPANA RECORRIDOS AGOSTO

RECORRIDOS
Mercado para pauta: Nacional
Hombres y mujeres de 16 a 50 afios nivel Quito y sus alrededores

® Promocién RECORRIDOS (Agosto)

Facebook:
v Alcance: 2.425
v Engagement: 26.5%
Vv Interacciones: 118

Instagram :
v Alcance: 848
v Engagement: 23%
v Interacciones: 54

Web RECORRIDOS:
v Entradas: 764
v Tiempo de sesién: 1:28

Quito | QUito

TURISMO Dl no
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) g
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwisitquito.ec
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Vv Visitas: 1.078

META INTERMEDIA:

CAMPANA BICENTENARIO A LA CARTA AGOSTO

BICENTENARIO A LA CARTA

Mercado para pauta: Nacional

Hombres y mujeres de 16 a 50 afios nivel Quito y sus alrededores

e Promocidn BICENTENARIO A LA CARTA (agosto)

Resultados Facebook
v Alcance: 225.914
v Views: 225.914
v Engagement: 56.6%

Resultados Instagram
v Alcance: 9.562
v Views: 9.562
v Engagement: 32.6%

Web Visit Quito
Vv Vistas de pagina: 470
v Entradas: 245
v Tiempo se sesién: 2:09

Influencers:

@BuenViajeConCynthia
CHEZ TIFF
Reproducciones: 42.587
Likes: 1.365

Directos: 301
Guardados: 394

Quito |
TURISMO

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwwyisitquito.ec
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Cuentas alcanzadas: 42.516

@Negra Viajera

MY EXPERIENCE BISTRO CAFE
Reproducciones: 8.859

Likes: 133

Alcance: 8.380

Me gusta: 133

Interacciones: 158

DIN DON
Reproducciones: 8.074
Likes: 133

Alcance: 8.096

Me gusta: 133
Interacciones: 191

CAMPO DE FIORI
Reproducciones: 7.794
Likes: 144

Alcance: 7.710

Me gusta: 144
Interacciones: 172

@HEYCHELO

FRITADAS DE SAN BLAS
Reproducciones: 15.889
Likes: 520
Interacciones: 9

FRITADAS TRADICION
Reproducciones: 21.619
Likes: 744
Interacciones: 22

META INTERMEDIA:
CAMPANA ESCAPADAS QUITENAS AGOSTO

Quito | QUito
: _ 7 » TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) g
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec
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RECORRIDOS

Mercado para pauta: Nacional
Hombres y mujeres de 16 a 50 afios nivel Quito y sus alrededores

e Promocién ESCAPADAS QUITENAS (Agosto)

Facebook:
v Alcance: 438
v Engagement: 32.25%
v Interacciones: 15

Web RECORRIDOS:
v Entradas: 87
v Tiempo de sesién: 1:05
Vv Visitas: 334

META INTERMEDIA:

CAMPANA WEB VISIT QUITO AGOSTO

WEB

Mercado para pauta: Nacional
Hombres y mujeres de 16 a 50 aios nivel Quito y sus alrededores

e Promocién WEB VISIT QUITO (Agosto)

Web:
v Usuarios: 7.370
v Sesiones: 9.308
Vv Visitas: 19.414
v Tiempo de sesién: 1:58

Por en
Quito | QUito
TURISMO Di
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) gno
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METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL

FACEBOOK ES

' # Seguidores Alr.ln:! Inm::hnas Engagamant
ENERO : :
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MaYo . 5BBR 259.966)  16.833]  51B6%:
JUNIO Tt sg3el 5908l 17530 135,88%!
uuo T 6.000 1146247  7.946.  3530%
AGOSTO 6003 178447 7.258 B5.19%
ACUMULADO 6.073) 3.513.806 51.554] 51,83%!
. TWImTER |
i# Seguidores :Alcance  Interacciones :Engagement
ENERO o 6.291i 4 _H‘} _______________ o4 24,92%;
FEBRERO S 6.296: 9.764] 325 . 16,62%
MARZO S 6.201i 11308 83i . 1,30%
ABRL . 6296; 84211 68 ... 250%
MAYO i 6.300 5517 141 37,98%
wNe o 6316 37120 134 26,17%
wue T 6344 s808 2124 32,90%
AGOSTO 6.356 2,486 1.578 46,56%
ACUMULADO 6.316 51.181 4,567 23,62%
'Alr.ln:!
ENERD 127.254
FEBRERO
MARZO
ABRIL .
MAYO
ume
wue T Tsapoo 40236 1603 38,89%
AGOSTO
ACUMULADO 54,110! 535587 21176} 51,79%!

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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AGOSTO 5.416 178 2.598

_ WEB - .visit quito.ec

‘Usuarlos ‘Sesiones | Visitas  Tiempo de Sesion |

--------------------------------- R D e ke e L L

15.414

'
1

META INTERMEDIA:
CAMPANA APP VISIT QUITO AGOSTO

APP

Mercado para pauta: Nacional
Hombres y mujeres de 16 a 50 afios nivel Quito y sus alrededores

® Promocion APP VISIT QUITO (Noviembre)

Quito | QUito
_ _ TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) g

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.yisitquito.ec
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APP:

Usuarios: 745

Usuarios nuevos: 732

Usuarios por ciudad: Quito: 567 / Ibarra: 6 / Ambato: 4
Screen View: 3.825

Qué hacer en Quito: 928

First open: 732

Explora: 593

Recorridos: 343

Centro histérico: 179

YN N N L N N Y

e Paises: dentro de esta grafica observamos el ranking de personas que usaron la
app en distintos paises.

Usuarios = por Pais

5 . .
Usuarios Fals USUARIOS

El ndmero total de usuarios actives Ecuadar G676

= Colombia 1
? :t{ y United States &
. L | '*‘ Brazil 7
h R Casta Rica H

' ‘ Spain 5

Mexice i

Var paises —3

¢ Cantidad de usuarios: dentro de esta grafica observamos el ranking de
personas que se han descargado la app hasta el momento. (1 de julio al 26 de

agosto).
745 732
1
I| |I ) .-"J_"'
_.""\I M— /AN —-H\»-"I e
- Por en
Quito | QUito
| | _ TURISMO Diano
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SICENTENARID

¢ |dioma: La aplicacidn es utilizada en espafiol en su mayoria seguln las graficas

de comportamiento.

Usuarios = por ldioma

English | ]
German I
French |
Portuguese |
Dutch
lalian
200 400 600

Ver idiomas =

e Ciudades: El ranking de usuarios representan de que ciudades son los usuarios
gue utilizan mas la aplicacién (1 de julio al 26 de agosto).

Usuarios = por Ciudad

CIUDAD USUARIOS
Quito 567
Ibarra 6
Ambato 4
Cuenca 4
San Jose 4
Madrid 3
Azogues 2

Ver ciudades —»

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.yisitquito.ec
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g ammbe of

BICENTENARIO

e Secciones de la app mas utilizadas: dentro de esta grafica observamos el
ranking de secciones de la app (1 de julio al 26 de agosto).

Screen view: Es |la primera vez que abren la app- 3825 son las veces que que han dado

clics dentro de la app.

El nimero de eventos: es el nimero de veces que los usuarios han activado un

evento.

Total usuarios: es el numero total de usuarios que han interactuado con su sitio
web o aplicacién independientemente de si activaron un evento de interaccion.

Numero de eventos por usuario: Promedio de eventos por usuario.

Mambee dal #vento + + Mimare de sventes Total do us
13.591
SCrEen_yiew ms
USSL_ENaGRmEnt anr
3 pession_start 1.551
4 Aue_hacer_en_guito 528
5 fist_open Taz
[ axplorn 593
pecofridas Wunshcos 343
] app_remove el )
cantrohistrico 179
W hesiales 140

aries

a2

Filas por pdgina- 10 =

MUmeno 0 BvNs por LEUAG

jL*2

i

1-10de 83 )

Tetal de ingresos

0.00%

0,005
0008
0,005 i
0005
0,00 5
0004
0oos
boos
0,00 5

noos

e Sistema operativo mads usados: es el numero total de usuarios activos

Usuarios = por Sisterma operativo

SISTEMA OPERATIVO USUARIOS
Android 74
4

i0s

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

PROMOCION DEL DESTINO QUITO

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA LOS RECORRIDOS

Resultados

METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL

, : FNZEBK ) |

iWiews iAlcance  interacclones | Engagement ]
SEPTIEMBRE CORTE 29 ! 4.583 a3 2.6%
ACUMULADD 4.593: 63} 2.6% ]
SEPTIEMBRE CORTE 29 ! £.5689 134 1.43%
ACUMULADD £.569 134} 1.43%:

Wiews iAlcance | Interacclones :Engapement
SEPTIEMBRE CORTE 29 ! 2.839 -1 1.11%
ACUMULADD 28308 65 111%:

AN fl Quito. el
Vistas de pagina Entradas  :Visitas Gnlcas | Tiempo de Sesién

SEPTIEMIBRE CORTE 25

META INTERMEDIA:

CAMPANA DE VISIT BICENTENARIO A LA CARTA

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

PROMOCION DEL DESTINO QUITO

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA BICENTENARIO A LA CARTA

Quito
TURISMO

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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Resultados
RESULTADOS y METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL
ALCANCE
iViews ialcance  iInteracclones :Engagement i
AGDSTD J0.857 Mesy 1.652 100.28%
SEPFTIENBRE CORTE 29 100218 100,818 98 255 3. 2%
ACUMULADD 171475 1r1.47si 101.5481 BT 24%1

iViews { Alcance { Interacclones Engapgement ]
AGOSTD 3421 562 110 3i1.8%
SEPTIEMBRE CORTE 29 3.857 =R-1. 1] 152 19.7%
ACUMULADD 7.278; 16427 26225.15%

iViews { Alcance interacclones Engapgement
AGDSTD 3.129 B339 -] 21.6%
SEPTIEMBRE CORTE 25 1.826 3.965 A2 19. 2%
ACUMULADO 49550 12,204 117 312%!
LIS tquirto. ed
Vistas de pégina Entradas  :Visitas dnicas | Tiempo de Sesidn
AGOSTD A0 ] 413 208

SEPTIEMIBRE CORTE 23

META INTERMEDIA:

CAMPANA DE VISIT VISIT QUITO WEB Y RRSS
ACCION: PROMOCION DEL DESTINO QUITO

MERCADO Mercado: Nacional

OBJETIVO:

SEGMENTO DE Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la
MERCADO: pagina)

DETALLE DE
ACCION Y/O e PROMOCION DEL DESTINO QUITO VISIT QUITO WEB Y RRSS
ACTIVIDADES

Resultados

RESULTADOS y
ALCANCE

Quito | QUito
: _ 7 » TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) g
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METRICAS REDES SOCIALES & PLATAFORMA DIGITAL

nLEB
#tSeguldores  : Alcance Interacclones : Engagemant
ENERD 4,719 33.056 d31 31, /8%
FEBRERD 5.082 Sl4.468 5947 12,60%
MARZD 5.155 56.783 1.283 58, /5%
ABRIL Laa04: 1319130 0.03 35,63%
MAYD 5.666 25% 966 16,833 51,85%
JUMID 5438 5.709 1./53 135,H28%
JULID 000 1.14&247 7945 35,30%
AGDOSTD £.083 BES.871 22,239 100.02%
CORTE SEPTIEMBRE 25 £.192 104 428 6.351 SE.O0M%E
ACUMULADD 51931 4.309.658! 72888 51,83%!

#t Seguldores  :Alcance Interacclones | Engagement
ENERD 53.021 127254 4.267 51,89%
FEBRERD' 53.283 155,833 1712 S8,
MARZID 53.484 20654 £011 57.51%
ABRIL 33.704 305388 4,293 b4, 50%
MaYD 53.918 E0.BZ1 4.425 52,68%
JUNID 53.9:0 16274 11 38,01%
JuLo 4000 ADE30 103 34, 89%
AGOSTD 54,206 44.587 1954 £5.25%
CORTE SEFTIEMIBRE 25 24,355 20716 1848 61.88%
ACUMULADD 54.355] 552 713 23,024 51,794

#t Seguldores Alcance Interacclones :Engapement
ENERD £.291 4,174 104 24, 92%
FEBRERD 6.296 G.764 325 16,62%
MARZOD £.291 11.309 g3 1,30%
ABRIL E£.296 B4Zl =1} 2.50%
MAYD £.300 5517 141 37.98%
JUMNID £.316 3.712 134 26,1%
JULID b.344 L.808 2.124 32,90%
AGDETD b.347 2.486 1578 4B, 56%
CORTE SEPTIENIBRE 29 £.356 2152 1373 ad.23%
ACUMULADD E.356 53 3231 5 940 23,5201

it Seguldores Interacclone Views
ENERD 5.339 217 4.858
FEBRERO 5.332 182 6.335
MARZD 5.329 =1 3.960
ABRIL 5.365 ils £.590
MAaYD 5377 105 5.148
JUMNID 5.391 116 6.325
JuLia 5.403 -] 1.802
AGOSTD 5.416 178 i.598
CORTE SEPTIEMIBRE 25 5.429 2b a0
ACUMULADO £.316! 1.208} 39,284}
- Por on
Quito | QUito
_ TURISMO Diano
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ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

Usuarios Seslones  Visitas Tiempo de Sesién
Junda 2918 31584 7452 2:23
Julla 1.704 1.988 4,325 131
AGDSTD 1370 @308 19.414 138
CORTE SEFTIEMIBRE 25

META INTERMEDIA:
CAMPANA DE VISIT QUITO VERANO OCTUBRE

PROMOCION DEL DESTINO QUITO

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracion seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO

VISIT QUITO VERANO

RESULTADOS y
ALCANCE

Facebook
v Seguidores: 6306
v Alcance: 11,38K
v Interacciones: 712

Resumen 17379+ 7 43124
Engagement Promedio alcance/post Impresiones

Twitter
v Seguidores: 6341
v Alcance: 160
v Interacciones: 8

o 742K 23924
Impresiones. Vistas del perfil Clics en la web

/ \‘//R ;\\/\\ /\/‘\H
oo\ O\ o000, o 4 O\c/

Instagram
v Seguidores: 54,47K

Quito
TURISMO

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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v Alcance: 74,02K
v Interacciones: 631

Resumen

8¢
Interacciones

META INTERMEDIA:

CAMPANA FINADOS

MAS ALLA DE LA VIDA
Mercado para pauta: Nacional
Hombres y mujeres de 16 a 50 afos nivel Quito y sus alrededores

® Promocid
MAS ALLA DE LA VIDA

Resultados Facebook
v Alcance: 225.914
v Views: 225.914
v Engagement: 56.6%

Resultados Instagram
v Alcance: 9.562
v Views: 9.562
v Engagement: 32.6%

Web Visit Quito
Vv Vistas de pagina: 470
v Entradas: 245
v Tiempo se sesion: 2:09

Quito | QUito
_ TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS0B (Antiguo Aeropuerto) g
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META INTERMEDIA:

CAMPANA ESCAPADAS QUITENAS AGOSTO

RECORRIDOS

Mercado para pauta: Nacional
Hombres y mujeres de 16 a 50 afios nivel Quito y sus alrededores

e Promocién ESCAPADAS QUITENAS (Octubre)

Facebook:
v Alcance: 438
v Engagement: 32.25%
v Interacciones: 15

Web FINADOS:
Vv Visitas: 3462
v Publicaciones: 17
v Impresiones:11.38k

Crecimiento
5918+
Me gusta
W—o C ©
oct t 13 cct t 2 t )
78 2.52 4.59 31.35 0.55 3.84
e custa M gusta diatios Ile gusta per Vistas de paging al da Publicaciones por diz Punicaciones per

autlicasion semata

Balance de Me gusta

1 oct Soct < oct 12 oct 17 oct 21 cct 25 oct

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) Digno
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BICENTENARIO

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE

MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

PROMOCION DEL DESTINO QUITO

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracion seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA LOS RECORRIDOS

Resultados

META INTERMEDIA:

CAMPANA DE CONTENIDOS

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

PROMOCION DEL DESTINO QUITO

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracién seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO SEGUN RESULTADOS DE BUSQUEDA
WEB

Quito
TURISMO
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BICENTENARIO

Resultados
RESULTADOS y s
ALCANCE eossssss w»  /3.06K
54.47K
Instagram
Impresiones 123.49 K 0

20000

Interacciones

oasssm—— 39501

63061 5939
Facebook TikTok

742K~ 37.73K 11.38K v
Instagram TikTok Facebook

=3
TikTok Facebook Instagram

META INTERMEDIA:
CAMPANA DE VISIT QUITO VERANO OCTUBRE

ACCION: PROMOCION DEL DESTINO QUITO
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BICENTENARIO

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la
pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO

VISIT QUITO

Facebook
v Seguidores: 6378
v Alcance: 13,36K
v Interacciones: 1259

Analiticas web

18.23K+
Péginas vistas

2000

9161+
Visitantes

1 nov 6 nov 11 nov 16 nov 21 nov 26 nov

607.73 32143 305.37 199 0 =
Vistas diarias de la Visitas diarias Visitantes diarios Paginas vistas por Publicaciones por Comentarios por
pagina visitante semana publicacion
Twitter

v Seguidores: 6327
v Alcance: 394
v Interacciones: 21

Menciones
524

9 nov 2022

5
o
o [l Menciones: 0
W Tweets: 0
0
1 nov nov 11 nov 16 nov 26 nov

173 104

Menciones diarias Menciones por
tweet

Instagram
v Seguidores: 54,60K
v Alcance: 103,64K
v Interacciones: 456

uito
8&!5&0 I Q
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BICENTENARIO

Perfil

103.64K * 27124
Impresiones d Vistas del perfil Clics en la web

5000

META INTERMEDIA:

CAMPANA FINADOS

MAS ALLA DE LA VIDA
Mercado para pauta: Nacional
Hombres y mujeres de 16 a 50 afos nivel Quito y sus alrededores

® Promocid
MAS ALLA DE LA VIDA

Resultados Facebook
v Alcance: 5476
v Interacciones: 623

Resultados Instagram
v Alcance: 59580
v Interacciones: 48
Web Visit Quito
Vv Vistas de pégina: 969
v Tiempo se sesion: 2:09

Quito | QUito
_ . TURISMO Diano
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) g
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.yisitquito.ec
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SICENTENARID

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

META INTERMEDIA:
CAMPANA DE CONTENIDOS

PROMOCION DEL DESTINO QUITO

Mercado: Nacional

Resultado en funcién del objetivo y la configuracidn seleccionados. (Me gustas a la

pagina)

e PROMOCION DEL DESTINO QUITO SEGUN RESULTADOS DE BUSQUEDA

WEB

Resultados

Analiticas web

1823k~ | 9643+ | o1+ | o ‘
Péginas vistas Visitas Visitantes Publicaciones ) Comentarios

2000

1000

1 nov 6 nov 11 nov 16 nov 21 nov

Pais

26 nov

Visitantes\  Porcentaje

= Ecuador 7033 7718% >
== Estados
X 989 10.85% >
Unidos
Suecia .
Value: 7 1 Canada 155 170% >
11 Irlanda 107 117% >
&= Colombia 73 0.80% >
= Espana 58 0.64% >
= Paises Bajos 58 0.64% >
Filas por pagina: v 1-7de 66
@
Quito
TURISMO
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BICENTENARIO

Péginas vistas¥  Porcentaje

Péaginas vistas
URL
/ 6048
/salquitena/ 969
/agenda/ 892
/finados/ 793
/recorridos-turisticos/ 688
Filas por pagina: 5 ¥ 1-5de 456

3317%

5.31%

4.89%

4.35%

377%

Fuentes de trafico

Fuente

google.com

Directo

facebook.com

imasdk.googleapis.com

quitocultura.com

Filas por pagina: 5

v

Accesos\V  Porcentaje

4439 37.39%
3566 30.04%
916 7.72%
357 3.01%
281 2.37%

1-5de 299

o GASTOS COMUNES DE MERCADEO
ACCIONES PROMOCIONALES DE OPERACION TURISTICA

META INTERMEDIA

SERVICIO DE OPERACION TURISTICA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

ACCION: VIAJES DE PRENSA, FAMILIARIZACION, APOYOS Y GRUPOS MICE

MERCADO OBIJETIVO:

Nacional e Internacional

SEGMENTO DE
4MERCADO:

Europa y Resto del Mundo, USA, Canad3, Latinoamérica y Nacional

de:

Y/O ACTIVIDADES
(enero a marzo)

Fam Trip Apoyo Participantes Strong Cities de Latinoamérica.

Fam Trip Influencers Nacionales Grupo de Lujo, Press Trip Apoyo

Good Morning América/ABC, Press Trip Rutas de Carnaval.

Fam Trip Delegacidon del Ministerio de Comercio e Industria de

Singapur.

Gestidn de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucién

DETALLE DE ACCION

Y/O ACTIVIDADES de:

(abril)

DETALLE DE ACCION

Press Trip Medios Nacionales — Semana Santa
Press Trip Corresponsables Internacionales — Semana Santa
Press Trip Internacional — Medio Zondang
Press Trip Internacional — Medio Revista Estilo de Vida
Fam Trip Apoyo Candidatas Reina del Cacao

Gestion de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucién

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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BICENTENARIO

Gestidn de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucidon

de:
- Press Trip Bicentenario — Medios de Comunicacién

Gestidn de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucion
de:

Press Trip Travesia Canal Caracol

(agosto)

(septiembre)

(octubre)

(noviembre)

(diciembre)

RESULTADOS:

ALCANCE:

Gestion de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucidon
de:

Press Trip Nat Geo, Press Trip Peru, Fam Trip Comentaristas Deportivos Giro
de Italia

Gestidn de servicios de operacién turistica y actividades para la ejecucién
de:

Activacién Cultural Evento Premiacién Copa Cervecera.

Apoyo Fam Trip Adventure Travel Trade Association / ATTA

Gestidn de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucién
de:

Press Trip Kilimangiaro

Fam Apoyo Chefs y medios franceses

Fam Trip Influencer Barbara de Regil

Gestidn de servicios de operacién turistica y actividades para la ejecucién
de:

Press Trip Rupert Parker

Fam Apoyo Luis Barros

Press Trip Apoyo Carlos Rengel

Gestiodn de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucién
de:
Press Trip y Fam Trip Congreso Sal Quitefia

Gestidn de servicios de operacidn turistica y actividades para la ejecucién
de:
Press Trip Robert Tellier

En total han visitado la ciudad 2 personas en el mes de diciembre de 2022.

284 personas

Quito ‘
TURISMO
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BICENTENARIO

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
o PROMOCION INTERNACIONAL:

e Todas las acciones establecidas como estrategia de promocidn turistica del destino
Quito a nivel internacional fueron planificadas en torno al Plan Estratégico y su base
de priorizacidon de mercados internacionales. Lo mas importante es enfocarse en
mantener el posicionamiento de imagen de la ciudad en la mente de los mercados
prioritarios internacionales, razén por la que ejecutar acciones de promocién offline
tradicionales como participacién en ruedas de negocios, presentaciones de destino,
fortalecimiento de relaciones con trade internacionales, constituyen oportunidades
muy importantes para difundir las novedades que Quito ha preparado para sus
visitantes.

o PROMOCION LOCAL Y NACIONAL

® En relacion con la estrategia de marketing para el mercado local y nacional, de
acuerdo con los antecedentes y la situacidn actual producto de la pandemia por
COVID-19 a nivel mundial, es de suma importancia mantener las acciones
promocionales y de difusion de la oferta turistica de la ciudad, aportando de esta
manera de forma constante a la reactivacién del sector turistico de la ciudad de
Quito.

o PROMOCION DIGITAL

El mes de junio hemos promocionado Bicentenario a la Carta y Recorridos en
nuestras RRSS.

Con los influencers se llega a la conclusién de:

- Se puede analizar en ambos contenidos que a las personas les interesa la informacién
que se estd brindando por lo que guardan los contenidos en su celular y eso hace que
los contenidos tengan valor para el usuario y quieran conocer mas destinos.

- Entendemos de igual forma que los videos son interesantes por el nimero de directos
que tienen al compartir los videos informativos con su comunidad.

- Vemos que las personas estan interesadas en el menu bicentenario por lo que las
personas preguntan por sus costos y locacion.

- Sabemos que los contenidos que se estan realizando con para el proyecto Menu
Bicentenario les gusta por los comentarios.

Quito l
TURISMO
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BICENTENARIO
B. MEDIOS DE VERIFICACION

Los documentos originales y detallados como “Medios de verificacion” se encuentran en
custodia de esta Unidad.

Link de medios de verificacion:

\\172.16.1.51\Publica\PLANIFICACION\POAs_QT\QT-POA2022-
APROBADO\Avances POA_2022\12. DICIEMBRE metas 2022\1. Medios de verificacion\2.

Mercadeo\Diciembre

Responsable:

MARIA BELEN :rmado digitalmente

or MARIA BELEN

HEREDIA HEREDIA MEDINA
Fecha: 2022.12.30

MEDINA 15:15:42 -05'00'
Maria Belén Heredia
Directora de Mercadeo

- Por won
Quito | QUito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) Digno
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e Municipio
&4 } de Quito

INFORME DE GESTION
Area técnica
MICE

PERIODO
ENERO - DICIEMBRE

2022
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Municipio
de Quito

PROYECTO

GESTION
RICE/MICE

PROMOCION
MICE

CONECTIVIDAD

TURISTICA

GESTION DE LA DIRECCION

ACTIVDAD

Gestionar el desarrollo de los
segmentos de la industria de
reuniones (trimestral)

Promocidon a nivel internacional la
Industria de Reuniones

Gestion a la conectividad para la
ciudad de Quito

1. GESTION RICE / MICE

1.1. Agenda eventos 2022

MICE

PRODUCTO

Gestion del segmento de la Industria
de Reuniones

Aumentar la promocion de la ciudad
como destino sede de eventos en el
mercado internacional.

Aumentar el numero de vuelos
procedentes de distintos destinos
internacionales

La agenda de eventos se encuentra también en el siguiente link
https://drive.google.com/drive/folders/1tt-MpZP9RTZK7c6YyY8VpzZAW2gTWAIX?usp=sharing

la misma esta siendo actualizada permanentemente por el equipo MICE:

EVENTOS INTERNACIONALES EN QUITO -ANO 2022
Fecha | Fechade b
Nro. EVENTOS ... . Particip Lugar Web del evento
inicio | culminacién
antes
28 Congress of the
International 9 de Quorum https://www.asp.or
1 . . . 15 de enero 300 San - - -
Primatological Society | enero . al
Francsico
-IPS
17 de ) https://events.bizzab
2 IATA Aviation Day 17 demarzo | 250 Swissotel | 5. com/ADECUADO
marzo Quito | R/home
ler Congreso
Internacional en
Medicina .
3 Antienvejecimiento, 24 de 26 de marzo 150 H|Iton.
. marzo Colon Quito | -
Longevidad y
Nutriciéon
Ortomolecular
37a Conferencia ) https://www.fao.or
. , . 28 de . Swissotel -
4 Regional para América marzo 1 de abril 500 Quito a/americas/confer
Latina y el Caribe FAO encia/es/
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https://drive.google.com/drive/folders/1tt-MpZP9RTZK7c6YyY8VpzZAW2gTWAlX?usp=sharing
https://www.asp.org/
https://www.asp.org/
https://www.fao.org/americas/conferencia/es/
https://www.fao.org/americas/conferencia/es/
https://www.fao.org/americas/conferencia/es/

Municipio
de Quito

Centro de
30 de Convencion | https://www.webco
5 Web Congress 31demarzo| 500 es ngress.com/ecuad
marzo .
Metropolita | or
no de Quito
Centro de
. 03 de Convencion
6 Workshop Fiexpo 05 de mayo 200 es
mayo LT
Metropolita
no de Quito
https://www.iafastro.
org/events/global-
series-
conferences/the-
GLEC 2022 Global global-conference-
7 Conference or? Space | 16de 20 de mayo 200 on-space for .
for Emerging mayo emerging-countries-
Countries 2022/#.~:text=The%
Hilt 201AF%20will%200r
Iiton ganize%20the,16%2
Colon | 0t0%2020%20May
Quito 9%0202022.
LASPGHAN QUITO 1de . Swissotel | https://laspghan202
4 1
8 2022 Junio | 4 deunio >0 Quito | 2.0rg/
. 8d - Swissotel : i
9 Smart City Ecuador . .e 9 de junio 100 WISS:O el | https://smartcityecua
junio Quito dor.com/
https://www.usfg.e
du.ec/es/eventos/
Association for Universidad .
associlation-
Consumer Research | 30 de . San
10 . . L 02 de julio 100 . consumer-
Latin America junio Francisco ) rch-latin
Conference 2022 de Quito ese"’? ch-latin-
america-
conference-2022
Xl Congreso Universidad .
11 Latinoamericano de 1,2 fje 14 de julio 200 Central del htps://www.paleo
) julio ecu.com/
Paleontologia Ecuador |——
Centro de
Convencion
12 12de | 1o jejulio | 800 es
Julio .
Metropolita
XIV Expominas no de Quito
Centro de
Convencion 21 de Convencion
13 Internacional de ulio 23 de julio 200 es
Educacion & J Metropolita
Discapacidades CIED no de Quito
Congreso Nacional E
Internacional De
Med|C|r.1a Ir?Ferna: 31de 5 de Hilton
14 Actualizacién En agost septiembre Colon Quito
Patologias 0 P https://congresoae
Prevalentes: Medicina mi.eventosycongr
Interna Y Covid esosecuador.com/
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https://laspghan2022.org/
https://smartcityecuador.com/
https://smartcityecuador.com/
https://www.paleoecu.com/
https://www.paleoecu.com/

Municipio
de Quito

Centro de
14 de 16 de Convencion
15 septie septiembre es https://sustainable
Sustainable Challenge | mbre P Metropolita | challengelatam.co
Latam no de Quito | m/
55 Annual Meeting of 18 de
the Pacific Association ) 22 de JW https://www.papsme
16 . septie . 500 . -
of Pediatric Surgeons - septiembre Marriott | eting.com/
mbre
PAPS-
Centro
Cumbre 15 d.e 16 de Cultural
17 . . septie . 200 .
Latinoamericana de septiembre Metropolita
_, mbre .
Inversién de Impacto no de Quito
Centro de
09de | ) 4e Convencion | hihs://expo-
18 Expo dental septie . 3000 es
septiembre .. | dental.com/
mbre Metropolita |/
no de Quito
IV Latin-American and
Caribbean 3de
Hil : .
19 Seismological octub | 5 de octubre 200 ! ton. hitp /{WWW lacsc20
> Colon Quito | 22quito.com/
Commission -LACSC- re
Regional
Centro de
> de Convencion https://www.florecua
20 Expoflor 2022 octub | 7 de octubre 600 es dorpc;)m / :
re Metropolita -
no de Quito
5de Centro de o
21 Agriflor octub | 7 de octubre 300 Exposicione https.//hppexhlbltlon
. s.com/agriflor/
re s Quito
https://www.ganader
16 Congreso 19 de . ia.com/evento/16-
. 21de Hilton
22 Panamericano de la | octub tubr 400 Colon Quit congreso-
Leche re octubre olon UG hanamericano-de-
la-leche
48 Congreso
g. 05 de . https://seotecuador.
Ecuatoriano de 08 de Swissotel
23 . octub ) com/eventos-
Ortopediay octubre Quito
) re programados/
Traumatologia
Centro de
. 24 de Arte
24 Congreso Mundial octub 27 de 200 Contempor
Poetas octubre .
re aneo de
Quito
IV Congreso 24 de .
'8 29 de .. | https://fundacioncon
25 Internacional del octub 150 por definir
) . octubre dor.org/congreso/
Céndor Andino re
IV Congreso 19 de 21 de http://www.4congr
26 Latinoamericano de octub octubre por definir esoecologiapolitica.
Ecologia Politica re org/
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https://www.papsmeeting.com/
https://www.papsmeeting.com/
https://expo-dental.com/
https://expo-dental.com/
http://www.lacsc2022quito.com/
http://www.lacsc2022quito.com/
https://www.florecuador.com/
https://www.florecuador.com/
https://www.ganaderia.com/evento/16-congreso-panamericano-de-la-leche
https://www.ganaderia.com/evento/16-congreso-panamericano-de-la-leche
https://www.ganaderia.com/evento/16-congreso-panamericano-de-la-leche
https://www.ganaderia.com/evento/16-congreso-panamericano-de-la-leche
https://www.ganaderia.com/evento/16-congreso-panamericano-de-la-leche
https://seotecuador.com/eventos-programados/
https://seotecuador.com/eventos-programados/
https://seotecuador.com/eventos-programados/
http://www.4congresoecologiapolitica.org/
http://www.4congresoecologiapolitica.org/
http://www.4congresoecologiapolitica.org/

Municipio
,.} de Quito

1° Congreso
Internacional de 28
27 | Farmacia Hospitalaria | octub 30de Hotel Quito hitps://aecth.org/con
o octubre areso-2022/
y 10° Congreso re
Cosudefh
Directorio Fundacién 02 Hotel Plaza | https:// darwinf
28 . octub | 02 octubre 50 pS: WWW. QA
Charles Darwin re Grande oundation.org/en/
21 de
29 Comercio Justo octub 23 de 200 Escuela
octubre Sucre
re
27 de Aeropue'rto
30 Taller Airco octub 27 de 10 Internacion
P octubre al Mariscal
re
Sucre
14 de
. . . 18 d Casadel
31 | Bienal de Arquitectura | novie . ° 700 asa de a https://baqg-cae.ec/
noviembre Cultura
mbre
Pontificia
32 Conferencia if)vc:g 19 de 100 Universidad
Internacional RELAC noviembre Catdlica del | http://www.cir.rela
mbre
Ecuador |c.net/
. 23 de . .
13 Congreso Mundial de novie 26 de 150 Hilton https://www.medicin
Medicina Perinatal mbre noviembre Colon Quito | afetalecuador.ec/
2
Cong.reso 8 c!e 02 de Hilton https://www.apa-
34 Panamericano de novie diciembre 200 Colon Quito | paa.com
Anatomia mbre paa.com/
Centro de
’ . 04 c!e 06 de Convencion
35 Héroes y villanos novie . 100 es
noviembre .
mbre Metropolita
no de Quito
36 Seminario Smart Cities 235:2 09 de 100 Hilton
2022 noviembre Colon Quito
mbre
11l Congreso
Internacional de 14 c!e 18 de Swissotel
37 . novie . 100 .
Medicina de noviembre Quito
. mbre
Emergencia
Centro de
Convencion 02. (.je 05 de Convencion
38 . dicie . 3000 es
imparables diciembre .
mbre Metropolita
no de Quito
07d
Congreso Clauster . N 07 de Capilla del
39 . . dicie . 200
Financiero diciembre hombre
mbre
. . 09 de Ciudad
20 Festival Internacional dicie .1.1 de 1000 Mitad del
de Globos diciembre
mbre Mundo
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https://aecfh.org/congreso-2022/
https://aecfh.org/congreso-2022/
https://www.darwinfoundation.org/en/
https://www.darwinfoundation.org/en/
https://www.apa-paa.com/
https://www.apa-paa.com/

Municipio
; de Quito

EVENTOS DEPORTIVOS EN QUITO -
ANO 2022
Nro. EVENTOS Fecha inicio | Fecha de Lugar Web del evento
culminaci
on
1 International Polo Tour 12 de 12 de La Palma | https://www.internati
febrero febrero | Polo Club |onalpolotour.com/ipt
-world-cups.html
2 [l Torneo Internacional de 25 de 02 de | Concentraci | https://www.lilaca.or
Maxibasketball febrero marzo 6n g/tabla-de-
Deportiva | posiciones/
de
Pichincha
3 Gira Infantil Juvenil de Golf | 08 de abril 10de Quito
abril Tennisy
Golf Club
4 Copa de Salto Pichincha 22 de abril 24 de Club La
Latitud Cero abril Palma
5 PGA Tour Latinoamérica 05 de mayo 08 de Quito https://lwww.pgatour.
mayo Tennisy | com/la/es/tourname
Golf Club | nts/quito-
open/leaderboard.ht
m|
6 Circuito Internacional M15 | 23 de mayo 29 de Club
Copa Quito Bicentenario 1ra mayo Rancho San
Etapa Francisco
7 Torneo Abierto Nacional de | 27 de mayo 29 de Quito
Golf QTGC mayo Tennisy
Golf Club
8 Circuito Internacional M15 | 30 de mayo 05 de Buena Vista
Copa Quito Bicentenario 2da junio Tennis Club
Etapa
9 Circuito Internacional M15 | 06 de junio 12 de Club
Copa Quito Bicentenario 3ra junio Terravalle
Etapa
10 Circuito Internacional M15 | 13 de junio 19 de Quito
Copa Quito Bicentenario 4ta junio Tennisy
Etapa Golf Club
11 Gran Fondo Nueva York 21 de 21de Quito
Mountain Bike agosto agosto
12 Andes Rider Challenge 08 de 09 de Quito https://www.andesri
octubre octubre derchallenge.com/?f
bclid=IwAR1LXVMB
KZG7Cw2N hod5p
B3WIW3AFB88hYy
TZSiftVICEN6MAXO0
Tse2gWk
13 Marathon Gran Fondo Nueva 09 de 09 de Quito
York octubre octubre
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Municipio
? de Quito

14 Biciruta Gran Fondo Nueva 20 de 20 de Quito
York noviembre | noviembr
e
15 Copa libertadores femenina 13 de 28 de Quito
octubre octubre
16 Copa Kia Bicentenario 27 de 27 de Quito
noviembre | noviembr
e
EVENTOS EN QUITO -ANO 2022
Fechad
Nro. EVENTOS Fecha inicio ec. . .e, Lugar
culminacion
1 | Lanzamiento Agenda Bicentenario 21 de febrero 21 de febrero Centro Cu.IturaI
Metropolitano
ler Concierto Bicentenario — Fundacién Nacional
2 | Banda Sinfénica Metropolitana de 24 de febrero 24 de febrero
. Teatro Sucre
Quito.
3 Michael Dalberto y ensamble 26 de febrero 26 de febrero Villa Celia
Inconcerto
Centro Cultural
Benjamin Carridn,
YAKU, Parque
Urbano
4 Carnavales 26 de febrero 28 de febrero ,
Cumanda, Casa
Somos La Roldos,
Casa Somos
Franco Mendez
5 Mujeres Libertarias 04 de marzo 04 de marzo Bulevard.Naaones
Unidas
6 Intervencidn Cultural La Mariscal 08 de marzo 08 de marzo La Mariscal
Centro de
Convenciones
7 FeriaY i 1
eria Y que sigo 08 de marzo 0 de marzo Metropolitano de
Quito
Centro de
8 7 de abril 10 de abril ConvenFlones
Metropolitano de
Feria Automundo Quito
Centro Histérico de
1 . 1 .
J Dia Mundial del Patrimonio 8 de abril 8 de abril Quito
Centro de
10 Congreso de Veterinarios 11 de mayo 14 de mayo ConvenFlones
Metropolitano de
Quito
Develacién Restauracion Plaza de la
11 18d 18d
Monumento de la Independencia € mayo € mayo Independencia
£ — - -
12 xpov.|V|enda Quitoy Salon.l 19 de mayo 23 de mayo C.er.1tro de .
Internacional de la Construccion Exposiciones Quito
13 Gran Cantata 20 de mayo 22 de mayo Teatro Sucre
14 Noche Bicentenaria 24 de mayo 26 de mayo Administraciones
zonales en el
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Centro, Norte y Sur
de la ciudad
Centro de
Convenciones
15 E Ki 1 juni juni
xpo Kids 01 de junio 05 de junio Metropolitano de
Quito
Centro de
Convenciones
16 E it 10d t 14d t .
xpo Quito e agosto e agosto Metropolitano de
Quito
Centro de
17 E i0 24 2
xpo Construccién de agosto 8 de agosto Exposiciones Quito
.. . Centrod
18 Expo Vivienda Quito 12 de octubre 16 de octubre en rode .
Exposiciones Quito
Centro de
19 Expo Salud & Belleza 16 de noviembre | 20 de noviembre Convengones
Metropolitano de
Quito
[ Plataf
20 M4ds pymes para el mundo 12 de octubre 14 de octubre . atg orma
Financiera Norte
21 48 Congrfaso Ecuatoriano (,je 05 de octubre 08 de octubre Swissotel Quito
Ortopedia y Traumatologia
Centro de
22 Expo sweet 01 de octubre 03 de octubre Convenleones
Metropolitano de
Quito
23 Imagine Van Gogh 15 de octubre |13 de febrero 2023 CCl
Centro de
24 13 de septiembre | 14 de septiembre ConvenFlones
Metropolitano de
Expo plaza Quito
25 Ecuador travel 25 de noviembre | 28 de noviembre
26 Mundialito de las migraciones 08 de octubre 03 de noviembre
27 Festival Mas Alla de la Vida 03 de noviembre | 06 de noviembre La Ronda
28 Show Case Arte y Patrimonio 23 de noviembre | 25 de noviembre FundauorT Museos
de la ciudad
29 Burguer Show 26 de noviembre | 26 de noviembre Cent.ro de Eve.ntos
Bicentenario
30 Quitonomik 28 de noviembre | 28 de noviembre | Museo de la ciudad
E
31 Sal Quitefia 03 de diciembre 05 de diciembre Cent.ro de ve.ntos
Bicentenario
28 de noviembre | 28 de noviembre | Museo de la ciudad
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1.2. Eventos gestionados / captados / contactados

Enero:
CAPTACION DE EVENTOS
ACCION: Mundial de Polo 2022
FECHA 12 febrero 2022
MERCADO OBJETIVO Internacional
SEGMENTO DE Deportivo
MERCADO
DETALLE DE ACCION 700 Cruceristas internacionales arribaran a la ciudad para ser
Y/O ACTIVIDADES: parte del evento, el cual es apoyado por Quito Turismo, para
posicionar a Quito como sede de eventos deportivos.
ESPALDO: y RI'QA COIIANDND S8k
RESPALDO Hmlﬁ(l SEA" l. k\‘::‘\ VS .&r
2022 WORLD CUP
BUY TICKETS: £ £
POLOWORLDCUPS.COM ¥ Q—,la!)’ FEBRUARY 12, 2022
::' , -' . WS P @
ST LA PALMA
. e S . { i
o L% Y qum i HCUADOR
: ¥ AP US ROLONSSN. GLOBALPOLO™ FioR DELAVIOA
Febrero:
CAPTACION DE EVENTOS
ACCION: Postulacion congreso de Quimica
FECHA 16 febrero 2022
MERCADO OBIJETIVO Internacional
SEGMENTO DE Académico
MERCADO
DETALLE DE ACCION Y/O  Reunién de postulacién para atraer el préximo congreso
ACTIVIDADES: COLAEIQ Ecuador 2022
RESPALDO:
COLAEIQ
Ecuador
2023
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql-"to Qu |t°
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Municipio
de Quito

CAPTACION DE EVENTOS
ACCION:

FECHA

MERCADO OBJETIVO
SEGMENTO DE
MERCADO

DETALLE DE ACCION

Y/O ACTIVIDADES:
RESPALDO:

Postulaciones y eventos MICE 2022
25 febrero 2022

Internacional

MICE

Quito sede de 20 magnos eventos internacionales

Quito tiene una amplia oferta de venues, organizadores, servicios
basicos y complementarios que requiere un evento internacional
para desarrollarse de acuerdo con altos estandares de calidad.

Esta oferta ubica al Distrito Metropolitano entre las ciudades
lideres de Sudamérica para ser sede de eventos, esto de acuerdo
con una medicién realizada por la Asociacién de Congresos y
Convenciones Internacionales (ICCA).

Qiiito, 2=,

Digno | icvnuso

El trabajo realizado desde Quito Turismo junto a la industria de
reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones (MICE) ha
permitido que, hasta la fecha, se confirme la realizacién de cerca de
20 eventos internacionales en la Capital del Centro del Mundo.
e 28 Congress of the International Primatological Society -IPS
e |ATA Aviation Day
e Workshop Fiexpo Quito 2022
o ler. Congreso Internacional en Medicina
Antienvejecimiento, Longevidad y Nutricién Orto
molecular
e 372 Conferencia Regional para América Latina y el Caribe
FAO
e Web Congress
e GLEC 2022 Global Conference on Space for Emerging
Countries
e LASPGHAN QUITO 2022
e Smart City Ecuador

L
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito
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¢/

e Association

e Xl Congreso Latinoamericano de Paleontologia

for Consumer Research Latin America
Conference 2022

e XIV Expominas
e Convencién Internacional de Educacion & Discapacidades

CIED

e 55 Annual Meeting of the Pacific Association of Pediatric
Surgeons -PAPS-

e |V Latin-American and  Caribbean

Commission -LACSC- Regional
e Expoflor 2022

o Agriflor

e 16 Congreso Panamericano de la Leche
e |V Congreso Internacional del Céndor Andino

e Conferencia Internacional RELAC

Marzo:

CAPTACION DE EVENTOS

ACCION: AVIATION DAY

FECHA 17 marzo 2022

MERCADO OBIJETIVO Internacional

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO

DETALLE DE ACCION Evento de networking durante el dia de la aviacién

Y/O ACTIVIDADES:
RESPALDO:

N o |- {oria
QUITD |* sy
/] . - U(Cu'(f

QUITO TURISMO & SPINGARN

Tienen el honor de invitarle a usted a.una s

escapada quitefa posterior al evento™
denominado Dia de laAviacion Ecuador.

QUITO

mestings & incentives

CAPTACION DE EVENTOS
ACCION: Captacién

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Congreso Iberoamericano de Ingenieria en Alimentos 2024

FECHA 19 marzo 2022

MERCADO Internacional

OBIJETIVO

SEGMENTO Asociativo

DE MERCADO

DETALLE DE e Serealizo el acompafiamiento para la postulacion de la ciudad de
ACCION Y/O Quito como sede del CIBIA 2024, junto con la delegacion de la
ACTIVIDADES Universidad Politécnica Nacional en la ciudad de Antioquia

: Medellin.

e Selogro ganar la sede del CIBIA 2024 para la ciudad de Quito

RESPALDO: bro de

Abril:

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Desayuno Conversatorio MPI
FECHA 07 de abril 2022
MERCADO OBIJETIVO MPI
SEGMENTO DE Organizadores de eventos
MERCADO
DETALLE DE ACCION Apoyo con evento para festejar a los MPI en el dia Internacional
Y/O ACTIVIDADES: de MPI con un conversatorio con la industria
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Q'illto
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o
RESPALDO: ;
> o » higleria
QUITE' | ™y . @\ EcuaDor

EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
A TRAVES DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DESTINOG TURISTICO - QUITO TURISMO,
¥ MEETINGS PROFESSIONAL INTERNATIONAL (MPI), CAPITULO ECUADOR

Invitan al desayuno y conversatorio por el
‘Dfa Mundial de la Industria de Reuniones’,

Fecha: Jueves, 7 de abril de 2022
Hora: (=10
Lugan Area junto a la piscina, Hotel Quito
A, Gongzaler Syaret NZT-142

Fwra ks AGNTRCE y cand FImacitn Se sideros
Al o i i i O 2veccaton O Bumbadute

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Copa HQM 2022

FECHA 22 de abril 2022

MERCADO OBIJETIVO Gerentes

SEGMENTO DE Deportivo

MERCADO

DETALLE DE ACCION Apoyo en el evento con auspicio
Y/O ACTIVIDADES:

RESPALDO:

Categorias: 0-14 HPCy 15-27 HCP
/8

equipo)
: 15 golpes maxima diferencia
Inscripcién: USD $ 130,00 por jugador/
USD $ 260,00 por equipo

~~~~~

;;;;;;
A

NOTA: Todos los jugadores deben poseer hindicap FEG vigents, de lo contrario no optarin a la premiacién y sl a los concursos y sorteos

S ; ®
3},’2.'.% e g J hisss = <austro firoxsss-sumss Sheraton o

i 3 gy, e AMENIGRAF
@pemgk @ =

FW MARRIOTT.

K3 WYNDHAM GARDEN T wYNOHAM

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Copa de Salto Latitud 0

FECHA 22 al 24 de abril 2022

MERCADO OBJETIVO Gerentes , CEO’s

SEGMENTO DE Deportivo y Corporate

MERCADO

DETALLE DE ACCION Y/O  Apoyo con la promocién del evento

ACTIVIDADES:

L]
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P
RESPALDO: TN B e 3
)/ DE PICHINCHA i el
000 8L 4TS STETIE PoeseNem 3
GERRER CLE - LA PALMA PUENDS
= = ABRIL 22-24——
CON EL APOYO DE
©icieo @wcrery JIO @u=e: @aw A 4 pus
ﬁ e NovaGUINICE  chalae S m — [ L Gsistemas VA
Mayo:
CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS
ACCION: Fiexpo Workshop Quito 2022
FECHA 03 al 06 de mayo de 2022
MERCADO Internacional
OBJETIVO
SEGMENTO Representantes de asociaciones de profesionales, corporaciones internacionales,
DE MERCADO  organizadores de eventos y medios de comunicacién especializados en turismo
MICE
DETALLE DE
ACCION Y/O
ICCA LAB , Hotel Hilten Colon, Salen Catolica
ACTIVIDADES: ' '
Coffe Break AM
Taller para los empresarios participantes del Workshop "Aspectos Basicos de la Captacion de
Fuentns Post Pandemia” hw Fiexnn Hotel Hiltan Calon, Salon Carolica
Almuerzo Hilton Colon
Martes 3 Mayo
Taller para los empresarios participantes del Workshop "Aspectos Basicos de la Captacidn de
Eventos Post Pandemia” By Fiexpo Hotel Hilton Colon, Salon Catolica
Pick up Hosted Buyers hoteles sedes — JW Marriatt
Cena de bienvenida Hosted Buyers By JW Marriott, Pergola Botanica ( asisten solo Hosted Buyers
)
o Por un
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Miercoles 4 Mayo

Jueves g mayo

Viernes 6 mayo

RESPALDO:

@®)FIEXPO

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Pick up hoteles sedes - Centro de Convenciones Metropolitano de Quito

Inauguracidn oficial CCMQ y FIEXPO WORKSHOP QUITO 2022

Rueda de prensa y palabras de bienvenida Autoridades / Corte de cinta Autoridades y brindis en
foyer CCMQ

Inicio de ruedas de negocios (citas pre agendadas de 15 minutos)

Almuerzo presentacidn de destino Quito (CCMQ)

Inicio de ruedas de negocios (citas pre agendadas de 15 minutos)

Conferencia Magistral "El Futuro de la Industria de Reuniones” (abierta a toda la industria) CCMQ
Pick up Hosted Buyers hoteles sedes — Centro Histdrico

Evento de bienvenida Iglesia de la Compafiia de Jests

Palabras de Autoridades y presentacion artistica
Coctel de Inauguracion Fiexpo Workshop Quito (Hotel Plaza Grande, Salon San Francisco)

Retorno hoteles sedes

Pick up hoteles- Mitad del Mundo
Challenge Fiexpo Workshop Quito ( asisten expositores y Hosted Buyers )

Almuerzo ofrecido por Hotel Quito (Mitad del Mundo , Salon Yaravi)

Retorno hoteles sedes

Pick up hoteles - Hotel Hilton Colon Quito
Cena de clausura Hilton Colon Quito, Salon Los Shyris Grand Ballroom

Translados Hosted Buyers a hoteles sedes

Retorno Hosted Buyers

Pick hoteles sedes - aeropuerto

' ORKSHO
TECHNICAL VISIT

3-6 de Mayo, 2022

[ T———
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CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: CONGRESO INTERNACIONAL AMVEPE - WSAVA - FIAVAC
2022

FECHA 11 al 13 de mayo de 2022

MERCADO OBIJETIVO Médicos veterinarios

SEGMENTO DE Estudiantes, docentes, farmacéuticas, empresas proveedoras de

MERCADO insumos de cuidado animal

DETALLE DE ACCION Apoyo con la promocidn del evento y material promocional

Y/O ACTIVIDADES:

RESPALDO:

EDNEHESD
AMVEPE
202

&

Centro de Convenciones
Metropolitano de
Quito, Ecuador

g Q (_)
\a kel Fu ea Andié Lacerda Ji
Brasll

&

& (N GD s 6N

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: FERIA BICENTENARIO 2022
FECHA 13 al 15 de mayo de 2022
MERCADO Ciudadania en general
OBIETIVO
SEGMENTO Publico en general
DE MERCADO
DETALLE DE Metros cuadrados del Centro de Convenciones Metropolitano
ACCION Y/O
ACTIVIDADES:
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qm“to
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oan
RESPALDO:
Junio:

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Capacitacién obtencidn de permisos para eventos en el DMQ dirigido a los
organizadores de eventos

FECHA 09 de Junio de 2022

MERCADO Empresas publico privadas en la industria turistica

OBIJETIVO

SEGMENTO Organizadores de eventos

DE MERCADO

DETALLE DE Quito Turismo en conjunto con la Secretaria General de Seguridad y

ACCION Y/O Gobernabilidad se socializo a los organizadores de eventos el nuevo y

ACTIVIDADES: @ simplificado procedimiento para la 'Obtencién de permisos para la
organizacidn y ejecucidn de eventos en el DMQ'

RESPALDO:

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Qu |t0
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JULIO

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Conversatorio con la industria turistica de Quito

FECHA 05 de Julio de 2022

MERCADO Industria turistica

OBIJETIVO

SEGMENTO Industria turistica

DE MERCADO

DETALLE DE Articulacidn de acciones que fortalezcan la promocién del destino y la
ACCION Y/O reactivacion del sector econdmico y cadena productiva en el sector MICE
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y
LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

Invitan a usted al conversatorio con la industria turistica de Quito para articular
acciones que fortalezcan la promocién del destino y la reactivacion de este
sector econémico y su cadena productiva.

Fecha: martes, 5de julio de 2022
Hora: 14:00
Lugar: Sala de Capacitacién Quito Turismo

Pasaje Oe3G Rio Amazonas, antiguo Aeropuerto
Salavirtual:  bit.ly/MesaTurismoUIO-Jul22

Confirmar su asistencla al correo o Quito Quito|
comunicacion@quito-turismogob.ec m m TURISMO QM‘ ._#;

AGOSTO

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Congreso Latinoamericano De Protesistas Dentales
FECHA 25 de agosto de 2022
MERCADO Odontologia
OBIJETIVO
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUltO Qu ito
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SEGMENTO Estudiantes, médicos, conferencistas, proveedores de insumo9s

DE MERCADO

DETALLE DE Apoyo con material promocional y audiovisual para la postulacién de Quito
ACCION Y/O como sede del evento en el afio 2023, cuyo resultado ha sido que el
ACTIVIDADES | encuentro se realizara en nuestra ciudad en julio del préximo afio.

RESPALDO:

De: "Jorge Vinicio Plaza Lucero" <jorgeplazal@hotmail.com=
Para: "Irene Carolina Guijarro Carrién” <iguijarro@quite-turismo.gob.ec>
Enviados: Jusves, 25 de Agosto 2022 17:13:18
_ Asunto: Re: POSTULACION DE QUITO PARA CONGRESO LATINOAMEICAMO DE POTESISTAS DENTALES

Irene buen dia le saluda Jorge Plaza presidente de la asociacion de técnicos dentales de pichincha por informarle que ya
fuimos asignados cdmo se de para el encuentro internacional del proximo afio en reunicn de nuestro gremio hemos
decidido realizar este congreso el 27 y 28 de julic del 2023 le ponge en conacimiento de este tema para solicitar la
colaboracidn de ustedes

Por la favorable atencidn a este pedido anticipo

Mis agradecimientos

Jorge Plaza Lucero

SEPTIEMBRE

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: XV Conferencia Iberoamericana de Justicia Constitucional

FECHA 14 de septiembre de 2022

MERCADO Politica

OBIJETIVO

SEGMENTO Académicos, magistrados, politicos.

DE MERCADO

DETALLE DE Reunién para definir los apoyos a brindar como ciudad para el desarrollo
ACCION Y/O del evento en 2024, y el lanzamiento del evento en mayo de 2023.
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

L
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO

Por un

Quito

Digno



L2 2

1 Municipio
)

13y
de Quito

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Rover Moot Interamericano

FECHA 30 de septiembre de 2022

MERCADO Joévenes scout

OBIJETIVO

SEGMENTO Aventura, naturaleza

DE MERCADO

DETALLE DE Nos reunimos con representantes de la Asociacién de Scouts del Ecuador
ACCION Y/O para definir el apoyo como ciudad para su postulacién como sede y
ACTIVIDADES: captacion en 2026 del evento Rover Moot Interamericano

RESPALDO:

NOVIEMBRE

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Programa Embajadores

FECHA 10 de noviembre

MERCADO Profesionales, lideres de asociaciones

OBIJETIVO

SEGMENTO Representantes de asociaciones, médicos, docentes, etc.

DE MERCADO

DETALLE DE Presentacién de programa embajadores dirigido a reconocer y apreciar a

ACCION Y/O embajadores por su contribucidn al turismo de reuniones, asi como la

ACTIVIDADES: @ representacion de la ciudad de Quito y el trabajo en conjunto con los
representantes del destino que realiza Quito Turismo a través de la
Direccion MICE
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RESPALDO:

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Congreso Eucaristico Internacional

FECHA 16 de noviembre

MERCADO Mundo catélico

OBIJETIVO

SEGMENTO Publico en general

DE MERCADO

DETALLE DE Nos reunimos con representantes de Arquididcesis de Quito y

ACCION Y/O representantes del Vaticano en Quito para coordinar acciones de apoyo
ACTIVIDADES: para la realizacién 2024 del evento mas importante para la religion catdlica
RESPALDO:

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS
ACCION: Reconocimiento Distintivo Q

FECHA 16 de noviembre

MERCADO Empresarios turisticos

OBIJETIVO

SEGMENTO Turismo

DE

MERCADO

DETALLE DE = Gestidn para la organizacién del evento
ACCION
Y/O
ACTIVIDAD
ES:
RESPALDO:

DICIEMBRE

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION: Inauguraciéon Metro de Quito

FECHA 21 de diciembre

MERCADO Autoridades publico privadas, medios de comunicacion, organizaciones

OBIJETIVO barriales y sociales

SEGMENTO Ciudadania en general

DE MERCADO

DETALLE DE Gestidn para la organizacion del evento

ACCION Y/O

ACTIVIDADES:

° or un
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RESPALDO:
2. PARTICIPACION EN FERIAS / PRESENTACIONES DE DESTINO
Enero:
PARTICIPACION EN FERIAS

ACCION: Planificacidon para participar en la Feria Routes Americas 2022

FECHA 15 - 17 febrero 2022

MERCADO OBJETIVO Internacional

SEGMENTO DEMERCADO Conectividad

DETALLE DE ACCIONY/O Del 15 al 17 de febrero la ciudad de Quito participara en la feria

ACTIVIDADES: Routes Americas 2022, en San Antonio Texas - USA

RESULTADOS Y ALCANCE: Con la finalidad de continuar con las acciones de promocién y
consolidacion de Quito como destino Leasure y MICE, se ha
identificado la necesidad de participar en el evento Routes Americas
2022, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales de la empresa, mismo que permitird ademas
cumplir con nuestra planificacion operativa anual, y poder mantener
una mejor exposicion de Quito como destino, mejorando la
conectividad aérea del mismo.
En este contexto Routes Américas 2022 es la feria y rueda de negocios
especializada en aviacidn cuyo objetivo es realizar negocios entre
actores dentro de la region. Agrupa a una serie de lineas aéreas,
aeropuertos y autoridades de turismo, entre ellos algunos de los
mayores operadores de Norte, Centro y Sudamérica. La feria se centra
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Febrero:

exclusivamente en el desarrollo de rutas de la aviacion permitiendo
que los aeropuertos y destinos turisticos promuevan sus
oportunidades de mercado para atraer mas conectividad al destino.

Routes Américas 2022 ofrecera asi mismo una oportunidad de reunirse
con distintos profesionales de la aviacién mas influyentes de toda la
regidn de las Américas para conocer y transferir conocimientos en
relacién a la conectividad aérea. El evento Routes Americas mantiene
dentro de su agenda exposiciones, conferencias, premios, directorios,
sitios web y publicaciones mas importantes e importantes del mundo
en una amplia variedad de industrias creando oportunidades para que
las empresas desarrollen nuevos negocios, conozcan a clientes, lancen
nuevos productos, promocionen marcas y expandan mercados.

QUITR

| PARTICIPACION EN FERIAS RESULTADOS ROUTES AMERICAS 2022 |

ACCION:

FECHA
MERCADO OBIJETIVO
SEGMENTO DEMERCADO

DETALLE DE ACCIONY/O
ACTIVIDADES:

Participaciéon de Quito Turismo en conjunto con QUIPORT y
MINTUR en la Feria Routes Americas 2022

15-17 febrero 2022

Internacional

Conectividad

Del 15 al 17 de febrero la ciudad de Quito participé en la feria
Routes Americas 2022, en San Antonio Texas - USA
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RESULTADOS Y ALCANCE: Quito Turismo participd en Routes Américas 2022, el evento mas
importante que relne a aerolineas, aeropuertos y oficinas de
promocion turistica para encontrar nuevas oportunidades de
conectividad y desarrollo de rutas en los mercados de las Américas.
Esta conferencia tuvo lugar en San Antonio, Texas, Estados Unidos,
entre el 15y el 17 de febrero. La delegacidén mantuvo reuniones de
trabajo con alrededor de 14 aerolineas.

Adicionalmente Cristina Rivadeneira, gerente General de Quito
Turismo, realizo una presentacién de destino durante el almuerzo
del dia 16 de febrero de 2022 ante 840 CEO y gerentes de
aerolineas de todo el mundo con el objetivo de dar a conozcan los
atractivos y experiencias que tiene la Capital del Centro del Mundo
y de esta forma incentivar que exista una mayor conectividad con
la capital del Ecuador.

X ROUTES  QUITEY

RESULTADOS ALCANZADOS

1. LUFTHANSA CONSULTING

Ms Luisa Grasshoff, Consultant

Ms Liége Emmerz, Head of Latin America Market
luisa.grasshoff@lhconsulting.com
liege.emmerz@lhconsulting.com

Frankfurt-Germany

-Trabajan con data de aeropuertos, ofrecen consultoria al
Aeropuerto de Aukland-New Zeland.

-Presupuesto para data de vuelos, llegadas, mercados objetivos,
ROl va desde $12.000 euros

-La propuesta de Business Case se la recibira para analisis
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2. AIR TRANSAT

Ms. Catherine Gladu-Robitaille

Mr. Jean-Francois Lebreux

Director Network Planning

Network Planning Analyst

catherine.gladu@transat.com

jean-francois.lebreux@transat.com

Montreal — Canada

-Ha tenido conversaciones anteriores con Quito para la posibilidad
de viajes a Quito.

-Considera que la mejor opcién para su low cost estd en modalidad
charter

-Tienen realizado el business case con Guayaquil, no Quito, desde
Montreal

3. OAG

Ms. Silvia Cruz-Swanigan

Inside Sales Support Specialists

Silvia.swanigan@oag.com

-Maneja data de aeropuertos, vuelos, business cases.

-Sus clientes son aeropuerto el dorado, procolombia, promperu,
Argentina, México, CostaRica, entre otros.

-Informa que maneja el sistema mas amigable de data que puede
ser distribuida con la industria turistica.

-presupuesto va desde US$12000 el afio para su programa traffic
analizar con histérico desde el 2006.

-Se realizara un demo de revision.

4. AIR CANADA

Mr. Tristan Waldie

Mr. Mazin Elbushra

Networking Planning and Scheduling Manager

Manager Network Planning, North America
tristan.waldie@aircanada.ca

mazin.elbushra@aircanada.ca

-El objetivo principal de esta reunidn es retomar la ruta Quito —
Canada.

-La ruta Quito alin esta en su top 5, poseen una carencia de aviones
especiales para la altura.

-Al momento las rutas priorizadas son; Bogota, Santiago, Buenos
Aires y Costa Rica.

-En conjunto con Quiport se enviara el Business Case y el plan de
Incentivos, con la oferta cooperada de Quito Turismo y el plan de
promocién conjunto con MINTUR.

5. JETSMART

Diego Perasso

° Por un
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diego.perasso@smart.com

Gerente de Conectividad

Santiago - Chile

-Interés para Quito Turismo de su vuelo directo Quito -Santiago-
Quito.

-Se entrega el perfil del turista Chileno en Quito para
complementar business case de Quitport.

-Esta ruta es prioritaria para la conectividad de la regién.

-Se debe trabajar con Quiport el plan de incentivos,
complementando con las accione de mercadeo, promocion y mice
en Chile.

6. Avianca

Maria Paula Aguirre

Cristina Martinez

Encargadas de Conectividad

Bogota - Colombia

-La apertura de la ruta Quito-Costa Rica-Quito esta para el 28 de
Marzo 2022, se necesita organizar rueda de prensa, rueda de
negocios y acciones de promocion para la conectividad desde USA
asi como pasajeros directos, coordinar con Juan Francisco en Quito.
-Se envia con Quitport Business Case de NY, como ruta priorizada
por pasajeros de origen, y plan de promocién asi como cooperado
de Quito Turismo.

7. UNITED

Mr. Henry Sholk

Associate Analys Revenue Management
Henry.sholk@united.com

Chicago — USA

-La estrategia de la reunién es la conectividad con NY, sin embargo
no poseen equipo disponible.

-Al momento estan volando a Quito con 70% de ocupacion.

-Se presenta con Quiport el business case y la alternativa de viaje
por temporada, estard en revisidon sin embargo dependen del
equipo.

8. Trip Advisor

Angela Vogel

avogel@tripadvisor.com

cell 9172911915

New York-USA

-Poseen las campafias de promocidn y programatica para destinos
- Solicitar la informacién y detalle con impacto

9. VIVA AIR COLOMBIA

Ximena Jaramillo, Head of Scheduling
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Ximena.jaramillo@vivaair.com

Alexander Cipagauta Cordero, Director de Aeropuertos y Centro de
Control de Operaciones

Alexander.cipagauta@vivaair.com

-Potencial Ruta Cali — Medellin Corporativa

-Se encuentran con business case y negociaciones

10. ASUR — MEXICO’S LEADING AIRPORTS

Aidee Reyes, Manager Route Development

David Franco, Manager Route Development

Alejandro Vales Lehne, Customer & Route Development Director
Ciudad de México, México

- El Aeropuerto de Quintana Roo tiene el interés de promover la
ruta directa con Quito, 3 veces por semana

- En contacto con aerolinea Sarpa, 2 salidas desde Marzo

11. CONDOR

Mr. Oliver Feess, Senior Manager Networking Planning

Niklas Kiene, Head of Flight and Traffic Rights
Oliver.feess@condor.com

Niklas.herbert.kienel@condor.com

Germany

-En 2017-18 anunciaron la ruta para Quito via Rep Dominicana
pero por problemas de capacidad en verano se canceld.

- Lainversion en marketing y promocién de los destinos es
prioridad para retomar la ruta.

-Eran parte del grupo Thomas Cook que quebrd estdn con nuevo
grupo inversor

-Propuesta para Quiport de riesgo compartido, para equilibrar
costos e ingresos

-Trabajo en conjunto con Quiport para Verano 2023 puede ser
“seasonal” o frecuente, trabajo articulado durante 2022

12. AMERICAN AIRLINES

-Retomar vuelo desde Dallas o nueva ruta directa desde NY

-El histérico del vuelo de Dallas es positivo incluso pre covid tenian
precio mas alto histdrico

-El acuerdo de cielos abiertos es positivo

- No poseen disponibilidad de vuelos

-Se presenta data desde JFK para motivar ruta

13. DELTA

-Val Ho

Network Planner South America
Val.ho@delta.com

Atlanta USA

-Presentacién de business case ruta NY
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-Para su partnership con LATAM pide mejorar conectividad con
vuelos internos

-Cooperado en EQ con LATAM Avanzado 20k con QT.

-Estdn estudiando en vuelo desde NY con GYE

-Ya lanzaron el vuelo desde Bogota con NY JFK

14. JET BLUE

Andrew Uzenoff, Manager Route Planning
Andrew.uzenoff@jetblue.com

Long Island USA

-El vuelo actual de FT Lauderdale esta bajo al 70% en Diciembre
-Marzo al momento 40-50% ocupacion

-Si se mantiene el vuelo diario

-Se podria llegar a cortar un dia puede ser miércoles

-Existe conversaciones anteriores para seguimiento de vuelo
directo de Orlando.

14. ICT Costa Rica

Hermes Nacarro del Valle, Chief of Tourisn Investment and Airlines
Hermes.navarro@ict.go.cr

-Contacto importante para la conectividad de la ruta de Avianca
con Costa Rica

-Nexo para TTOO y prensa

PARTICIPACION EN FERIAS - NETWORKING

ACCION: Re-Think 2022 edicion virtual
FECHA 24 febrero 2022
MERCADO OBIJETIVO Internacional
SEGMENTO DEMERCADO Quito Romance
DETALLE DE ACCIONY/O Renato Urbinder Aonde Casar - Destination Weddings - Brazil
ACTIVIDADES: renato@aondecasar.com.br WApp: +55 (21) 994878578
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RESULTADOS Y ALCANCE: Con la finalidad de continuar con las acciones de promocién y
consolidacion de Quito como destino de romance se establecid
contacto con la empresa Destination Weddings Brazil, buscando
establecer acciones de promocion como filmar un capitulo especial de
su programa especializad en bodas, en la ciudad de Quito, mismo que
se transmitiria en plataformas como Pluto TV y Youtube.

Ajitsi

Renato Urbinder
Aonde Casar - Destination Weddings
Brazil

renato@sondecasar.com.br

WApp: +55 (21) 994878578

Carlos Benitez

+593 984703722

MAYO
PRESENTACION DE DESTINO

ACCION: Desayuno y Presentacion de Destino “Tu Historia Comienza en
Quito”

FECHA 24 y 25 de mayo de 2022

MERCADO OBIJETIVO Leisure y MICE

SEGMENTO DE MERCADO Tour Operadores, agencias de viajes, gremios del sector turistico,
organizadores de eventos, medios de comunicacion.

DETALLE DE ACCION Y/O Durante el mes de mayo la Direccion MICE planificd la

ACTIVIDADES: estrategia de promocién internacional de los atractivos y
experiencias que tiene el Distrito Metropolitano, reactivando
asi la industria del turismo y su cadena productiva. De esta
manera se realizd una presentacion de destino en conjunto
con Wingo y Latam en la ciudad de Bogotd enfocada en la
actividad Leisure y MICE a los diferentes actores y gremios de
Colombia.

° or un
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RESULTADOS Y ALCANCE: En las presentaciones de destino, coordinadas con las aerolineas
Wingo y Latam Airlines participaron cerca de 90 tour operadores
y mas de 20 medios de comunicacién especializados en viajes.

PRESENTACION DE DESTINO

ACCION: Presentaciéon de Destino “Tu Historia Comienza en Quito”

FECHA 26 de mayo de 2022

MERCADO OBJETIVO Leisure

SEGMENTO DE MERCADO Tour Operadores, agencias de viajes, gremios del sector turistico,
medios de comunicacion.

DETALLE DE ACCION Y/O Durante el mes de mayo la Direccion MICE planificod la

ACTIVIDADES: estrategia de promocién internacional de los atractivos y
experiencias que tiene el Distrito Metropolitano, reactivando
asi la industria del turismo y su cadena productiva. De esta
manera se realizé una presentacidon de destino en conjunto
con Avianca en la ciudad de San José — Costa Rica enfocada en
la actividad Leisure a los diferentes actores y gremios de Costa
Rica.
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RESULTADOS Y ALCANCE:

JUNIO

Participaron cerca de 30 tour operadoras, agencias de viaje y
medios de comunicacién, quienes conocieron de primera mano
las 10+2 razones por las cuales Quito es el destino ideal para
vacacionar y realizar eventos de talla internacional.

CAPTACION, GESTION Y CONTACTO DE EVENTOS

ACCION:

FECHA
MERCADO OBIJETIVO

SEGMENTO DE MERCADO
DETALLE DE ACCION Y/O

Participacion en la Feria Internacional de Turismo de

Reuniones FIEXPO Panama 2022

19 al 23 de junio de 2022

Representantes de Asociaciones Internacionales, del mercado
Corporativo y de Incentivos.

Industria Turistica Internacional

FIEXPO Latin America es un evento dirigido a la industria MICE de la

ACTIVIDADES: region, donde destinos y proveedores especializados de la Industria
de reuniones, eventos e incentivos pueden conectarse con los mas
destacados compradores a nivel global, ademas FIEXPO ofrece
oportunidades educativas inmersivas, interactivas y de gran
relevancia, en las que se fusionan reuniones de negocios, formacién
y networking en un entorno seguro, el cual en este afio tiene como
sede a ciudad de Panama, Panama.

Participar en Fiexpo brindd la oportunidad de establecer contactos,
generar negocios, realizar presentaciones de destino, recibir
sesiones educativas, actividades sociales y una guia invaluable de
algunas de las figuras mas influyentes en la industria de las
reuniones.
Co-expositores participantes

e Hilton Colén Quito

e Ecua Ultimate Tours

e DMC

e Mytourec

e Kleintours

e Andean Travel Company

°®
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JUN 2022
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AGOSTO
PRESENTACION DE DESTINO
ACCION: Presentacion de destino Latam
FECHA 17 de agosto de 2022
MERCADO OBIJETIVO Leisure y MICE
SEGMENTO DE MERCADO Aerolineas, Alojamiento
DETALLE DE ACCION Y/O Durante el mes de Agosto la Direccion MICE como parte de la
ACTIVIDADES: estrategia internacional planificé realizar una presentacién de
destino con xxxx con el fin de promocionar y destacar las
potencialidades de la ciudad como sede de eventos. Se
realizé:
v" Entrega de 14 kits promocionales
v' Cena en el Museo del Carmen Alto
v' Recorrido por el centro histérico
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RESULTADOS Y ALCANCE: En las presentaciones de destino, coordinadas con la aerolinea
Latam Airlines participaron cerca de 15 representantes del medio
de transporte ademas de representante de alojamiento de la
ciudad.

SEPTIEMBRE

FECHA 12 al 14 de septiebre

MERCADO OBIJETIVO Leisure y MICE

SEGMENTO DE MERCADO Representantes de Asociaciones Internacionales, del mercado
Corporativo y de Incentivos.

DETALLE DE ACCION Y/O Durante el mes de septiembre la Direccion MICE como parte

ACTIVIDADES: de la estrategia internacional participé en ICCA Latin América
& Caribbean Summit que se desarrolld en la ciudad de
Guayaquil, con el fin promocionar a Quito como destino de
eventos.
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RESULTADOS Y ALCANCE: Se mantuvo 13 citas de negocios con compradores
internacionales de la region quienes conocieron la oferta leisure
y MICE del destino.

NOVIEMBRE

ACCION: Travel EC

FECHA 16 de noviembre de 2022

MERCADO OBJETIVO Empresas, trade y sector turistico

SEGMENTO DE MERCADO Destinos, empresas turisticas

DETALLE DE ACCION Y/O Mediante una presentacion se destacd estrategias de promocién

ACTIVIDADES: y desarrollo de Quito Turismo y segmento MICE

RESULTADOS Y ALCANCE: El evento reconocio a veinte categorias entre destino,
emprendimientos y conté con la presencia de importantes
representantes del pais quienes pudieron conocer la labora y
estrategia de promocién de Quito Turismo, asi como el aporte de la
industria MICE a un destino.
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ACCION: Show Case Arte & Patrimonio

FECHA 23 de noviembre de 2022

MERCADO OBIJETIVO MICE

SEGMENTO DE MERCADO Tour operadores, organizadores de eventos

DETALLE DE ACCION Y/O Mediante una presentacion se destacd porqué Quito es la ciudad

ACTIVIDADES: ideal para eventos y el aporte de la industria de reuniones para
un destino.

RESULTADOS Y ALCANCE: El evento es exclusivo para profesionales de la Industria de

Reuniones, actividad que contd con alrededor de 40 participantes
quienes conocieron los escenarios de eventos y las ventajas de
Quito para realizar eventos de alto impacto.
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DICIEMBRRE

ACCION:

FECHA
MERCADO OBIJETIVO
SEGMENTO DE MERCADO

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

Sexto conversatorio con la industria turistica de Quito
19 de diciembre de 2022

MICE

Industria turistica de Quito

Articular acciones que fortalezcan la promocion del destino y la
reactivaciéon del sector turistico en lo econdmico y cadena
productiva.

RESULTADOS Y ALCANCE:

Retroalimentacidn de acciones realizadas y a futuro en la industria
de reuniones y convenciones.

EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Y LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

Invitan a usted al sexto conversatorio con la industria turistica de Quito para
articular acciones que fortalezcan la promocion del destino y la reactivacion
de este sector econdmico y su cadena productiva.

Fecha: Lunes, 19 de diciembre de 2022
Hora: 16:00
Inscripciones:  bit.ly/MesaTurismoUIO-Dic22

Phd) (o
Confirmar su asistencia al coreo u mnicpo  Quito  Qliito
comunicaclon@auito-turismo.gob.ec $3/ deQuito  TYRISMO Digno

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



Municipio
de Quito

3. REUNIONES MANTENIDAS

Enero:

Reunidn
Fecha
Tema
Formato

Reunidn
Fecha
Tema
Formato

Reunion
Fecha
Tema

Agencia Nacional Mediterraneo
05 de enero 2022

Campafias y Estratégias

Virtual

Reunidn Industria Eventos
06 enero 2022
Regularizacién de OPC
Virtual

Reunion Cumbre de Comunicacion Politica
07 de enero 2022
Reunién Cumbre de Comunicacién

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Qitiito

Digno



1 Municipio
5

13y

de Quito

Formato Virtual

Reunidn
Fecha
Tema
Formato

Reunidn
Fecha
Tema
Formato

Reunién
Fecha
Tema

Reunidn Postulacion Congreso CIBIA
21 enero 2021

Acompafamiento para postulacion
Virtual

XY Civlg

Reunidn Organizadores MPI

11 de enero 2022

Reunién para Regularizacién MPI
Virtual

Reunién Industria
11 de Enero 2022
Reunidn Técnica

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Por un

Quito

Digno
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de Quito

Formato Virtual

Reunidn Reunion Delta

Fecha 12 de enero 2022
Tema Proyecto Cooperados
Formato Virtual

Reunidn Reunion Mediterraneo

Fecha 14 de enero 2022

Tema Presentacién campafia Romance y revisiéon tema bidding
Formato Virtual

Reunion Reunion Carolina Muzo
Fecha 14 de enero 2022
° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu |t° Qu |t°

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Tema

Formato

Reunion
Fecha
Tema

Formato

Reunién
Fecha
Tema
Formato

Reunion
Fecha
Tema

Propuesta activaciones para 14 de febrero

Virtual

Reunién Captur
17 de enero 2022
Evento Talent Land

Virtual

Reunidn Politécnica

17 de enero 2022

Preparacion Desayuno Presentacion Plan Embajadores
Virtual

Reunion NH Hotels Colombia
17 enero 2022
Reunién para revisar Presentacion de Destino

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec
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,} de Quito

Formato Virtual

Reunidn Reunidn Evento Conectividad

Fecha 17 de enero 2022

Tema Reunidén Conectividad revisidn evento IATA Aviation Day
Formato Virtual

Reunidn Reunidn Agencia Nacional

Fecha 17 de enero 2022

Tema Reunidn revisidn varios temas pendientes, web, pautas
Formato Virtual

Reunidn Conversatorio Industria MICE
Fecha 20 de enero 2022
Tema Converstorio con la industria para presentar las acciones

realizadas en los 100 dias de nueva administracion

° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito QU.ItO
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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de Quito

Formato Virtual

Reunidn Reunidn Vice alcaldia

Fecha 20 de enero 2022

Tema Reunién para conversar sobre el encuentro mundial de
ciudades y pueblos latinoamericanos por el comercio justo

Formato Virtual

Reunion Agencia Mediterraneo
Fecha 20 de enero 2022
Tema Presentacién Campaiia (2)

Formato Virtual

Reunion Evento Satélites
Fecha 20 de enero 2022
Tema Revision evento mes marzo
° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Formato Virtual )

-

Reunién Fiexpo

Fecha 21 de enero 2022

Tema Reunién Operativa Workshop Fiexpo
Formato Virtual

Reunidn Procolombia

Fecha 21 de enero 2022

Tema Conversacion posible estrategia de apoyo para
presentaciones de destino en Colombia

Formato Virtual

Reunidn Quiport
Fecha 24 de enero 2022
Tema Routes 2022
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito QU ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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de Quito

Formato Virtual

Reuniéon Oficina Internacional
Fecha 24 de enero 2022

Tema Revisidén contratacidn, tdrs
Formato Virtual

Reunidn Bureau de Bogota
Fecha 25 de enero 2022
Tema Reunidn Estrategias
Formato Virtual

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Reunioén

Fecha
Tema
Formato

Reunion

Fecha
Tema
Formato

Hoteles NH Colombia

25 de enero 2022
Presentacién presupuestos para eventos Bogotd y Medellin
Virtual

Contratacion Oficina Internacional
26 de enero 2022

Revision

Virtual

Reunidn Mediterraneo

Fecha 26 de enero 2022

Tema Propuesta San Valentin
Formato Virtual

Participacion Reunidn entrevista Capeipi
Fecha 28 de enero 2022

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Por un

Quito

Digno
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Tema Industria MICE
Formato Virtual

Reunion Reunion Oficina ICCA Latam
Fecha 31 de enero 2022
Tema Revision eventos en el afio 2022
Formato Virtual

[ ———————]

o =

T —n

| cesse———»

Febrero:
Reunion Reunion Apoyo a Ferias “Gardex”
Fecha 01 de febrero 2022
Tema Analisis de apoyo a Juan Pablo Camacho OPC,
organizador del evento anual Gardex, entre otros
Formato Virtual
° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Paola Jarrin

Reunidn Reunidn Alianza MICE Sudamérica
Fecha 02 de febrero 2022

Tema Acciones conjuntas AMS, para el 2022
Formato Virtual

Reunion Reunién Conectividad LATAM
Fecha 11 de febrero 2022
Tema Cooperados Aerolineas
° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito Qu |t°

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Formato Virtual
Reunion Reunion Planificacion PAC
Fecha 16 de febrero 2022
Tema Revision PAC 2022
Formato Virtual
s & Carlos Alberto B... [ ﬂ
o ' -
m Pablo Arboleda rmera Oscar Lopez
—w )
Irene Guijarro, D... Ma. Fernanda Va... ccedeno Gerson Arias
Reunion Reunion Alianza MICE Sudamérica
Fecha 16 de febrero 2022
Tema Revisidon acciones de promocion AMS
Formato Virtual
‘C-\nulﬂ-riw.vum
Reunidn Reunidn Quito sede de eventos deportivos
Fecha 18 de febrero 2022
° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito Qu |t°

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Tema Revision evento Gran Fondo de Nueva York 2022
Formato Virtual

Reunidn Reunidn Agencia Nacional

Fecha 31 de febrero 2022

Tema Reunidn agencia Material Plan Embajadores y
potulaciones

Formato Virtual

Reunién Reuniodn Post feria Routes Americas 2022
Fecha 22 de febrero 2022

Tema Revisién resultados Routes Americas
Formato Virtual

ESTADOSUNIDOSYCANADA
PRESUPUESTO: $205.000

Reunion Reunién MPI
Fecha 24 de febrero 2022
Tema Reunién MPI: acciones coordinadas por el mes Mice
° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito QU ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



Formato

Reunidn
Fecha
Tema
Formato

Reunidn
Fecha
Tema
Formato

Virtual

Agencia Virtual

25 de febrero 2022

Reunién Presentacién Agencia Virtual
Virtual

Reunidn Programa Embajadores

25 de febrero 2022

Reunién USFQ programa embajadores
Virtual

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Qitiito

Digno
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EMBAJADOR:

* Trabajar con Quito Turismo para identificar [ W1
nuevos eventos Y congresos potenciales en la

fama profesional de cada embajador,

* Promocionar |5 ciudad de

Quito como un
destino para I3 realizacion de rei

Uniones,

* Compartir casos de éxito de| sector

de cada

embajador Para promover a Quito como una

ciudad innovadora,

* Proporcionar informacién del sector af que el
embajador representa para reforzar a |
Postulaciones de eventos internacionales,

io Reunion Eventos Masivos
Reunion

25 de febrero 2022 ' .
o Reunién Top Show eventos tipo conciertos

Tema ‘
Formato Virtual
Marzo: )
Reunidn Reunidn Alianza MICE Sudamérica
ZO . . . I
o oo i onjunt agina web oficia
ificacid juntas p
Planificacién acciones c
Tema
alianza
Quito Qiiito
Digno
. MO
je OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) RIRIE
Pasaje

i i .ec
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.e



Municipio
de Quito

Formato Virtual

Reunion Reunidn Preparatoria postulacion CIBIA 2024

Fecha 4 de marzo

Tema Revisién postulacidn conjunta con el equipo delegado de
la Universidad Politécnica Nacional

Formato Virtual

e

Irene Guijarro,...

e Ao bmen = S0

Reunidn Reunidn preparatoria Fiexpo Workshop Quito 2022

Fecha 7 de marzo 2022

Tema Planificacién evento workshop fiexpo quito 2022 con
equipo técnico de fiexpo

Formato Virtual

° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito Qu.|to
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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de Quito

Reunidn Reunidon Embajada Costa Rica reunidn para ruta
Avianca San José Quito

Fecha 7 de marzo 2022

Tema Planificacidn apertura ruta Avianca vuelo Quito / San
Jose Costa Rica

Formato Virtual

Reunion Reuniéon HCA

Fecha 8 de marzo 2022

Tema Revisidn acciones conjuntas con HCA

Formato Virtual

Reunion Avanzada evento Gran Fondo de New York

Fecha 9 de marzo 2022

Tema Revision de la ruta del GFNY

° Por un

Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Formato Presencial

Reunion Reunidon weddongs planners

Fecha 10 de marzo 2022

Tema Revisién de tramitologia y procesos de permisos para
bodas en CH

Formato Presencial

Reunion Lanzamiento Evento GLEC 2022
Fecha 15 de marzo 2022
Tema Lanzamiento evento GLEC 2022
Formato Presencial
° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql-"to Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



s
Municipio
,} de Quito

o
Reunioén Reunién logistica Giro de Italia
Fecha 15 de marzo 2022
Tema Recorrido técnico evento Giro de Italia
Formato Presencial
Reunidn Reunidn apoyo logistico FAO
Fecha 16 de marzo 2022
Tema Reunidn coordinacién logistica evento FAO
Formato Presencial
° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUltO Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Reunion ShowCase MPI

Fecha 23 de marzo 2022

Tema Evento de networking con el grupo de meetings profesional
internacional MPI y museos de la ciudad

Formato Presencial

—— - vl w0

Reunidn Inspeccién con equipo Mitad del mundo
Fecha 25 de marzo 2022
Tema Site con equipo técnico de la mitad del mundo y

Teambulding para revisar espacios del evento de
experiencias del WorkShop Fiexpo Quito 2022

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql-"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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oan
Formato Presencial
Reunién Foro Latinoamericano Jersey Ecuador 2022
Fecha 29 de marzo 2022
Tema Reunidn para analizar posibles apoyos a este evento regional.
Formato Presencial
ABRIL
Reunidn Apoyo Promocion Conciertos
Fecha 05 de abril 2022
Tema Reunién con FTC para promocién conciertos Bad Bunny,
Karol G, Daddy Yankee
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QU|t° Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Formato Virtual

pacotorres

Reunidn Mesa Técnica Evento Coches de Madera
Fecha 06 de abril 2022
Tema Reunidn para socializar los retos de estos eventos con

coches de madera

Formato Presencial

Reunidn Reunidn evento Nuestro Planeta Nuestra Salud
Fecha 07 de abril 2022
Tema Reunién para socializar acciones para mejorar el tema de

salud y de cuidado al planeta

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql-"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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de Quito

Formato Presencial

Reunidn Reunidn evento Nuestro Planeta Nuestra Salud
Fecha 11 de abril 2022
Tema Reunidn para revisar la agenda del evento de Comercio

Justo a desarrollarse en el mes de Octubre 2022

Formato Presencial

Reunidn Reunidn Operativa Copa HQM
Fecha 13 de abril 2022
Tema Reunidn para revisar toda la operacidon y logistica de la Copa

de Golf HQM a realizarse en el Club Los Arrayanes y donde
Quito Turismo tendra presencia de marca.

° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito Qu.|to
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Formato Presencial

Reunién Reunidn Operativa Fiexpo

Fecha 15 de abril 2022

Tema Reunidn para revisar toda la agenda y logistica del
Workshop Fiexpo

Formato Virtual

Reunidn Reunidn con Bureau GYE y Mintur Fiexpo Panama

Fecha 16 de abril 2022

Tema Reunidn para revisar la asistencia a Fiexpo Panama y estar
juntos como pais tanto UIO como GYE

Formato Virtual

°®
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO

Qitiito

Digno
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Bum ae Canvanct Iens GugaTa Ministens de Juns

Costo de participacion + Decoracién y Mantaje: USO 71.640 (setaats y un mil
sebcientos cusrents doleres americenos)

A eI R0 S8 ANRE © 0t Tai0n

.fg?aé‘/"’ Yie>
Reunidn Reunidn Feel The Club y Alcaldia
Fecha 21 de abril 2022
Tema Reunidn para coordinar el apoyo en los conciertos de Karol
G, Daddy Yankee y otros.
Formato Virtual

Reunidn Reunidon Cumbre Comercio Justo
Fecha 27 de abril 2022
Tema Reunidn para conversar sobre la Agenda de la Cumbre de

Comercio Justo en oficinas Conquito

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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de Quito

Formato Presencial
MAYO
Reunidn Reunidn Desfile globos
Fecha 03 de mayo de 2022
Tema Reunién planificacién desfile globos gigantes
Formato Presencial
Reunion Reunion Oficina
Fecha 03 de mayo de 2022
Tema Reunién planificacién Oficina Internacional
° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QI-"to Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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de Quito

Formato

Reunion
Fecha
Tema

Formato

Reunion
Fecha
Tema

Formato

Reunion
Fecha
Tema

Presencial

Reunidn postulacion del Congreso Panamericano
de Perito Evaluado Rea 2025

17 de mayo de 2022
Panamericano de Perito Evaluado Rea 2025

Presencial

Reunidn Agencia Internacional
17 de mayo de 2022
Planificacién Acciones LATAM

Presencial

Reunidn Alianza MICE
18 de mayo de 2022
Reunidn seguimiento Alianza MICE

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Por un

Quito

Digno
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Formato

Reunion
Fecha
Tema

Formato

Reunion
Fecha
Tema

Formato

JUNIO

Reunidon Agencia Nacional
19 de mayo de 2022
Revisién Web Alianza MICE

Virtual

Reuniéon PCMA
20 de mayo de 2022
Membresia PCMA

Virtual

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Qitiito

Digno
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Reunidn Reunidn Pre Feria participacion FIEXPO Panama
Fecha 06 de junio de 2022
Tema Reunién Pre Feria FIEXPO Panama
(Mintur, Turismo Guayaquil)
Formato Virtual
Reunidn Reunidn Pre Feria Fiexpo Panama
Fecha 08 de junio de 2022
Tema Reunidn con co-expositores participacion FIEXPO Panama 2022
Formato Presencial
uul
0U|TO m' 7 0“‘1‘“

Reunion Reunion conectividad
Fecha 08 de junio de 2022
Tema Reunién conectividad Quiport

°®

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql-"to

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO

Por un

uito
Dlgno



5.
Municipio
,} de Quito

Formato

Reunion
Fecha
Tema

Formato

Reunioén
Fecha
Tema

Formato

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Virtual

Reunién IBTM
09 de junio de 2022
Participacidon Quito Turismo en IBTM

Virtual

L) TSRS A v e

[* g e T -

Reunioén equipo MICE — Quito Turismo
21 de junio de 2022
Organizacion actividades Teletrabajo

Virtual

Quito

TURISMO



Municipio
de Quito

Irene
Guijarro

"

4'\ <-l|1|lr~

Reunidon Reunion Planet IFE
Fecha 24 de junio de 2022
Tema Planet IFE

Formato Virtual

JULIO
Reunion Reunién Apoyo GAFILAT- UAFE
Fecha 11 de julio de 2022
Tema XLV Plenaria y grupos de trabajo del pleno de representantes del
grupo de accidén financiera de Latinoamérica - GAFILAT
Formato Presencial
° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito QU ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Reunidn Reunién Apoyo GAFILAT- UAFE

Fecha 11 de julio de 2022

Tema XLV Plenaria y grupos de trabajo del pleno de representantes del
grupo de accién financiera de Latinoamérica - GAFILAT

Formato Presencial

Reunion  Reunidn Mesa de Trabajo Evento Comercio Justo

Fecha 19 de julio de 2022

Tema 15ta Conferencia Internacional de Ciudades y Pueblos
Latinoamericanos por el Comercio Justo

Formato  Presencial

Reunidn Reunién Mesa de Trabajo Evento Comercio Justo

Fecha 27 de julio de 2022

Tema 15ta Conferencia Internacional de Ciudades y Pueblos
Latinoamericanos por el Comercio Justo

Formato  Presencial

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu ito Qu.|t0
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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AGOSTO
Reunién  Reunion Scouting Evento Sustainable Challenge Latam
Fecha 02 de agosto de 2022
Tema Scouting en venue para logistica de evento Sustainable Challenge
Latam
Formato  Presencial
Reunién  Reunion para definir apoyo a evento + pymes para el mundo
Fecha 05 de agosto de 2022
Tema Acompanamiento a MIPRO y Secretaria Desarrollo Productivo y
Competitividad para definir apoyos al evento + pymes para el mundo
Formato  Presencial
° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QU|t° Qu ito

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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Reunion
Fecha
Tema

Formato

Reunioén
Fecha
Tema

Formato

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Reunion con industria MICE para postulaciones de ciudad

09 de agosto de 2022

Definir acciones en conjunto con la industria MICE para realizar las
postulaciones de la ciudad para captar eventos

Presencial

Reunion programa Distintivo Q

09 de agosto de 2022

Charla técnica sobre "Producto, promocidn turistica y MICE", con el
objetivo de fortalecer los conocimientos en el personal de los
establecimientos que participan en el programa de calidad turistica
DistintivoQ.

Virtual

Quito
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Reunion
Fecha
Tema

Formato

Reunioén

Fecha
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PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Marco Mena, Qu...

@ Dario Gual(

DIEGO FERI
@ DORCA MU
m Gloria Reve
m JENNY BEA
B orge cuad

Bajar manos

Kelly Larco
CALIDAD TURISTICA

DISTINTIVO @

Reunién evento Women Economic Forum

10 de agosto de 2022

Detalle de apoyo a brindar al evento Women Economic Forum
Presencial

ZWOME
ECONOMIC v /
FORUM «£

ECUADOR

Inspirar, potenciar y transformar
“Un camino de cooperacioén al desarrollo de la Mujer”

y 2027

www.wefecuador.com

Reunidn evento 55th Annual Meeting of the Pacific Association of
Pediatrics Surgeons

16 de agosto de 2022

Detalle de apoyo y acciones a realizar en el evento 55th Annual
Meeting of the Pacific Association of Pediatrics Surgeons

Virtual

Quito
TURISMO

Qitiito

Digno



Municipio
de Quito

ANNUAL |
SCIENTIFIC

MEETING

PAPS 2022
September 18 - 22

The 55th Annual Meeting of the Pacific Association of Pediatric
Surgeons (PAPS) September 18 - 22, 2022
JW Marriott Hotel
Quito - Ecuador

Click on Abstract Submission Siteto register your new account for the
2022 PAPS meeting and upload all your abstracts for consideration, Please
seloct the type of prescs A you are submEting: Oral, Video, o poster.
For Oral presentations and pasters, piease select the category that best
matches your topic (neor basic sclence, hepatobliary, etc.) All
abst must be in the Purpase, Method, Results, Canclusion format
ncluding vi Your absi s limed to 2500 characters inchuding
3paces (adout 400500 wor

Abstract Submission Site

N o lout' ;My
QUITE | * ety

Contact Us www.papsmeeting.com
For information about the scientific program for the 2022 PAPS
meating,
please contact: john@papsmecting.com

Reunién  Reunidn Agencia Nacional
Fecha 19 de agosto de 2022
Tema Verificacidon de acciones a realizar en promocion tradicional y digital

Formato 1759 4 B 0Bl 1759 § B 0B 1759 § B oS
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Entérate de toda la programacion
que tenemos preparada para ti a través de:

Reunion  Reunidn evento Imagine Van gogh

Fecha 26 de agosto de 2022

Tema Administracion Zonal Eugenio Espejo publicidades externas en CCl
para evento

Formato Presencial

Reunién  Reunion Adventure Travel Trade Association

Fecha 31 de agosto de 2022

Tema Socializacién de la a participacién de Quito en el Adventure Travel
World Summit que se llevara a cabo en octubre del 2022.

Formato  Presencial

° Por un
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Reunion Reunioén ICCA
Fecha 31 de agosto de 2022
Tema Captacion de eventos para la ciudad
Formato  Virtual
Ii ‘ . -v' Mytourec - Mari...
Irene Guijarro ) Rafael f. ¢ Mytourec - Marfa h eta
Alberto Rivas Juan Pablo Hida... Ma. Cristina Dav... iPhone de Maria... rioneceN
A Ri P Ma. C v- Iy Vit u b ——
Alberto Rivas juan Pal go's iPhony Ma. Cristina Dévila iPhone de Maria Aug on Vit... n —
g @ soonpatonica
iPhone de Luis E. Ivonne Ledesma 8 Rosa Alarcon
3 = Lizeth Torres
iPhone de Luis E Ivonne Ledesma MY\ )3 Al con m Ma. Cristina Dav
: u Mytourec - Mar,
Edwin Peiia Juan Pablo Cam... Lizeth Torres N ’ MYW kinnoa
u Rafael f. Roldan
Juan Pablo Camacho Lizeth Torres
n Rosa Alarcén
SEPTIEMBRE
Reunidn Agencia Nacional
Fecha 02 de septiembre de 2022
Tema Acciones promocidn digital con agencia nacional
Formato Virtual
omunicaciones esta presentando
Mediterraneo Comuni... Stalin Sosa
X
&
Diana Mejia
Reunioén Custodios administrativos
Fecha 05 de septiembre de 2022
Tema Constatacion fisica de bienes de Quito Turismo
Formato Presencial
° Por un
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Reunidn Andes Rider Challenge

Fecha 08 de septiembre de 2022

Tema Reunidn para apoyo de evento Andes Rider Challenge
Formato  Presencial

Reunidn Asociacidn de cirujanos pediatricos del Pacifico

Fecha 12 de septiembre de 2022
Tema Entrega de material promocional para congreso PAPS y definir apoyos para
eventos

Formato Presencial

° Por un
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Reunidn Evento PAPS
Fecha 13 de septiembre de 2022
Tema Scouting eventos Asociacion de cirujanos pediatricos del Pacifico
Formato  Presencial
Reunidn Ruta de Gran Fondo de New York
Fecha 14 de septiembre de 2022
Tema Avanzada en ruta de maratén de gran fondo de New York
Formato  Presencial
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QU|t° Qu |t0
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Reunion Comercio Justo

Fecha 15 de septiembre de 2022

Tema Evento comercio justo

Formato  Presencial

Reunion CIEEPI

Fecha 16 de septiembre de 2022

Tema Apoyo a evento de colegio de ingenieros eléctricos y electrénicos de Pichincha

Formato  Presencial
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Reunidn Buré de convenciones Brasil
Fecha 16 de septiembre de 2022
Tema Reunién con directora de promocién internacional de Burd de convenciones
de Sao Paulo Brasil para acciones conjuntas como alianza MICE Sudamerica
Formato  Presencial
Reunidon Gran Fondo de New York
Fecha 19 de septiembre
Tema Reunidn para apoyo de gran maraton gran fondo de New York
Formato  Virtual
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUitO Qi.llto
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R Escribe aqui para buscar

Reunion Asamblea Fundacién Charles Darwin
Fecha 19 de septiembre de 2022
Tema Reunién para coordinar evento de reuniéon fundacion Charles Darwin

Formato Presencial

Reunidn Congreso Latinoamericano De Protesistas Dentales
Fecha 20 de septiembre de 2022
Tema Apoyo a congreso que se realizara en el afio 2023

Formato Presencial
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Reunidn Centro Cultural Metropolitano
Fecha 20 de septiembre de 2022
Tema Evento dia del Turismo
Formato  Virtual

@ zoomus Reunidn Ver Editar Ventana Ayuda 08 B = O 3 ® 7 Q Mr20se. 0907
——

TRAVEL OSCAR -

Finalizar

= Lzen
g Pantalla...10. CATHER...523.p12

1IB0= w@SCA0@ 0 -"W0 C+ 000~ mmmmmy

Reunidn Congope

Fecha 20 de septiembre de 2022

Tema Apoyo a Foro Internacional de Biodiversidad y Cambio Climatico
Formato  Presencial
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Reunidn Congreso Panamericano de Anatomia

Fecha 26 de septiembre de 2022

Tema Congreso Panamericano de Anatomia

Formato  Virtual

¢ — Paola Olalla
g | - ! : :
Nathaly Olalla w

Reunidn Congreso Mundial de Ginecologia

Fecha 26 de septiembre de 2022

Tema Apoyo a Congreso Mundial de Ginecologia

Formato  Virtual

° Por un
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26 de Septiembre de 2022 12:39

DIFUSION EVENTO
De: ( EVENTOS CORPORACION MILENIUM |

Para: I::Irene Caralina Guijarro Carrién:] [:ecotrl'medic@hotmail.com:] [:paho@fSrefreshmedia.com:]

CC: [:Lizeth Torres:] [:Edwin Andrés Pefia Garcia:]

Edwin un gusto conversar con usted el dia de hoy
Gracias por el apoyo de difusion del Congreso por las diferentes redes que maneja Quito Turismo.

Dejeme saber detalles de los artes que debemos enviar para que inicie la difusion, estoy copiando
este mail a nuestra ing. en sistemas, quedamos atentos

Atentamente,
Patricia Montova

Cel.: +001 813 270 o552 (USA)
E-mail: eventosmileninm@hotmail.com

Reunién Hoteles de la ciudad

Fecha 29 de septiembre de 2022

Tema Reunidn para socializacion de actividades direccién MICE para establecer
equipo ciudad postulaciones

Formato  Presencial

I%I‘E
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Octubre
Reunion Reunion aerolinea Cartavia
Fecha 13 de octubre de 2022
Tema Reunién estrategias conectividad
Formato  Virtual
Reunidn 15ta Conferencia Internacional de Ciudades y Pueblos Latinoamericanos por el
Comercio Justo
Fecha 13 de octubre de 2022
Tema Organizacion evento comercio justo
Formato  Presencial
Reunidn Congreso Latinoamericano de Estudiantes de Quimica
Fecha 13 de octubre de 2022
Tema Presentacién de acciones del Congreso
° Por un
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Formato Virtual

Reunion Revisién Reglamento MICE con Mintur

Fecha 14 de octubre de 2022
Tema Avance y discusion reglamento MICE

Formato Virtual
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Cod
Reunién FIEXPO 2023
Fecha 18 de octubre de 2022
Tema Reunién organizacién evento FIEXPO 2023
Formato Virtual
Reunion Facilidades turisticas
Fecha 27 de octubre de 2022
Tema Reunidn comision de facilidades turisticas
Formato Presencial
Reunidn BIENAL de arquitectura
Fecha 28 de octubre de 2022
Tema Reunién avances apoyo Bienal arquitectura
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Formato  Virtual
Reunién Agencia Internacional
Fecha 28 de octubre de 2022
Tema Reunién mensual para acordar productos de pago correspondiente al mes de
octubre
Formato  Virtual
in] > © & meet.google.com - b+ 8
Reunidon Teatro sucre
Fecha 19 de octubre de 2022
Tema Reunién programa Humanidades
° Por un
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Formato Presencial

Noviembre

Reunion Centros comerciales
Fecha 01 de noviembre de 2022
Tema Acciones de promocién de ciudad

Formato Presencial

gabrielaespinosa PATTY YEPEZ

PATTY YEPEZ

Reunidn Convencion héroes y villanos
Fecha 01 de noviembre de 2022
Tema Entrega de material promocional apoyo a evento

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec
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Formato Presencial

Reunidn Proveedor Servicio Organizador de eventos
Fecha 07 de noviembre de 2022
Tema Reunién para coordinar requerimientos evento programa embajadores

Formato Presencial

Reunidn Bienal panamericana de arquitectura

Fecha 07 de noviembre de 2022
Tema Reunién para coordinar apoyo de evento
° Por un
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Formato Presencial

Reunion Benchmarking
Fecha 11 de noviembre de 2022
Tema Revision estudios de marca

Formato Presencial

Reunioén Scouts del Ecuador

Fecha 11 de noviembre de 2022
Tema Entrega de apoyos a postulacién Roover Moth Interamericano
° Por un
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Formato  Presencial
Reunidn Scouting Corte Constitucional del Ecuador
Fecha 14 de noviembre de 2022
Tema Visita de venues para valoracién de evento Corte Constitucional 2024
Formato  Presencial
° Por un
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Reunidn Logistica evento Distintivo Q
Fecha 15 de noviembre de 2022
Tema Stand de evento
Formato  Presencial
Reunidn Conferencia politica
Fecha 16 de noviembre de 2022
Tema Entrega de reconocimiento como embajador de turismo evento 2022
Formato  Presencial
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Reunidn Proveedor Operacidn turistica
Fecha 24 de noviembre de 2022
Tema Coordinacién de acciones direccion MICE

Formato Presencial

Reunidn Convencion Imparables

Fecha 25 de noviembre de 2022
Tema Coordinacidn de acciones evento convencion imparables

Formato Virtual

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Reunidn Congreso Anatomia

Fecha 25 de noviembre de 2022

Tema Coordinacidn de acciones evento inauguracién congreso anatomia

Formato  Presencial

Reunidn Copa Kia Quito Bicentenario

Fecha 25 de noviembre de 2022

Tema Coordinacidn de acciones evento

Formato Presencial
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Reunidn Scouting congreso anatomia
Fecha 28 de noviembre de 2022
Tema Coordinacidn de acciones en inauguracién congreso

Formato Presencial

DICIEMBRE

Reunion LA PALMA POLO CLUB

Fecha 8 de diciembre de 2022

Tema Acciones y participaciones en ferias 2023
Formato  Presencial
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Reunidn HOTEL MARRIOT
Fecha 9 de diciembre de 2022
Tema Acciones y participaciones en ferias 2023
Formato  Presencial
Reunion MOTIVATION LUXURY SUMMIT
Fecha 22 de diciembre de 2022
Tema Coordinacidon Motivation Luxury Summit
Formato  Virtual
Reunidn Comunicacidén Iberoamericana Mercadeo Norteamerica
Fecha 27 de diciembre de 2022
Tema Acciones y activades a realizar primer trimestre de 2023 activades a realizar
primer trimestre de 2023
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUltO Qu ito
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Formato Virtual
Irene
Guijarro
4. ORGANIZACION DE EVENTOS
APQOYO A EVENTOS

Enero:

APOYO A EVENTOS

ACCION: Apoyo al XXVIIIl CONGRESS OF THE INTERNATIONAL
PRIMATOLOGICAL SOCIETY (IPS) AND IV CONGRESS OF THE LATIN
AMERICAN SOCIETY OF PRIMATOLOGIST

FECHA: 10 - 14 de enero

MERCADO OBIJETIVO: Internacional

SEGMENTO DEMERCADO: Cientifico

DETALLE DE ACCIONY/O Este espacio permitio exponer y analizar temas ambientales y
ACTIVIDADES: sociales de trascendencia global, regional y nacional, contribuyendo
al desarrollo cientifico, a la educacidn, y conservacién de la
diversidad bioldgica del pais y del planeta. Ademds fue una gran
oportunidad de reactivacion de varios sectores econémicos de la
ciudad, al convocar a profesionales de todo el mundo de distintas
ramas como veterinarios, psicologos, genetistas, médicos,
neurocientificos, antropdlogos, zodlogos, ademas de convocar a
personal técnico de distintas universidades y fundaciones
internacionales.

° Por un
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RESULTADOS YALCANCE

Febrero:

APOYO A EVENTOS

ACCION: IMundial de Polo 2022

FECHA: 12 febrero 2022

MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DEMERCADO:

DETALLE DE ACCIONY/O poyo por parte de Quito Turismo, para posicionar a Quito como sede

ACTIVIDADES: de eventos deportivos.

RESULTADOS YALCANCE El International Polo Tour (IPT) eligié a Quito como sede del partido
entre los equipos de Ecuador y Estados Unidos, con lo que se abrié
oficialmente la temporada 2022 de la Copa del Mundo de este
deporte.

Al encuentro, que se desarrolld el 12 de febrero en La Palma Polo Club
ubicado en Puembo, asistieron cientos de personas que pudieron
disfrutar de un apretado juego entre las dos representaciones. Al final,
el equipo norteamericano se impuso por 6 a 5, llevandose la copa
“Flor de la vida”, valorada en 30 mil ddlares.

En el medio tiempo, hubo un show artistico a cargo del Ballet Nacional
Nucanchi Allpa y la exhibicién de caballos de paso.

En la ceremonia de premiacién, los organizadores manifestaron la
intencidn de traer mas eventos de polo a la ciudad, con lo que se
espera dinamizar la economia a través de la prestacién de servicios de

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
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ransporte, alojamiento, alimentacion, entre otras actividades.

“El International Polo Tour estd encantado de lanzar su temporada
2022 en Quito, Ecuador”, dijo Tareq Salahi, capitan del equipo
estadounidense del International Polo Tour y fundador de Hotels at
Sea. “Quito ofrece una belleza extraordinaria, una experiencia cultural
increiblemente rica y paisajes naturales impresionantes que son un
escenario ideal para nuestro deporte”, aiiadid.

Uno de los factores que influyd para que este torneo deportivo se
desarrolle en Quito fue la obtencidn del sello Safe Travel que
identifica a la ciudad como un destino seguro, donde se aplican todos
los protocolos y medidas de bioseguridad.

La Capital del Centro del Mundo recibira otros encuentros deportivos
a lo largo del afio entre los que destacan el PGA Tour Latinoamérica y
el Ill Torneo Internacional de Maxibasketball.

Quito esta clasificada, por la Asociacién Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), como uno de los 11 destinos preferidos en
América del Sur para albergar eventos internacionales. En los ultimos
afios, la ciudad se ha mantenido en este ranking, reforzando su
Posicionamiento como destino turistico mundial para la industria

Qiiito, =52

Digno | iwam

Marzo:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Giro D’ltalia Ride like a pro
FECHA: 16 marzo
MERCADO OBJETIVO: Internacional
SEGMENTO DEMERCADO: Deportivo
DETALLE DE ACCIONY/O La plaza de San Francisco se pinté de rosa para anunciar que Quito

° Por un
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ACTIVIDADES: sera sede del Giro d’ltalia Ride Like a Pro, un evento oficial que traera
a la ciudad las experiencias deportivas, culturales y gastrondmicas de
la icdnica competencia italiana.

El evento estuvo presidido por Sebastian Palacios, ministro del
Deporte; Cristina Rivadeneira, gerente General de Quito Turismo;
Saul Pacurucu, vocero del Giro d’ltalia Ride Like a Pro; Carlos
Encalada, representante Legal de Grupposquali; Renzo Lombeida,
director de Deporte de la Secretaria de Educacién, Recreacién y
Deporte; y, Miryam Nufez, destacada ciclista ecuatoriana.

Saul Pacurucu anuncié que el Ride Like a Pro les permitira a los
participantes vivir durante 3 afios seguidos, la organizacion, disefio y
emociones de la competencia internacional que se celebra en Italia.

Por su parte, Cristina Rivadeneira sefald que estos eventos reactivan
la economia de la ciudad, sobretodo en el sector turistico y su cadena
productiva. “La llegada del Giro d’ltalia a Quito nos ubica en los ojos
de todo el mundo y nos posiciona como el destino ideal para eventos
deportivos internacionales, como la Copa Mundial de Polo o el
orneo de Maxibasketball, desarrollados en meses pasados, y otros
que estan por ejecutarse como el Gran Fondo de Nueva York o el PGA
Latinoamérica de Golf”, afiadié la funcionaria.

En su intervencién, Miryam Nufez invitd a las ‘mujeres valientes’ a
sumarse en esta competencia y visibilizar el importante rol que
cumplen en la sociedad y en el desarrollo deportivo del pais y el
mundo.

En la parte final, el ministro Palacios anuncié que se estd trabajando
de forma articulada con GAD’s provinciales, municipales y la empresa
privada para lanzar una campafia de respeto a los ciclistas y evitar
mas accidentes en las vias.

Al evento asistié también Mario Sabato, comentarista deportivo,
quien confirmd su presencia en Quito el mes de julio, fecha en la que
se desarrollara esta etapa amateur del Giro d’Italia. Las inscripciones
para participar en las carreras de 40, 80 y 120 kildmetros se abrieron
este 16 de marzo en la pagina www.ticketshow.com.ec
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RESULTADOS YALCANCE

APOYO A EVENTOS
ACCION: Gran Fondo de Nueva York

FECHA: 14 marzo

MERCADO OBIJETIVO: Internacional

SEGMENTO DEMERCADO: Deportivo

DETALLE DE ACCIONY/O Quito se ubica en el mapa mundial de las competiciones deportivas
ACTIVIDADES: mas importantes del planeta y reactiva todos los sectores
productivos relacionados con la planificacién, organizacion vy
desarrollo de estos eventos.

La Capital del Centro del Mundo recibird en agosto, octubre y
noviembre de este afio tres competencias de ciclismo y de montafia
que son parte del Gran Fondo de Nueva York (GFNY), una
competencia internacional que se realiza en 23 paises del mundo y
que por primera vez llega a Quito.

Las pruebas ciclisticas recorrerdn sitios como el crater del volcan
Pululahua, el parque Bicentenario, la Mitad del Mundo, Guapulo y el
Centro Histdrico. Ademas, se desarrollara la ‘GFNY Quito Maraton’
con distancias competitivas de 42 y 21 km.; y una distancia recreativa
de 10 km. que recorrera un circuito urbano, con la salida y llegada al
Estadio Olimpico Atahualpa.

El GFNY tiene como lema “Be a Pro For a Day” (Sé un profesional por
un dia) y permite sumar puntos, segun categorias por edad, para los
podios y clasificaciones de los eventos internacionales del Gran
Fondo.
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La realizacion de estos eventos fortalece a Quito como sede de
competiciones deportivas internacionales que permiten la llegada de
uristas y visitantes nacionales y extranjeros.

El pasado mes de febrero ya se realizé el partido inaugural de la Copa
Mundial de Polo y el lll Torneo Internacional de Maxibasketball; y se
prevé que en el 2022 se realicen el torneo del PGA Latin de Golf, el
Circuito Internacional M15 Copa Quito Bicentenario y otros
certamenes deportivos de relevancia mundial

RESULTADOS Y ALCANCE

JUNIO

APOYO A EVENTOS
ACCION:
Feria de Turismo “Vacaciones WOW” Equair

FECHA: 4y 5 dejunio de 2022

MERCADO OBIJETIVO: Turismo de Ocio

SEGMENTO DE MERCADO: Publico en General Region Sierra

DETALLE DE ACCION Y/O Realizado en la plaza central del Paseo San Francisco — Cumbaya, fue
ACTIVIDADES: el escenario de la primera Feria de Turismo de Equair, una iniciativa
con el fin de incentivar las vacaciones del régimen sierra brindando
distintas ofertas turisticas para las familias ecuatorianas.

Quito Turismo participd con un punto informativo, brindado
informacidn de los atractivos turisticos de la ciudad y las actividades
que se pueden realizar, se entregd material promocional a los
asistentes a la feria.
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RESPALDO:

JULIO

APOYO A EVENTOS

ACCION:
FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O

ACTIVIDADES:

FQUéUCU.I. e XQUITC' e

I-“a'!

Y e
QUITE  ™hui , =i

Lanzamiento de Quito como sede del Sustainable Challenge Latam

18 de julio de 2022

Sector empresarial

Empresas privadas, entidades Gubernamentales, ONGs, academia y
sociedad civil

El Sustainable Challenge Latam brindd un espacio para visibilizar y
promover actividades sobre la sostenibilidad en las cadenas
productivas, como procesos de responsabilidad dentro de las
empresas. Con el afan de abrir canales de comunicacidn, se
establecieron mesas de didlogo, articulando a actores de diferentes
sectores de la sociedad: empresas privadas, entidades
gubernamentales, ONGS, academia, sociedad civil que llegaron a
acuerdos y compromisos a largo plazo relacionados a la
Sostenibilidad Corporativa.

Quito Turismo brindd el espacio fisico en el CCMQ para la realizacidn
de la rueda de prensa y la difusién del evento en los canales oficiales
de comunicacion de la empresa.
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RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION:

FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:
RESPALDO:

Sustainable
BANCO

PICHINCHA

Plenaria y grupos de trabajo del pleno de representantes del grupo
de accidn financiera de Latinoamérica-GAFILAT

25 al 29 de julio de 2022

Sector empresarial

Sector financiero

Recorrido por el centro histdrico e iglesia de la compaiiia, ademas de
punto de informacidn turistica
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APOYO A EVENTOS
ACCION: Camino hacia la Transformacién Educativa
FECHA: 26 al 28 de julio de 202
MERCADO OBIJETIVO: Sector educativo

SEGMENTO DE MERCADO: Sector financiero

DETALLE DE ACCION Y/O Docentes, autoridades, representantes de universidades y
ACTIVIDADES: estudiantes de carreras de educacién, organismos internacionales
RESPALDO:

QUITE | ™k, , ITINERARIO
|

www.quito.com.ec

'NOMBRE/ GRUPO | Ministerio de Educacion
FECHA | 27 de julio
IDIOMA | Espafiol
pax| 15220
‘HoRA ‘ACTIVIDADES | DESCRIPGION VaLoR

Plaza Grande (gradas de 12 Catedral] WA

18H00.
18H0S

WA

W
15| Cate e s e cruces | S ”

1900 Visita a 12 calle Ia Ronda N/A
\\\\\

1930 Fin del N/A
IMora!

Fin de los Servicios

Incluye

APOYO A EVENTOS

ACCION: Rueda de prensa del XVI Congreso Panamericano de la Leche a
realizarse del 19 al 21 de octubre

FECHA: 27 de julio de 2022

MERCADO OBJETIVO: Sector Lechero

SEGMENTO DE MERCADO: Productores y consumidores

DETALLE DE ACCION Y/O Evento que primera vez que llega al Ecuador y tiene la asistencia de

ACTIVIDADES: mas de 400 participantes de 30 paises los organizadores son La

Federacién Panamericana de Lecheria Fepale el centro de la industria
Lactea del Ecuador CIL la Asociacion de Ganaderos de la Sierra y
Oriente AGSO y el Ordeio
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RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION:

FECHA:

MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

AGOSTO
APOYO A EVENTOS
ACCION:
FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

L
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to

Atencion en stand informativo Quito Turismo Giro d’lItalia like ride
a pro

30y 31 de julio de 2022

Publico en general

Ciclismo

Atencidn en stand informativo Quito Turismo Giro d'ltalia like ride a
pro brindando asistencia e incentivando a participar en los juegos
tradicionales y deportivos a los visitantes de la feria.

Simposio Anticorrupcion Quito Luz de América

17 al 19 de agosto de 2022

Politica.

Autoridades, funcionarios publicos, docentes, estudiantes.

El evento se realizd con el objetivo de abordar ejes tematicos a fin de

afrontar la corrupcidn con participantes internacionales y nacionales.

Con el fin de apoyar al desarrollo del evento, Quito Turismo brindé:

v" Activacién cultural y protocolo de danzantes y beatas de
Quito

v" Recorridos con delegados internacionales por el Centro

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO
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Histdrico

Entrega de material promocional (20 kits)

Difusién del evento

Caja de luces y letras de marca promocional y marca eventos

ANENEN

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Copa cervecera Mitad del Mundo
FECHA: 22 al 28 de agosto de 2022
MERCADO OBJETIVO: Sector turistico, gremios y publico en general
SEGMENTO DE MERCADO: Publico en general
DETALLE DE ACCION Y/O Esta competencia internacional fortalece a Quito como destino de
ACTIVIDADES: cerveza artesanal lo cual se convierte en una experiencia para ofrecer
como parte del desarrollo de eventos en la ciudad, en este sentido

° Por un
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Quito Turismo brindd:
v" Activacién cultural y protocolo de danzantes y beatas de
Quito
Entrega de material promocional (35 kits)
Difusidn del evento
Integracion de evento a agenda cultural
Palabras de bienvenida y entrega de premio en ceremonia

ANENENEN

RESPALDO:

e
~

@. Municipio
&3, deQuito

L)

MATERIAL PROMOCIONAL EVENTO COPA CERVECERA MITAD
DEL MUNDO 2022 ¥ SEMANA CERVECERA ECUADOR

A0 3 O agacto de 2927

APOYO A EVENTOS

ACCION: VIl Campeonato Nacional de Barismo Ecuador
FECHA: 03 al 06 de agosto de 2022

° Por un
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MERCADO OBIJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION:
FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

Sector turistico, gremios y publico en general

Baristas y publico en general

El evento fue desarrollado seleccionar al mejor barista de café del
pais que representara al Ecuador en el World Barista Championship
2023 en Melbourne, Australia, por lo cual se realizé:

v' Gestidn para alojamiento a los miembros de la asociacion.

VIII CAMPEONATO NACIONAL DE
BARISMO DEL ECUADOR

Il CAMPEONATO NACIONAL DE
BREWERS CUP

FECHA
5 - 6 DE AGOSTO DE 2022

LUGAR |
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
CAMPUS UDLA - PARK
QUITO - ECUADOR

HORA
09HOO a 17HOO

9

ULTIMA SEMANA DE INSCRIPCIONES

[k}
Municipio
,! deQuito

Oficio Nro. GADDMQ-SDPC-2022-0597-0
Quito, D.ML, 25 de julio de 2022

Asunto: Solicitud, apoyo a Evento "Campeonato Nacional de Baristas, 2022

Sefiora Ingendera

Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial, pongo en su conocimiento que 1a Secretaria de Desamvollo Productivo y
Competitividad, realiza acciones en coordinacién con el secter privado, para la
reactivacién ccondmica y productiva de la ciudad; es asi que, cn esta ocasién brindamos
apoyo a fa Asociacién de Cafés Especiales del Bcuador - ACEDE, con Ia logistica del
evento "VIII Campeonato Nacional de Baristas” (con el aval de World Coffee Events), a
desarrollarse €1 4, 5 y 6 de agosto de 2022, en las mstalaciones de la Universidad de Las
Américas - UDLA, cvento en el cval sc seleccionari al barista que representard al
Ecuador en el World Barista Championship, en Melboume, Australia el 2023

Women Economic Forum

25 de agosto de 2022

Empresas y companias de todos los sectores

Mujeres

equidad de género. Quito Turismo brindé apoyo en:
v" Convocatoria a 4 medios de prensa

v’ Difusién de evento

v' Material promocional (6 figuras troqueladas)

El lanzamiento del evento se realizd con una gala de reconocimiento
a personas y companias en temas de liderazgo y trabajo en pro de la

L
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RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Congreso Nacional E Internacional de Medicina Interna:

Actualizacidn en Patologias Prevalentes: Medicina Interna y Covid
FECHA: 31 de agosto de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Medicina
SEGMENTO DE MERCADO: Médicos, estudiantes, docentes, organizaciones internacionales,
DETALLE DE ACCION Y/O El evento es la reunién anual de médicos internos, reconocidos

ACTIVIDADES: Internacionales, representantes de Organizaciones
Internacionales tales como FIMI, SOLAMI, representantes de la
Sociedad Peruana y Colombiana de Medicina Interna de Pery,
Sociedad Argentina de Medicina, asi también con la participacidn de
la nueva Presidente del Congreso Latinoamericano. Quito Turismo

° Por un
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RESPALDO:

Quito, 24 de Agosto de 2022

Sefiora

Irene Guijarro

MICE — QUITO TURISMO
Presente.-

Estimada Sra. Guijarro:
Reciba un cordial y atento saludo, esperamos que a la presente se encuentre bien.

Nos complace informar a usted que durante los dias 31 de agosto, 1 y 2 de septiembre, la ciudad de
Quito  serd  sede del CONGRESO  NACIONAL  EINTERNACIONAL  DE MEDICINA
INTERNA: ACTUALIZACION EN PATOLOGIAS PREVALENTES: MEDICINA INTERNA ¥ COVID, mismo
que contara con la p ipacidn de 14 e P de
Organizaciones Internacionales tales como FIMI, SDLAMI representantes de la Sociedad Peruana y
Colombiana de Medicina interna de Peri, Sociedad Argentina de Medicina, asi también con lo
participacion de la nueva Presidente del Congreso Latinoamericano| de Medicina Interna,
rep de ibli i ; quienes Ji! in junto a los di of
les sus ias y bastos imie

Con estos antecedentes y canocedores de la gran labor que esta realizando Quito Tummn para la
reactivacion de la ciudad de Quito, a través de estas i
nos permitimos solicitar material promocional de la ciudad para nuestros invitados lnremacmna[es
asi como cualquier atencién o actividad que nuestros invitados puedan desarrollar con el auspicio de
Quito Turismo, durante su estadia.

w
dp” Q\ml“ ’ ‘

l”,)‘,

al\no

SEPTIEMBRE

APOYO A EVENTOS
ACCION: United Airlines
FECHA: 08 de septiembre de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Turismo
SEGMENTO DE MERCADO: Industria turistica, aerolineas, transporte aéreo.
DETALLE DE ACCION Y/O Se participd en el evento por los 30 afos de servicio de la aerolinea
ACTIVIDADES: Quito Turismo brindé apoyo en:

v" Gestidn para seguridad en evento

v' Avanzada para logistica del evento

° Por un
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RESPALDO:

APOYO A EVENTOS |

ACCION: 55th Reuniéon Anual de Asociacion de Cirujanos Pediatricos del
Pacifico

FECHA: 18 al 22 de septiembre de 2022

MERCADO OBIJETIVO: Medicina

SEGMENTO DE MERCADO: Médicos pediatricos, académicos.
DETALLE DE ACCION Y/O Se realizd por primera vez en Quito la 55° Reunion Anual de la
ACTIVIDADES: Asociacidn del Pacifico de Cirujanos Pediatricos, donde se reunieron
mas de 130 delegados internacionales.
Quito Turismo brindé apoyo en:

v’ Activacién cultural y protocolo de danzantes y beatas de
Quito
Recorridos con delegados internacionales por el Centro
Histdrico
Entrega de material promocional (30 kits)
Promocidn y difusidn del evento
Pases vip por aeropuerto (7 pax)
Punto de informacidn turistica
Cartas de bienvenida de la ciudad
Intervenciéon con palabras de bienvenida en inauguracion
evento
Marca turistica, eventos, video promocional, aplicacién
movil.

AN N NN R NN

\

° Por un
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RESPALDO:

.....

WELCOME

to the 55th Annual Meeting |

of the Pacific Association
of Pediatric Surgeons

QUITO

APOYO A EVENTOS
ACCION: Women Economic Forum

FECHA: 07 de septiembre de 2022

MERCADO OBIJETIVO: Sector empresarial

SEGMENTO DE MERCADO: Empresas privadas, universidades, ONGs, academia y sociedad civil

DETALLE DE ACCION Y/O Se realizo el evento virtual que llegé a 28 paises de habla hispana,

ACTIVIDADES: evento para desarrollo de la mujer. Se brindé apoyo en:

v" Promocién y difusién del evento

v" Marca turistica, eventos, video promocional, aplicacién mévil
de Quito para difusion

Quito

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
TURISMO
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RESPALDO:

Municipio
de Quito

APOYO A EVENTOS
ACCION:
FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Sustainable Challenge Latam

14 al 15 de septiembre de 2022

Sector empresarial

Empresas privadas, entidades Gubernamentales, ONGs, academia y
sociedad civil

Se realizd el evento con el fin de articular esfuerzos para salvar al
planeta a través de acciones sostenibles. Se brindd apoyo en:
Promocién y difusion del evento

Venue

Asistencia a lanzamiento de evento

Caja de luces y marca turistica y eventos

Marca turistica, eventos, video promocional, aplicacién movil
de Quito para difusion

AN NI NI NN

A solo un dia del Sustainable Challenge Latam X

Se parte de la articulacion de esfuerzos para salvar al planeta @ y
registrate al evento online gratuito en
www.sustainablechallengelatam.com

2y

Sustainable

CHALLENGE 8
2022

BANCO
PICHINCH.

14y 15 de septier
INLI

W
gratuito con invitados
internacionales

unete al desafio
www.sustainablechallengelatam.com

Quito
TURISMO

Qitiito
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OCTUBRE
APOYO A EVENTOS
ACCION: Asamblea Fundacién Charles Darwin
FECHA: 02 de octubre de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Sector empresarial y académico
SEGMENTO DE MERCADO: Empresas privadas, entidades Gubernamentales, ONGs, academia y
sociedad civil
DETALLE DE ACCION Y/O Se realizd el evento con el fin de mostrar una experiencia cultural y
ACTIVIDADES: dar la bienvenida al directorio de la fundacién.
v" Venue

v" Experiencia cultural Iglesia de la compafiia
v Coctel de Bienvenida Hotel Plaza Grande

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Concurso Condor Andino

FECHA: 24 al 29 de octubre de 2022

MERCADO OBJETIVO: Sector empresarial y académico

SEGMENTO DE MERCADO: Empresas privadas, entidades Gubernamentales, ONGs, academia y

sociedad civil

DETALLE DE ACCION Y/O Se realizé el evento con el fin de mostrar una experiencia cultural y

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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ACTIVIDADES: dar la bienvenida al directorio de la fundacién.
Promocién y difusidn

Pases VIP migracién Aeropuerto
Material promocional

Punto informativo hotel Embassy

ANENENEN

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Evento Aircop
FECHA: 27 de octubre de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Sector aeroportuario
SEGMENTO DE MERCADO: Empresa publico y privadas
DETALLE DE ACCION Y/O v Recorrido tour de fachadas asistentes al evento.
ACTIVIDADES:
RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Evento Congope Foro Biodiversidad
FECHA: 26 al 28 de octubre de 2022
MERCADO OBJETIVO: Ambientalistas
SEGMENTO DE MERCADO: Empresa publico y privadas
DETALLE DE ACCION Y/O v" Recorrido tour de fachadas
ACTIVIDADES: v" Material Promocional

° Por un
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RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION:
FECHA:

MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION:
FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

v" Contactos de la industria
v' Gestidn espacios patrimoniales

Exposicidon Imagine Van Gogh

15 de Octubre al enero 2023

Ciudadania en General

Ciudadania en general

v" Promocidn y difusién
v" Gestién con entes oficiales

A PARTIR DEL 15 DE OCTUBRE

=
7.+ VAN GOGH

THE ORIGINAL IMMERSIVE
EXHIBITION IN IMAGE TOTALE'

presentado por: ({)) Diners Club

@ar‘enal QUITO

Entradas a la venta e

im
b buen.

oo
puntos deventa 8y E conoano

W 06 3
Qiiito | QUITE |+

Copa Libertadores Femenina

13 al 28 de octubre de 2022

Ambientalistas

Empresa publico y privadas

v" Promocién y difusion

Quito
TURISMO
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ACTIVIDADES:

~O

Municipio
de Quito

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION:
FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

v" Agenda Actividades
v" Entrevista radio municipal
v' Gestidn espacios patrimoniales

Expo Moto Aventura

8 al 9 de octubre de 2022

Ciudadania en general

Motociclistas y aficionados

Contactos con la industria

Promocién y difusion

Gestidn pasantes protocolo Universidad Central
Entrevista Radio Municipal

ASENE NN

FERIA

INTERNACIONAL

ANDES

Andes Rider Challenge 2022

€.C. EL BOSQUE - QUITO
8-9 OCT. - IOHOO

grande del pai v
Andes Rider Challens

08 al 09 de octubre para vivir una ex
precedentes.

Editar

HORARIOS DEL SHOW

SABADO 08 OTC.
n:30Y16:00

DOMINGO 09 OTC.
14:30 Y 18:00

APOYO A EVENTOS
ACCION:

Mundialito de las Migraciones

FECHA:

8 al 13 de octubre de 2022

MERCADO OBIJETIVO:

Ciudadania en general

SEGMENTO DE MERCADO:

Ciudadania en general

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Por un

Quito

Digno



1 Municipio
,} de Quito

DETALLE DE ACCION Y/O v" Promocién y difusién
ACTIVIDADES:
RESPALDO:

Meet In Quito
Publicado por Catherine Torres @ - 13 de octubre a las 16:15- @

El Mundialito de las Migraciones se realiza del 08 de octubre al 13 de
noviembre en el Parque La Carolina, como una iniciativa para
promover la dimension cosmopolita internacional e intercultural i ¢
Conoce mas informacion en https://mundialito.tv/

Mundialito de las Migraciones

T

DEP@TI}IA =

APOYO A EVENTOS

ACCION: Panamericano de La Leche
FECHA: 19 al 21 de octubre de 2022
MERCADO OBJETIVO: Empresas publico y privadas
SEGMENTO DE MERCADO: Industria Lechera
DETALLE DE ACCION Y/O v' Grupo Cultural
ACTIVIDADES: v Promocion y difusién

v" Material promocional

v’ Palabras de Bienvenida

v’ Gestion de autoridades
RESPALDO:

° or un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Qi.l |t°

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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®; Municipio
5

de Quito

APOYO A EVENTOS

ACCION: 15ta Conferencia Internacional de ciudades y Pueblos por el
Comercio Justo

FECHA: 21 al 23 de octubre de 2022

MERCADO OBJETIVO: Empresas publico y privadas

SEGMENTO DE MERCADO: Comercio Justo

DETALLE DE ACCION Y/O v" Experiencia cultural patrimonial

ACTIVIDADES: v" Recorrido turistico de fachadas, Centro Histdrico de Quito

RESPALDO:

NOVIEMBRE

APOYO A EVENTOS
ACCION: Héroes y villanos
FECHA: 04 al 06 de noviembre de 2022
MERCADO OBJETIVO: Publico en general
SEGMENTO DE MERCADO: Publico en general
DETALLE DE ACCION Y/O v" Promocién y difusién
ACTIVIDADES: v" Material promocional

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



RESPALDO:

elcomercio.com
Jiban y Mayumi estan en Quito

APOYO A EVENTOS

ACCION: Bienal Panamericana de Arquitectura

FECHA: 14 al 18 de noviembre de 2022

MERCADO OBJETIVO: Estudiantes, profesionales de arquitectura

SEGMENTO DE MERCADO: Arquitectura

Grupo Cultural
Promocién y difusidn
Material promocional
Gestion de autoridades
Tour

ACTIVIDADES:

ASRNENENEN

|
|
|
|
DETALLE DE ACCION Y/0O

RESPALDO:

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Por un

Quito

Digno



1 Municipio
} de Quito

APOYO A EVENTOS

ACCION:
FECHA:
MERCADO OBJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION:

FECHA:
MERCADO OBIJETIVO:

SEGMENTO DE MERCADO:

DETALLE DE ACCION Y/O
ACTIVIDADES:

Conferencia RELAC

15 al 19 de noviembre de 2022

Empresas de innovacion y sostenibilidad

Sector ambiental y econdmico

v" Grupo Cultural
v" Promocién y difusién

Congreso Mundial de Ginecologia y Medicina Perinatal

16 al 19 de noviembre de 2022

Médicos

Salud

Grupo Cultural
Promocién y difusidn
Tour

Gestién con autoridades
Material promocional

AN N N NI

° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito QU ito
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO

Digno
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1 Municipio
)

%)

de Quito

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Gipsy Kings
FECHA: 26 de noviembre de 2022
MERCADO OBJETIVO: Publico en general
SEGMENTO DE MERCADO: Entretenimiento
DETALLE DE ACCION Y/O v" Promocién y difusién
ACTIVIDADES: v" Rueda de prensa
RESPALDO:

T berter tyg

o ul(t‘

APOYO A EVENTOS
ACCION: Quitonomik
FECHA: 28 de noviembre de 2022
MERCADO OBJETIVO: Publico en general
SEGMENTO DE MERCADO: Gastronomia
DETALLE DE ACCION Y/O v" Promocidn y difusién
ACTIVIDADES: v Activacion cultural

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql-"to Qu'lto
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®; Municipio
5

de Quito

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Congreso Panamericano de Anatomia
FECHA: 28 de noviembre de 2022
MERCADO OBJETIVO: Anatomistas
SEGMENTO DE MERCADO: Salud
DETALLE DE ACCION Y/O v Promocién y difusién
ACTIVIDADES: v' Tour
RESPALDO:

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
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1 Municipio
5

de Quito

DICIEMBRE

APOYO A EVENTOS
ACCION: Congreso Panamericano de Anatomia
FECHA: 02 de diciembre de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Anatomistas
SEGMENTO DE MERCADO: Salud

DETALLE DE ACCION Y/O v" Activaciébn  experiencia cultural, personajes tipicos
ACTIVIDADES: ecuatorianos
RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Cluster Financiero
FECHA: 02 de diciembre de 2022
MERCADO OBJETIVO: Economia y Finanzas
SEGMENTO DE MERCADO: Economistas
DETALLE DE ACCION Y/O v’ Activacién experiencia cultural banda de pueblo
ACTIVIDADES:
RESPALDO:

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
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®; Municipio
5

de Quito

APOYO A EVENTOS
ACCION: Memorias Congreso Anticorrupcion
FECHA: 08 de diciembre de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Sector publico, privado, academia, medios de comunicacion
S L]\ e o] 3\ [:{o:\oIo BN Ciudadania en general
DETALLE DE ACCION Y/O v" Activacién experiencia musical duo de arpas
ACTIVIDADES:

RESPALDO:

APOYO A EVENTOS
ACCION: Sesion solemne fundacion de Quito
FECHA: 06 de diciembre de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Sector publico, privado, academia, medios de comunicacion
S]]\ a e Xl A\ [3:{¢:\nJo B Autoridades publico privadas
DETALLE DE ACCION Y/O v" Activacién experiencia cultural con personajes religiosos y
ACTIVIDADES: duo de arpas.
RESPALDO:

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno
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1 Municipio
i}

~O

de Quito

APOYO A EVENTOS
ACCION: Inauguracién Metro de Quito
FECHA: 21 de diciembre de 2022
MERCADO OBIJETIVO: Sector publico, privado, medios de comunicacién
S L]\ 15\ e o] 1\ [ {:- 1o o B Autoridades publico privadas, organizaciones sociales
DETALLE DE ACCION Y/O v" Activacién experiencia tipica musical saxofonista
ACTIVIDADES:
RESPALDO:

5. ESTRATEGIA DIGITAL

Durante el ailo 2022, se ha establecido las siguientes acciones digitales referentes al tema
MICE, es necesario considerar que la estrategia se encuentra en analisis y es posible que se
pulan temas para que la misma sea lo mas efectiva para el drea:

https://docs.google.com/presentation/d/1Hd69fHEY0Yg5JW6EVN1Im6LkaNy IDiAcL/edit?usp=s
haring&ouid=116288440480384509493&rtpof=true&sd=true

Febrero:

Accion Posteos en redes sociales MICE

Estadisticas Posts realizados en Instagram y Twitter (con réplica de contenido en Facebook)
para la promocidn del destino Quito como destino de Eventos y Reuniones
corporativas y su arista "Quito romance".

Twitter

e publicaciones:7

e Alcance: 1899

e Interacciones: 24
Medio de Verificacion:
https://twitter.com/home?lang=en

° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUIto u.lto
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https://docs.google.com/presentation/d/1Hd69fHEy0Yg5JW6VN1m6LkaNy_lDiAcL/edit?usp=sharing&ouid=116288440480384509493&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1Hd69fHEy0Yg5JW6VN1m6LkaNy_lDiAcL/edit?usp=sharing&ouid=116288440480384509493&rtpof=true&sd=true
https://twitter.com/home?lang=en

1 Municipio
,} de Quito

Facebook:

e Publicaciones:10

e Alcance: 5777

e Interacciones: 357
Medio de Verificacion:
https://www.facebook.com/MeetinQuitoec/?ref=pages you manage

Instagram:

e Publicaciones:16

e Interacciones: 51

e Alcance: 140
Medio de Verificacion:
https://www.instagram.com/meetinquito/?hl=es-la

Marzo:
Accidén Posteos en redes sociales MICE
Estadisticas Posts realizados en Instagram y Twitter (con réplica de contenido en Facebook)
para la promocion del destino Quito como destino de Eventos y Reuniones
corporativas y su arista "Quito romance".

Twitter

e publicaciones:5

e Alcance: 9119

e Interacciones: 5343
Medio de Verificacion:
https://twitter.com/home?lang=en

Facebook:

e Publicaciones:10

e Alcance: 89228

e Interacciones: 257
Medio de Verificacion:
https://www.facebook.com/MeetinQuitoec/?ref=pages you manage

Instagram:

e Publicaciones:16

e Interacciones: 70

e Alcance: 140
Medio de Verificacion:
https://www.instagram.com/meetinquito/?hl=es-la

Web MICE:
e Visitas:1740
e Usuarios: 1100
e Tiempo por sesidon: 0.48s

° Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Quito QU.ItO
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https://www.facebook.com/MeetinQuitoec/?ref=pages_you_manage
https://www.instagram.com/meetinquito/?hl=es-la
https://twitter.com/home?lang=en
https://www.facebook.com/MeetinQuitoec/?ref=pages_you_manage
https://www.instagram.com/meetinquito/?hl=es-la
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JUNIO:

Accion
Estadisticas

1 Municipio
,} de Quito

Posteos en redes sociales MICE

Posts realizados en Facebook y Twitter para la promocién del destino Quito como
destino de Eventos y Reuniones corporativas y su arista "Quito romance".

Twitter
e Publicaciones:4
e Alcance: 3600
e Interacciones:

o Clics: 15
o Retweets 12
o Likes: 9

Medio de Verificacién:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCwWEXIXWQpc yrRX -
ZAjJdL6Uqgo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=t
rue

Facebook:

e Publicaciones:5

e Alcance: 1024

e Interacciones: 69
Medio de Verificacion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCWEXIXWQpc yrRX -
ZAjldL6Ugo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=t
rue

Web MICE:
e \Visitas:2855
e Usuarios: 289
e Tiempo por sesién: 1.02s

JULIO:
Accidn Performance pagina web MICE
L
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCwEX1XWQpc_yrRX_-ZAjJdL6Uqo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCwEX1XWQpc_yrRX_-ZAjJdL6Uqo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCwEX1XWQpc_yrRX_-ZAjJdL6Uqo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCwEX1XWQpc_yrRX_-ZAjJdL6Uqo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCwEX1XWQpc_yrRX_-ZAjJdL6Uqo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X0bVMCwEX1XWQpc_yrRX_-ZAjJdL6Uqo/edit?usp=sharing&ouid=104844581778159427136&rtpof=true&sd=true

Estadisticas

AGOSTO
Accion
Estadisticas

Municipio
de Quito

Web MICE:
e Visitas:4836
e Usuarios: 385
e Tiempo por sesién: 1.15 seg

Posteos en redes sociales MICE

Posts realizados en Facebook y Twitter para la promocidn del destino Quito como
destino de Eventos y Reuniones corporativas y su arista "Quito romance".

Twitter
e Publicaciones: 6
e Impresiones: 2061
e Interacciones:

o Clics: 6
o Retweets 0
o Likes: 8

Medio de Verificacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco TemcaoV2PNEPO4AFusDz5gx00?
usp=sharing

Facebook:
Publicaciones: 6
e Alcance: 977
e Impresiones: 2435
e Interacciones: 134
Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco TgmcaoV2PNEPO4AFusDz5gx00?
usp=sharing

Web MICE:
e Visitas: 6446
e Usuarios: 681
e Tiempo por sesidén: 1 minuto 26s

Medio de Verificacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco TemcaoV2PNEPO4AFusDz5gx00?
usp=sharing

° Por un
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https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco_TgmcaoV2PNEPO4AFusDz5qx0O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco_TgmcaoV2PNEPO4AFusDz5qx0O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco_TgmcaoV2PNEPO4AFusDz5qx0O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco_TgmcaoV2PNEPO4AFusDz5qx0O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco_TgmcaoV2PNEPO4AFusDz5qx0O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tstlco_TgmcaoV2PNEPO4AFusDz5qx0O?usp=sharing

Municipio
de Quito

@ business.facebook.com

Insights S S
@ Meet In Quito v B Actual: 31 jul 2019 - 30 ago
Revisa los resultados del rendimiento y mucho mas. o Q -

‘;&;’ Informacion gene... Audiencia -

] Resultados

@ Comentarios

Audiencia actual Audiencia potencial

Me gusta de la pagina de Facebook @

2354

=Q Comparativa

Contenido

Edad y sexo @

& micequito.ec,

X Estadisticas de los Tweets

e Meet In Quito Meetings and Events @MeetinQuito - 24 ago.
Més eventos en la #CapitalDelCentroDelMundo twitter.com/EPMQuitoTurism...

v o)
3 0

Impresiones (@) Interacciones Ampliaciones de

542 8 ajletaues

0]

Nuevos seguidores (@) Visitas del perfil (D

0] 1

Quito, entre las mejores
ciudades de
Centro y Sudameérica

LEER MAS

Publicaciones Fecha de publicaciéon Alcance @ Interaccion @ Reaccion

| [ 178 53 21
@ 0 Quito, el destino ideal ... Promocionar pub... 30 de agosto de 2022, 17:05 Personas alcanzadas Interacciones con la publi  Reacciones
(§] — aee—

SEPTIEMBRE
Accion Posteos en redes sociales MICE
Estadisticas Posts realizados en Facebook y Twitter para la promocién del destino Quito como
destino de Eventos y Reuniones corporativas y su arista "Quito romance".
Twitter

e Publicaciones: 26
e Impresiones: 3027
e Interacciones: 38
o Clics: 10
o Retweets5
o Likes: 19
Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1 Y6VkTnznrGhtw9Ui4MtiNXk8eo8CVW1
?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1_Y6VkTnznrGhtw9Ui4MtiNXk8eo8CVW1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_Y6VkTnznrGhtw9Ui4MtiNXk8eo8CVW1?usp=sharing
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de Quito

1 Municipio
i}

OCTUBRE

Accidn
Estadisticas

NOVIEMBRE

Accion
Estadisticas

Facebook:
Publicaciones: 32
e Alcance: 5533
e Impresiones: 182.36
e Interacciones: 1622
Medio de Verificacidn:
https://drive.google.com/drive/folders/1 Y6VkTnznrGhtw9Ui4MtiNXk8eo
8CVW1?usp=sharing

Posteos en redes sociales MICE

Posts realizados en Facebook y Twitter para la promocién del destino Quito como
destino de Eventos y Reuniones corporativas y su arista "Quito romance".

Twitter
e Publicaciones: 34

e Impresiones: 5430
e Interacciones: 58
e C(Clics: 13

e Retweets: 5

o Likes: 37

Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW DlasRxLGlLa-
G?usp=sharing
Facebook:

e Publicaciones: 33

e Alcance: 131.48

e Impresiones: 4528

e Interacciones: 506

e (lics: 301
Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW DlasRxLGlLa-

G?usp=sharing

Posteos en redes sociales MICE

Posts realizados en Facebook y Twitter para la promocién del destino Quito como
destino de Eventos y Reuniones corporativas y su arista "Quito romance".

Twitter
e Publicaciones: 29
e Impresiones: 5076
e Interacciones: 48
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https://drive.google.com/drive/folders/1_Y6VkTnznrGhtw9Ui4MtiNXk8eo8CVW1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_Y6VkTnznrGhtw9Ui4MtiNXk8eo8CVW1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW_DlasRxLGILa-G?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW_DlasRxLGILa-G?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW_DlasRxLGILa-G?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW_DlasRxLGILa-G?usp=sharing
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de Quito

8. Municipio

DICIEMBRE

Accion
Estadisticas

e (lics: 9
e Retweets: 9
e Likes: 29

Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW DlasRxLGlLa-

G?usp=sharing

Facebook:
e Publicaciones: 36
e Alcance: 191
e Impresiones: 7123
e Interacciones: 591

e C(lics: 364
Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW DlasRxLGlLa-

G?usp=sharing

Posteos en redes sociales MICE

Posts realizados en Facebook y Twitter para la promocién del destino Quito como
destino de Eventos y Reuniones corporativas y su arista "Quito romance".

Twitter
e Publicaciones: 21
e Impresiones: 5871
e Interacciones: 65

e Clicks: 6
e Retweets: 8
e Likes: 49

Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW DlasRxLGlLa-
G?usp=sharing
Facebook:

e Publicaciones:39

e Alcance: 164 promedio por post
Impresiones:6712
Interacciones:553

e Clicks: 350

e Reacciones: 182
Medio de Verificacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1CpPFMMeTlgQyWRGAJW DlasRxLGlLa-

G?usp=sharing
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6. ALIANZAS

Parte de las acciones estratégicas de Quito, es generar contactos y futuras alianzas con actores
de la industria de reuniones, y conectividad con el objetivo de generar un desarrollo, local,
nacional, regional e internacional.

En el 2020 la ciudad de Quito se integré como miembro fundador de la Alianza MICE Sudamérica,
gue es la unién de cinco ciudades lideres en la industria de reuniones de la regién y conformada
por las ciudades de Bogota, Buenos Aires, Lima, Quito y Sao Paulo, formando un equipo para
contribuir con el desarrollo, promocidn y posicionamiento de estas cinco ciudades como
destinos MICE.

Enero:

Eventos
ACCION: Alianza Quito Turismo — Quiport: Routes Americas 2022

FECHA: 14-17 febrero

MERCADO Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO:

DETALLE DE Participacidn conjunta en Routes Americas 2022
ACCION Y/O

ACTIVIDADES

Apoyo en acciones conjuntas para fortalecer la conectividad de la ciudad de Quito,
RESULTADOS y buscando mejorar la cantidad de rutas y opciones que se pueden brindar a viajeros
ALCANCE del extranjero que desean visitar nuestra ciudad por turismo, negocios o eventos:

#) QUPoRT €5

)
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JUNIO

Eventos
ACCION: Alianza Sudamericana MICE

FECHA: 16 de junio

MERCADO Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE MICE

MERCADO:

DETALLE DE Reunién mantenida en FIEXPO Panama con las representantes de Convention
ACCION Y/O Bureau Bogotd, Burd de convenciones Lima, MICE Bureau Santiago de Chile, Viste
ACTIVIDADES Sao Paulo, Quito Turismo.

Definicion de acciones conjuntas para fortalecer la Alianza estratégica MICE
RESULTADOS y Sudamericana.
ALCANCE

Eventos
ACCION: Alianza MICE-Profesionales de Industria MICE (OPC)

FECHA: 09 de agosto
MERCADO Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Postulacion, captacién de eventos
MERCADO:
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DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE

SEPTIEMBRE

ACCION:

®; Municipio
,} de Quito

Participacidn conjunta con profesionales del sector para formar una alianza que
permita realizar acciones en conjunto para realizar las postulaciones de la ciudad
para sede de los préoximos eventos para Latinodmerica

Apoyo en acciones conjuntas para fortalecer las postulaciones de la ciudad para
sede de los préximos eventos que buscan ciudades de Latinoamérica.

0g:a8 ol i

o (@) ndusiamocute 0y

Equipo ciudad postulaciones

FECHA:

29 de septiembre

MERCADO
OBJETIVO:

Internacional-Latinoamérica

SEGMENTO
DE
MERCADO:

MICE

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

Participacidn conjunta con hoteles de la ciudad para formar una alianza que permita realizar
acciones en conjunto para realizar las postulaciones de la ciudad para sede de los préoximos
eventos para Latinoamérica.

RESULTADOS
y ALCANCE

Socializacién de acciones e integracion de hoteles para conformar equipo ciudad
postulaciones
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7. CONECTIVIDAD AEREA

Se ha planificado arrancar el afio con distintas acciones para fortalecer la conectividad
aérea de la ciudad, para lo cual entre otras acciones tenemos la participacion de la ciudad
en Routes Americas 2022, alianzas y Cooperados con distintas lineas aéreas, entre ellas
Avianca, Lan y Delta:

Enero:

1. CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Acciones de gestion para incrementar rutas y vuelos, de acuerdo a la atraccion
de eventos internacionales.

MERCADO Nacional - Internacional

OBJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO:

DETALLE DE Participacion de la ciudad en Routes Americas 2022 en conjunto con Quiport y
ACCION Y/O establecimiento de alianzas y Cooperados con distintas lineas aéreas, entre ellas
ACTIVIDADES Avianca, Lan y Delta:

e Durante el afio se ha planificado realizar distintos cooperados con
RESULTADOS y aerolineas, lo que permitira a la ciudad tener un mayor posicionamiento
ALCANCE a nivel internacional, y posiblemente apoyar en la apertura de nuevas
rutas aéreas hacia la ciudad
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Cooperadas aerolineas:

Febrero:

1. CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Participacion en Routes Americas 2022

MERCADO Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO Conectividad

DE

MERCADO:

DETALLE DE Participacidon de la ciudad en Routes Americas 2022 en conjunto con Quiport
ACCION Y/O

ACTIVIDADES

Durante el afio se ha planificado realizar distintas alianzas y cooperados con aerolineas,
{JURp:oJe S 0 que permitird a la ciudad tener un mayor posicionamiento a nivel internacional, y
y ALCANCE posiblemente apoyar en la apertura de nuevas rutas aéreas hacia la ciudad

Una delegacidn ecuatoriana integrada por Quito Turismo, el Ministerio de Turismo y
Corporacién Quiport participd en Routes Americas 2022, el evento mas importante que
relne a aerolineas, aeropuertos y oficinas de promocién turistica para encontrar nuevas
oportunidades de conectividad y desarrollo de rutas en los mercados de las
Américas. Esta conferencia tuvo lugar en San Antonio, Texas, Estados Unidos, entre el
15 y el 17 de febrero. La delegaciéon conjunta mantuvo reuniones de trabajo con 15
aerolineas.

Cristina Rivadeneira, Gerente General de Quito Turismo, destacé la presencia de 840
CEO y gerentes de aerolineas de todo el mundo, en un espacio generado por esta
empresa municipal, para que conozcan los atractivos y experiencias que tiene la Capital
del Centro del Mundo y de esta forma incentivar una mayor conectividad.

Ramén Mird, presidente y director General de Corporacion Quiport, explicé que la
participacion en Routes Americas ha sido un pilar fundamental en la estrategia de
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desarrollo de rutas de Quiport para el aeropuerto Mariscal Sucre. “Quiport ha
participado en las ultimas 14 ediciones de Routes Americas habiendo conseguido
grandes resultados para la conectividad de la ciudad y del pais. Hoy tenemos una
excelente oportunidad para presentarnos juntos Ecuador, Quito y su principal
aeropuerto en un solo frente para promover el desarrollo de nuevas rutas” dijo.

Las reuniones en Routes estan orientadas a tres dmbitos: establecer primeros contactos
con aerolineas, dar seguimiento a conversaciones y posibilidades que ya han sido
planteadas previamente, e incluso concretar nuevas rutas.

w w w S T
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1. CONECTIVIDAD TURISTICA

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:

Acciones de gestion para incrementar rutas y vuelos, de acuerdo con la atraccion
de eventos internacionales.

Nacional - Internacional

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) ]
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SEGMENTO DE Conectividad
MERCADO:
DETALLE DE Participamos en conjunto con Quiport y la Embajada de Costa Rica en la

ACCION Y/O organizacién de la inauguracion de la nueva ruta Quito-San José.
ACTIVIDADES

e Trabajamos de forma conjunta con Avianca para la promocion de la nueva
RESULTADOS y ruta Quito-San José, realizamos el 25 de marzo una capacitacién de
ALCANCE destino a mas de 19 tour operadores y agencias de viajes

Quito Qiiito
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1. CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Acciones de gestion para incrementar rutas y vuelos, de acuerdo con la atraccion
de eventos internacionales.

MERCADO Nacional - Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO:

DETALLE DE Webinar capacitacidon a industria turistica San José de Costa Rica, nueva ruta
ACCION Y/O Avianca Quito/ San José Costa Rica

ACTIVIDADES

e Se capacito a mas de 20 operadores turisticos de San José de Costa Rica,
RESULTADOS y con el fin de dar a conocer el destino Quito, en el marco del lanzamiento
ALCANCE de la nueva ruta directa de Avianca: Quito / San José

Capacitacién Operadores Costa Rica :

° Por un
Pasaje OF 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to Qu'lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



1, Municipio
~ ,} de Quito

'
~O

I . o,.....- ]

Jess Connectios

Abril:

1. CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Lanzamiento de la Ruta Quito Bogota

MERCADO Nacional - Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO:

DETALLE DE Evento para oficializar el Lanzamiento de la Ruta Quito Bogota con LATAM
ACCION Y/O

ACTIVIDADES

e Se tuvd el evento Rueda de Prensa con el Lanzamiento de la Ruta Quito
RESULTADOS y Bogotd con LATAM la misma que permitird mejorar la conectividad entre
ALCANCE los dos paises hermanos y asi incrementar la relacion comercial y turistica
entre ambos paises

=
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1. CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Reunidn con Aeroregional

MERCADO Nacional — Internacional

OBJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO:

DETALLE DE Se mantuvo reunién con Luis Manuel Rodriguez de Aeroregional, se tratd sobre
ACCION Y/O las proyecciones de rutas y sobre la nueva ruta Quito Santa Rosa

ACTIVIDADES

Se verificd la cantidad de frecuencias que se contara en la nueva ruta entre Quito
VRV o LRV v Santa Rosa la misma que contara con 4 frecuencias semanales y apoyarda mucho
ALCANCE ya que esta ruta estaba fuera de servicio.

JUNIO
1. CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Reunién con Quiport

MERCADO Nacional — Internacional
OBJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad
MERCADO:
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DETALLE DE Se mantuvo reunidn con Luis Galarraga - Gerente de Comunicaciény Prensa -
ACCION Y/O Corporacién Quiport S.A, se tratd sobre la situacion actual de conectividad aérea
ACTIVIDADES del destino Quito y otros temas importantes a tratar.

RESPALDO:

AGOSTO
1. CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Reunién con LATAM

MERCADO Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO:

DETALLE DE Se mantuvo una reunidn con el representante de Latam Ecuador con quien se
ACCION Y/O trato las acciones a realizar para el vuelo inaugural UIO-MIA el 30 de octubre de
ACTIVIDADES 2022

RESPALDO:
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SEPTIEMBRE
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1. CONECTIVIDAD TURISTICA

ACCION:

MERCADO
OBJETIVO:
SEGMENTO
DE MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESPALDO:

OCTUBRE

ACCION:

MERCADO
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE

MERCADO:
DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

Reuniones con Quiport, Relaciones Internacionales y Mintur

Internacional

Conectividad

Se ha participado activamente en reuniones con representantes de aerolineas,
Quiport, Relaciones Internacionales y Mintur para acciones en las aperturas de rutas
LATAM, Avianca y Arajet

30 de octubre: Quito-Miami LATAM ( Acciones mercado
de Estados Unidos) S LATAM

Y AIRLINES

30 de octubre: Quito- Buenos Aireas  Ayianca L

2 de noviembre: Quito- Santo Domingo Arajet

(viaje de prensa, capacitacion del destino) tf; al"aiET

CONECTIVIDAD TURISTICA

Inauguracion nueva ruta aérea Quito - Buenos Aires 30 de octubre

Nacional - Internacional

Conectividad

Evento para oficializar el Lanzamiento de la Ruta Quito Buenos Aires con Avianca
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e Se tuvo presencia con autoridades de Quito Turismo en el evento Rueda
RESULTADOS y de Prensa con el Lanzamiento de la Ruta Quito Buenos Aires con Avianca
ALCANCE la misma que permitird mejorar la conectividad entre los dos paises y asi
incrementar la relacion comercial y turistica entre ambos paises.

NOVIEMBRE

CONECTIVIDAD TURISTICA
ACCION: Reunion embajada republica dominicana

MERCADO Nacional - Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Conectividad

MERCADO:

DETALLE DE Reunidn estrategias para promocidn de la nueva ruta Quito Santo Domingo

ACCION Y/O
ACTIVIDADES

o Definir acciones en conjuntas como destinos para implementar
RESULTADOS y estrategias para promocidn de la nueva ruta Quito-Santo Domingo
ALCANCE
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Diciembre

ACCION:

CONECTIVIDAD TURISTICA

Activacion cultural bienvenida pasajeros banda de pueblo

MERCADO
OBIJETIVO:

Nacional - Internacional

SEGMENTO DE
MERCADO:

Conectividad

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

Activacién Cultural Bienvenida Pasajeros Banda De Pueblo y personajes alusivos a

las festividades de Quito

RESULTADOS y
ALCANCE

En conmemoracion a las festividades por la Fundacion de Quito se
implementaron activaciones culturales para dar la bienvenida a los pasajeros

internacionales que llegan a la ciudad, para de esta manera incentivar y dejar un

recordatorio en los pasajeros y se lleven una buena experiencia y puedan
replicarla.

8. MEETING PLANER

Actualizacién del inventario de espacios y servicios de Quito como sede de eventos 2022:

L
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Enero:

INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS

ACCION: Actualizacion del inventario de espacios y servicios de Quito como sede de
eventos

MERCADO Nacional - Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Corporativos, Romance

MERCADO:

DETALLE DE Se realizd la nueva propuesta por parte de la agencia nacional, para establecer el
ACCION Y/O formato impreso del Meeting Planner.

ACTIVIDADES

e El nuevo formato se encuentra en analisis y pre aprobacion:
RESULTADOS y https://we.tl/t-8tpCs6UOsf
ALCANCE

__!
Preseatacitn del Destino |
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Febrero:

INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS
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ACCION: Actualizacion del inventario de espacios y servicios de Quito como sede de
eventos

MERCADO Nacional - Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Corporativos, Ferias, Congresos

MERCADO:

DETALLE DE El Centro de Convenciones Metropolitano de Quito (CCMQ) es uno de los
ACCION Y/O espacios para eventos mas grandes y versatiles de la ciudad y el pais, lo que lo
ACTIVIDADES convierte en una excelente opcién para atraer eventos internacionales de gran
magnitud.

Quito Turismo, generdé una alianza estratégica para la operacion y administracion
RESULTADOS y del CCMQ, que cuenta con un espacio superior a los 20 mil metros cuadrados, un
ALCANCE area de construccion que bordea los 16 mil 500 metros cuadrados y capacidad
para mas de 10 mil personas.

El proceso de la convocatoria fue realizado de forma publica en 2018 y finalizé el
pasado 8 de febrero con la firma del convenio entre Quito Turismo y el consorcio
ecuatoriano-espafol Prostatus Vitelsa.

®
\

‘Qﬁito| =
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A través de esta alianza estratégica, se crea una oportunidad para que el sector
privado genere negocios a largo plazo y oferte todos los servicios necesarios y
complementarios para la realizaciéon de eventos. Ademas, el operador tendrd la
responsabilidad del mantenimiento, comercializacidn y operacién técnica de este
venue.

Marzo:
INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS

ACCION: Actualizacion del inventario de espacios y servicios de Quito como sede de
eventos

MERCADO Nacional - Internacional
OBJETIVO:
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SEGMENTO DE Corporativos, Ferias, Congresos

MERCADO:

DETALLE DE Visitas de inspeccion a el Centro de Arte Contemporaneo, Museo del Carmen
ACCION Y/O Alto, Museo de la Ciudad, Yaku Museo del Agua, Museo Interactivo de Ciencia.
ACTIVIDADES Y Ciudad Mitad del Mundo.

La Fundacién Museos de la Ciudad, la Cdmara Provincial de Turismo de Pichincha
RESULTADOS y (CAPTUR), MPI (Meeting Professionals International) Ecuador, con el apoyo de la
ALCANCE Ciudad Mitad del Mundo y el Centro de Convenciones Metropolitano llevaron
adelante la iniciativa “Showcase: Arte y Patrimonios”, con un recorrido por el
Centro Histérico, en el que se visitaron los museos mas representativos de la
ciudad, presentados como espacios culturales y patrimoniales que se convierten
en potenciales lugares para llevar adelante eventos de diversa indole como bodas,
convenciones, visita que apoyara para ampliar la oferta del meeting Planner de la
ciudad.

Abril:

INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS
ACCION: Actualizacién del inventario de espacios y servicios de Quito como sede de
eventos
MERCADO Nacional - Internacional
OBIJETIVO:
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Qillto
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SIS\ U[eNd]= Corporativos, Deportivos

MERCADO:

DETALLE DE Visita de inspeccién al Club Los Arrayanes y Club La Palma donde se
ACCION Y/O ejecutaron dos eventos que apoyamos tanto en Golf y Torneo de Salto.
ACTIVIDADES

Se pudo identificar dos espacios muy importantes para eventos que hoy por
{SVINYB[6RRA hoy van tomando mucha fuerza en Quito como son los eventos de Torneos
ALCANCE de Golf y de Salto.

Junio:

INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS
ACCION: Mapeo de nuevos espacios para eventos a las afueras de Quito

MERCADO Nacional - Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Organizadores de eventos

MERCADO:

DETALLE DE Mapeo de Villa Ana Lucia ubicado en la parroquia de Pomasqui
ACCION Y/O

ACTIVIDADES

Se pudo identificar espacios muy importantes para eventos

RESULTADOS y
ALCANCE
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Agosto
INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS

ACCION: Actualizacion del meeting planner

MERCADO Nacional - Internacional

OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Organizadores de eventos, wedding planner.

MERCADO:

DETALLE DE Durante el mes de agosto se realizé la actualizacidn del contenido del meeting

ACCION Y/O planner con el fin de contar con este documento como recurso informativo para

ACTIVIDADES el desarrollo de eventos en la ciudad, asi como material promocional de libre
uso.

Se realizd la actualizacién del contenido de ciertos espacios, este documento sera
RESULTADOS y un recurso publicado en la pagina WEB y como documento de la direccion.

ALCANCE

PLANNER GUIDE

MEETINGS, EVENTS
& INCENTIVES

Manual de Reuniones, Eventos e Incentivos

P AT O

www.micequito.ec QUITQ
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H 1 o Apoyo en el proceso de postulacion y captacion de
Omto Tu,rlsmo congresos, conferencias e incentivos a Quito en
Em presa Pub I | Ca conjunto con las empresas, universidades y
el

X e las asociaciones de profesionales.
através de la direccion mice ofrece los . . .
siguientes servicios:  © Facilitamos y asesoramos a elegir el espacio perfecto

Quito Tourism and Enﬂgre{!s‘sl office offers se parasu >

ollowing services: ohe

N o Facilitamos la reserva de los hoteles para su evento.

We deeign bid books and PowsrPoint

praeniations from Quto. o Eaeilitamos el contacto con los proveedores que se
We help you to chooes the perfsct iooation encuentren formalizados para su evento en la ciudad
foryourevertinCuto g Quito.

We put you in contact wih the hotsis in Quito ..
! foryour svent @ NOS 256 que la presentacin de su postul

y de Quito sea exitosa (capacitacion y presentaciones).

We with the local servics providers

2 We arangs site Inspactions sccorsng 1o © Coordinamos visitas de inspeccidn de acuerdo a los
Ig JOUIRGUISTISIEE requerimientos.
2 om:::efaﬁ’g‘;mg:m;ﬁ o Facilitamos material promocional del destino.
g We publioize ,;.,, ekt ol domaa i ibe; ® Publicamos su evento/congreso gratuitamente en
= oniine Quito Convention Calendar Quito Convention Calendar.
I
L= T
SEPTIEMBRE
INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS
ACCION: Nuevos recursos digitales en pagina web
MERCADO Nacional - Internacional
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE Industria turistica
MERCADO:
DETALLE DE Este recurso digital se ha cargado en la pagina web como herramienta
ACCION Y/O informativa de los espacios para desarrollo de eventos y oferta de la ciudad.

ACTIVIDADES

Se realizé la actualizacidn del contenido en la web MICE con el fin de que el publico
N{J VNP0 e LRYAR que visite la web cuente con material promocional del segmento de reuniones.
ALCANCE
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micequito.ec Qa & %

Guia de
Tramites

Revisa

Formulario

Herramientas

Gtiles para
d, asi

DESCARGAR

s QUITEY

INVENTARIO ESPACIOS DE QUITO COMO SEDE DE EVENTOS
ACCION: Locaciones para eventos

MERCADO Nacional - Internacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Industria turistica
MERCADO:

Se ha actualizado el inventario de los espacios contemporaneos, al aire libre,
patrimoniales en los cuales se puede desarrollar eventos. Se ha identificado
nuevos salones de hoteles los cuales se adaptan como venues.

Adicional se ha establecido una seccién de experiencias en la pagina web MICE la
cual es promocionada como parte de la oferta leisure y MICE de Quito.

Nuevos espacios y experiencias para promocionar

DETALLE DE
ACCION Y/O
ACTIVIDADES

RESULTADOS y
ALCANCE
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# micequito.ec,

Experiencias

Santana Brewing Casa Agave

LERRMAS LEERMAS

NOVIEMBRE

Se cuenta con nueva informacién de salones en hoteles para incluir en el meeting planner
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Nombre: HOTEL IBIS QUITO
Total de habitaciones: 151 habitaciones
Total de habitaciones por tipo:

* 125 Habitaciones Sencillas
+ 26 Habitaciones Dobles

Nombre de los salones para eventos, por tipo con superficie y capacidad

+ Salén Bello Horizonte
*  Salén Almagro

MEDIDAS DE LOS SALONES HOTEL IBIS

CAPACIDAD # PAX
NOMBRE M2 ft2
Tipo Escuela | Tipo Teatro cena Coctel
P P Servida
SALON BELLO HORIZONTE 65 | 6959.65 30 35 32 40
SALON ALMAGRO 43 | 462.848 25 30 24 30

Direccién Diego de Almagro E8-18 y Bello horizonte
Teléfono 25000800

Correo electrénico: ventas.quito@accor.com

Hemos concebido este hotel para personas que buscan gran calidad, comodidad, servicios
exclusivos y los mejores precios del mercado. Contamos con habitaciones sencillas con
escritorio, habitaciones matrimoniales con sofa cama v habitaciones twins con eseritorio.

Nuestras 151 habitaciones cuentan con confortables camas SweetBed, insonorizacién, aire
acondicionado, WiFi gratis, cajas de seguridad ademds de restaurante, desayuno Buffet v
estacionamiento. Encuentra el mejor hotel para tus viajes de negocios. escapadas o
vacaciones con Hotel Ibis Quito.

9. QUITO ROMANCE

Continua con la promocion de Quito como destino de romance buscando posicionar en
este segmento de mercado a nuestra ciudad en los proximos meses a nivel nacional e
internacional.

Enero:

QUITO ROMANCE
ACCION:

Posicionamiento y promocion de Quito como destino de romance

Nacional - Internacional
OBJETIVO:
SEGMENTO DE
MERCADO:
DETALLE DE Se realizé una propuesta para establecer una campafia BTL durante el 14 de
ACCION Y/O febrero, aprovechando la coyuntura de las fechas.

ACTIVIDADES

MERCADO
Romance, bodas

e Campaia propuesta para ejecutar en el mes de febrero:

RESULTADOS y
ALCANCE
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4 arreglos de flores de exportacion

L
e 4 estructuras metalicas circular
e |mpresiones
e Transporte, montaje y desmontaje 4 por locacion
e 4 Personas por dia y 1 por locacion
Febrero:
QUITO ROMANCE
ACCION: Posicionamiento y promocion de Quito como destino de romance
MERCADO Nacional - Internacional
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE Romance, bodas
MERCADO:
DETALLE DE Se realiz6 una campafia BTL durante el 14 de febrero, aprovechando la
ACCION Y/O coyuntura de las fechas.

ACTIVIDADES

Quito, destino romdntico por excelencia, fue el escenario ideal para que los
quitefios y residentes de la Capital del Centro del Mundo se lleven un gran
RESULTADOS y recuerdo de San Valentin.

ALCANCE
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El sdbado 12 y domingo 13 de febrero, en diferentes puntos de la ciudad se
ubicaron estructuras decoradas con rosas y carteles para que la ciudadania se
tome fotografias alusivas al Dia del Amor y la Amistad.

Ademas, las personas que participaron de estas activaciones pueden ganarse una
cena.

Los puntos ‘Quito Romance’ se localizaron en el norte, centro, sur y valles del
Distrito Metropolitano de la siguiente manera:

e Sdbado 12y domingo 13 de febrero de 11:00 a 15:00 en la Plaza Grande y
Boulevard de las Naciones Unidas.

e Sdbado 12 y domingo 13 de febrero de 13:00 a 17:00 en el Parque de
Cumbaya.

e Sdbado 12 de febrero de 11:00 a 15:00 en el Parque Las Cuadras.

e Domingo 13 de febrero de 11:00 a 15:00 en los exteriores de la Iglesia de
La Magdalena.

Los interesados siguieron los siguientes pasos para participar:

e Acudieron a los puntos ‘Quito Romance’ y se tomaron una foto.
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e Subieron la fotografia a sus cuentas de Instagram etiquetando a
@visitquito y mencionando a un amigo.
e Siguieron las cuentas de @visitquito, @elquinde.ec y @meetinquito

De esa manera Quito celebré el Dia del Amor y la Amistad con los encantos de la
Capital del Centro del Mundo.

Marzo:
QUITO ROMANCE
ACCION: Posicionamiento y promocion de Quito como destino de romance

MERCADO Nacional - Internacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE Romance, bodas
MERCADO:

Se realizdé un FamTrip a la influencer de bodas destino Diana Sandoval, quien
conocié la magia del centro histdrico de Quito sus iglesias y espacios Unicos para
DETALLE DE la realizacion de bodas destino.

ACCION Y/O

ACTIVIDADES Quien compartié en sus redes sociales con mas de 50k los atractivos de Quito y
sus alrededores, mencionando las paginas oficiales de Meet in Quito
(@meetinquito)

RESULTADOS y
ALCANCE

10. VIAJES DE FAMILIARIZACION Y PRENSA

Marzo:
Viaje de familiarizacion con Meetings Planners
ACCION: Fam Trip con Meetings Planners de Quito para dar a conocer los alrededores
de Quito, sus haciendas y experiencias para eventos
FECHA: 8 de marzo 2022
MERCADO Nacional
OBIJETIVO:

SEGMENTO DE = Meetings Palnner
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MERCADO:

DETALLE DE Fam Trip, por haciendas y alrededores de Quito
ACCION Y/O

ACTIVIDADES:

RESULTADOS Y

ALCANCE

Abril:

Viaje de familiarizacion con Medios de Prensa de Costa Rica
ACCION: Viaje de prensa de Costa Rica con los medios de comunicacion CR Hoy y de la
Republica esto lo estamos haciendo en conjunto con Avianca para
potencializar la ruta Quito-San José

FECHA: 21 de Abril 2022
MERCADO Nacional e Internacional
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE = Meetings Planner
MERCADO:
DETALLE DE Fam Trip recorrido centro histdrico, cipulas,
ACCION Y/O
ACTIVIDADES:
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Qt"to
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RESULTADOS Y
ALCANCE
Mayo
ACCION: Viaje de familiarizacidn y prensa Workshop Quito 2022
FECHA: 08 al 12 de mayo de 2022
MERCADO Internacional
OBIETIVO:
SEGMENTO DE Representantes de asociaciones de profesionales, corporaciones
MERCADO: internacionales, organizadores de eventos y medios de comunicacién

especializados en turismo MICE
DETALLE DE Recorrido Centro Historico, Ciudad Mitad del Mundo en las cuales
ACCION Y/O realizaron experiencias culturales y patrimoniales.
ACTIVIDADES:
RESULTADOS Y
ALCANCE
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Agosto

ACCION: Viaje de familiarizacidn representantes de LATAM 2022

FECHA: 17 de agosto de 2022

MERCADO Internacional

OBJETIVO:

SEGMENTO DE = Representantes de aerolineas, alojamientos.

MERCADO:

DETALLE DE Cena para representantes de aerolinea y recorrido por centro histdrico.
ACCION Y/O

ACTIVIDADES:

RESULTADOS Y
ALCANCE
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DICIEMBRE
Organizadores de eventos y tour operadores
ACCION: Viaje de familiarizacidn organizadores de eventos y tour operadores
FECHA: 13Y 14 de diciembre de 2022
MERCADO Organizadores de eventos y tour operadores
OBIJETIVO:
SEGMENTO DE  Industria Turistica
MERCADO:
DETALLE DE Dar a conocer a organizadores de eventos y tour operadores el destino

ACCION Y/O mediante visitas vivenciales a restaurantes gastrondémicos que ofrecen
ACTIVIDADES: oferta culinaria de autor en la zona urbana y rural de la ciudad de Quito.
RESULTADOS Y
ALCANCE

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

A partir del afio 2022 desde la Direccion MICE se ha establecido una nueva estrategia para la
captacién de eventos internacionales enfocado principalmente a nivel regional. Se continuara
con el trabajo en conjunto con los actores MICE privados, desarrollo de acciones de promocidn
para el mercado nacional e internacional, cuyo enfoque sea la captaciéon de nuevos eventos y
reuniones, ademas de la postulacion de la ciudad para sede de los futuros eventos que puedan
generar un gran impacto en lo turistico y en lo econédmico para toda la cadena de valor
involucrada en la industria de reuniones. Es necesario trabajar en reforzar la imagen del destino,
continuando con las campafias dirigidas a la industria de reuniones (MICE), en conjunto con la
empresa privada ya que los viajes de negocios han aumentado en el afio y los eventos
constituyen una excelente oportunidad en la proyeccidn de nuestra imagen, dar continuidad al
plan de promocidn turistica para impulsar la imagen de la ciudad como destino ideal de eventos
se busca posicionar a la ciudad como destino MICE, y lograr captar eventos de gran impacto para
la urbe.

Durante el mes de diciembre se continud con el compromiso de apoyo al sector, fortalecimiento
del trabajo con el trade, la industria de reuniones y el drea de conectividad realizando la
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planificaciéon de diferentes eventos internacionales y nacionales para reactivar la industria,
incentivar la generacién de nuevas rutas areas, lo que en conjunto complementara las acciones
de promocién de destino, lo cual se ha visto reflejado en que en la ciudad se han realizado en lo
gue va del afo alrededor de 92 eventos de gran impacto, lo que significa una recuperacién
paulatina pero significativa del sector.

RECOMENDACIONES:

Considerando que el turismo de reuniones es uno de los elementos que tienen mayor influencia
en la economia de nuestro pais y a nivel regional las condiciones del sector turistico van
mejorando, se va retornando el desarrollo de eventos de manera paulatina con eventos que se
adaptan a las nuevas condiciones y en vista que en la capital se han realizado varios eventos
internacionales y se han concretado para el préximo afo, se recomienda continuar con la
estrategia de promocidn a nivel nacional e internacional ya que a través de estas acciones se
busca la captacion de eventos para el préximo afio a través de la ejecucion de eventos dirigidos
a la industria MICE, romance y a los diferentes sectores econdmicos.

Asi mismo se recomienda la participacion activa en congresos ferias y eventos internacionales,
continuar con la promocién del destino de manera constante para promover la industria de
reuniones, buscando generar networking, y el relacionamiento pertinente entre sector publico
y privado que ayude al destino a fortalecer la visitacion y captacién de eventos internacionales,
gue permitan dinamizar la economia de la ciudad y de la industria turistica de reuniones.

Elaborado por: Aprobado por:

ity
Edwin Pefia Irene Guijarro
Coordinador MICE Directora MICE
°®
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INFORME DE GESTION Y
EVALUACION

COMUNICACION

PERIODO
DICIEMBRE 2022

oQuITR

Quito
2022
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A. GESTION DE COMUNICACION
o OBJETIVOS:

General:
e Plantear y ejecutar estrategias junto con acciones comunicacionales que permitan
difundir la gestion de la empresa y posicionar a Quito como destino.
e Alcanzar el 100% de apoyo para la presencia institucional y de Quito como
destino turistico en medios y redes sociales.

Especificos:

e Implementar nuevas herramientas que permitan mejorar la comunicacioén con los
publicos objetivos.

e QGenerar insumos comunicacionales para fortalecer el posicionamiento de la
imagen de la institucion.

e Optimizar los recursos comunicacionales que posee la empresa, desarrollandolos
de la mejor manera.

e Asesora a las autoridades en contexto politico y mediatico."

o GESTION POR ACTIVIDADES

1. COMUNICACION DE ACCIONES SOBRE EL DESTINO A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

e Elaboracion y difusion de contenidos noticiosos — inspiracionales sobre atractivos
y experiencias turisticas en la ciudad:

e Enero
*  Quito, destino ideal para el aviturismo
» Industria turistica de Quito se fortalece con acciones de promocion y
fortalecimiento de sus servicios
= Elsector productivo de Quito present6 sus avances en 100 dias de gestion
*  Mesas de didlogo impulsaran el desarrollo turistico de Quito

e Febrero

*  Yunguilla, una experiencia exitosa de turismo sostenible

* Municipio evalua afectacion en establecimientos comerciales de La
Gasca y La Comuna

= Recorridos turisticos fomentan la reactivacion econdmica en Quito

*  Avanza limpieza y remocion de escombros en zonas de Quito, afectadas
por aluvion

*  Quito, destino ideal para el romance

= Quito sera sede del partido inaugural de la Copa Mundial de Polo

* Mas de mil razones para visitar la Capital del Centro del Mundo

*  Quito acogi¢ el partido inaugural de la Copa Mundial de Polo

= Lamagiay encanto de Quito viajan por el Ecuador

= Quito se fortalece como sede de eventos

= Quito se prepara para vivir un carnaval de colores y sabores

= Gastronomia quitefa es parte de la celebracion del bicentenario

(]
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El amor se toma las calles de Quito

Carnaval de colores y sabores revive las tradiciones de Quito

Routes Americas 2022, una oportunidad para encontrar nuevas
posibilidades de conectividad aérea

Quito, destino ideal para el arte y la creatividad

Quito presenta sus atractivos en mercado estadounidense

Quito sede de 20 magnos eventos internacionales

e Marzo

Quito, destino ideal para el arte y la creatividad

Carnaval de colores y sabores 2022 reactiv6 el turismo en la capital
La magia y encanto de Quito viajan por el Ecuador

Caravana turistica de Quito recorri6 el litoral ecuatoriano

Quito se fortalece como sede de eventos deportivos internacionales
Quito recibira una etapa amateur del Giro d’Italia

Recorridos historicos y culturales reactivan el turismo en Quito
Organizadores de eventos conocen nueva oferta en Quito

Quito se promociona como destino de inversiones turisticas

Quito fortalece su conectividad aérea para impulsar el turismo
Quito se promociona a nivel internacional como sede de eventos
académicos

Semana Santa impulsa a Quito como destino de turismo religioso
Aeropuerto de Quito se ubica entre los mejores de la region

Quito fortalece sus espacios para turismo rural

Quito fortalece la conectividad aérea internacional

Quito se alista para recibir turistas norteamericanos

e Abril

Cristo Rey volvio a las calles del Centro Historico luego de 2 afios
Quito Turismo cumplié con proceso de Rendicion de Cuentas 2021
Puéllaro, entre la fe y la tradicion de Semana Santa

El Arrastre de Caudas, una tradicion en la Capital del Centro del Mundo
La Procesion de la Luz, una tradicion religiosa que sigue viva

La fe y tradiciones del Viernes Santo se tomaron las calles de Quito
La Merced y Alangasi se visten de rojo para vivir la Semana Santa
Quito revivio la fe y tradiciones en la Semana Santa

Quito se promociona como destino turistico a nivel internacional
Quito, destino para inversiones turisticas

Quito sera sede de Fiexpo Workshop 2022

Quito celebra el Bicentenario por lo alto

e Mayo

Recorridos turisticos reviven la gesta libertaria

La tienda El Quinde celebra a mama

Centro de Convenciones Metropolitano de Quito abre sus puertas para
potenciar el turismo de negocios y eventos

Quito, destino para inversiones turisticas

Quito se ubica en el mapa mundial de los eventos y reuniones

Turismo en Quito se mantiene al alza durante los feriados

Actividades turisticas y culturales reviven el Bicentenario en Quito
Quito se alista para recibir miles de turistas durante el Bicentenario
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* Quito promociona sus atractivos en Europa y América
*  Quito Turismo elige a Comunicacion Iberoamericana como agencia de
representacion en Europa y Norteamérica
* Quito festeja su Bicentenario con mas de 300 actividades culturales y
gastronomicas
= Quito celebra el Bicentenario con sabores ancestrales
= Quito se promociona en Estados Unidos
»  Mas de mil razones para visitar la Capital del Centro del Mundo (leisure)
* Quito sede de eventos internacionales (MICE)
= Quito se reactiva como destino turistico internacional
= Las 10 razones para visitar Quito
* Quito recibe mas de 514 mil viajeros internacionales en el primer
cuatrimestre de 2022 y prevé duplicar el nimero antes de agosto
* Quito promociona sus atractivos en Bogota
= Quito muestra sus incomparables atributos en Estados Unidos
* Quito Turismo muestra sus incomparables atributos en los Estado
Unidos
*  Quito recibié mas de 80 mil visitantes en el feriado del 24 de mayo
= Mercado costarricense conoci6 atractivos turisticos de Quito
e Junio
= Servicios turisticos de Quito se fortalecen con las capacitaciones
» Estudiantes rememoran con teatro la gesta libertaria
* El Quinde celebra a papa
=  América Latina conocera la oferta de Quito para congresos y eventos
*  Quito, destino para inversiones turisticas (medios internacionales)
* Quito promociona sus atractivos en Europa
= Quito entre los mejores destinos de eventos de Latinoamérica
*  Quito es uno de los 10 ganadores del programa ‘Turismo Futuro’
= Quito brilla con su oferta turistica en Lata EXPO
*  Quito Turismo triunfa con su gastronomia en la feria Lata EXPO (medios
internacionales)
= Quito Turismo apoya al sector turistico durante el paro nacional
= Quito Tourism Bureau supports the tourism sector during the national
strike (medios internacionales)
*  Quito Turismo apoya al sector turistico durante el paro nacional (Decreto
de Estado de Excepcion)
= Sector turistico de Quito afectado por manifestaciones
* ;Vive la fiesta del sol en Quito!
»  Vive la fiesta del sol en Quito (medios internacionales)
= Live the festival of the sun in Quito (medios internacionales)
*  Quito Turismo presente en Europa (medios internacionales)
= Se mantiene afectacion al sector turistico de Quito
* Quito presento su oferta turistica en Europa
= El Patrimonio Arqueoldgico de Quito es el escenario ideal para nuevas
aventuras (medios internacionales)
* Quito’s World Archaeological Heritage Sets the Stage for New
Adventures (medios internacionales)
e Julio
*  Quito presentd su oferta MICE para Latinoamérica
4 Por un
Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu |t° Qu |t0

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



-
n

y Municipio
;; deQuito

Quito da la bienvenida a los viajeros (agencia internacional)

Quito welcomes travelers (agencia internacional)

El Patrimonio Arqueoldgico de Quito es el escenario ideal para nuevas
aventuras

Quito, la capital mundial del birdwatching (agencia internacional)
Quito se reactiva luego del paro nacional

Quito aspira cerrar el 2022 con mas de 500 mil visitantes extranjeros
La magia y encanto de Quito viajan por el Ecuador

iTu verano comienza en Quito!

Sector turistico de Quito se fortalece con capacitaciones

Quito, entre las mejores ciudades de Centro y Sudamérica

Quito se viste de rosa

Quito, the world capital of birdwatching (agencia internacional)

Quito, la capital mundial del avistamiento de aves

Quito, destino para impulsar politicas de desarrollo sostenible

Tu verano comienza en Quito (agencia internacional)

Quito exhibio su potencial de aviturismo en la Global Birdfair

Quito Gateway to Ecuador (agencia internacional)

Quito, puerta de entrada al Ecuador (agencia internacional)

Quito exhibid con éxito su potencial en avistamiento de aves en la Feria
Global Birdfair (agencia internacional)

Cadena internacional resalta sabores de la cocina quitefia

El Choco Andino, un paraiso para la practica del ecoturismo

Acceso a sitios turisticos durante el Giro d’Italia

El Choco Andino, un paraiso para la practica del ecoturismo en Quito
(agencia internacional)

Y our summer starts in Quito (agencia internacional)

Quito vive la fiesta del Giro d’Italia

Quito, primera ciudad en ser declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad

Iglesias patrimoniales del Centro Historico

Arte y cultura viven en el Centro Historico de Quito

e Agosto

Quito fortalece la hospitalidad para sus visitantes

Quito, la cuna de la cerveza del nuevo mundo (agencia internacional)
Quito, la cuna de la cerveza del nuevo mundo

El Metro de Quito, una nueva forma de recorrer la ciudad de manera
sostenible (agencia internacional)

Quito se apresta a vivir el feriado del 10 de agosto

Quito se ubica en el mapa de las mejores cervezas del mundo

Quito, the cradle of the new world beer (agencia internacional)

Se estrena la pelicula “El Rezador” y tiene a la ciudad de Quito como
locacion principal

Competencia internacional fortalece a Quito como destino de cerveza
artesanal

Quito celebra el 44° aniversario de su distincion como Patrimonio
Cultural de la Humanidad (agencia internacional)

El mantenimiento y recuperacion de las calles de piedra del Centro
Histodrico continua
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The Chocod Andino, a paradise for the practice of ecotourism in Quito
(agencia internacional)

Quito, destino lider en Sudamérica

LATAM Airlines Announces Direct Flight Between Quito & Miami
(agencia internacional)

e Septiembre

Quito, destino lider en Sudamérica

Quito, destino lider en Sudamérica (agencia internacional)

Recorridos turisticos gratuitos se habilitan en el Centro Historico

Quito celebra el 44° aniversario de su distincion como Patrimonio
Cultural de la Humanidad

Gastronomia experiencial en Quito: oferta para los que gustan del vino y
la comida gourmet

Quito, capital mundial de la Biodiversidad

Quito se posiciona como el principal destino para los amantes del
chocolate

Quito se posiciona como el principal destino para los amantes del
chocolate (agencia internacional)

Quito presente en ENTUR 2022

Quito exhibira su oferta turistica en IFTM Top Resa 2022

Quito exhibe su oferta turistica en IFTM Top Resa (agencia
internacional)

Aeropuerto de Quito obtiene nuevo reconocimiento internacional
Atractivos y experiencias de Quito se promocionan a nivel internacional
Rutas del Centro Historico concitan la atencion de turistas

Sector turistico de Quito registra crecimiento y fortalecimiento durante
el 2022

Quito finaliz6 con éxito su participacion en IFTM Top Resa 2022

Dia Mundial del Turismo se celebr6 con cifras positivas para la ciudad
Entornos magicos y biodiversos aguardan en Quito a los amantes de la
naturaleza (agencia internacional)

e  QOctubre

Entornos magicos y biodiversos aguardan en Quito a los amantes de la
naturaleza

Quito exhibe su oferta turistica en la Cumbre Mundial de Viajes de
Aventuras

Quito exhibe su oferta turistica en la Cumbre Mundial de Viajes de
Aventuras (agencia internacional)

Feriado octubrino se celebra con agenda turistica en Quito

Quito promociona sus atractivos en mercados internacionales

Quito, sede de la Copa Libertadores Femenina 2022

Turismo en Quito crecid el 86% durante el feriado de octubre

Pintag, el nido de condores de Quito

Quito nominado como “Destino mas deseado” en premios Wanderlust
Travel Awards 2022

Vota por Quito en los premios Wanderlust Travel Awards 2022
Festival ‘Mas alla de la vida’ se vivira en La Ronda

Quito, el pulmén verde que invita a practicar turismo de aventura
(agencia internacional)
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LATAM Airlines inaugurates direct flights between Quito & Miami
(agencia internacional)

e Noviembre

Quito define su estrategia gastronoémica al 2030

Quito, el pulmoén verde que invita a practicar turismo de aventura

Quito exhibe su oferta turistica en World Travel Market

Quito exhibe su oferta turistica en World Travel Market (agencia
internacional)

Quito impulsa el fortalecimiento del turismo rural con apoyo de la
academia

Festival ‘Mas alla de la vida’ inicié con miles de asistentes
Restaurantes, cafeterias, bares y discotecas del DMQ recibiran
capacitacion en seguridad turistica

Quito buscara su mejor hamburguesa en evento gastronomico

Quito sera el escenario del Festival Internacional del Globo Mitad del
Mundo

Festival ‘Mas alla de la vida’ fue el evento central en el feriado de
noviembre

Mas de 250 eventos para celebrar los 488 afios de fundacion de Quito
‘Ecuador, el origen’, la nueva accion de promocion gastronomica de
Quito en Madrid

“Ecuador, el origen”, la nueva accion de promocion gastronémica de
Quito Turismo en Madrid (agencia internacional)

Embajadores del turismo de eventos fueron reconocidos por Quito
Turismo

Chef quitena es reconocida como la Mejor Pastelera de América Latina
Rafa Nadal visita los atractivos turisticos de Quito (agencia
internacional)

Quito apuesta por la calidad en sus servicios turisticos

Rafael Nadal visitara atractivos turisticos en Quito

Chefs internacionales participaran en congreso gastronomico de Quito
Descubre una nueva forma de hacer turismo en Quito

Quito, epicentro gastronoémico del pais

Quito promotes tourism interest in Canada (agencia interncional)

Quito se vistié de blanco con la visita de Nadal y Ruud

Quito presento su estrategia gastrondmica para potenciar el turismo
Quito celebra sus fiestas con musica y gastronomia

e Diciembre

Arranco Congreso Gastrondmico en Quito

La cocina quitefia fue protagonista en las fiestas de fundacion de la
ciudad

Descubre una nueva forma de hacer turismo en Quito

Rueda de negocios impulsa el turismo en Quito

Quito sera el escenario del Festival Internacional del Globo - Mitad del
Mundo

Gastronomia quitefia brill6é en Bogota Madrid Fusion

Quito se consolida como destino gastronomico (agencia internacional)
Quito consolidates as a gastronomic destination (agencia internacional)
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= Las fiestas de fundacion de Quito dejan resultados positivos para la
ciudad
» Establecimientos turisticos cuentan con nuevos horarios para
funcionamiento
* Quito, escenario de ensuefio para los recién casados (agencia
internacional)
» Historia y tradicion para celebrar la Navidad en Quito (agencia
internacional)
= Historia y tradicion para celebrar la Navidad en Quito
= Quito apoya el desarrollo del turismo en las parroquias rurales
En diciembre, con la difusion de los 14 boletines institucionales y de promocion
de destino, se generaron 919 publicaciones en medios de comunicacion y un
Media Value Noticioso Nacional de USD 10'028.340,54. Los datos de las
publicaciones internacionales serdn remitidos por la agencia el 2 de enero de
2023, por lo que en esa fecha seran reportados al informe.
Entre enero y diciembre de 2022, se han difundido 209 boletines institucionales
y de promocion de destino, generando asi un Media Value Noticioso Nacional de
USD 35°420.878,86.
e Elaboracion y difusion de contenidos informativos, atractivos y experiencias
turisticas en la ciudad.
FACEBOOK
M POSTEOS | VISITAS | ALCANCE | INTERACCIONES NUEVOS
SEGUIDORES
DATO 2021 1.456 11.671 518.147 81.312 2.326
ENERO 140 1.472 59.605 7.343 179
FEBRERO 195 2.397 89.018 12.174 292
MARZO 140 1.701 77.538 8.652 170
ABRIL 100 2.189 131.630 19.569 359
MAYO 130 2.027 58.431 8.896 215
JUNIO 275 1.568 93925 | - 24
JULIO 460 2.596 396912 | - 501
AGOSTO 210 2.189 431.169 | - 493
SEPTIEMBRE 140 2.690 540642 | - 837
OCTUBRE 165 1.941 221.609 | - 360
NOVIEMBRE 265 3.837 123.069 | - 381
DICIEMBRE 165 2.360 96.509 | - 260
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2.385

26.958

2°320.057

56.634

4.081

La nueva plataforma de estadisticas de Facebook no permite obtener la data sobre interacciones,
por lo que ya no se incluye ese registro en el reporte de este mes.

TWITTER
M | Trums [ PERESIONSS VSIS crones | soeos,
DATO 2021 1.347 1517.1 71.0 2.538 1.162
ENERO 146 83.7 17.6 251 89
FEBRERO 196 88.6 19.4 226 94
MARZO 142 74.3 14.8 152 103
ABRIL 102 69.8 13.6 201 152
MAYO 132 65.4 17.7 169 94
JUNIO 276 141.0 19.6 240 188
JULIO 461 165.0 20.7 236 143
AGOSTO 208 76.5 13.2 140 68
SEPTIEMBRE 144 62.3 18.9 193 54
OCTUBRE 167 62.0 7.0 279 57
NOVIEMBRE 266 111.0 11.0 225 207
DICIEMBRE 168 67.9 6.3 147 118
TOTAL 2.408 1067.5 | 179.8 2.469 1.367

Con la difusion de contenidos en redes sociales, a diciembre 2022, la cuenta de
Twitter cuenta con 10 mil 813 seguidores y Facebook con 142 mil 952
seguidores.

2. GASTOS COMUNES DE COMUNICACION - RECONOCIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DISTRIBUCION DE FONDOS DEL
PRODUCTO COMUNICACION

La Direccion de Comunicacion, de acuerdo con el Plan Operativo Anual 2022, tiene
planificadas cuatro contrataciones, las cuales se encuentran en la etapa preparatoria:
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Presupuesto devengado: USD 3.255 (tres mil dos cientos cincuenta y cinco con
00/100 dolares de los Estados Unidos de América)

Saldo: USD 245 (dos cientos cuarenta y cinco con 00/100 délares de los Estados
Unidos de América)

e Agencia de comunicacion y/o publicidad: contratacion adjudicada el 30 de junio
de 2022 por un presupuesto de USD 183,973.50 (ciento ochenta y tres mil
novecientos setenta y tres con 50/100 dolares de los Estados Unidos de América),
mas IVA.

Presupuesto devengado: USD 178.468 (ciento setenta y ocho mil cuatrocientos
sesenta y ocho con 00/100 délares de los Estados Unidos de América)

Saldo: USD 675,50 (seis cientos setenta y cinco con 50/100 dolares de los
Estados Unidos de América)

e Adquisicion de equipos audiovisuales: contratacion en ejecucion, se prevé firmar
contrato el 15 de diciembre de 2022.

Presupuesto adjudicado con arrastre a 2023: USD 12.682,49 (doce mil seis
cientos ochenta y dos con 49/100 ddlares de los Estados Unidos de América)

e Adquisicion de chompas para el posicionamiento y difusion de la marca turistica
de Quito: contratacion en ejecucion desde el 18 de octubre de 2022 por un
presupuesto de USD 3.868,30 (tres mil ocho cientos sesenta y ocho con 30/100
dolares de los Estados Unidos de América), mas [VA.

Presupuesto devengado: USD 3.796,92 (tres mil setecientos noventa y seis con
92/100 dolares de los Estados Unidos de América)

Saldo: USD 71,38 (setenta y uno con 38/100 dolares de los Estados Unidos de
América)

e Servicio de internet moévil: no se ejecutara la contratacion ya que la Jefatura de
Sistemas entregé a la Direccion de Comunicacion un modem portatil.

B. EVALUACION DE, LA GESTION DEL PRODUCTO 7 del mes en curso:
PRODUCTOS TURISTICOS DE QUITO Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
DIFUNDIDAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL - COMUNICACION
1. MEDIOS DE VERIFICACION:

Los documentos originales y detallados como “Medios de verificacion” se encuentran en custodia
de la Unidad.

2. CONCLUSIONES:

e L adifusion informativa del destino en medios nacionales e internacionales, a través de la
gestion free press, refleja un monto superior a los 66.6 millones de dolares.
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Quito, esta posicionado como destino en los medios de comunicacion y es una fuente
constante de noticias positivas.

La gestion informativa de Quito Turismo ha posicionado a la ciudad, a nivel local e
internacional, como destino ideal para turismo leisure y MICE.

RECOMENDACIONES:

Generar informacion positiva de forma constante para que los medios se mantengan como
aliados en la difusion de destino.

Mantener el lobby con mapeo de medios turisticos especializados para que difundan las
actividades del destino a sus seguidores y lectores.

Filtrar la informacion que se publica o comparte en las redes sociales, para dar prioridad
a los relacionados a la gestion de destino turistico para ganar mas seguidores especificos
del nicho de mercado.

Responsable:

Fabricio Cevallos
Director de Comunicacion
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