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REF Informe aproba

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Miembros del Directorio y al

Gerente General de la
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Presente. -

Opinion calificada

Bases

3.

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, por el ejercicio econémico terminado
al 31 de diciembre de 2016, que comprenden el estado de situacion financiera y los
correspondientes estados de resultado integral, ejecucion presupuestaria y flujo de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como, el resumen de las principales
politicas contables significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011 al 2015, fueron examinados por
otros auditores externos privados, quienes emitieron su opinion en el Informe DNA5-
0042-2018, el cual fue aprobado por la Contraloria General del Estado el 20 de julio
de 2018.

En nuestra opinidn, excepto por el efecto de los asuntos mencionados en la seccién
de "Bases para la opinion calificada”, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la situacion financiera de la
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
al 31 de diciembre de 2016, el resultado de sus operaciones y su flujo de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad
Gubernamental.

para la opinién calificada

Debido a que fuimos contratados como auditores externos para efectuar la auditoria
financiera de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
después del 31 de diciembre del 2016, no estuvimos presentes en el inventario fisico
de las existencias; por tal motivo, no es factible validar los ajustes realizados en base
a las actas de constatacidon fisica que pudieron incidir sobre la presentacion
razonable de los estados financieros, el saldo de inventarios al 31 de diciembre de
2016, es 37 384,22 USD.
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Los estados financieros correspondientes al afio terminado al 31 de diciembre de
2016, no presentan informacion comparativa con el periodo anterior, lo cual difiere de
lo requerido por la Normativa Contable aplicable para la empresa.

Al 31 de diciembre de 2016 la Empresa present6 en su Balance Bienes Muebles por
801 219,33 USD, sin embargo, sobre este rubro no se efectio un analisis de
deterioro, a fin de conocer la existencia o no de una provisién por este concepto, y su

efecto en el estado financiero.

Las Notas a los Estados Financieros de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico no presentan informacion comparativa, lo cual ocasiond que no
se pueda visualizar la variacién entre el periodo auditado y el anterior, para la toma
de decisiones y apreciacion de los usuarios internos y externos de la informacion.

Durante el periodo 2016 en la Empresa no se efectuaron conciliaciones de los saldos
de las cuentas contables con los anexos extracontables, ocasionando las siguientes

diferencias:

Cuent Segun Estado Segun detalle Diferencia
uenta Financiero USD usbD usbD
Depreciacion 458 401,42 423 007,75 35 393,67
acumulada

Cuentas por cobrar 118 531,75 111 608,62 6 923,13

Cuentas por pagar 730 687,59 712 473,11 18 214,48
Segun
Formulario 104
UsSD

Impuesto al valor
agregado en compras 212 835,58 264 910,10 52 074,52

Diferencia
uUsD

Segun Estado

Cuenta Financiero USD

No hemos recibido respuesta a la confirmacion efectuada al Asesor Legal,
consecuentemente desconocemos la existencia o no de posibles litigios a favor o en
contra de la Empresa y su efecto en los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2016.
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Fundamentos de la opinién

9. Nuesfra auditoria se efectud de acuerdo con ias Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestra responsabilidad de acuerdo con estas normas se describen méas
adelante en nuestro informe en ia seccidn Responsabilidad del Auditor sobre la
auditoria de los estados: financieros. Somas independientes de la Empresa de
acuerdo con el Cédigo de Etica emitido por el Comité de Normas internacionales de.
Efica para Contadores: {IESBA, por -sus siglas en ingles), conjuntamente con los
requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en Ecuador y hemos cumplido: con otras responsabilidades. de: ética de
acuerdo con dichos requerimientos y el C_c'xdi'gp de Etica emitido por el Comité de
Normas Internacionales de Etica para contadores (IESBA).

10. Consideramos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenido es. suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidad de la Administracion en relacién con los estados financieros

11. La Administracién de fa Empresa es responsable de la preparacion y presentacién
fiel de estos estadeos financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad:
Gubernamental y de su control interno determinade como necesario por la
Administracion, para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres
de distorsiones importantes debide a fraude o error.

12.  En la preparacion de estos estados financieros, la Administracion es responsable de
evaluar la habilidad de la Empresa para continuar como' un negocio en marcha;
revelar cuando sea aplicable, asuntos relacionados' ¢on riegocio en marcha; y, de
usar las bases de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la Gerencia
intente liquidar fa Empresa o cesar las operaciones o bién tenga otra afternativa
realista para peder hacerlo.

13. L.a Administracién es responsable por vigilar el proceso de reportes financieros de la
Empresa.
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Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieras

14.  Nuestros objetivos son el obtener seguridad razonable de si los estados financieros.
tornados en su conjunto estan libres de distorsiones importantes debidos a fraude o
efror; y, emitir un informe de audiforia que incluya nuestra opinion. La seguridad
razonable es un nivel alto de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas internacionales de Auditoria siempre detectara
distorsiones importantes cuando estas existan. Las distorsiones pueden deberse a
fraudes o errores y son consideradas: materiales si, de manera individual o en su
conjunto, podrian razonablemente esperarse que influyan en las decisiones

econamicas que los usuarios tomen basandose en estos estados financieros.

16. Como parte de nuestra auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria, aplicamos juicio profesional y mantenemos una actitud .de escepticismo
profesional durante la auditoria. Nosotros, ademas:

« Identificamos y evaluamos el riesgo de distorsiones importantes en los estados
financieros, debidos a fraude o-errar, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria en respuesta a aguellos riesgos identificados y obtenemos evidencia de
auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion, El riesgo de no detectar una distorsion importante que resulte de fraude
eés mayor que aquel gue resulte de un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciories falsas y eiusion
del control interno.

-+ Qbtenemos un conocimiento del control interno que es relevante para la auditoria,
con &l propésito de disefiar ios precedimientos de auditoria de acuerdo con [as
circunstancias, pero no con el propgsito de expresar una opinidn sobre la
efectividad del control interno de la Empresa.

» Evaluamos si las politicas contables usadas son apropiadas y si las estimacianes
contables y las revelaciories relacionadas hechas por la gerencia son razonables.

« Concluimos si la base de contabilidad de negocio en marcha usada por la
gerencia es apropiada y si basados enh la evidencia de auditoria obtenida existe
uria incertidumbre importante relacionada con hechos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la habilidad de la Empresa para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre significativa,
somos requefidos de llamar fa atencion en nuestro informe de auditorfa a las
revelaciones relacionadas en los estados financieros; o, si dichas revelaciones

DHRECCION: Colie B N31-38 entie Son Gobrel y Masiana de Jesiis: sgetor Hosplio! Metiopolifons, Tercer Fiso/ s
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son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones estan basadas
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del informe de auditoria. Sin
embargo, hechos y condiciones futuras podrian ocasionar que la Empresa cese su
continuidad como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados
financieros, incluyendo sus revelaciones y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de una manera que alcance una
presentacion razonable.

Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucion de la auditoria de la
Empresa. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Hemos comunicado a la gerencia, entre otros asuntos, el alcance planeado y la
oportunidad de la auditoria; y, los hallazgos significativos de auditoria, incluyendo
cualquier significativa importante en el control interno que identificamos en nuestra
auditoria.

Proporcionamos a los responsables de la Administracion de la Empresa una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en
relaciéon con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales y complementarios

16.

El proceso precontractual, contractual y la ejecucién de los contratos de adquisicion
de bienes, prestacion de servicios y ejecucidn de obras suscritos por la Empresa en
el afio 2016, no fueron analizados por cuanto la finalidad de la presente auditoria es
dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros al 31 de diciembre de

2016.

Quito, Ecuador
27 de mayo de 2019

Batallas & Batallas Auditores y Ing. Washington Batallas
Asesores Cia. Ltda. RNCP 27.177

Firma Miembro de INPACT Gerente General
INTERNATIONAL ENGLAND

RNAE 456
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Codigo Descripcion
IACTIVOS
CORRIENTES 3.929,060.80
1.1.1.01. CAJAS RECAUDADORAS 8.76
1.1.1.03. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA NACIONAL 584.164.30
1.1.1.15. IBANCOS COMERCIALES MONEDA NACIONAL 2,605,919.52
1.1.151. DEPOSITOS A PLAZO EN MONEDA NACIONAL 9,356.07
11201 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 82,996.36
1.1.2.05. ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 2.132.84
1.1.2.13. FONDOS DE REPOSICION 100.00
1.1.2.15. FONDOS A RENDIR CUENTAS 233.10
1.1.3.14. CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 61.757.34
1.1.317. CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 5.897.76
1.1.3.18. CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS CORRIENTESY DONACIONES CORRIE 236.388.89
1.3.19. CUENTAS POR COBRAR OTROS INGRESOS 2,908.16
1.38L. CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 218.330 60
2.1.05. INVERSIONES EN TITULOS 30,623.86
2.3.0L. CONCESION DE PRESTAMOS Y ANTICIPOS 200.00
2.4.83. CUENTAS POR COBRAR AROS ANTERIORES 2.287 29
2.4.98. CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 48,371.23
3.5.05. EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA LA VENTA 37.384.22
35.11. REMUNERACIONES BASICAS 35.132.00
35.12. REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 17.191.17
1.35.15. REMUNERACIONES TEMPORALES 109.892.73
1.35.16. APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 28.002 23
1.35.18. INDEMNIZACIONES 3,867 96
1.35.31. SERVICIOS BASICOS 49,240.69
1.35.32. SERVICIOS GENERALES 282.383.38
1.3.5.34. INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 109.627 2e
1.3.5.35. ARRENDAMIENTOS DE BIENES 57,012 00
1.3537. GASTOS EN INFORMATICA 12.600.00
1.35.38. BIENES DE USO Y CONSUMO DE PRODUCCION 2.500.00
13539, IMPUESTOS. TASAS Y CONTRIBUCIONES 6.914 46
1.35.40. iSEGUROS Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 8.682.73
13592 i{COSI 0S ACUMULADOS DE COMERCIALIZACION -723.046.63
SE CERTIFICA QUE EL PREBEMTE7EEIFIEL
FIOS COPIADE'L ORIGINAL, QUEREP]QSAEN
14101 BIENES MUEBLES LOS ARCHIVOS DE ESTAWSTTtUCIGjN
1.4.1.99. iM DEPRECIACION ACUMULADA -458401 41
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo: Desde el 1 o de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Caédigo Descripcién r
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 0.00
1.5.2.11. REMUNERACIONES BASICAS 1,061,151.08
1.5.2.12. REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 181,058.74
1.5.2.15. AREMUNERACIONES TEMPORALES 593,814.39
1.5.2.16. APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 311.709.88
1.5.2.18. IINDEMNIZACIONES 49.180.68
1.5.2.31. SERVICIOS BASICOS 98,916.21
15.2.32. SERVICIOS GENERALES 1.502.143.67
15.2.33. TRASLADOS. INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 107.464.27
1.5.2.34. INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 127,350.8
1.5.2.35. ARRENDAMIENTOS DE BIENES 5,e42.00
15.2.36 CONTRATACIONES DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 357.324.60
1.5.2.37. GASTOS EN INFORMATICA 54,312.50
1.5.2.38. BIENES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSION 74.215.76
1.5.2.39. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 31,212.79
1.5.2.40. SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y OTROS 23.498.68
1.5.2.98 I(-) APLICACION A GASTOS DE GESTION -4.579,196.12
TOTAL ACTIVOS 4,271.878.71
PASIVOS
CORRIENTES 1.108,700.84
2.1.2.01. DEPOSITOS DE INTERMEDIACION 125,962 67
2.1.2.03. i{FONDOS DE TERCEROS 439 33
2.1.2.05. iANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS 0.60
2.1.2.11. GARANTIAS RECIBIDAS 3.973 45
2.1.3.61. i‘CUFNTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL DE PRODUCCION 5,726 48
2.1.363 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION 29.730.39
2.1.3.67. ICUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE PRODUCCION 1,371.63
213.7L. 'CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL DE INVERSION 69,217.72
21373, CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 608.945 19
21377, iCUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE INVERSION 9.003.78
21378 CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS DE INVERSION 2.291.03
21381 iCUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 170,600 06
21384 CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE IARGA DURACION 6,835 30
29498, CUENTAS POR PAGAR DE AROS ANTERIORES 74.603 21
EL PRESENTE
* *
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo: Desde el Xa de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Codigo Descripcion

PATRIMONIO 3.163.177.87
6.1.1.07. PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 1,289.309 63
6.1.1.99. DONACIONES RECIBIDAS EN BIENES MUEBLES E INMUEBLES 339.26
6.1.8.01. RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 1.954,181.14
6.1.8.03. RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE -73,669.14
6.1.9.94. (-) DISMINUCION DE BIENES LARGA DURACION -6.983.02

TOTAL PATRIMONIO 3.163.177.87

TOTAL PASIVOS »PATRIMONIO 4,271,878.71

iORDEN DEUDOR 281.153.30

9.1.1.03. iMERCADERIA RECIBIDA PARA LA VENTA EN CONSIGNACION 586 00

9.1.1.09. 'GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTOS 111.969.30

9.11.11 BIENES RECIBIDOS EN CUSTODIA 168.598.00
I

ORDEN ACREEDOR 231.153.30

3.2.1.03. RESPONSABILIDAD POR MERCADERIA RECIBIDA PARA VENTA CONSIGNACION 586.00

3.2.1.00. iRESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN VALORES. BIENES Y DOCUMENTOS 111.969.30

3.21.11. iBIENES RECIBIDOS EN CUSTODIA 168.590.00

wSSwSS'yswrceiFB.
X/ y LOSARCHIVOS DE ESTAilc tP° SAEN
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GERENTE FINANOTEKO ADMINISTRATIVO
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo: Desde Enero al 31 de Diciembre del 2016

Cédigo Descripcion

iRESULTADO DE EXPLOTACION

6.2.4.02.99 IPRODUCTOS V MATERIALES VARIOS

6.2.4.03.10 ESPECTACULOS PUBLICOS

6.2.4.03.99 OTROS SERVICIOS TECNICOS V ESPECIALIZADOS

6.3.8.02 01 COSTO DE VENTAS DE PRODUCTOS Y MATERIALES

6.3.8.37.01 ICOSTOS DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
RESULTADO DE OPERACION

6.2.3.01 07 VENTA DE BASES

6.2.3.01.12 PERMISOS. LICENCIAS Y PATENTES

6.2.3.03.04 SECTOR TURISTICO Y HOTELERO

6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL
TRANSFERENCIAS NETAS

6.2.6.01.03 iTRANSFERENCIAS DE EMPRESAS PUBLICAS

6.2.6.01.04 iTRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO SECCIONAL

6.3.6.10.01 iAL GOBIERNO CENTRAL

6.3.6.10.02 IAENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS

6.3.6.10.03 iAEMPRESAS DUBLICAS

iRESULTADO FINANCIERO
RENTAS DE EDIFICIOS. LOCALES Y RESIDENCIAS

6.2.5.02.02
6.2.5.04.02 iINFRACCIONES A ORDENANZAS MUNICIPALES

OTROS INGRESOS Y GASTOS
5.2.5.24.99 OTROS NO ESPECIFICADOS
5.2.9.51.01 jACTUALIZACION DE ACTIVOS
3.3.8.51.03 IDEPREC.BIENES DE ADMINISTRACION MOBILIARIOS
3.3.8.51.04 DEpREC.BIENES DE ADMINISTRACION MAOUIN.Y EQUIPOS
3.3.8.51.05 DEPREC.BIENES DE ADMINISTRACION VEHICULOS
3.3.8.51.06 'DEPREC.BIENES DE ADMINISTRACION HERRAMIENTAS
5.3.8.51.07 DEPREC.BIENES DE ADMINISTRACION EOUIP.SIST.Y PAO.INF.
5.3.9.53.01 AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES

RI;SV/VL/T/\D(?)/DEL EJERCICIO
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-49,127.92
28,779.53
9.413.04
654.80547
-19.079.33
-723,046.63

-2,562,065.69
6,781.02
903,59269
1.106.756 72
-4.579,196.12

2.133,371.87
54,067.03
2.152,700.06
-37.899.57
-e30.66
-34,665 06

417,097.98
219.973.62
197,124 36

-12,945.38
80,066.61
7.538 29
-25,389.80
-12,256.73
-3.350.88
-34.80
-42,243.19
-17,674 78

-73,669.14

SE CERTIFICA QUE EL PRESENTEES FIEL
COPIAOEL pPtAINAL.'Qyé REPOSA EN
LON/ApInnéintotTTUCICN

CONTADORA

INSAfté LkiA »fitfe0PO jTANADE
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TURISTICO

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Desde Enero al 31 de Diciembre del 2016

QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

Periodo:
Caédigo Descripcion
FUENTES CORRIENTES 5.107.107.97
1.1.3.13. Tasas y Contribuciones 2,017,130.43
1.13.14. Venta de Bienes y Servicios 631,240.70
1.1.317. Rentas de Inversiones y Multas 411,200.22
11318 Transferencias Corrientes 1.970,378.27
1.1.3.19. Otros Ingresos 77,158 35
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 5.107.107.97
USOS DE PRODUCCION. INVERSION Y CAPITAL 4.681.195.03
2.1.3.61. Gastos en Personal de Produccion 188,359.61
2.1.3.63. Bienes y Servicios de Produccion 487.751.10
2.1.3.67. CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE PRODUCCION 14,225.56
2.1.3.71. Gastos en Personal para Inversion 2.127.697.05
2.1.3.73. Bienes y Servicios de Inversion 1,718,624.69
2.1.3.77. CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE INVERSION 45.707.69
.1.3.78. Transferencias pas Inversién 71.104.26
.1.3.84. Inversiones en Bienes de Larga Duracion 27,725.07
SUPERAVIT/DEFICIT DE CAPITAL -4,681.195.03
SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO 425,912.94
APLICACION DEL SUPERAVIT
O FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 964,452.99
1.3.98. Cobros Pendientes de Afios Antenores 964.462 99
USOS DE FINANCIAMIENTO 140.612.40
1.3.98. Pagos Pendientes de Afios Anteriores 140.612.40
SUPEHAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 823.850.59
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS SE CERTIFICA
COPIA 5eC «thc-; PRESENTE es fiel
1.1.3.81. () Cuentas por Cobrar IVA _ ) . m REPOSA en
1.1.3.83. (-) Cuentas por Cobrar Afios Antenores 10SA* & m & estainstitucion
2.1.381 (+) Cuentas por Pagar IVA -228,301.83
2.1.3.83. (+) Cuentas por Pagar Afios Anteriores empresa

12/01/2017 16:42 Pégina 1/2



QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Periodo: Desde

Cédigo
111
112
2.1.2.
GERENTE

Enero al 31 de Diuienbre del 2016

Desci jpeldn

VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS -1,315.747.17
De Disponibilidades -911,844.87
Anticipo de Fondos 4,123.76
Depositos y Fondos de Terceros -408 026.06
FLUJOS NETOS 65,983.64
VARIACIONES NETAS -1,249,763.53

425,912.94

SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO

SE CERTIFICA QUEEL PRESENTE ES FIEL
COPIA DEL ORIGINAL. QUE REPOSAEN
LOSARCHIVOS DE ESTA INSTITUCION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINOTURISTICO
<QUITOTURISMO*,

/1 Inf7 '

' CONTADORA

GERENTE
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Periodo: Desde Enero al 31 de Diciembre del

Partida

INGRESOS CORRIENTES
13 Tasas y contribuciones
14 Venta de bienes y servicios
17 Rentas de inversiones y multas
11 Transferencias y donaciones corrientes
15 Otros ingresos

SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE

GASTOS DE PRODUCCION
61 Gastos en personal de produccion
63 Bienes y servicios de produccion
67 Otros gastos de produccion

GASTOS DE INVERSION
71 Gastos en personal para inversion
73 Bienes y servicios de consumo para inversion
77 Otros gastos de inversion
78 Transferencias para inversion

iGASTOS DE CAPITAL
34 Activos de iarga duracion

SUPERAVIT/DEFICIT DE INVERSION

NGRESOS DE FINANCIAMIENTO
37 -inanciamiento interno
38 Duentas pendientes por cobrar

APLICACION DE FINANCIAMIENTO

97 Pasivo circulante

KSUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO

*

GUPERAVIT/DEFICIT DE PRESUPUESTARIO

GERENTE FINrtNCI/'RO't6jVIINISTKATIVO
Ang. /jis Sii&*?s M.
/ Pég\.éa 1/i

GabrielajirtfjTierfeld

2016

Presupuesto

5.883,491.16
1.953.000.00
1.221,400.00
460,124.00
2.216.767.16
37,200.00

5,838.491.18

1,295.481.11
251,710.54
917,153.62
126,616.95

5,721,366.64
2.315.310.92
3,088,402.06
242,823.00
75,330.66

59.296.00
59,296.00

-7,076,643.75
1,347,102.95
319,466.34
1,027,636.61

153,950.36
158,950.36

1,183.152.59

0.co

QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucion Desviacion
5,414,060.12 474,431.04
2.017,130.43 -64,130.43

692,998.04 528,401.96
417,097 98 43,026.02
2,205,767.16 10,000.00
80,066 51 -42,866 51
5,414,060.12 474,431.04
727,164.77 568,316.34
194.086.09 57,624.45
517,481.49 399,672.13
15,597.19 111,019.76
4,652,591.41 1,069,275.23
2.196,914.77 118.396.15
2.327.560.83 760,832.18
54,711.47 188,111.53
73,395.29 1,935 37
34,560.37 24,735.63
34,560 37 24,73563

-5.414,316.55 -1.662.327.20

1,283,929.33 63,173.62
319,466.34 0.00
96-1,462.99 63,173.62
140,612.40 18,337.96
140,612.40 18,337.96

1.143,316.93 44,835.66

1.143,060.50 -1.143.060.50

SE CERTIFICA QUE EL PRESENTE ES FIEL
COPIApQRICMIAtFQUENEPOSA EN

CONTADORA (U

i Trrrtrr
EMPRESA pusuca metropolitana de
gestion DE destino TURISTICO
<0 UTOTURISMO-



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QUITO TURISMO
INFORME A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2016

GENERALIDADES

Mediante ordenanza Metropolitana N0.309 de 19 abril 2010 el Concejo Metropolitano de Quito
autoriza la creacién de Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, la misma

que sucede juridicamente a Empresa Metropolitana Quito Turismo

Conforman los recursos de ia Empresa los siguientes:

a)

b)

9)

h)

Los provenientes de la tasa por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las actividades
de Turismo en funcién de la Ordenanza No. 276, publicada en Registro oficia! 566, de 8 de

abril 2009;

Los provenientes de la tasa por facilidades y servicios turisticos en la circunscripcién del
Distrito Metropolitano de Quito;

Ingresos por venta de muebles e inmuebles, efectuada previa autorizacién delDirectorio;

Las asignaciones o transferencias efectuadas por el Estado y otras entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras;

Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. Esta asignacion presupuestaria serd al menos igual al
monto de! valor recaudado por concepto de lasa en el ejercicio inmediatamente anterior al
afio de la aprobacion del presupuesto municipal en el que deba constar la asignacion

presupuestaria;

Las donaciones que reciban y sean aceptadas por el Directorio;

Los ingresos que se deriven de los créditos que obtenga;

Cualquier otro ingreso que obtenga por su gestion en cumplimiento de los fines de la

empresa



SISTEMA CONTABLE

Las empresas publicas no estan obligadas a llevar su contabilidad aplicando normas de contabilidad
gubernamental, tampoco estan obligadas a gestionar sus recursos financieros a través de la cuenta
Unica del Tesoro Nacional ni a través del ESIGEF, pero la empresa decidi6 adoptar para el registro
de los hechos econdmicos el sistema de Contabilidad Gubernamental, basados en las Normativas
del Sistema de Administracién Financiera, las Normas Técnicas de Presupuesto, Normativa de
Contabilidad Gubernamental, Normas Técnicas de Tesoreria, ademas trabaja con el Clasificador
Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Pablico y con el catdlogo General de Cuentas
expedido por el Ministerio de Finanzas.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

El registro contable se basa en la aplicacion del método del devengado, bajo este método los
ingresos se registran cuando existe el proceso de iniciar el derecho de cobro y los gastos en el
momento de incurrir en una obligacién o de crear un pasivo, se aplican las Normas de Control
Interno emitidas por Contraloria General del Estado.

Las facturas deberan estar elaboradas de manera correcta segin lo establece el Servicio de Rentas
Internas y su reglamento de comprobantes de venta, retenciones y documentos complementados
vigentes, este documento de acto comercial debe remitirse y aceptarse de acuerdo a su objetividad
empresarial es decir cumpliendo con todos los documentos requeridos y legalizados para su registro
contable y su comprobante de retencién entregado dentro de les cinco dias habiles de recibida la

factura.

Una vez realizado el control previo respectivo debera estar foliado correctamente

El plazo maximo de entrega de los procesos se los recibira hasta el 25 de cada mes salvo el caso de
los servicios basicos o emergentes

POLITICAS DE PAGO

Se realiza la transferencia de pago al proveedor por el bien o servicio después que ha firmado el
comprobante de diario es decir legalizado el trdmite por el &rea de Tesoreria.

SE CERTIFICA QUE EL

‘QUITOTURISMO!



1. ACTIVOS

DISPONIBILIDADES Conformadas por las cuentas:
1.1.1.01. Cajas Recaudadoras con un saldo de $ 8,76 a Diciembre 2016 que se
efectivizara el primer dia habil de enero 2017 por ventas de la Tienda El Quinde;

1.1.1.03. Banco Central de! Ecuador Moneda Nacional cuenta corriente que ia
empresa mantiene por disposicion reglamentaria de que todos los recursos de las
entidades publicas deben estar depositados en dicho banco, su saldo a la fecha de
balances es de $584.164,80 conformados por las transferencias que realiza el MDMQ
como aportes mensuales, tasa IUAF y los valores que nos transfieren del Banco
Pichincha cada veinte y cuatro horas, quien se constituyé como cuenta recaudadora
autorizada por el Banco Central del Ecuador;

1.1.1.15. Bancos Comerciales Moneda Nacional se mantiene convenios con bancos
del Sistema Financiero Nacional para recaudaciones especificas del Fondo de
Promocion, la cuenta recaudadora 1.1.1.15.01.001 Fideicomiso Fondo de Promocion
Banco Pichincha Cuenta Corriente#3392741704 por el valor a la fecha de
$2.604.954,91 que se receptan ingresos por tasa de facilidades y servicios turisticos
en la circunscripcién del Distrito Metropolitano de Quito (Cuenta del Fideicomiso
conforme disposicion constante en Ordenanza de creacion de las tasas de facilidades
y servicios turisticos) y la cuenta 1.1.1.15.01.005 Banco Pichincha cuenta corriente
recaudadora#2100056581 Sublinea#19044 con un saldo por transferir al Banco

Central por el valor de $964,61.

1.1.1.51. Depobsitos a plazo en moneda Nacional 1.1.1.51.01.002 Inversiones
entregado a Tienda ei Quinde por un saldo de $9.356,07;las cuales conforman un gran
total en la cuenta de disponibilidades de $3.199.449,15.

1.1.2. ANTICIPO DE FONDOS Formadas por las cuentas:
1.1.2.01. Anticipo a Servidores Publicos por un valor actual de $82.996,36 anticipo a

personal con nombramiento, contrato y con codigo de trabajo, que se descuenta de
roles de pago mensuales segin la solicitud en su mayoria a 12 y 18 meses mediante
autorizacion de la Gerencia Financiera Administrativa, cabe recalcar que al personal
de contrato ocasional se descuentan en rol hasta diciembre de cada afio segin plazo

establecido en el contrato del funcionario;

1.1.2.05. Anticipo a proveedores de bienes y servicios formada por la cuentas
1.1.2.05.01 Anticipos a Proveedores de Bienes y servicios por el valor de $1.934,02
1.1.2.05.02 Devolucion de depositos por un valor de $ 198,82 que se registran por
cheaues devueltos y valores por efectivizarse de tarjetas de crédito;
SE CERTIFICA QUEEL presenTE ES F

COPIA DEL ORIGINAL. 01'-
LOSARCHIVOS DE ESTA INSTIO/CION
3 f& GSvevssf*

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE

GESTION DE DESTINO TURISTICO
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1.1.2.13. Fondos de Reposicidn Constituidas por una caja chica de la empresa por un
valor de $100,00 que actualmente se encuentra en el Visitor Center a cargo de las
funcionadas Cristina Guarnan y Sarita l.ora vendedoras;

1.1.2.15. Fondos a Rendir Cuentas conformada por ia cuenta 1.1.2.15.01.001 Anticipo
de viaticos pasajes y otros de viaje entregados en este mes a funcionarios para cumplir
comisiones de servicios por un saldo de $233,10 que Carla Cardenas deposit6 en enero
2017, sumando esta cuenta de anticipo de fondos un gran total de $85.462.30

1.1.3. CUENTAS POR COBRAR Formadas por ventas de bienes y servicios de los espacios de
Centro de Convenciones Eugenio Espejo y del Centro de Eventos Bicentenario, por
Inversiones, multas, arrendamientos y otros ingresos a recuperarse en el transcurso del
presente afio, formadas por el saldo de las diferentes cuentas por cobrar que comprende
un valor de $525.282,75 cuyas facturas se encuentran en custodia de tesoreria para su
cobro correspondiente, valores que se cotejan con tesoreria, es importante indicar que
dentro de este valor global existe un importe de $337,00 que nace de la liquidacién de un
ex funcionario que se tomo vacaciones en exceso y no ha existido por parte del mismo la
legalizacion pertinente; como también que ei IVA en compras se registrara un ajuste por el
crédito tributario existente a diciembre por el vaicr de 335.354,26, también que existio un
incremento del 12% al 14% de IVA. Cabe mencionar que en estas cuentas también se
encuentran ingresos por tasa hotelera 1.1.3.13.01.001 que asciende al valor de
$1,106.756,72 y tasa LUAE 1.1.3.13.01.016 por el valor de $903.592,69 que se registran al
momento que ingresa al banco, as: también mencionar que el devengado y pagado de las
tasas no genera ningun saldo por cobrar, y e/ MDMQ quedd por transferir el aporte
Municipal de Noviembre y Diciembre 2016 que asciende al valor de 236.388,89

1.2.1. iNVERSIONES TEMPORALES Valores transferidos a Artesanias el Quinde Quindearte S.A. en
el afio 2010 para su funcionamiento asi como adquisicién de mercaderias para la venta en ia Unidad
de Negocios el Quinde hoy actual Visitor Center por un valor de $30.623,86.

1.2.3.  INVERSIONFS EN PRESTAMOS Anticipo registrado por deducifcle de seguros por pérdida
de bienes que se cargd 3 una funcionaria de Quito Turismo y ya se recuper6 en e! transcurso de
este afio en los meses de Junio, julio y agosto su valor asciende a $200,00 valores descontaoos en
roles de los mencionados meses y se registraron en la cuenta anticipo a remuneraciones ya que se
presentd un inconveniente con la cuenta 1.2.3.01.11.001 con jo codificado presupuestado.

SE CERTIFICA QUE EL PRESENTE ES FIEL
COPIA DEL ORIGINAL, QUc REPOSA EN
LOSARCHIVOS DE ESTA INSTITUCION
iPFEES>UP U<S'i LzJ>

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO
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1.2.4. DEUDORES FINANCIEROS Corresponde a cuentas por cobrar de afios anteriores, entre los
que se encuentran valores pendientes de Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, Unidn Constructora por servicios entregados en afios anteriores y valores de IVA en
compras se ajustara proximamente ya que se esta realizando una revisién exhaustiva de las cuentas
afio por afio, que son valores que se van recuperando paulatinamente cuando se efectivizan estas
facturas pendientes de cobro de afios anteriores el valor es de $50 658,52.

1.3.5.  INVERSIONES EN COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION Formadas por las cuentas

1.3.5.05.99 de Existencias de otros productos terminados de las mercaderias existentes que se
encuentran en el Visitor Center y en el CCEE por el valor de $37.384,22 detalladas asi:

1.3.5.05.99.001 EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO PARA jNVER.ARTE RURAL 6.159,44
1.3.5.05.99.002 EXIST. DF. OTROS DE USO Y CONSUMO PARA. INVER.CIUDAD Q 2.818,00
1.3.5.05.99.003 EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO CORRIENT.COLECCIONFS ESPECIALES 6.402,21
1.3.5.05.99.004 EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO CORRIENT.PATRIMONIO Y CULTURA 9.290,57
1.3.5.05.99.005 EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO CORRIF.NT.PRODUCTOS LIQUIDACION 1.078,58
1.3.5.05.99.007EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO CORRIENT.QUITO MODERNO 3.605,52
1.3.5.05.99.008 EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO CORRIENT.SABORES Y SENSACIONES 303,63
1.3.5.05.99.05 EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO CURRIENT.PROMOCIONES 3.547,27

1.3.5.05.99.099 EXIST./OTROS/USO Y CONSUMO CORRIENT.INSUMOS 4.179,00

Cabe indicar que en la actualidad no se esta adquiriendo mercaderia sino que se recibe mercaderia
a consignacion y de acuerdo a! producto vendido nos facturan y cancelamos dichos valores, ademas

se encuentra pendientes valores por mercaderias para bajas.

Y las demas cuentas restantes de Inversiones en comercializacion y distribucién conformadas por
las cuentas:

(11) Remuneraciones Basicas $35.132,00;

(12) Remuneraciones Complementarias $17.191,17;

(15) Remuneraciones Temporales $109.892,73;

(16) Aportes a la Seguridad Social $28.002,23;
. . g o, Qb SE CERTIFICAQUE EL PRESENTE ES FIEL
(18) Indemnizaciones $3.30/,9D; COPIA DEL ORIGINAL, QUE REPOSA EN
LOS ARCHIVOS DE ESTA INSTITUCION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO
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(31) Servicios Basicos $45.240,69;

(32) Servicios Generales $282.333,38;

(34) Gastos en Edificios, Locales, Residencias y Cableados $i09.527,28;

(35) Arrendamiento de Bienes $57.012,00:

(37) Gastos en Informatica $12.600,00;

(38) Bienes de Uso y consumo de produccién $ 2.500,00

(39) Impuestos Tasas y Contribuciones $6.914,46;

(40) Seguros y Otros Gastos Financieros $8.682,73;

Contra la cuenta 1.3.5.92 Costos Acumulados de Comercializacion, estos valores se ajustan

Mensualmente, el valor acumulado es de $723.045.53

1.4.1 BIiENES DE ADMINISTRACION Constituidas por ias cuentas 1.4.1.01.de Bienes Muebles
adquiridos por la empresa desde su inicio como Corporacidn de Turismo, asi como también bienes
donados por la Empresa Metropolitana de Servicios Aeroportuarios; los activos suman un valor de
$801.219,33 menos su depreciacion acumulada que asciende a $458.401,42, se registraron ajustes
para conciliar con valores de! médulo de activos fijos del sistema. Con respecto a las depreciaciones
del mddulo de activos fijos fueron corridas ei 5 de diciembre 2016 de ios afios 2010 al 2016
existiendo una diferencia que serd ajustada ei proximo afio, se han adquirido activos en este
periodo, recibimos donaciones EMPSA registradas en Cuentas de orden por el valor de $158.597,00,
se detallan a continuacion saldos de los diferentes rubros de las cuentas de bienes:

1.4.1.01.03.001 MOBILIARIOS 247.273,37
1.4.1.01.04.001 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 123.131,86
1.4.1.01.05.001 VEHICULOS 45.786,35
1.4.1.01.06.001 HERRAMIENTAS 386,69
1.4.1.01.07.001 EQUIPOS, SISTEMA Y PAQUETES INFORMATICOS 384.641,06
1.4.1.99.03.001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE MOBILIARIOS -73.107,07
1.4.1.99.04.001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS -33.591,19
1.4.1.99.05.001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE VEHICULOS -44.498,42  cf} no0
66,70

1.4.1.99.06.001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA HERRAMIENTAS
1.4.1.99.07.001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA EQ, SISTEMAS Y f'AQ.INFORM. -307.135,14

COPIA DEL ORIGINAL. QUC REPOSA EN
LOSARCHIVOS DE ESTA INSTITUCION
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1.5. INVERSIONES EN PROGRAMAS Y PROYECTOS Establecidas por las cuentas 1.5.2.
Inversiones en programas en ejecucion asi;

(11) Remuneraciones Bésicas Si.061.151,08,

(12) Remuneraciones Complementarias $181.058,74,

(15) Remuneraciones Temporales $593.81.4,39,

(16) Aportes patronales a la Seguridad Social $311.709,88,

(18) Indemnizaciones $49.180,68,

(31) Servicios Basicos $98.916,21,

(32) Servicios Generales $1.502.143,67

(33) Traslados Instalaciones Viaticos y Subsistencias $107.464,27,
(34) Instalacion Mantenimiento y Reparaciones $127.350,87,
(35) Arrendamientos de Bienes $5.842,00,

(36) Contrataciones de Estudios e Investigaciones $357.324,60,
(37) Gastos en Informatica $54.312,50,

(38) Bienes de Uso y Consumo para la inversion $74.215,76,
(39) Impuestos Tasas y Contribuciones $31.212,79,

(40) Seguros, comisiones financieras y otros $2.3.498,68

Contra ia cuenta 1.5.2.98. Aplicacion a Gastos de Gestion por un valor a la fecha de $4.579.196,12

2. PASIVOS
2.1 DEUDA FLOTANTE

2.1.2 DEPOSITO DE TERCEROS

2.1.2. Depositos y Fondos de Terceros por el vaior de $130.376,05 la mayor parte de valores
recibidos como anticipos desde el afio anterior par3 eventos en ej Centro de Eventos Eugenio Espejo
y Centro de Eventos Bicentenario entregado por el Consejo de la Judicatura conforme informe de

tesoreria:

2.1.2.01. DEPOSITOS DE INTERMEDIACION 125.962,67
2.1.2.03. FONDOS DE TERCEROS 439,33
2.1.2.05. ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS 0.60
al2l CARANTIAS RECIBIDAS SE CERTIFICA que EL%?{ESE?\JSTE ES FIEL

CoplADEL ORIGINAL, QUE REPOSA,EN
LOSARCHIVOS DE ESTA INSTITUCION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO
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PASIVOS CORRIENTES

2.1.3 Cuentas por pagar Constituidas por servicios de produccién, comercializacién e inversion,
prestaciones y provisiones sociales, préstamos IESS, impuestos SRI, etc. por el valor de $903.721,58,
que se detallan asi:

2.1.3.61. CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL DE PRODUCCION 5.726,48

2.1.3.63. CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION 29.730.39

2.1.3.67. CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE PRODUCCION 1.371,63
2.1.3.71. CUFNTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL DE INVERSION 69.217,72
2.1.3.73. CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 608.945,19
2.1.3.77. CUENTAS POR PAGAR Ol ROS GASTOS DE INVERSION 9.003,78

2.1.3.78. CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS DE INVERSION 2.291,03
2.1.3.81. CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO Al. VALOR AGREGADO 170.600,05
2.1.3.84 CUENTAS POR PAGAR INVERSION EN BIENES DE LARGA DURACIO 6.835,30
2.2.4.98. CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES $ 74.603,21 cconstituyen cuentas por

pagar que arrastran saldos de afios anteriores fior depdsitos de intermediacién, cuentas por pagar
bienes y servicios a proveedores de comercializacion e inversion, liquidaciones pendientes por pagar
a ex funcionarios que no han gestionado los tramites respectivos y el de jVA de afios anteriores que

se esta realizando una revision exhaustiva.

6 PATRIMONIO
6.1. PATRIMONIO ACUMULADO

Constituido por el patrimonio acumulado, ingresos y gastos de gestion de la Empresa.

6.1.1. PATRIMONIO PUBLICO

6.1.1.07. PATRIMONIO EMPRESAS PUSUCAS 1.289.309,63
6.1.1.99. DONACIONES RECIBIDAS EN EIENES MUEBLES E INMUEBLES 339,26
6.1.8.01. RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 1.354.181,14
6.1.8.03. RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 73.669,14
6.1.9.94. (-) DISMINUCION PE BIENES LARGA DURACION 6.983,02

SE CERTIFICA QUE ELFRESENTEI|S FIEL

rnoifLOFt ORIGINAL. OUc
LOS ARCHIVOS Ot ESTA INSTITUCION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANADE ~ <
GESTION DE DESTINO TURISTICO
*QUITO TURISMO-



6 INGRESOS

Los ingresos estan conformados por tasas, servicio de arriendo de locales para diferentes eventos
en el Centro de Convenciones Eugenio Espejo, Bieentenario, Unidad de Negocios Tienda el Quinde
hoy Visitor Center, en su mayoria a entidades publicas, transferencias y donaciones y otros ingresos

6.2.3.01. TASAS GENERALES 910.373,71
5.2.3.03. TASAS POR DERECHOS 1,106.756,72
6.2.4.02. VENTAS DE PRODUCTOS Y MATERIALES 28.779.53
6.2.4.03. VENTAS NO INDUSTRIALES 654.218,51
6.2.5.02. RENTAS DF ARRENDAMIENTOS DE BIENES 219.973,62
6.2.5.04. MULTAS 197.124,36
6.2.5.24. OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS 80.066,51
6.2.6.01. TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 2.205.767.16
6.2.9.51. ACTUALIZACION DE ACTIVOS 7 938,29

Y nuestros costos detallados asi:

6.3.1.51. INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 4.579.196,12
6.3.6.10. TRANSFERENCIAS PARA INVERSION AL SECTOR PUBLICO 73.395,29
6.3.8.02. COSTO DE VENTAS DE PRODUCTOS Y MATERIALES 19.079,33
5.3.8.37. COSTOS DE COMERCIALIZACION Y DISYRIBUCION 723.046,63
6.3.8.51. DEPRECIACION BIENES DE ADMINISTRACION 83.275,40
6.3.9.53. /AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 17.674 7S

SE CERTIFICA QUE EL PRESENTE ES FE
COPIADEL ORIGINAL, QUc REPOSAEN
LOS ARCHIVOS DE ESTA INSTITUCION
f v

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO
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9. CUENTAS DE ORDEN

9.1. CUENTAS DE ORDEN Se encuentran conformadas por las cuentas 9.1.1.03. y 9.2.1 03
Mercaderias y responsabilidad recibidas pata la venta a consignacion por el valor de $586,00, las
cuentas 9.1.1.09. y 9.2.1.0S Garantias y cheques e nregados a tesoreria por proveedores de bienes
y servicios por fiel cumplimento o anticipo de contratos, también cheques en garantias por eventos
realizados o por realizarse y que no han sido solicitadas por e! proveedor o cliente y su devolucion
se realizarad luego del Gltimo pago por el valor de $111.969.30 y la cuenta 9.1.1.11.01.001 Bienes
recibidos en donacién por el valor de $163.598,00, el total de cuentas de ciden deudoras y
acreedoras a la fecha asciende al valor de $281.153,30 detalladas asi:

CUENTAS DE CRDEN DEUDORAS TOTAL 281.153,30
9.1.1.03.01.001 MERCADERIA RECIBIDA PARA LA VENTA FN CONSIGNACION 586,00

9.1.1.09.01.044GARANTIAS VLRS.BIENES V CCTOS PUBLICIDAD LAUTREC 7.793,20
9.1.1.09.01.063 GARANTIAS VLRS.BIENES V DCTOS.PROTARGET CIA.LTDA. 1.233,65
9.1.1.09.01.114 GARANTIAS VLRS.BIENES Y DCTOS.ROSERO JEANNETH. 5.212,50
9.1.1.09.01.118GARANTIAS VLRS.BIENES Y DCTOS.GEO REISEN CIA.LTDA. 5.045,00
9.1.1.09.01.119GARANTIAS VLRS.BIENES Y DO OS.GRUPO NEWLINK MEXICO SRL 53.326,71
9.1.1.09.01.121 GARANTIAS VLRS.BIENES Y DCTOS.TGURBLANCHE C.LTDA. 6.315,00
9.1.1.09.01.123 GARANTIAS VLRS. BIENES Y DCTOS JOMACH.SEGURIDAD 7.445,00
9.1.1.09.01.124 GARANTIAS VLRS. BIENES Y DCTOS GALAPAGOS SUNNY 4.691,25
9.1.1.09.01.125 GARANTIAS VLRS.BIENES Y DCi'OS.ASOC.CONSORCIO SATHIRI 3.775,00
9.1.1.09.01.126 GARANTIAS VLRS.BIENES 1 DCTOS.LEIVA CH.MARIELA 3.162,50

9.1.1.09.01.125 GARANTIAS VLRS.BIENES Y DCTOS.:.EP.V.INTEG.MENS.TEX.Y T 3.636,88

9.1.1.09.01.847CHEQUE EN GARANTIA LAMINEX S.A 1.891.46
9.1.109.01.881CHEQUE EN GARANTIA RAMOS BLANCA 2.368,80
9.1.L09.01.891 CHEQUE EN GARANTIA AGEW.VSAJL.Y OPER.TUR.QUINDETOUR 2.240,00
9.1.1.09.01.893CHEQUE EN GARANTIA SALAZAR R SANTIAGO A. 800,00
9.1.1.09.01.898CHEQUE EN GARANTIA HOJA VERDE GOURMET HOVGO 1.600,00
9.1.1.09.01.902 CHEQUE EN GARANTIA GENr.FORM.Y CAP.TUR.CAPACITUP. 229,15

9.1.1.09.01.905 CHEQUF EN GARANTIA SAIAZAR R SANTIAGO A. 200,00
9.1.1.09.01.907 CHEQUE EN GARANTIA ARANCIA Y CAMNELLA CIA LTDA. 1.003,20

SE CERTIFICA QUE EL PRESENTE ES FIEL
COPIADEL ORIGINAL, QUc REPOSA EN
LOS ARCHIVOS DE ESTA INSTITUCION
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9.1.1.11.01.001 BIENES RECIBIDOS EN DONAGON EMPSA 168.558.00

CUENTAS DE CROEN ACREEDORAS 281.153,30
9.2.1.03.01.001 MERCADERIA RECIBIDA PARA LA VENTA EN CONSIGNACION 586,00

9.2.1.09.01.044garantias VIRs.bilenes Vdctos ;idad lautrec 7.793,20
9.2.1.09.03.06.": G;, RANTIAS V/LRS.BIENEii V OCTO >.?Rt)TARGETCIA.LTDA. 1.233,65
9.2.1.09.01.114 GARANTIAS VLRS.BiENES Y OCTOS. ROSERO iEANNEI'H. 5.212,50
9.2.1.09.01.118GARANTIAS VLRS.BIENES VDCTOS.GIG RE;SEN CIA.LTDA. 5.045,00
9.2.1.09.01.119GARANTIAS VLRS.BIENES Y OO'CS.-GRUPO NEWLINK MEXICO SRL 53.326.71
9.2.1.09.01.121 GARANTIAS VLRS.BIENES Y DCfOSTOUP.BLANCHE CLTCA. 6.315,00

9.2.1.09.01.123 GARAN TIAS VLR5. BIENES Y DCTOS JOfvIACH.SEGURIDAD 7.445,00
9.2.1.09.01.124 GARANTIAS VLRS. BIENES V DCTOS GALAPAGOS SUNNY 4.691,25
9.2.1.09.01.125 GARANTIAS VLRS. BIENES Y UCTCS ASOC.CONSORCIO SATHIRI 3.775,00
9.2.1.09.01.126 GARANTIAS VLRS.BIENES Y DCTOS.LEIVA CH.MARIELA 3.162,50

9.2.1.09.01.127 GARANTIAS VLRS.BiIENES Y DCTOS.SERV.INTEG.MENS5 TEXTYT. 3.636,38

9.2.1.09.01.847CHEQUE EN GARANTIA LAMINEX S.A. 1.391,46

9.2.1.09.01.831 CHEQUE EN GARANTIA RAMOS BIANCA 2.368,80

9.2.1.09.01.891 CHEQUE EN GARANTIA AGEN.VIAJ.Y OPER.TUR.QUINDETOUR 2 240,00

9.2.1.09.01.S93CHEQUE EN GARANTIA SALAZAR R. SANTIAGO A. 800,00
9.2.1.09.01.893 CHEQUE EN GARANTIA ilO \ ERDE GC>URMET HOGVO .600,00
9.2,1.09.01.902CHEQUE EN GARANTIA CENT.FOPM.Y CAP.TUR CAPACITUR 229,15

9.2.1.09.01.905 CHEQUE EN GARANTIA SALAZAR «.SANTIAGO A. 200,00

9.2.1.09.01.907 CHEIQUE EN QARANTIA APANGA Y CAI_\INEI'_’LA _CIA.LTDA. 1.003,7.0
9.2.1.11.101 001 ETI-E/?\.I-I.E-S”RECIBIDOS EN DCN \Cil(ili EMI-:’ISA c 168.598,00
Atentamente,

4}
CONTADORA
Patricia Llerena M SE CERTIFICA QUE EL PRESENTE ES FIEL

COPIADEL ORIGINAL, QUc REPOSA EN
LOSARCHIV%S DE ESTAIfi iS]';I'UCI(')N
0] 7-0
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Auditoria a los Estados Financieros por el ejercicio econdmico de) afio términado al 31 de
diciembre de 2016, realizado por la Contraloria General del Estado, a través de la compaiiia
Batallas & Batallas Auditores y Asesores Cia. Ltda., en virtud del contrato de prestacion de
servicios de auditoria 045-CGE-DNAyS-GCSACP-2018 suscrito el 14 de diciembre de 2018.

SECCION Il

INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA
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Informacién Financiera Complementaria

A} Indicadores financieros

1)

Liquidez corriente = Activos corrientes

Pasivo corrientes

Ao 2016 USD

* Activo carriente 3 929°060,80
Pasivo carriente 1108 700,84
Liguidez corriente’ 3,54,

El resultado indica que fa Empresa tiene 3,64 USD para cubrir sus obligaciones corrientes.

2}

Capital neto de trabajo = Activos corriente - Pasivo corriente

Afio 2016 USD

Activo corriente 3929 060,80
Pasivo corriente 1108 700,84
Capital neto de trabajo 2 820 359,86

Al 31 de diciembre de 2016 ei capital neto de trabajo es de 2 820 359,96 USD. Esto indica
que la Empresa podra cubrir las deudas a corto plazo en caso de que éstas deban

cancelarse de inmediato..

3)

-Apalancamiento financiero = Pasivos totales

Activos fotales

Afio 2016 USD

Pasivos totales 1108 700,84
Activos totales 4 271 878,71
Nive! de endeudamiento 0,26

Al 31 de diciembre de 2018, los activos de [a Empresa se encuentran libres, en caso de

requerir respaldar deudas que puede adgquirir la misma.
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3) Endeudamiento patrimonial =  Pasivo toial

Patrimanio

Afio 20116 USD
Pasivos totales 1108 700,84
Patrimonio 316317787
Endeudamiento 0,35

El §,35%.del total del patrimonio estuvo comprometidb con acreedores, lo gue no representa

riesgo para la Empresa al 31 de diciembre de 2016.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Auditoria a los Estados Financieros por el gjercicio econémico del afio terminado al 31 de
diciembre de 20186, realizado por la Contraloria General del Estado, a través de la.compafila
Batallas & Batallas Auditores y Asesores Cia. Ltda., en virtud del contrato de prestacion de
servicios de-auditoria 045-CGE'—_DNA3,!S-GCS_ACP-_2U18 suscrito e} 14 de diciemibre de 2018.

SECCION H!

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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CAPITULO
Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones

No se efectia el seguimiento de las recomendaciones de la auditoria a los estados
financieros de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, por jos
‘ejercicios econdmicos de los-afos terminados el 31 de diciembre de 2011, 2012, 2013, 2014
y 2015, que constan en el informe DNAS-0042-2018 por cuanto fue aprobado el 20 de julio
de 2018 por la Contraloria General del Estado y enviado a! Gerente General de la Entidad el
12 de octubre de 2018.
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CAPITULO I
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Failta de andlisis de deterioro de bienes

Al 31 de diciembre del 2016 ia Empresa en su Estado Financiero presentd Bienes Muebles
por 801 218,33 USD, que no contd con un analisis de su deterioro.

{.a Contadora y la Especialista de Contabilidad, [a Jefa Financiera y el Gerente Financiero
Administrativo en calidad de responsable del area financiera ‘:en el periodo analizado no
realizaron y supervisaron, respectivamente, el analisis de deterioro de los Bienes Muebles,
lo cual ocasioné que no se pueda conacer de 1a existencia o no de una provision por este
concepto, y su efecto en el estado financiero, incumpliendo las letras a) y k) del numeral 1.5
Gerencia Finarciera - Administrativa y letra. j) de! numeral 3.3, Finariciero Administrativo
saccidn Financiero Funciones del Drgénico Funcional de la Empresa Pliblica Metropolitana.
de Gestitn de Destino Turistico Quito Turismo, el descriptivo de puesto del drea contable, e
inobservando la Norma de Control Interno 401-03 Supervision y lo dispuesto en el numeral
3.1.8.2 del Acuerdo 067 emitido por el Ministerio de Finanzas el 6 de abrii de 2018, e
incumplieron lo dispuesto en las lefras a), b) y ¢} del numeral 3 del articulo 77 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 28, 28, 32 y 33. EPMGDT-B&B de 9 de mayo dé 2019, se comunicaron los
resuitados provisionales a los servidores relacionados.

[.a Especialista de Contabilidad, mediante. oficios EPMGDT-DAF-MRCG-029-2019 y 031-
2019 de 17 de mayo ¥ 3 de junio de 2019, .indicé:

“...-Considerd que nia se. inobservé el numeral 3.1.9.2 del Acuerdo: 067 emitido por
el Ministerio de Finanzas, ya que sé hace referencias a la implementacion de la
NICSP 21, que entraran en vigencia para el sector publico a partir del afic 2019 (...)"

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado, debido a que el analisis de
deterioro se encuentra establecido y normado en-el Acuerdo 067 emitido por el Ministerio de
Finanzas el 6 de abril de 2016, vigente para-el periodo auditado.
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La Jefa Financiera y ¢ Gerente Financiero Administrativo mediante comunicaciones de 20 ¥

21 de mayo de 2019, eniguaies términos senalaron:

*....El acuerdo 067 ... claramente Indica.un condicionante para.ia realizacion de dicho
proceso, en los informes de constatacion fisica del ano 2016 no se reflejd que los
bienes cumplan dicha condicion para registro de deterioro respectivo (...)".

Lo manifestado por los servidores; no medifica jo coméntade por auditoria, debido a que no
‘existe evidencia del analisis efectuado en la Empresa determinande si el valor en libros de
los Bienes es superior y/o inferior al valor recuperable conforme lo establecido en e Acuerdo
067 emiitido por el Ministerio de Finanzas el 6 de abril de 2016; y, por tanto, reconocer ¢ ho
una provisién por deterioro.

Conclusién

La Contadora vy la Especialista de Contabilidad, rio realizaron el analisis de deterioro dé los
Bienes Muebles, la Jefa Financiera y el Gerente Financiero Administrativo en calidad de
responsable del area financiera no -super\}i'saron que se efectie ef mismo, lo cual ocasiond
gue no se pueda conocer la existencia o no de-una provisidn por este concepto,.y su efecto

en el estado financiero.
Recomendacidn
Al Gerente General

1. Dispondra al Gerente Financiero Administrativo y Jefe Financiero verifiquen que la
Contadora General y ta Especialista de Contabilidad, realicen periédicamente el
analisis de indicigs de delérioro a los.bienes de la Empresa, resultados que se dejara
constancia en un informe y de ser el caso realicen la provision contable
correspondiente, a fifi que |0s saldos contables se presenten adecuadamente.

Falta de provisién por jubilacién patronal y desahiucio de 3 personas contratadas bajo
Régimen del Codigo de Trabajo

Al 31 de diciembre de 2016, la Empresa tiene 3 personas contratadas bajo ef Régimen del

Codigo de Trabajo, sujetas a io dispuesto en los articulos 185 “Bonificaciones por
desahucio” y 216 "Jubilacion a cargo de empleadores” del referido Codigo.
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La Contadora en el periodo examinado no registré ia provision por jubilacién patronal y
desahucio, por lo gue no se revelan en el Estado Financiero, debido a que la Jefa Financiera
en el periodo auditado conjuntamente con la Jefa de Talento Humano no soligitaron la
contratacién de un Actuario que determine los montos de provisiones necesarias por los
conceptos mencionados, €] Gerente Financiero Administrativo como responsabie del area:
financiera en ei periodo apalizado, suscribié los Estados Financieros sin objetar la auséncia
de esta provision, lo cual ocasiond que no se pueda conocer el valor que afectaria a los.
pasivos registrados porla Empresa, incumpliendo las letras a) y k} del numeral 1.5 Gerencia
Financiera Administrativa; letra j) del numeral 3.3 Financiero — Administrative seccidn
Financiero y letra i) del numeral 3.3 Financiero — Administrativo seccion Talento Humano,
réspectivamente del Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico Quito Turismo, e inobservandoc la Norma de Control Interno 401-03
Supervision, el subnumeral 3.1,1.3 Reconocimiento de pasivos del Acuerdo. Ministerial 067
de 6 de abril de 2016, sobre Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental y
los articulos 185 “Bonificaciones: por desahucio” y 216 “Jubilacion a cargo de empleadoies”
del Cédigo de Trabajo, e incumplieron la letra a) del numeral 2 y 3 del articulo 77 de'la Ley
Organica de la Contraloria Genefal del Estado.

Con oficios 28, 32, 33 y 36 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, se comunicaron ios
resuitados provisionales a los servidores relacionados.

La Jefa Financiera, mediante comunicacién de 20 dé mayo de 2019, senalo:

*... la contratacion de un Actuario que determine los montos de provisiones
necesarias por jubilacion patronal y desahucio de personal bajo el Régimen de
Cddigo de Trabajo, no le correspornide a la Jefatura Financiera, por ser de exclusiva
responsabilidad del area de Talento Humano... el anexo al acuerdo 067... establece
que debe existir el enface correspondiente: entre el plan de cuentas y el clasificador
presupuestario para un razonable registro... Al revisar ef catalogo de cuentas vigente
en ef afio 2016 y hasta el afio 2018 se evidencia. gue no exisle asociacion para el
registro de dichias provisiones, ho asi en g 2019 ef Ministerio habilita lo manifestado

(.)"

El Gerente Financiero Administrative, mediante comunicacion de 21 de mayo de 2018,

manifesto:

. Al revisar el catdlogo de cuentas vigente en el aflo 2016 y hasta el afio 2018 se
ewdenc:a que no existe asociacion para el registro de dichas prowsrones no asi en ef
2019 que el Ministerio de Finanzas habilita las cuentas de provisiones ... el tnico
mecanismo es-a través de la ;mpfementac:dn de la Cortabilidad Gubemamenraf
Durante. el ejercicio del 201 6./a empresa ho ha tenido ningtin caso que se gjuste a .fo
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previsto en Jos Articulos 185 y 216 del Cédigo de Trabajo, por lo que mal habria
realizado el registro de un devengado inexistente (...)".

Lo manifestado por los servidores, no modifica o comentads, debido a que no existe
évidencia documentada y legalizada, de la gestion efectuada para.conocer los montos de
provisiones necesarias por jubi'lacic'm patrohal ¥y desahucio, y su posible efecto en el estado
finantiero y el cumplimiento de lo establecido en el Codigo de Trabajo articulos 185y 216.

Conclusion

La Jefa Financiera conjuntamente con la Jefa de Talento Humano no solicitaron la
contratacion de un Actuario que determine los montos de provisiohes por jubilacion patronal
y desahucio, el Gerente Financiero Administrativo como responsable del area financiera
suscribio los Estados Financieros sin objetar la ausencia de esta provision, lo cual ccasiono
gue la Contadora no registre la provision pef jubilacion patronal y desahucio, por lo gue no
se revelan en el Estado Financiero, y no se-pueda canocer el valor que afectaria a los
pasivos registrados por la Empresa.

Recomendacion

Al Gerente General

2. Dispondré al Gerente Financiero Administrativo supervise que el Jefe de Talento
Humano y Jefe Financiera coordinen la ejecucién de un estudio actuarial que
determine los pasivos por jubilacion patronal y desahucio, resultado que sera
analizado, aprobado y registrado contablemente, con el fin de que la Empresa cuente

con informacidn real y oportuna para la toma de decisiones.
Falta de presentacion de Estados Financieros comparativos.
Los Estados Financieros del periodo 2016 elaborados y debidamente legalizados -por la
Contadors, Gerente Financiero Administrativo y Gerente General no presentan valores
comparativos con el afio 2015,
La Contadora y ia Especialista de Contahilidad no elaboraron los Estados Financieros

comparativos, situacion que no fue observada por la Jefa-Financiera, el Gerente Financiero
Administrativo y la Gerente General puesto que no supervisaron y verificaron al momento de:
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legalizar los mismos, lo cual ocasioné que los Estados Financieros no se presenten de
forma comparativa, para el analisis y toma decisiones. de [os Directivos, incumplieron las
letras-b) y e) del numeral 1.2 Gerencia General atribuciones y competencias, letras a). y k)
del numeral 1.5 Gerencia Financiera Administrativa del Organico Funcional de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestidgn de Destino Turistico Quito Turismo; el descriptivo de
puestos def drea contable, e inobservaron [a Norma. de Control interno 401-03 Supervisian,
lo establecido.en el numeral 3.1.27 del Acuerdo 067 del 6 de abril de 2016 emitido. por el
Ministerio de Finanzas, e incumplieron la letra a) del numeral 1 y 3 del articulo 77 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 28, 29, 32, 33 y 35 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, se comunicaron los
resultados provisionales a los servidores relacionados.

La Especialista de Contabilidad, mediante oficio EPMGDT-DAF-MRCG-028-2019 de 17 de
mayo de 2019 adjuntd como anexo las “Notas a los Estados Financieros al 31 de-diciembre
de 2015".

La informacion proporcionada por-la servidora, no modifica lo comentado por auditoria,
debido a que no hemos recibido los Estados Financieres comparativos. ¢on el periodo
anterior, debidamente legalizados.

La Jefa Financiera y el Gerente Financiere Administrativo mediante comunicaciones del 20 y
21 de mayo de 2019, sefialaron:

‘.. la Empresa... ulilizé el sistema contable financiero Olympo, el mismo que es
utilizado en varias entidades del Sector Pablico, y con el cual se generan Jos
diferentes reporfes contables financieros de la entidad, conforme. consta en los
Estados Financieros del afio 2016. Los estados financieros generados por la
Contadora desde el sistema Olympo, conté con la respectiva supervision por parte de
la Jefatura Financiera, conforme las directrices emitidas por el Gerente: Financiero y
Administrativo, quién solicitd que la comparacion sea realizada en las Notas a los
Estados Financieros y de manera mensual.,. la informacién para ios Estados
Financieras se {e obliene directamente del Sistema Olympo... Por olro lado, fa
presentacién de estados financieros comparativos de ninguna manera distorsiona la
informacion y razonabilidad de Jos mismos (...)".

La Gerente General mediante comunicaciones de 22 y 31 de'mayo de 2018, indicé:

"... conforme la Contabilidad Gubernamental, la informacién para los Estados
.Financieros se la obliene directamente del sistema contable... sin que sea ética,
legal o tecnologicamente aceptable manipular los dalos que se arroja de la misma, lo
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cual garantiza la seguridad de las transacciones registradas... sin bien la informacion.
comparativa correspondiente al efercicio. fiscal anterior consta en /a normas de
control .intemo, la ausencia de esa informacidn no distorsiona la informacion. y
razonabilidad de los ejercicios fiscales posteriores... la responsabilidad de realizar
los estados financieros comparativos era exclusiva de la especialista contable y, en
caso-de ausencia de ios mismo, debio ser verificado y corregido por los diversos
niveles de supervision de ta empresaf...)".

L.a manifestado por los’ servidores, no modiflca o comentado por auditoria puesto que.los
Estados Financieros no presentan informacién comparativa con el periodo anterior, lo cual
difiere de o requerido por la Normativa Contable aplicable para la Empresa.

lLa Especialista de Contabilidad, en oficios EPMGDT-DAF-MRCG-031-2019 y EPMGDT-
DAF-MRCG-032-2019 de 3 de junio de 2019, sefald que los Estados Financieros.
comparativos de los afios 2016 y-2015, el aréa financiera los tiene en e! archivo interno, y
que los mismos por disposicién del Gerente Financiero Administrativo def afio 2016, no han
sido incluidos para aprobacion de Directorio, adjuntd para nuestra revision una copia simple
de los mismos; sin embargo, estos Balances Unicamente se encuentra legalizados por la
Contadora, lo cual difiere. de lo establecido en el articulo 152 del Codigo Organico de
Ptanificacion y Finanzas Publicas, por lo que no. modifica lo-comentado por auditoria.

Conclusion.

‘La Contadora y la-Especialista de Contabilidad no elaboraron los Esiados Financieros
comparativos, situacién que no fue observada por la Jefa Financiera, el Gerente Financiero
Administrativo y el Gerente General quienes no supervisaron y verificaron al momento de
legalizar los mismos, lo cual ocasiond que los Estados Financieros no se presenten de

forma comparativa, para €i-analisis.y toma decisiones deé los Directivos.
Recomendacion

Al Gerente General

3. Dispondra al Gerente Financiero Administrativo instruya a la Contadora gue la
emisidn de ‘estados financieros anuales se realice de forma comparativa con el
periodo anterior, lo cual permitird un mejor analisis y facilitara la comprension de Tos
usuarios intermos y exterhos de la informacion presentada, respecto de las.

variaciones gue puedan exisiir enire periodos.
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Notas a los Estados Financieros no presentan informacién financiera cualitativa

Por el periodo de 2016 existen dos informes de Notas a los Estados Financieros uno
elaborado y debidamente legalizado por la Contadora y otro ejaborado por e! Asistente
Contable, Especialista de Contabilidad, aprobado por [a Contadora.

Las Notas Expli{:ati'vas emitidas por el Asistente Contable, Especialista de Contabilidad y-
aprobadas por la Contadora presentan informacion co'rnparativai entre el 1 eneroy el 31 de
diciembre de 2016, no corresponden a los saldos al 31 de diciembre del afio 2015, Las
Notas elaboradas por la Contadora no presentan informacién comparativa, situacion que no
fue supervisada por la Jefa Financiera, el Gerente Financiero Administrativo y la Gerente
General, lo cual ocasiond que no se pueda visualizar 1a variacion entre el periode auditado y
el anterior, para la toma de decisiones, incumplieron las letras b} y €) del numeral 1.2
Gerencia General atribuciones y competencias, letras a) v k) del numeral 1.5 Gerencia
Financiera Administrativa det Organice Funcional de la Empresa Pulblica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, respectivamenite, -l descriptivo de puestos del
-aréa contable, e inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 Supervision vy los
‘numerales 3.1.27.1 y 3.1.28,8 del Acuerdo 067 del 6 de abril de 2016 emitido por el
Ministerio de Finanzas, e incumplieron la letra a) del numneral 1 y las letras a), b) y ¢) del
numeral 3 del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 28, 29, 32, 33 y 35 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, se comunicaron los
resultados_provisional'es a los servidores relacionados.

La Especialista de Contabilidad, mediante oficio EPMGDT-DAF-MRCG-029-2019 de 17 de
mayo de 2019, indica:

“... a partir del afio 2016 por disposicion del Gerente Financiero Administrativo,
debido a Ia neces;dad de informacion para Gerencia Gerneral y Directorio, y con la
aprobacién de Jla Contadora se realizan las nofas a los estados financieros
conjuntamente con el Asistente de Contabilidad, comparando mes a mes dentro. del
mismo... Considero que no fue inobservada, al contrario cumplimos con Ia
dfsposic;ﬁn de Direcfor Financiéroy aprobacion de la Contadora (...}".

La Jefa Financiera, mediante comunicacion de 20 de mayo de 2019, sefiald:

‘... La elaboracion de las notas a los estados financieros  son- de exclusiva
responsabilidad de ia Contadora como parfe de los Estados Financieros... puesta a
consideracion de las maximas auloridades y han sido aprobadas y firmadas por ef
Gerente Finaficiero y Administrativo, y posteriormente por el Directoric de ia
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Empresa... el andlisis efectiado durante el periodo de evaluacién incluye adicional la
aplicacién de-indices financieros que fueron puestos a consideracién de la maxima
auloridad para la foma de decisiones de manera oportuna... La revision y supervision
de las notas a los estados financieros de parte de la Jefalura Financiera a mi cargo
fue permanente (...)"

E! Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicacion de 21 de mayo de 2019,
manifestd:

“... la determinacién cualitativa se da solo y solamente cuando fa administracion
considera adecuado y oportuno informar de-ciertos aspectos gue an el futuro podrian
afectar Ia posicion financiera de la Empresa, situacion que en ‘el afic 2016 no fue
necesaria {...)".

La Gerente General mediante comunicaciones de 22.y 31 de mayo de 2019, en similares
términos indico:

. las notas a los estados financieros corresponden a fa desagregacion de valores
de los estados financieros y, eventualmente, a la exposicion de situacion o
informacion relevante que pueda afectar los mismos... la determinacion cualitativa se
da unica y exclusivamente cuando la administracion consrdera adecuado y oportuno
informar de cierfos aspectos que en-el futuro podrian afectar fa. posicion financiera de
la Empresa, situacion que en ef aflo 2018 no fue necesaria {...)"

Lo manifestado por los servidores, no maodifica lo comentado por auditoria, puesto que fas
Notas a los Estados Financierds dé la Empresa Piiblica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico no presentan informacién comparativa y explicativa entre ellos. de los. rubros
significativos.

La Especialista de Contabilidad, en oficios EPMGDT-DAF-MRCG-031-2019 y EPMGDT-
DAE-MRCG-032:2019 de 3 de junio de 2019, sefiald que las notas explicativas que fueron
aprobadas por la Contadora, comparando los saldos de las cuentas de los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2016, el 4rea. financiera los tiene en el archivo
interno, y que los mismos por diéposicfén‘ del Gerente Financiero -Administrativo del afié
2018, no.han sido incluidos para aprobacién de Directorio, adjuntd para nuestra revisién una
copia simple de los mismos; sin embargo, éstos Balances unicamente se encuentran
legalizadoé por la Contadora, lo cual difiere de 1o establecido en el articulo 152 del Cédigo
Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas, por lo que no modifica io comentado. por
auditaria.
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Conclusién

La Contadora y la Especialista de Contabilidad elaboraron las notas a los estados
financieros sin incluir informacion comparativa, situacion que no fue supervisada por la Jefa
Financiera, el Gererite Financiero Administrativo y ia Gerente General, lo cual ocasiono que
no se pueda visualizar la variacién con su explicacion entre ellos de los rubros ‘significativos

entre el periodo auditado y el anterior, para la toma de decisiones aportuna.
Recomendacion

Al Gerénte General

4. Dispondrad al Gerente Financigro Administraiivo y Jefe Financiero verifiquen que la
Contadora y la Especialista de Contabilidad en la elaboracion de las notas a los
-estados financieros incluyan informacion relevante, integra y oportuna, sobre el
periodo que se informe, a fin de que la misma sea suficiente y pertinente para los

usuarios de la informacion.
Falta de analisis de provisién de cuentas incobrables

Al 31 de diciembre del 2016 la Empresa no cuenta con un andlisis que permita conocer la
recuperabilidad de las cuentas por cobrar de afios anteriores presentadas en Balances por
48 371,23 USD y la determinacién de una provisian para cuentas incobrables.

La Contadora, la Tesorera, la Especialista de Contabilidad, ia Jefa Financiera y el Gerente
Financiero Administrativo en calidad de responsable del area financiera en el periodo
auditado no. realizaron y supervisaron, respectivamente, un andlisis. de expectativas reales
de cobro de [as cuentas por cobrar de afios anteriores-que permita conacer si es necesario
una provision por cuentas incobrables, lo-que ocasiond que no se pueda conocer el valor
que afectarla a los Estados Financieros de la émpresa, por lo que incumplieron las letras a)
y k) del numeral 1.5 Gerencia Financiera — Administrativa, la letra j) del numeral 3.3
Financiero — Administrativo seccion Financiero del Orgénico Funcional de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistica Quito Turismo, el descriptivo de
puestos del area contable, e inobservaron las Nonmas de Control Interno 405-01 Aplicacion
de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental y 401-03 Supervisién,
fo dispuesto. en el numeral 3.1.11.4 del Acuerdo 067 del 6 de abril de 2016 emitido. por e}

37



Ministerio de Finanzas, e incumplieron las letras a) y d) del numeral 3 def articulo 77 de la
Ley-Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 28, 29, 31, 32 y 33 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, se comunicaron los
resultados provisionales & los servidores relacionados:

La Especialista de Contabilidad, mediante oficioc EPMGDT-DAF-MRCG-029-2019.de 17 de
mayo de 2019, indicé:

El grupo de: cuentas contables para conciliar, bajo mi responsabifidad y de
acuerdo a mis. actividades, correspondia a bienes de. larga duracion, y Garantias,
cuentas que enlisto a cont.fnuac,'én que fueron conciliadas y cuadradas con los
mayores. contables (...)"

La Jefa Financiera, mediante comunicacian de 20 de mayo de 2019, seftalé:

“...-El control, analisis, registro, conciliacion y recuperacion de los movimientos de las
cuentas por cobrar son de responsabilidad exclusiva de la Tesorera... Al no existir
cuentas de dudosa recuperacion, mal podria efectuarse una provision para cuentas
incobrables, puesto que no cumplirfan las condiciones. que establece la normativa
legal vigente. (.. 0

El Gerente Financiero Administrativo, medianté comunicacion de 21 de maye de 2019;
manifests:
... Quito Turismo tiene jurisdiccidn coactiva para la recaudacion de los valorss
adeudados... al no existir cuentas de dudosa recuperacion, mal podrfa efectuarse

una prows.fon para cuentas mcobrabfes puesto que.no cump!.fnan lds condiciones
que establece la normativa legal vigente (.. g

Lo manifestado por los servidores, no modifica lo comentado, debido a que no existe
evidencia documentada y legalizada sobre lo mencionado. por los servidores sobre el
andlisis de provision de cuentas incobrables, lo cual determine técnicamente si deberé o no
-efectuar un registro contable, poreste concepto.

.Posterior a la conferencia final, la Especialista de Contabilidad, mediante oficio EPMGDT-
DAF-MRCG-031-2019 de 3 de junic de 2019, manifestd que las cuentas por cobrar no
estuvieron bajo su responsabilidad; sin embargo, no adjuntd documentacion legalizada de
las funciones y- responsabilidades detalladas con las cuentas contables que le fueron
exclusivamente asignadas para su revisién, por lo que no modifica lo comentade por
-auditoria.
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Conclusion

La Contadora, la Tesorera. la Especialista de Contabilidad, la Jéfa Financiera y &l Gerente
Financiero Administrativo en calidad de responsable del area financiera no realizaron y
supervisaran, respectivamente, un analisis de expectativas reales de cobro de las cuentas
por cobrar de afios anteriores due permita canocer si-es necesario Una provisidn por este
concepto. 10 cual ocasiond que no se pueda determinar &l valor que afectaria a los Estados

Financieros de la- empresa.

Recomendacion
Al Gerente Genetral

5. Dispondra al Gerente Financiero Adminisirativo y Jefs _'Fin'an-ciero; verifiguen que ia
Contadora, la Tesorera y Especialista de Contabilidad, realicen periddicamente un
analisis documentado de expectativas reales de cobro de las cuentas por cobrar-de
anos anteriorgs, y determinen si es necesaric una provisién por cuentas incobrables,
con la finalidad de presentar saldos reales.

inconsistencias en ingresos, segln libros contables, reportes de facturacién vy

declaraciones de impuestos

[.as.conciliaciones elaberadas por ia Contadora entre la informacidn del libro contable con ia
facturacion de enero a diciembre 2016 no presentan una conclusion sobre las diferencias

existentes.

Los valores correspondientes a ingresos, segun registros contables en mayores,
Formularios. 104 “Declaracion del Impueste al Valor Agregado” y reporte de facturacion vy

notas de crédite, presentan diferencias:

Fc;rmwulwar1051_043! g

M Libros contables * Reporte de facturaciony Diferencias

s uspb | notas de crédito | usD ;_
usD —
| Enero 69 463,16 69 517,16 | (54,00) !
éi‘v‘larz‘o 164 183‘;26‘% 164 215,62 (32,36)
| . 137s2590 13850398 (978,08)
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Situacién que se origind debido a que previo al envio de declaraciones ‘de impuestos al
Servicio de Rentas Internas, la Gontadera no efectio una conciliacién oportuna entre: los
ingresos, segun registros contables, reportes de facturacién y notas de- crédito. el Gerente
Financiero Administrative no. emitié los lineamientos ni supervisé para que se efectie
conciliaciones mensuales de ingresos, lo cual ccasion¢ que se presente inconsistencias.
entre los ingresos segln registros contables, incbservando fas Normas de Control Interno
405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas y 401-03 Supervisién, reportes de
facturacion; notas de crédito, formulario 104 Declaracion de Impuesto al Valor Agregado
VA, e incumplieron las letras a) y k) del humeral 1.5 Gerencia. Financiera — Administrativa
del Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
Quito Turismo, el descriptivo de puestos del-area contable, y las letras a), b) y ¢) del numeral
3 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria Genera! del Estado.

Con oficios 28 y 33 EPMGDT-B&B de 8 de mayo de 2019, se comunicaron los resultados

‘provisionales a los servidores relacionados.

El Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicacion de 21 de mayo de 2019,

manifestd:

“... la diferencia obedece a que no han enifregado a la empresa audifora... la
informacion correspondieiite al modulo por el cual se efectiia el registro y control de
espeuties valoradas (boletos que. ¢ ulilizaron para la ehirada a la Feria deriominada
Textura y Colores {...)".

Lo manifestado por el servidor, ratifica lo comentado por auditoria, la diferencia establecida
incluyelos ingresos contabilizados por la Empresa en la recaudacion de boletos de la Feria

Textura y Colores: por tanto, las diferencias se mantienen.
Conclusion

La Contadora no efectlio una conciliacion pportuna entre los ingresos. segln registros
conhtables, reportes de facturacion y nctas de credite, prévie al envio de declaraciones de
impuestos al Servicio de Rentas Internas, el Gererite Financiéro Administrativo no- emitio los
lineamientos ni superviss para que se efectle conciliaciones mensuales de ingresos, lo cual
ocasiond gue se presente inconsistencias entre los ingresos segln registros contables.
reportes ‘de facturacion, notas de crédito, formulario 104 Declaracidon de Impuesto al Valor
Agregada VA,
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Recomendacion

Al Gerente General

8. Dispondra al Gerente Financiero Administrativo-emita los lineamientos necesarios a
fin de que la Contadora efectie conciliaciones de los valores que seran reportados
ante el Servicio de Rentas Internas, a fin de evitar inconsistencias entre los ingrescs
segln registros contables e informacion declarada, y que ésta sea confiable y

oportuna.
“Inversiones en Titulos”, sin documentacion de soporte suficiente

La Empresa en su Estado Financiero presentd Inversiones en titulos ai 31 de diciembre de
2016 por 30 62386 USD, sin documentacion suficiente de soporie del registro efectuado;
asi como, politicas y procedimientos que definan el tratamiento contable.

La Contadora no emitid procedimientos sobre la custodia de documentos que respalden los
registros contables; situacién que no fue supervisada por ia Jefa Financiera y ¢! Gerente
Financiero Administrativo en calidad de responsables del area financiera, lo cual.ocasiond
que no se pueda conocer €l origen de la transaccién y validar la documentacion de respaldo
que sustente la inversion en titulos valores prese'ntada_ en Balances, inobservando las
Normas de Control interno 401-03 Supervision, 403-15 Inversiones financieras, control y
verificacion fisica, 405-04 Docurnentacion de respaldo y su archivo, el numeral 3.1.4.3. del
Acuerdo 067 del 6 de abril de 2016 emitido por ei Ministerio de Finanzas, e incumplieron las
letras &) y k) del numeral 1.5 Gerencia Financiera — Administrativa del Organico Funcional
de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino: Turistico Quito Turismo, el
descriptivo de puestos def area contable, y las letras a}, b) y d) del numeral 3 del articulo 77
de1a Ley Qrganica de Ja Contraloria General del Estado,

Con oficios 28, 32 y 33 EPMGDT-B&B de 8 de mayo de 2019, se comunicaron los
resultados provisionales: a los servidores relacionados..

La Jefa Financiera y el Gerente Financiero Administrativo mediante comunicaciones de 20 y
21 de mayo de 2019 en iguales términos, sefialaron

"... Las inversiones temporales que registra el Balance corresponde a ia adquisicion
de mercaderia para la venta por un valor de USD 30 623,86 a la Empresa Artesariias
ef Quinde Quindearte S.A.... los documentos gueé se generd para dicho regisiro son..-
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-Memorando N. EPMGDT-GNC-648-2011 de solicilud de Disponibilidad

Prestipuestaria, suscrito por el ex Director de Comercializacion.- -Certificado de-
Disponibitidad Presupuestaria N. 1326 .de 16 de noviembre de 2011, por el valor de:

USD.35 000,00.- -Memorando N. EPMGDT- GNC-655-2011 de solicitud. de registro
contable, suscrifo por ef ex Director de Comercializacidn.- -Compromiso de Gasto N.
1479 de 19 de noviembre de 2011.- -Factura N. 20324 emitida por Arlesariias en
Quinde Quindearte S.A.- Como menciono los mismos reposan en-los archivos de Ia
Institucion, y que lamentablemente no poseo respaldos de los mismos (..)".

Lo manifestado por los-servidores; no maodifica lo comentado, puésto que no se evidencio
los -documentos de respaldo de lo afirmado por los servidores que respalde Ja inversion en
titulos valores presentada en Balances por 30 623,86 USD, y su-adecuada presentacion. en
el Estado Financiero conforme el origen de la cuenta.

Conclusion

La Contadora no emitié procedimientos sobre Ja custodia de.documentos que respalden los
registros coritables, situacién que no fue supervisada por fa Jefa Financiera y el Gerente
Financiero Administrativo en calidad de responsables del area finangiera, lo cual ocasioné
que no exista documentacion suficiente gue sustente la inversion en titulos valores
presentada en Balances por 30 623,86 USD,

Recomendacidn

Al Gerente General

7. Dispondra al Gerente Financiero Administrativo y Jefe Financiero supervisen y
verifiquen que. & Contadora, elabore procedimientos sobre la custedia de
documentos que respalden los registros contables, a fin.de que existan lineamientos
sabre la custodia y archivo de documentacion.

Diferencia en saldos entre el Estado Financiero y anexos extracontables
- Depreciacion

Los saldos por depreciacién acumulada de bienes segtn Estado Financiero y listado

valorado, presentan las siguientes diferencias:
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- | Sogin Exinda™ T Segin Df
C.édig_o Cuenta Financiero ¢ listado : Erggcna
3 . : TR S R U S D SENIRR AT R u S D ;
4.1.99.03. g;ﬁggﬁgi?g” acumulada - 73107, 07 | 110 114, 22 (37 007, 15) |
. S e b §
_ {-)Depreciacion acumulada azat 16 ] e AL | : :
‘34 1,9_9,94 de me_l_qumar:as y equos 33 591, 1.94. 34 826-65i {1035 48) z.
Cibenecsi acumu!ada, .............................. e |
TP de veiculos I i‘iafb semor  sen0ss
' (-)Depreciacion acumutada {
AT deremamientas me s s
C (-)Depreciacion acumuiada :-
11.4.1.99.07. ‘equipos,  sistemas 5’; 307 135,14 239 40‘4;04 . B7 731.10:
o1 PBQuetes informaticos 3 S i ]

Cuentas por Cobrar

lL.os saldos por Cuentas por Cobrar segun

cobrar. presentan las siguientes diferencias;

Estado Financiero y detalle por cuentas por

S N T gagin T Segin detalie |
SN _ | Estado | porCuentas | Diferencia |
% Codige. | Cuenta | Financiero . por Cobrar : uUsD :
. i USD L USD
S Cuentas por cobrar venta : A .
1.13.14 de bienes y servacros 61 757.341 i B3 597.76 {1 84_{)_,42-)?
1 1319 Cuentas por c:obrar otros 2 908,,‘16; 2-5?'1118_?5 3.37&0;
inggesos A ST AU
| Cuentas por “cobrar: 5 ;
11.1.3.81.02 limpuesto.al val0r§ 5485,02; 3654,60! 1 84&-423
P ' agregado— ventas L ; B |
o | Cuentas por cobrar afios| . e '

2488 | CGRET U seorias  atvesto 58? 1

La cuenta 1.1.3.81,.01 Cuentas por Cob
un saldo a diciembre 2016 de 212 835,5
de diciembre presenta 264 910,10 USD
existiendo una diferencia de 52 074,52'U

Cuentas por Pagar

rar impuesto al valor -agregado — cempras can
8 USD: sin embargo, el formuiario 104 del mes
como crédite tributario para et sigulente mes.
SD.

l.os saldos por Cuentas. por F"aga_r segun Estado. Financiero {(Balance de Comprobacion} y

detalle de Cuentas por Pagar, presentan ias siguientes diferencias:

43




Cuenta Cdodigo usD
2.1.2.01.01.002 Notas-de crédito por devolucion 8P| 1574 .41
2.1.2.01.01.003 Cuentas por pagar proveedores EMQT _ 1335,09
2.1.3.61.01.001 Cuentas por pagar gastos en personal de produccion 1 696,91
2.1.3.61.01.002 CXP gastos en personal - IESS aporte personal 893,85
2.1.3.61.01.003 CXP gastos en personal - [ESS aporte patronal 1081.48
2.1.3.61.01.004- CXP gastos en personal - |ESS fondos de reserva 146,81
2.1.3:61.01.005 CXP gastos en perscnal - IESS préstamos quirografarios 518,98
2.1.3:681.01.009 CXP otros descuentos 19,27
2.1.3.61.01.010 CXP gastos en personal - [ESS préstamos hipotecarios 463.41
2.1.3.61.01.011 CXP gastos en persona} - décimo cuarto sueido 713.70
2.1,3.61.01.012 CXP gastos en personal - décimo tercer sueldo- 57147
2.1.361.01.013 CXP gastos en personal - fondo del personal QT 35,00
2.1.3.63.01.001 Cuentas por pagar bienes y servicios para produccion 28 753.04
2.1.3.67.01.001 Cuentas por pagar otros gastos de produccion 137183
2.1.3.71.01.001 Cuentas por pagar gastos eh personal de inversion 215570
2.1.3.71.01.002 CXP gastos en personal - IESS aporte perscnal 16 126,82
2.1.3.71.01.003 CXP gastos en personal - |ESS aporte patronal 1619258
2.1.3.71.01.004 CXP gastos en personal - [ESS fondos de reserva 338523 .
2.1.3.71.01.0056 CXP gastos en personal - |ESS préstamos quirografarios. 2 941.61
2.1.3.71.01.006 CXP gastos en personal - impuesto a la renta empleados 1:344,33
2.1.3.71.01.008 CXP gastos en personal - Alegro 9,66
2.1.3.71.01.009 CXP otros descuentos 41,36
2.1.3.71.01.016 CXP gastos en personal - IESS préstamos hipotecarios 1157251
2.1.3.71.01.021 CXP gastos en personal - décimo cuarto sueldo 12 163,31
2.1.3.71.01.022 CXP gastos en personal - décimo tercer sueido 2 874,81
2.1.3.71.01.024 CXP ‘gastos en personal o.dctos fonde del personal QT 410.00
2.4.373,01.001 Cuentas por pagar bienes y servicios de inversion 592 895,50
2.1.3.77 01.001 Cuentas por pagar otros gastos de inversior 8 959,11
2.1.3.78.01.001 Cuentas por pagar transferencias de inversion 229103
2.1.3.84.01.001 Cuentas por pagar inversiones en bienes de larga duracion 6 706,06
22.4.98.01.601 Cuentas por pagar gastos en gersonal de produccién 372388
2249801701 Cuentas por pagar gastos en personail de inversion 7 877.89
2.2.4.98.01.731 Cuentas por pagar bienes y servicios de inversion 224,70
2.24.98.01.771 Cuentas por pagar ctros gastos de inversion 30,15
Segun estado financierc {Balance de Comprobacion} 730 687.59
‘Segun detalle de cuentas por pagar 11247311
Diferencia 18.214,48

El Gerente Financiero Administrativo, la Jefa Financiera no dispusieron ni supervisaron que
la Contadora. la Especialista Contable y la Tesorera en el periodo auditado efectlen 1a
conciliacion de los saldos de las cuentas contables con los anexos extracontables, 1o que
ocasiono que los saldos de Jas cuentas contables se presenten subvaluados y/o
sobrevalorados, porlas diferencias existentes por lo que incumplieron las letras-a) y k) del
numeral 1.5 Gerencia Finangiera — Administrativa -del Organico Funcional de la Empresa
Plblica Metropolitana de Gestidh de Destine Turistico Quite Turismo, el descriptivo de
Interno  401-03

Integracion contable de las operaciones financieras y 405-06

puestos del area contable, e inobservaron fas Normas de Control

Supervigion, 405-03
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Conciliacion de los saldos de las cuentas, e incumplieron las letras a), b) y d) del numeral 3
del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 28, 29,31, 32y 33 EPMGDT-B&B de 9 de mayo. de 2019, se comunicaron los
resultados provisionales a los servidores relacionados.

La Especialista de. Contabilidad, mediante oficlos EPMGDT-DAF-MRCG-028-2019 y 031-
2019 de 17 de mayo y 3 de junio de 2019, posterior a la conferencia final, indicd:

*... Depreciacién Debo indicar que la conciliacion de las cuentas de Depréciacion
Acumulada ... del afio 2016, estaban bajo la responsabilidad de la Contadora para
los procesos de conciliacion, debido a que se estaba implementando el médido de
activos fijos y fa depreciacion fue corrida en el mes de diciembre-de 2016... corrida la
depreciacién en el modulo de bienes de larga duracién la Contadora tuvo que
cuadrar con su Excel y realizar los asientos de ajustes correspondientes de la
depreciacion acumulada, confabilizando en el mes de enero de 2017. Con esa
informacién se procedié a realizar las conciliaciones al 31 de enero de 2017, donde
quedan conciliadas y cuadradas las cuentas de los bienes de larga duracion y
depreciacién acumulada... Cuentas por Cobrar... éstas cuentas no estuvieron bajo
mi responsabilidad para las conciliaciones... Cuentas por Pagar... éstas cuentas no
estuvieron bajo mi responsabilidad (...)"

La servidora no adjunté documentacion legalizada que demuestre que no tuve
responsabilidad de realizar las conciliaciones de las. cuentas contables..

La Jefa Financiera, mediante comunicacion de 20 de mayo dé 2019, sefialo;

*... Las conciliaciones de cuentas contables son de responsabilidad de la Contadora
y Tesorera... Durante el proceso mensual de conciliacion de las cuentas existio la
respectiva supervision y revision, informacion que se reflefa en los informes
mensuales presentados a la Gerencia Financiera Administrativa, y por su intermedio
a la Gerencia General (...)".

Adicionalmente remitié correos electronicos mediante los cuales solicita al persenal bajo su
supervision, efechien conciliaciones de las cuentas por cobrar, cuenfas por pagar y
depreciacion acumulada; sin embargo, no se dio cumpiimiento.

La Tesorera, mediante comunicacion de 21 de mayo.de 2019, indicg:

“... Cuentas por Cobrar... ia diferencia de la cuenta 1.1.3.14 por el valor de §
1.840.42 ... la Contadora realiza el respectivo ajuste en el afio 2017...con relacion a-
la cuenta contable 1.1.3.81.02... iba a ser la misma es decir el valorde $ 1.840.42....
da diferencia de la cuenta confable 1.1.3.19... es validada y conciliada por fa
Contadora... con relacion a la cuenta contable 1.2.4.98... las maneja directamente la
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Contadora... Cuentas por Pagar... los saldes por Cuentas. por Pagar segtin Estado
Financiero y-detalle de Cuentas por Pagar, presentan las siguientes diferencias... al
respecto debo manifestar que la actividad de Tesorerfa, en cumplimiento de fa
normativa vigente y de las politicas de la Empresa, entre las cuales se determiné que.
el pago se realice cuando el beneficiario legalice con su firma. la conformidad de los
valores a transferirse... en concordancia con ef descriptivo de funciones dg tesoreria
se ha dado cumphm;ento en la entrega mensual de conciliaciones bancarias,
repoites detaltados de cuentas. por cobrar, reporte detallado de cuentas por pagar,
depdsitos de intermediacién Tesoreria (anticipo de clientes, depGsitos no
identificados) y reporte de custodia de garantia... sobre ef particular de los saldos de
las otras cuentas contables debo manifestar... que en tesoreria no reposan ningtin
expediente de liquidacion de funciopario alguno que haya salido de la empresa de
afios anleriores y que no se Haya procedido a su cancelacion (...}

El Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicacion de 21 de mayo de 2019,

manifesto:

“... Las conciliaciones de cuentas contables -son de responsabilidad de. la
Contadora... Tesorera.., conforme el descriptivo de funciones. Durante el proceso
mensual de concmamdn de las cuentas existié la respectiva supervision y revision,

informacién que se refleja en los informes mensuales presentados a la Gerencia
Financiera Administrativa, y por sy intermedio a la Gerencia General para su
respectiva aprobacion (...)".

Lo mariifestado por los servidores, no medifica- lo comentado, debido a que no existe
evidencia documentada y legalizada sobre conciliaciones efectuadas en la- Emipresa entre
los saldos de cuentas segun el Estado Financiero y .anexos extracontables al 31 de
diciembre de 2016, que incluya la determinacian. de posibles diferencias y el origen de las
mismas.

Conclusion

El Gerente Financiero Administrativo y la Jefa Financiera no dispusieron ni supervisaron que.
la Contadora, la Especialista de Contabilidad y la Tesorera en el periodo 2016 efectien
conciliaciones de saldos de las cuentas contables con: los anexos extracontables, lo-que
ocasiond que los saldos del Estado Financiero. se presenten subvaluados y/o

sobrevalorados; por las diferencias existentes.

46



Recomendacion

Al Gerente General

8. Dispondra al Gerente Financiero Administrativo y Jefe Financiero, supervisen y
verifiquen que la Contadora, la Especialista de Contabilidad y la Tesorera efectten
concitiaciones documentadas y legalizadas, enfre los saldos de las cuentas
contables segun Estados Financieros y anexos exiracontables, lo .cual permitira

mantener informacion confiable; asi como, presefitar valores razonables:

Falta de politicas, procedimientos para toma fisica de bienes

Las actas de constatacion fisica de bienes de larga duracion al 30 de diciembre de 2016 no
incluyen la comparacién-entre los registros contables y la constatacian fisica que determine
faltantes y/o sobrantes, debido a que el Jefe Administrativo del periodo. analizado no emitid
tas paliticas, procedimientos, instructivos para realizar constataciones fisicas periﬁdicas‘de
los bienes de |arga duracidn, lo que ocasiond gue la informacion presentada en los estados
financieros no sea confiable e integra, situacion que no fue observada por el Gerente
Financiero Administrativo, incumpliendo las letras a) y k) del numeral 1.5 Gerencia
Financiera — Administrativa. del Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana-de-
Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, el descriptivo de puestos del area contable, e
inobservando fas Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-10 Constatacion fisica
de existencias y bienes de larga duracion, el articulo 10 del Reglarmento de Administracién y
Control de'Bienes del Sactor Pabiico_, e incumplieron la letra a) del numera! 2 y letras &) y b)
del numeral 3 del articulo 77 de la L.ey Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 33 y 37 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, se comunicaron los resultados
provisionales.al Gerente Financiero Administrativo y Jefe Administrativo,
E1 Jefe Administrativo mediante comunicacion de 23 de mayo de 2019, indicd:

"... eh Quito Turismo trabajabamos directamente en lo que respecta al control y uso

de bienes, con la norma emitida para el efecto por ia Conlraloria General del Estado

(.J"

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, debido a que no
existe evidencia documentada y legalizada sobre politicas, procedimientos, instructivos para
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realizar constataciones fisicas periddicas de los bienes dé larga duracién durante el periodo
auditado.

Conclusian

Las actas de constatacion fisica de bienes de larga duracién al 30 de diciembre dé 2016 no-

incluyen la comparacién entre los registros contables y la constatacion fisica, ef Jefe
Administrativo no emiti6 las politicas, procedimientos, ihstructivos para realizar
constataciones fisicas periddicas de los bienes de larga duracidn, situacién que no fue
observada por ¢ Gerente Financiero Administrativo, o que ocasiond que la informacidn
presentada en los saldos financieros no-sea confiable e integra.

Recomendacion

L T T R T S PO e P

Al Gerente_ General

9. Dispondra al Gerente Financiera Administrativo verifique que el Jefe Financiero emita
las politicas, precedimientos, instructivos para. realizar constataciones fisicas
peribdicas de fos bienes de-larga duracidn, las cuales deben ser aprobadas por la
Gerencia General y socializadas con el personal correspondiente, a fin de garantizar
la confiabilidad e integridad de la informacion presentada en los estadds financieros.

Conciliaciones bancarias elaboradas sin independencia de funciones

Las conciliaciones bancarias en el periodo ‘analizado fueron elaboradas por la misma
servidora que realiza las transferencias de fondos, situacidn que se dio por cuanto. el
Gerente Financiero Administrativo como responsable del area financiera suscribio las
conciliaciones bancarias sin verificar ni supérvisarque las mismas no sean elaboradas por la
Tesarera, lo que origind -que no se pueda confiar en la efectividad las mencionadas
conciliaciones, inobservando las Normas de Control Interno 403-07 Conciliaciones
bancarias, 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores y la 401-03 Supervision,
las letras a) y k) del numeral 1.5 Gerencia Financiera — Administrativa de! Organico
Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico Quito
Turismo, & incumplié las letras a) y b} del numeral 3 del articulo 77 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

48



Con oficie 33 EPMGDT-B&B de 8 de mayo de 2019, se comunico los resultados
provisionales al Gerente Financiero Administrativo.

Ei Gefente Financiero Administrativo, mediante comunicacién de 21 de mayo de 2019,

manifestd:

“... las opciones que maneja el sistema informdtico de administracion financiera
Olympo, consta una que hace referencia a la conciliacion bancaria. La informacion se
administra y compara con base a los registros diariamente ingresados, teniendo nada
mas que incorporar-el saldo -enviado en el estado de cuenta del banco respectivo; ..
esta sifuacion de ninguna manera hace que la informacion pueda ser manipulada. o
cambiada & voluntad de un funcionario. Por lo que las conciliaciones efectuadas son
transparentes-y responder a la realidad {...}".

Lo manifestado por el servidar, no modifica lo comentado, debido a que las Conciliaciones
Bancarias fueron elaboradas por la Tesoréera quién también reaiiza las transferencias de

fondos.
Conclusién

El Gerente Financiero Administrativo como responsable dei drea financiera susciibio las
conciliaciones bancarias sin advertir que las mismas fueron elaboradas por la Tesorera
guién también realiza las transferencias de fondos, lo que origind que no se pueda cornfiar
en ta-efectividad de dichas conciliaciones bancarias.

Recomendacion

o
T Bree sl e B \“%

Al Gerente General

10. Dispondré al Gerente Finantiero Administraivo designe un responsable de realizar
las conciliaciones bancarias, persona que debera ser independiente del registro,
recepcion, deposito o transferencia de fondos; que dejara constancia documental de
la conciliacion y seguimiento de las partidas. identificadas con el fin de evidenciar
efectividad en el procedimiento mediante la adecuada segregacion de funciones.

Falta de procedimientos para envio de confirmacién de saldos con clientes y

proveedores

£l Gerente Financiero Administrativo del periodo auditado como responsable del area
financiera, no emitio: los procedimientos para el envio de los estados de cuenta con los
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movimientas y saldos de los clientes y proveedores, por lo menos una vez al afio a fin de

confirmarlos, con [a finalidad de contar con informacién de fuente externa gue permita
garantizar la confiabilidad de la informacién generada por la Empreésa, lo cual ocasiond que
existan diferencias entre la informacién segiin estados financieros y los anexos.
extracontables, inobservando las Normas de Control interno 401-03 -Supervision, 405-06
Conciliacion de los saldos de las cuentas y 405-10 Analisis y confirmacion de saldos; e
incumplic las letras a) y k) del numeral 1.5 Gerencia Financiera — Administrativa del
Organico Funcional de la Empresa Plblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
Quito Turismo, v las letras a); b) y ¢) del numeral 3 del articulo 77 de la Ley Orgdnica, de ia
Contraioria Generat del Estado.

Con oficic 33 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, sé comunicd los resuitados
provisionales al Gerente Financiero Administrativa,

El Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicacién de 21 de mayo de 2019,
manifesto:

“.. Quifo Turismo tiene jurisdiccibn coactiva para la recaudacién de los valores:
adeudados por sus clienfes, usuarios o Gonsumidores... como poiftica de la
Empresa, y por realizar accioties. que impidan mantener valores pendientes de pago
& los proveedores, fas clientas por pagar corresponden inica y exclusivamente a
aquellos pagas que por diversas circunstancias no se puedan cancelar a fin-de mes

(.)

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, ‘debido a gue

durante el pariodo 2016 la Empresa no contd con procedimientos y no efectio el envio de

los estados de cuenta-con los movimientos.y saldos de los clientes y proveedores.

Conclusion

. El Getente Financiero Administrativo como responsable del drea financiera, no emitié los

procedimientos y no efectlo el envio de los estados de cuenta con los movimientos y. saldos
de los clientes y proveedores, por lo menos una vez al arfio a fin de confirmarlos, con la
finalidad de contar con informacion: de fuente externa que permita garantizar }a confiabilidad
de la informacién generada por la Empresa, lo cual ocasiono que existan diferencias entre la

informacion segun estados financieros y los anexos extracontables.
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Recomendacién

Al Gerente General

11. Dispondra al Gerente Financiero Administrativo emita procedimientos para el envio
de estades de cuenta con los movimientos y-saldos de-clientes y proveedores, lo que
permitird .garantizar ia confiabilidad de los mismos al contar con informacion de
fuente externa.

Falta de detalle de cuentas por pagar

Al 31 de diciembre del 2016 la Empresa no contd con un detalle de la composicion de las

siguientes cuentas por pagar:

Cédigo Cuenta UsDh.

2.1.2.01.01.001 | Depositos de intermediacién 11 649,42
2.1.2.01.01.004 | Cuentas. por pagar funcicnarios EMQT 50,11
2.1.2.01.01.005 | Anticipos por bienes y servicios 6 551,43
1 2.1.2.03.01.001 | Fondos de terceros 439,33

La Contadora y la Tesorera del perfodo analizado, no. efectuaron un detalle con la-
composicion de ios saldos de las cuentas mencionadas, la Jefa Financiera y el Gerente:
Financiero Administrativo del periodo auditado en |a revisién de jos estados financieros no
dispusieron ni supervisaron, que exista un anexo por las cugntas que conforman el Estado
Financierg, lo que ocasiond que no se presenten valores verificables y reales de los saldos
presentados en el Balance, incumpliendo las. letras a) y k) del numeral 1.5 Gerencia
Financiera — Administrativa del Organico Funcicnal de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico Quite Turismo, el descriptivo de puestos del area contable, e
inobservando [as Normas de Control Intemo 401-03 Supervisién y 405:06 Conciliacién de
los saldos de las cuentas, e incumplieron las letras-a) y d) del numeral 3 del articulo 77 de |a
Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

Con oficios 28, 31, 32 y 33 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, se comunicaron los:
resultados provisionales a los servidores relacionados.

La.Jefa Financiera, mediante- comunicacién de 20 de'mayo‘ de 2019, sefialé:

"... La desegregacion y control de cuentas por pagar es de exclusiva responsabilidad
de la Tesorera, siendo asi que en cada cierre de-mes consta reportes anexados a 10s
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informes entregados por el érea de Tesoreria... Adicional existe la supervisién y
direccionamiente para que cada uno de fos informes mensuales contengan la
informacion-defaflada (...} '

El Gerente Financiero Administrativo, mediante comunicacién de 21 de mayo de 2019,
manifestd:

"... La desegregacion y confrol de cuentas se informd al cierre de mes, conforme
consta enlos reportes (...)"

Lo manifestado por los servitdores, no modifica lo comentade por auditorfa, debido a que no
se- evidencid un detalle con la composicion de los saldos de las cuentas por pagar
presentadas en el Estado Financiero ai 31 de diciembre de 2016,

Conclusidn

La Contadora y |la Tesorera no efectuaron un detalle con la composicion de los saldos de las
cuentas por pagar, la Jefa Financiera y el Gerente Financiero Administrativo en la revision
de. [os estados financieros no dispusieron ni supervisaron, que. exista un. anéxo por las
cuentas que conforman el Estado Financiero, lo que ocasiond que no sé presenten valores
verificables y reales de los saldos presentados en el Balance.

Recomendacion

e £
et b BT e g™ D A

AI Gerente General

12, Dispondra al Gerente Financiero Administrativo y Jefe Financiero, verifiquen que la
Contadora y la Tesorera elaboren mensuaimente un detalle de ta composicion de los
saldos de cuentas por pagar, a fin de conocer la antigledad, origen de las cuentas
presentadas en los Estados Financieros y validar las mismas,

Falta de presentacion de anexos tributarios

La. Contadora no elabord los anexos tributarios con la informacidén contable y fributaria
generada durante el periodo 2016, situacién que no fue observada por la Jefa Financiera,
Gerente Financiero Administrativo y Gerente General, ocasionando que la Empresa no
mantenga los anexos correspondientes. al afo 2016, debidamente leégalizados ante el
‘Servicio de& Rentas Internas, incumpliendo las letras b) y e} del numeral 1.2 Gerencia

General atribuciones y competencias, lefras a) y k) del numeral 1.5 Gerencia Financiera
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Administrativa, respectivamente, del Organico Funcional de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestidén de Destino Turistico Quito Turismo, el descriptivo de puestos del
area contable; e inobservando el articuio 20 de la Ley de Creacidn del Servicio de Rentas
Internas, la Norma de Control [nterno 401-03 Supervision, y articulo 5. de la Resolucién
NAC-DGERCGC15-00003218 Normas para la elaboracién.y presentacién del informe de
cumplimiento tributaric y sus anexos emitida por el Servicio de Rentas Internas, e
incumplieron la letra a) dei numeral 1 y las letras a) y d) del numeral 3 del articule 77 de la
Ley Organica de [a Contraloria General def Estado.

Con oficios 28, 32 y 33 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2018, se comunicaron los

resultados provisionales.a los senvidores relacionados.

La Jefa Financiera y el Gerente Financiero Administrativo mediante comunicaciones de 20 y
2ide mayo de 2019, en similares {&rminos, sefialaron:

“... La Empresa... ha cumplido a cabalidad ¢on fodas sus obligaciones tributarias...
conforme se ptiede evidenciar en ef Certificado de Cumplimiento Tributario emitido ef
25 de enero de 2016... Ef anexo Iributario que indica el equipo auditor, de ninguna
manera distorsiona fa informacion emitida de manera mensual y periddica af Servicio
de Rentas Internas, conforme los plazos establecidos para su efecto; por lo qgue la
entidad de control tuvo de manera oporiuna informacion requerida para la
determinacion, recaudacion y cornfrof tributario respectivo (...)".

La Gerente General mediante comunicacicnes de 22 y 31 de mayo de 2019, posterior a la

conferencid final, indico:

“... la Empresa... cumplic con todas sus obligaciones. tributarias diurante mi periodo
de. gestion sin tener incumplimiento alguno con él Servicio de Rentas Internas,
conforme se puede evidenciar en el Certificado de Cumplimiento Tributario emitido el
20 de enero de 2017 (...}

Lo manifestado por los servidores, no medifica lo comentado por auditoria, debido a que no
hemos recibido los anexos fributarios debidamente legalizados, con la informacién-contable:
y tributaria generada durante el periodo 2016, presentada al Servicio de Rentas Internas.

Conclusion

La Contadora no elabord ios anexos fributarios con la informacion contable y tributaria.
generada durante el periodo 2016, situacién que no fue obsérvada por la Jefa Financiera,
Gerente Financiero Administrativo y Gerente General, ocasionando que la Empresa no
mantenga los anexos correspondientes al afio 2016, debidaniente legalizados.
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Recomendacion

Al Gerente General

13. Dispondr4 al Gerente Financiero Administrativo y al Jefe Financiero, verifiquen. que la
Contadora elabore los anexos tributarios conforme lo establecido por el ente de
controf, lo cual permitira transparentar la informacioh contable con la reportada ante
el Servicio de Rentas Internas.

El Area de Tecnologia de Informacién sin Plan estratégico y Plan de contingencias,
Politicas y procedimientos

La Jefa de Sistemas durante e! periodo auditado, no implementd un Plan Estrategico de
Tecnologia de Informacion (TI} que oriente ei desarrollo informético de las actividades &
‘corto, ‘mediano o largo plazo; no contd con un Plan de Cortingencias que describa las
acciones a tomar en caso de una emergencia o suspension de equipos; no utilizé bitacoras
de control y monitoreo en la infraestructura tecnolégica: ni estabiecio por escrito [0s
lineamientds para realizar e mantenimiento y los cambios enh las aplicaciones
implementadas, respaldas y recuperacién de redes (configuracién de equipos de red,
configuracion de usUarios, politicas de dominio) en el Area de Tecnologia de |a Informacion,
lo gque ocasiond que los equipos tecnolégicos y ia infarmacion que procesa v almacena la
Entidad no. estén en Optimas condiciones para el cumplimiento de 108 objetivos
institucionales, incumplié las letras e), m), f) numeral 3.3; Financiero - Administrativo
setcidin Sistemas, inobservo las Normas de Control Interno 410-03 Plan Informatico
Estratégico dé Tecnologia, 410-10 Seguridad de Tecnologia de Informacion, 410-11 Plan de
Contingencias, 410-12 Administracion de so_porte de tecnologia de informacion, 410-04
Politicas: y procedimientos y el procedimiento para identificacion de requisitos del SGSI
(Sistema-de Gestion de la Informacidn) numeral 1 Plan de Contingencias Informaticas.

El Gerente Financiero Administrativo durante el periodo auditado no supervisé que exista un
Plan estratégico y de contingenicias de tecnologia de la inforrmacion, el uso de bitacoras de
control, politicas y procedimientos para mantenimiento y/o gestion de cambios de las
-aplicaciones y para el respaldo y recuperacién de redes; por lo que incumpiié la letra €), def
numeral 1.5 Gerencia Financiera Administrativa, inobservd la Norma de Control [nterno 401-
03 Supervision.



Los citados servidores incumplieron la letra a) del numeral 2 y 3 del articulo 77 de la Ley
Organica de la Coritraloria General del Estado.

Con oficios 33 y 34 EPMGDT-B&B de 9 de mayo de 2019, se comunicaron los resultados
provisionales a los servidores relacionados.

La Jefa-de Sistemas, mediante comunicacidn de 20 de mayo de 2019, sefiald:

. de acuerdo a su soficitud se procedié a trabajar de una manera especifica cada
pohtfca las mismas que. se encuentran err la aprobacion de la Gerencia Financiera
Adminiistrativa 'y de I3 Gereficia General para su autorizacion y aplicacion de [a
misma (...)"

Adicionalmente adjuntéd el memorando EPMGDT-JS-2019-079 de 17 de mayo de 2019
dirigido al Gerente Financiero Administrative (8), mediante el cual envia para revision,
aprobacién y autorizacidén, el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién, Pian de:
Caontingencia; Politicas de Redes, Comunicaciones, Infraestructura y Seguridad Informatica,
Procedimiento de Soporte y mantenimiento Informéatico, Bitacora de Infraestructura.

Lo manifestado por la servidora, ratifica lo comentado por auditoria, debido a que en el
periodo auditado ia Empresa no conto con politicas y procedimientos para respaldo y
recuperacion de redes.

Posterior a la.conferencia final, la Jefa de Sistemas, mediante comunicacion de 3. de junio de
2019, manifesté que trabajd en base a Politicas de Gestion de la Tecnologias de
Informacion, Gestidén de Proyectos, donde contempla el proceso de anteproyectos, de la
Planificacién, de Contratacidén, del Seguimiento, de [3 Gestion de Proveedores y de la
Gestion con Aliados Estratégicos que van de la mano con el POA y PAC del area de
Sistemnas, e indict:

“... Denfro de ia Implementacion del SGSI, se cuenta con el plan de contingencia
-elaborado para la Norma iSO 27001... Dentro de las Politicas de Gestion de
Tecnologia. se encuentra De la Seguridad Informética, con los niveles de
confidencialidad de la informacién, de la autorizacion, autentificacion.y acceso, de los
niveles de seguridad Légico y Fisico, de las redes y setvidores, seguridad perimetral,
seguridad componentes activos.de cableado, de la seguridad de datos ... Dentro de
las Politicas de Gesfion de Tecnologia también se cuenta con la defnfc:on de
Calidad, de fas técnicas y herramientas de calidad, asi corno también de la Calidad
de fas soluciones tecniolégicas de la calidad de produttos tecnolégicos, de la calidad
del proceso de una solucién tecnoldgica, asi como el ciclo de vida del mismo...
Dentro del SGS! y de la Norma 1SO 27001, se trabajé en la Norma de aplicabilidad
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SOA en donde consta la aplicabilidad de Controles. También se cuenta con... el
Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (...)"

Lo sefialado por la servidora no modifica lo comentado por auditoria, debido a que no
proporciond documentacion legalizada que evidencie que durante el periodo 2016, el Area
de Tecnologia mantuvo: un plan estratégico, un plan de contingencias, uso de bitacoras de
control y monitoreo en el area de tecnologia de informacion, Procedimientos de Soporte y
mantenimiento Informatico, Politicas de Redes, Comunicaciones, Infraestructura y
Seguridad Informatica.

Conclusion

El Gerente Financiero Administrativo no superviso a la Jefa de Sistemas quien no elaboré el
plan estratégico de tecnologia de la informacion, un plan de contingencias, politicas y
procedimientos para el mantenimiento, cambios de las aplicaciones informaticas, respaldo y
recuperacion de redes, ni usO bitacoras de control en la infraestructura tecnoldgica, lo que
ocasiond que los equipos tecnoldgicos y la informacion que procesa y almacena la Entidad
no estén en optimas condiciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Recomendacién

Al Gerente General

14. Dispondra al Gerente Financiero Administrativo verifiqgue que la Jefa de Sistemas
elabore un plan informatico estratégico y de contingencias el cual incluird un anélisis
de la situacion actual y las propuestas de mejora, para la recuperacién de los
sistemas oportunamente en caso de suspensidn del servicio de los sistemas, disefie
e implemente politicas y procedimientos para realizar el mantenimiento y/o gestion
de cambios de las aplicaciones, respaldar y recuperar redes, documentos que
pondra en conocimiento de la méaxima autoridad para su aprobacion y difusion a fin
de que las acciones de esta area estén alineadas a los objetivos de la Empresa y la
informacién que se genere sea confiable para la toma de decisiones y conocimiento

del usuario externo.

[ w ” as
Gerente General
Batallas & Batallas Auditores y Asesores Cia. Ltda.
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