: uito Qtuito
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| INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

= s
Nro. DE INFORME : 1 |FECHA DE INFORME: 31-01-23
- - - - o DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
BELEN HEREDIA PUESTO : 3
/ - |DIRECTORA DE MERCADEO

- INOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR: ‘
| B — ; B o i
SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION /
Cristina Rivadeneira,Gerente General, Etzon Romo, Director de Desarrollo, Belen Heredia; Directora de Mercadeo, Fabricio Cevallos - Director de

Comunicacion, José Guerra, Coordinar Digital

~ INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Particlpacion en el feria Fitur Espafia y Congreso Gastronémico Madrid Fusion

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
= =3 = — 7 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA dd-mm-aaa 16/01/2023 / 26/01/2023 cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la |
T | ) [ o |salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
HORA hh:mm A ) 18:50 / 17:00_52%_1plimiento de las mismas segun sea el caso . |
TRANSPORTE UTILIZADO i - | SALIDA e ' ~ LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA |  FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA | dd-mmm-aaaa | hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO IBERIA QUITO - MADRID 16/01/2023 / 18.50 /' 17/01/2023 110
AEREO IBERIA / MADRID - QUITO 26/01/2023 11:50 26/01/2023 17:00 4~

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
.vehltil.llos institucionales, se adjuntara la hrqj:-17de ruta con tipo_dg vehiculo, nﬂr_nero de placa, kilo_metraje recorrido y los nombres apellidos del conductor |

 OBSERVACIONES _ |
|FIRMA DE LA O EL RESPONSABL

'FIRMA SERVIDOR / A

N o2l
N
[BELEN HEREDIA

E LA UNIDAD SOLICITANTE |

- ~ |OSCAR LOPEZ
FIRMAS DE APROBACION

"] ’é}? Dh&{}k’c/(f’\’) vJA

\JEFA [ E INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

(OSCARLOPEZ

i
;MAXIMA AUTORIDAD O SU DEﬁLEGADO/A

(CRISTINA RIVADENEIRA
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS

FERIA FITUR - MADRID —DEL 18 AL 22 DE ENERO
CONGRESO GASTRONOMICO MADRID FUSION — MADRID — DEL 23 AL 25 DE ENERO

Quito, 31 de enero de 2023
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos
objetivos parten del principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el
posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e
internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades
culturales de Quito y sus areas aledafas.

Las acciones planificadas en el afio 2023 se enfocan en la gestion y cumplimiento de funciones
que buscan la estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestion
comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad vy
sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de
estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales
a través de la coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un
destino turistico Unico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

2. PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la
| “Especializacion de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de
\ los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a

través de la organizacion o participacion de eventos como ferias, workshops, Roadshows y

capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas

turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el
destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocion.

3. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS

Una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacion
de Marketing por grandes publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con
un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la
organizacion o participacion de eventos como ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en
donde la promocién de un destino se la realiza directamente, ofertando el destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al
maximo el presupuesto de promocion.
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4. FERIAFITUR (18 —22 DE ENERO)

FITUR es uno de los eventos turisticos mas grandes de la industria turistica a nivel mundial, en
especial en el continente europeo. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para
hacer negocios, descubrir las Gltimas tendencias de turismo, viajes, comunicacién, marketing,
etc.

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocidn turistica de la ciudad de Quito,
la participacion en FITUR constituye una oportunidad fundamental para la promocién e impulso
turistico del destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de
comunicacion y actores de la industria, se podra fortalecer las relaciones y presencia de Quito en
este mercado europeo generando asi nuevas oportunidades comerciales.

Por este motivo el Ministerio de Turismo del Ecuador con el objeto de consolidar una presencia
integral y solida del destino Ecuador en el mercado de Espafia, considerd prioritario la
participacion conjunta del pais por lo cual Quito Turismo participé dentro de su stand como
coexpositor, lo cual aporta en una imagen pais y en el posicionamiento del destino.

5. PARTICIPACION EN EL CONGRESO GASTRONOMICO MADRID FUSION 2023 (23 - 25 DE
ENERO)

Congreso Madrid Fusion-Alimentos de Espafia se ha consolidado como el congreso gastrondmico
mas importante del mundo. Convirtiéndose en la primera e imprescindible cita con la
gastronomia nacional e internacional.

Consolidado como la gran cita anual por su contribucion a la creacidn de una escena global de la
alta cocina, al descubrimiento de nuevos chefs y la deteccién e impulso de tendencias y
vanguardias, combind las ponencias presenciales con actividades en vivo y sesiones virtuales en
los cinco continentes.

Adicionalmente durante los tres dias se expuso la oferta culinaria de diferentes regiones y paises
del mundo, donde la ciudad de QUITO, la cual fue ciudad invitada en este importante congreso
gastronémico, presentd su oferta culinaria con el soporte de reconocidos restaurantes y chefs
tradicionales de la ciudad de Madrid y Quito

6. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES

Quito Turismo participd acorde a la planificacion en los eventos tanto en la feria FITUR, como en
Madrid Fusidn, con citas B2B, entrevistas, presentaciones del destino, exposicion de marca y
degustaciones gastrondémicas con el fin de establecer vinculos para fortalecer la industria
turistica de la ciudad al igual que la promocién del destino en nuestros principales mercados.

Durante la agenda de trabajo de los cinco dias de feria en FITUR se realizaron citas B2B con
diferentes medios de prensa principalmente del mercado espafiol, al igual que del mercado
europeo, Tour Operadores y Agencias de viajes, quienes mostraron gran interés en conocer la
ciudad.
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Durante el Congreso Gastrondémico Madrid Fusién, se coordind la agenda de medios para la
atencién de la Gerente General, al igual que se proporciond informacién del destino y de la
estrategia gastrondmica de la ciudad a los visitantes al stand. |

Dentro de las actividades que se realizaron durante los dias de feria FITUR del 18 al 22 de enero
fueron:

Lunes 16 de enero
e Traslado Quito — Madrid

Martes 17 de enero
e Llegada a la ciudad de Madrid
e Retiro de acreditaciones en IFEMA
e Revision del espacio destinado para la promocién de Quito
e Participacién evento realizado por el Ministerio de Turismo

Miércoles 18 de enero
e Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one) de acuerdo agenda

programada
0:00 Global Active Stand Ecuador Sander Langeveld
0:30 AVORIS Stand Ecuador Juan Cano Calvet
00 Entrevista RNE (Hora América) Stand Ecuador Teresa Montoro
0 Viajes El Corte Inglés Stand Ecuador Mariana Silverio
0 _ Entrevista EFE Stand Ecuador Alida Juliani
00 Amadeus Stand Ecuador Franz Muller
0
00 Almuerzo
0 Ciclosfera Stand Ecuador Rafa Vidiella
0 GUEETS Stand Ecuador Faustino Martinez
6:0 LATAM Airlines Sala A9.1 Pabellén 9 Sang Jin Yun Kim
6:30 Hotelbeds Stand Ecuador Aaron Boyd
00 - ZinetMedia Stand Ecuador Maria Amestoy Ramos -
Revista Desnivel Stand Ecuador Maridngeles Trujillo |
8:00 Latein Amerika Stand Ecuador Rosario Rivera |

e Benchmarking con otros destinos asistentes a la feria
e Presentacion de la oferta turistica del destino.
e Entregay distribucion de material promocional

Jueves 19 de enero
e Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one) de acuerdo agenda
programada

. | Porun
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HORARIO

10:00
10:30
11:00
1515
11:30
12:00
12:30

13:00

TTOO / Medio LUGAR CONTACTO

CNN Stand Ecuador Juan Sebastiani

Go Travel stand Ecuador José Manuel Gutierrez

Vascos por el mundo Stand Ecuador Ricardo Sanchez
Con MuchaGula Stand Ecuador Jesu? Gijcie:
Director

Travix stand Ecuador Patricia Lucha Serrano
Forward Keys Stand Ecuador Roberto Arana
Travelzoo Stand Ecuador Laura Mufioz

Me voy a comer el mundo

Stand Ecuador

Ainhoa del Castillo

13:30
Almuerzo

14:00

14:30 Last Minute
15:00 The Media House
15.30 Hearst
16:00 Nethodolo
16:30 ABC

Stefano Barcella
Ben Oakley
GEMA CARDOZO SIERRA

César Ceriani
Javier Jayme

Stand Ecuador
Stand Ecuador
Stand Ecuador
Stand Ecuador
Stand Ecuador

17:00 LATAM Airlines LATAM: 3F04 Sang Jin Yun Kim, LATAM
17:30 Entrevista Intereconomia Pabellczr;:.’, >tand Andrea Valencia

18:00 Panomax Stand Ecuador Pedro Boudreau

e Benchmarking con otros destinos asistentes a la feria
e Presentacion de la oferta turistica del destino.
e Entrega y distribucion de material promocional

Viernes 20 de enero
e Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one) de acuerdo agenda
programada

CONTACTO

HORARIO

TTOO / Medio
10:00 Ocean Grain
10:30 Viajes

Stand Ecuador
Stand Ecuador

|leana Ferndéz
Maryana Marcano

Pablo Velasco
Yolanda Sédnchez

11:00 Destinia Stand Ecuador

11:30 Iberia Stand Ecuador

12:00 __ Instagramers Ruta Ideal Stand Ecuador |  David&Kalina
12:30 DW Magazine Pabell6n 6C20 Alina Santamaria
13:00 Animales Viajeros Stand Ecuador Natalia y Abel
13:30 REs Ly e

14:00 ~ Almuerzo

14:30 i el

15:00 ALPES Stand Ecuador Karina Arias

Stand Ecuador
Stand Ecuador
Stand Ecuador
Stand Ecuador

Hassan Farag
Katherine Cavero
Rafael Iniesta
Carlos Virué

15.30 Esperanza travel Egypt
16:00 CIVITATIS

16:30 LINCE

17:00 Catai/ Avoris

Quito Qiiito
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17:30 MaskViajes.com Stand Ecuador Antonio Matas
18:00 Cardinalia Stand Ecuador José Manuel Gutierrez
e Benchmarking con otros destinos asistentes a la feria

e Presentacidn de la oferta turistica del destino.
e Entrega y distribucién de material promocional

Sabado 21 de enero
e Atencion al publico general de 10:00 a 18:00
e Presentacion de la oferta turistica del destino.
e Entregay distribucion de material promocional

Domingo 22 de enero
e Atencion al publico general de 10:00 a 18:00
e Presentacion de la oferta turistica del destino.
e Entregay distribucion de material promocional
e Clausura de la feria

Actividades Congreso Gastronémico Madrid Fusién del 23 al 25 de enero
Lunes 23 de enero

e Coordinacidn de chefs ecuatorianos para sus presentaciones de acuerdo con la agenda
programada

® Inauguracion stand

e Brindar toda la informacidon y herramientas necesarias para dar respuesta a los
requerimientos e inquietudes sobre el destino turistico a los asistentes al evento.

e Atencion de medios de prensa y actores turisticos del evento.

e Coordinacion del stand

e (Coordinacién con la agencia PR para agenda de citas de la Gerente General

e Revision detalles logisticos del stand y menaje necesario para degustaciones
gastrondmicas diarias

e Coordinacion con medios de prensa para coberturas de ponencias dentro del stand.

Martes 24 de enero

e Coordinacion de chefs ecuatorianos para sus presentaciones de acuerdo con la agenda
programada

Atencion de medios de prensa presentes en el evento

Coordinacion del stand

Coordinacion con la agencia PR para agenda de citas de la Gerente General

Revision detalles logisticos del stand y menaje necesario para degustaciones
gastronémicas diarias

L]
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e Coordinacion de las diferentes ponencias de los chefs participantes en base a la agenda
programada

e Coordinacion con medios de prensa para coberturas de ponencias dentro del stand.

Miércoles 25 de enero

e Coordinacion de chefs ecuatorianos para sus presentaciones de acuerdo con la agenda
programada

e Atencion de medios de prensa presentes en el evento

e Coordinacion del stand

e Coordinacion con la agencia PR para agenda de citas de la Gerente General

e Revision detalles logisticos del stand y menaje necesario para degustaciones
gastrondmicas diarias

e Coordinacién de las diferentes ponencias de los chefs participantes en base a la agenda
programada

e Coordinacién con medios de prensa para coberturas de ponencias dentro del stand.

Jueves 26
e Retorno a la ciudad de Quito

Agenda de actividades

N, fpuce
Alanza para ol | Limires
emprendimiento 1

& innovacion % " y LIIMITS
crea s

PROGRAMACION STAND QUITO - ECUADOR
LUNES

10:30 5 Inauguracién

Restaurante Nuema, “Ecuador entre latitudes y hemisferios”

)
|
1
L
]

13:15 | Ponencia auditorio - Chef Alejandro Chamorro ~
'
-

|
15:30 | Coctelerla con Marco Trujillo y Diego Mora * Miske, bebida ancestral”
]
........ I:____-,-----_—_a--__..___--__-«--....---------—-
16:30 | Degustacién de Rosero y Helados QuiteRios.
]
________ ll--_____-_______---_____..---_-..-__-________.._
1
17:30 I Showcooking de Homado por el Chet Alex Claviio.
. . & B @ B T §- W N . waN -y |
18:00 Ponencia Drink Show - Diego Mora, Ditector Proyecto Casa Agave

|
1
: y Marco Trujilio, bartender - “Miske, el espiritu del Centro del Mundo.”
i
1

en la cocina quitefia® por Guillermo del Campo, Lucia Diaz Madurga y Miguel Angel

1
]
18:30 : Conservatorio “Importancia de los mercados y la influencia espafiola
1
1
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Degustacidn de café, humitas y quimbolitos.

Showcooking realizado por el Chef Pablo Maldonado:
“Preparacion platos tradicionales con productos ecuatorianos”

Showcooking restaurante AYAWASKHA :
“Platos tradicionales con productos ecuatorianos”

Ponencia Escenario Polivalente, Chef Santiago Cueva “Cacao Ecuatoriano
- Teobroma “ Restaurante Marcando el camino

=
Degustacién Pan de yuca con yogurt. %:
"""" P Y ial W ARV D g’g"’
MIERCOLES
10:30 showcooking Bombones y Dulces Tradicionales de Quito.

I
I
\
1
1:30 | Degustacién de infusiones organicas (Toronjil, horchata, hierba Luisa y guayusa)
| Humitas y Quimbolitos.

1

I

)

|}

]

Showcooking restaurante AYAWASKHA :
"Platos tradicionales con productos ecuatorianos”

Showcooking Locro Quitefio realizado por el Chef Javier Endara

7. AGENDA DE TRABAJO

16 de enero: Traslado Quito — Madrid
17 de enero: Llegada Madrid — revision de stand y acreditacion
Participacion evento de bienvenida organizado por el Ministerio de Turismo.
18 de enero: Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one) - FITUR
19 de enero: Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one) - FITUR
20 de enero: Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one) - FITUR
21 de enero: Atencion al publico en general - FITUR
22 de enero: Atencidén al publico en general — FITUR
Revisidon Stand Madrid Fusidn, Retiro y entrega de acreditaciones
23 de enero: Participacion Madrid Fusion
24 de enero: Participacion Madrid Fusion
25 de enero: Participacién Madrid Fusion
26 e enero: Retorno Madrid - Quito
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8. RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS

e En la feria FITUR se realizaron citas B2B y networking con los mas destacados
compradores de varios paises del mercado Europeo, principalmente del mercado
espafiol, uno de nuestros principales mercados cuyo objetivo fue conocer la oferta de la
ciudad de Quito y sus alrededores

e En la feria FITUR se realizaron varias citas de negocios, con lo cual se han podido
identificar y lograr varios contactos con los cuales se podrén gestionar varios viajes de
prensa y familiarizacion

e La participacién por primera vez en el Congreso Gastronémico Madrid Fusién fue una
gran oportunidad para posicionar y promocionar la gastronomia quitefia con su oferta
tanto a nivel internacional ya que contamos con la participacion de chefs y restaurantes
establecidos en Madrid

e La presencia de Quito como ciudad invitada destaco la importancia de la oferta culinaria
del pais, fortaleciendo la presencia de chefs quitefios que realizaron sus presantaciones
en los principales espacios de este evento.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se recomienda dar continuidad a la participacion en la feria FITUR y otros eventos, ferias
y similares del mercado europeo ya que son una excelente plataforma para la promocion
del destino a nivel internacional

e Dar seguimiento a los diferentes medios de prensa, periodistas, TTOO y agentes de viajes
que desean conocer el destino y generar negocios con la industria turistica

e Continuar con la participacién en Madrid Fusidn, con el objetivo de que estas acciones de
promocién prevalezcan y posicionen la oferta gastronémica tanto de Quito como del
pais.

Atentamente,

ﬁ_ikQ&@%&e&c

Belén Heredia
Directora de Mercadeo

Anexos p
| Registro fotografico / ,
| Tarjetas de contacto f
Facturas de hoteles .
‘ Boarding Pass
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MADRID FUSION ESPANA — DEL 23 AL 25 DE ENERO

#MadridFus
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