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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. DE INFORME : EPMGDT-GT-2022-0140 FECHA DE INFORME: 24/02/2023

_ - ~ DATOS GENERALES
: APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

CEVALLOS ROBLES GALO FABRICIO DIRECTOR DE COMUNICACION

CIUDAD-PAIS: _ NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
Atlanta-Boston-Washington. Nueva York, Denver, San Francisco y DIRECCION DE COMUNICACION

Seattle -. EE.UU.

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES:
MARIA CRISTINA RIVADENEIRA, ETZON ROMO Y JOSE GUERRA

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS
PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN CONGRESO GASTRONOMICO BOGOTA MADRID FUSION

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
- - — - : NOTA
FECHA dd-mm-aaa 6/2/2023 171212023 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utiliz:
A o [ B P cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucio
: HORA hh:mm __23:55] 20:00 5 saliga hasta la llegada al lugar de residencia o trab
! Hora Inicio de Labores el dia de retomo ___18/2/_2022'de cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
7 TRANSPORTE UTILIZADO B SALIDA . 7  LLEG
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa
AEREO DELTA AIR LINES Quito - Atlanta 6/2/2023 23:55 7/2/2023
AEREO DELTA AIR LINES Atlanta - Boston 7/2/2023 7:25 7/2/2023
AEREO UNITED AIR LINES Boston-Washington 8/2/2023 8:36 8/2/2023
AEREO DELTA AIR LINES Washingt-New York 9/2/2023 10:45 9/2/2023
AEREO DELTA AIR LINES New York - Denver 11/2/2023 9:05 11/2/2023
AEREO UNITED AIR LINES Denver - San Fco 14/2/2023 10:01 14/2/2023
AEREO DELTA AIR LINES San Fco - Seattle 16/2/2023 10:31 16/2/2023
AEREO DELTA AIR LINES Seattle - Atlanta 17/2/2023 6:00 17/2/2023
AEREO DELTA AIR LINES Atlanta - Quito 17/2/2023 14:55 17/2/2023




OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A
) - 7 NOTA

El presente informe debera presentarse una vez que se he
las tareas oficiales o servicios institucionales, caso contrar
liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendri
los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicic
institucionales sea superior al nimero de horas o dias aut
debera adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima A
Delegadalo.

FABRICIO CEVALLOS - _
el , ~ FIRMAS DE APROBACION e
JEFA/E DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

7_ /{*’70*’@/53»&'.»&1“1 .

FABRICIO CEVALLOS MARIA CRISTINA RIVADENEIRA
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Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Fecha de Informe
24 DE FEBRERO DE 2023

Solicitud Nro.

Datos Generales

Nombres y apellidos del GALO FABRICIO CEVALLOS ROBLES
servidor
Puesto que ocupa DIRECTOR DE COMUNICACION
Ciudad - pais de destino EE.UU.
Unidad a la que pertenece la o DIRECCION DE COMUNICACION
el servidor

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

Informe de actividades y productos alcanzados




Ny

— 3 w9 Direccién Metropolitana Ror ur
i1 Municipio  5eori ACIONES Qu ito
,' de Quito  INTERNACIONALES

+
\

I. Informe de actividades detallado
Lunes 6 de febrero de 2023

21HO00 Llegada al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
23H59 Inicia el viaje a la ciudad de Atlanta, en EE.UU.

Martes 7 de febrero de 2023

0O5H15 Llegada a la ciudad de Atlanta

07H30 Viaje a la ciudad de Boston

10HOO Llegada a la ciudad de Boston

11HOO Traslado al hotel Boston Park

12H30 Traslado al hotel Moxi, sede del primer encuentro

13HO0O0 Inspeccion del lugar y del montaje para el evento

15H00 Inicie del primer encuentro y cobertura periodistica.

El marte§ 17 de febrero arrancé en Boston, la caravana de presentacién “Adventure Connect 2023”, evento
organizado-por Quito Turismo y la Asociacion Comercial de Viajes de Aventura (ATTA), y en el que participaron
profesionales del segmento de ecoturismo y turismo de aventura, empresarios ecuatorianos y operadores turisticos
norteamericanos para entablar oportunidades para el desarrollo del turismo capitalino.

La delegacién de Quito Turismo estuvo encabezada por su gerente, Maria Cristina Rivadeneira, quien estuvo
' acompafiada por el gerente técnico de la empresa, Oscar Lopez, y empresarios representantes de empresas como
Galacruises, Adventure Journeys, Andean Travel Company, Galagents, Go Galapagos, Latin Adventures, Latin Trails,
Pure! Ecuador, Rebecca Adventure Travel, Tropic, Mitad del Mundo, Golden Galdpagos, Amazing Ecuador, Royal
Galdpagos y Neotropic Expeditions.

El evento fue grabado en video y también se tomaron fotografias para difundir informacion en redes y compartir en
medios de comunicacion.

19H00 Redaccién del boletin de prensa.

20HO00 Envio de material a Quito.
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Miércoles & de febrero de 2023

07HO0O0 Traslado al aeropuerto de Boston.

09H30 Viaje a Washington DC

11HO00 Arribo a Washington DC

11H30 Traslado al hotel Hilton

12H30 Llegada al hotel Hilton

13H0O0 Traslado al centro de Washington para realizar grabaciones y entrevistas

14H30 Llegada al restaurante sede del segundo encuentro.

15H30 Inicio de segundo encuentro y cobertura periodistica (Fotografias y video), posteo en redes sociales.

17H30 Traslado a Embajada de Ecuador en EE.UU.

18H00 llegada a Embajada de Ecuador en EE.UU. y cobertura periodistica de la reunién entre la embajadora Ivonne
Baki y la gerente general de Quito Turismo, Maria Cristina Rivadeneira.

Durante su visita a Washington, como parte de la caravana que recorre varias ciudades de Estados Unidos para
promocionar los atractivos de Quito, la gerente general de Quito Turismo, Maria Cristina Rivadeneira, fue recibida
este miércoles 8 de febrero de 2023 por la embajadora de Ecuador en EE. UU., Ivonne Baki.

Durante la cita, las funcionarias conversaron sobre el alto impacto que tiene el turismo en el desarrollo de la ciudad
y el pais, asi como la importancia que representa la llegada de estadounidenses a Quito que, segun cifras de 2022,
significo el arribo de mas de 300 mil personas durante ese afio.

En el encuentro, marcado por la predisposiciéon de trabajar en conjunto, se trataron temas importantes para
promocionar a Quito como destino de turismo, entre ellos, priorizar la conectividad aérea para captar mads visitas;

impulsar la gastronomia quitefia; y fomentar el ecoturismo, aprovechando las bondades y atributos naturales que |

tiene el Distrito Metropolitano.

Otro de los temas abordado fue el respaldo que brindara la Embajada de Ecuador en EE. UU. para que Quito participe
en varios eventos del ambito turistico, planificados para el 2023, entre ellos: ‘Routes World’, evento de conectividad
aérea que se realizard en Chicago en el mes de marzo; ‘World Travel Expo’, encuentro para impulsar turismo de
aventura que desarrollard en Miami en junio; y ‘USTOA’, feria en la que participan operadores emisivos de Estados
Unidos y que se llevard a cabo en noviembre en la ciudad de Los Angeles, California.

19H15 Retorno a hotel Hilton para redaccién de boletin de prensa y edicién de video.

22H30 Envio de material a Quito
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Jueves 9 de febrero de 2023

' 07H30 Traslado al aeropuerto
08H15 Arribo al aeropuerto
10H45 Viaje a la ciudad de Nueva York
12HO0O Arribo a la ciudad de Nueva York
12H30 Traslado a Hotel 57
13H30 Arribo al Hotel 57
14H0O0 Traslado a hotel sede del tercer encuentro
15H30 Inicio de segundo encuentro y cobertura periodistica (Fotografias y video), postec en redes sociales.
La promocién de Quito como destino de aventura y naturaleza continua por varias ciudades de los Estados Unidos.
Este jueves, la mision conformada por las autoridades de Quito Turismo, la Asociacion Comercial de Viajes de
Aventura (ATTA) y empresarios de tour operadoras de Ecuador, Ilego a la ciudad de Nueva York para presentar los
atractivos del Distrito Metropolitano.
En la “Gran Manzana”, la comitiva se reunié con mas de cien representantes de tour operadoras estadounidenses,
interesadas en impulsar negocios turisticos en Quito. Entre los asistentes estuvo Darrel Schoelling, director de
desarrollo de expediciones de la empresa Lindbland Expeditions - National Geographic, una de las mayores empresas
de turismo de lujo a nivel mundial, quien destacé los atractivos que tiene Quito para promocionarlos a nivel mundial.
“Quito es una maravilla, estd a pocas horas de los EE.UU., tiene muchos encantos como el Centro Histérico, Mindo,
el Choco Andino, y otros” aseguré Schoelling quien ademas destaco la presencia de la misién quitefia en esa ciudad
estadounidense. “En Nueva York la gente no pierde su tiempo, si estdn agui es porque estdn interesados en
emprender negocios y tener oportunidades para desarrollar el turismo de la capital ecuatoriana”, afiadid.
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Periodistas de varios medios también asistieron a este encuentro para conocer mas de la oferta turistica de la capital. ‘
Julia Hartigan, jefa de “Women’s Travel Experiences”, medio de comunicacién especializado en turismo vy |
participacién de mujeres, llegé a la presentacién para conocer la gastronomia quitefia, otro de los elementos
importantes dentro de las experiencias turisticas de la ciudad.

17HO00 Grabacion de imdgenes de la ciudad de Nueva York para edicién de video.

18H30 Redaccién de boletin de prensa y edicion de video

20HO00 Envio de material a Quito

Viernes 10 de febrero de 2023

06H30 Traslado a oficinas de NTN24 para entrevista a Gerente general, Cristina Rivadeneira.
wee | 07HOO Arribo a oficinas de NTN24 en Manhattan-NY
¥ 08HOO Entrevista a Cristina Rivadeneira para el programa La Mafiana, de NTN24

09HOO Traslado a Hotel 57

10HO00 Edicién de material audiovisual para medios de comunicacion

12HO00 Traslado a Times Square

12H15 Entrevista de “El Diario de Nueva York” a Cristina Rivadeneira

13HO00 Traslado a Hotel 57

14H30 Entrevista de la plataforma de turismo de viajes “Skift” a Cristina Rivadeneira

iéﬁigino 5de 16
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15H30 Traslado a New Jersey
16H30 Arribo a instalaciones del canal Univision

17H00 Entrevista de Diana Correa de Univision a Cristina Rivadeneira

18H0O0 Retorno a Manhattan

19H00 Envio de material editado y fotografias a Quito y posteo de video en redes sociales
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Sdbado 11 de febrero de 2023

07HOO0 Traslado al aeropuerto

09HOO Viaje a la ciudad de Denver

(En Denver 2 horas menos de diferencia)

11H50 Arribo a la ciudad de Denver

12H30 Traslado al centro de Denver

14H30 Grabacién de imagenes y fotografias de Denver
18H00 Revisién de mail y temas pendientes de oficina
20H30 Traslado al Hotel Double Tree

21H00 Arribo al Hotel Double Tree

Domingo 12 de febrero de 2023 (2 horas menos de diferencia)

07HO00 Traslado a |a localidad de Boulder
09HOO Llegada a la localidad de Boulder
10H30 Recorrido por la ruta “Anemone”, sendero para caminata donde llegan turistas. En el lugar se conocié mas 1
sobre estos senderos que atraen a visitantes de varios lugares, se realizé grabacion en video y fotografias, se conocié
la infraestructura, sefialética y facilidades turisticas.

15H00 Traslado a Denver

17H30 Edicion de imagenes e informacion

19H00 Envio de material a Quito.
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Lunes 13 de febrero de 2023 (2 horas menos de diferencia)

08HOO Grabacién de imdgenes y fotografias de Denver

11HOO Edicién de imdgenes y entrevistas para compartirla con medios de comunicacion

14H00 Traslado al hotel sede del cuarto encuentro

15H00 Inicio de cuarto encuentro y cobertura periodistica (Fotografias y video), posteo en redes sociales.

En su segunda semana de gira por EE. UU., autoridades de Quito Turismo, de |a Asociacion Comercial de Viajes de
Aventura (ATTA) y empresarios de tour operadoras de Ecuador |legaron a la ciudad de Denver, en el estado de
Colorado, para mostrar los encantos que tiene el Distrito Metropolitano.

Pagina 8 de 14
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El encuentro en Denver se desarrollé con la presencia de 60 representantes de tour operadoras de EE. UU., entre
ellas: Vaya Adventures, Natural Habitat Adventures, OneSeed Expeditions, entre otros; y de reconocidos periodistas
especializados en el &mbito turistico como Mindy Sink y Cynthia Barnes, cuyos articulos se publican en importantes
medios de comunicacién norteamericanos.

18H00 Redaccidn de boletin informativo y edicion de video

19H30 Envio de material 2 Quito
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Martes 14 de febrero de 2023 (2 horas menos de diferencia)

07HOO0 Traslado al aeropuerto
08HOO Arribo al aeropuerto
10HOO Viaje a la ciudad de San Francisco
(3 horas menos de diferencia)
11H50 Arribo a la ciudad de San Francisco
13HO0O Traslado al Hotel Bay Bridge Inn
14HO00 Arribo al Hotel Bay Bridge Inn
. 16HO0 Revisién de contenido de boletin estadistico “Quito en cifras” y temas pendientes de oficina.
18H30 Traslado al centro de |a ciudad de San Francisco para grabacion de imégenes y fotografias
20HO0O0 Retorno al Hotel Bay Bridge Inn

Miércoles 15 de febrero de 2023 (3 horas menos de diferencia)

08HOO Inicio de recorrido por varios puntos de San Francisco para grabacion de videos y fotografias
10H45 Arribo al sector North Beach para brunch y avance en trabajo

13H30 Retorno al Hotel Bay Bridge Inn

14H30 Traslado al restaurante sede del quinto encuentro

15H30 Inicio del quinto encuentro y cobertura periodistica (Fotografias y video), posteo en redes sociales.
17H30 Edicién de video para difusién en redes sociales

18H30 Edicién de material audiovisual (video e imégenes) para compartir con medios.

19H30 Envio de material a Quito.
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Jueves 16 de febrero de 2023 (3 horas menos de diferencia)

07H30 Traslado al aeropuerto

08H15 Llegada al aeropuerto

10H30 Viaje a la ciudad de Seattle

12H15 Arribo a la ciudad de Seattle

12H45 Traslado a Hotel Executive Hotel Pacific

13H30 Llegada a Hotel Executive Hotel Pacific ‘
14H00 Recorrido a pie por la ciudad de Seattle para grabacién de video y fotografias

15H30 Llegada al hotel sede del sexto encuentro y cobertura periodistica (Fotografias y video), posteo en redes
sociales. ;
Seattle, en el estado de Washingten, ubicado en el noroeste de los Estados Unidos, fue la ciudad elegida para el cierre ‘
de esta gira de promocién que visité también Boston, Washington, Nueva York, Denver y San Francisco.

En cada una de |as ciudades se registré una importante asistencia de empresas operadoras turisticas estadounidenses
interesadas en llevar a mds visitantes de ese pais a Quito. Al final del recorrido de promocién se reporté que 350 |
representantes de empresas americanas asistieron a los encuentros organizados por Quito Turismo y ATTA para |
solicitar informacién de los atractivos y facilidades para realizar actividades turisticas en el Distrito Metropolitano y
Ecuador.

En Seattle, Ultima parada en el recorrido por EE. UU., el gerente técnico de Quito Turismo, Oscar Lopez, recordd la |
importancia que tiene el Mercado estadounidense para el turismo del Distrito Metropolitano. “Muchos de los tour |
operadores que nos han acompafiado, nos informaron que ya tienen pedidos y hacen cotizaciones y esperamos que |
eso se concrete en los proximos dias en ventas reales de paquetes turisticos hacia Quito”, afiadié Lopez. ‘
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17H00 Redaccién de boletin de prensa_y edicién de video
19H00 Envio de material a Quito
20H00 Retorno a Hotel Executive Hotel Pacific

Pagina 12de 14




My

Direccidn Metropolitana

(i Municipio e oe) ACIONES
‘9, deQuito  |NTERNACIONALES

Por ut

Viernes 17 de febrero de 2023 (3 horas menos de diferericia)

02HO0O0 Traslado a Aeropuerto de Seattle
02H45 Llegada a Aeropuerto de Seattle
06HOO Inicia viaje a Atlanta

(Hora similar a Ecuador)

13H30 Arribo a Atlanta

14H30 Conexion con vuelo a Quito
15H00 Inicia vuelo a Quito

20HO0O0 Llegada a Quito

Pagina 13 de 16




Por un

Dy
1Y 3

— P Direccién Metropolitana
1§ — /28

de Quito  |NTERNACIONALES Dig no

a) Logros obtenidos

- Primer "Road Show" que llega a é ciudades de EE.UU., emisoras principales de turistas o
nuestro pais. Con este recormido se posiciond los atractivos de Quito en el mercado
norteamericano. '

- Cobertura informativa completa del recorrido realizado por la comitiva de Quito.

- Difusién en canales de television nacional como Teleamazonas y TVC sobre la gira |
cumplida por los EE.UU.

- Difusidn de las actividades cumplidas a través de boletines de prensa difundidos a |
medios de comunicacion y representantes de la industria del turismo.

- Difusién del trabajo cumplido en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

- Difusidn de videos sobre las reuniones realizadas en los EE.UU.

- Presencia en medios internacionales de la Gerente General de Quito Turismo para |
promocionar a la ciudad de Quito y sus atractivos.

b) Compromisos adquiridos

- Incluir los datos de varias empresas tour operadores de Ecuador a la base de datos de
Quito Turismo para que permanentemente reciban informacién y conozcan de las
actividades que cumple la empresa.

- Trabagjar con la Embajada de Ecuador en EE.UU. para la promocién de Quito como
atractivo turistico y la participacién en eventos que se lleven a cabo en el pais
norteamericano.

- Coordinar con Univisidn, sede New Jersey, para la promocién de Quito como afractiveo
turistico en el segmento hispano de los EE.UU.

c) Beneficios de la comision de servicio al exterior

- Primer acercamiento para coordinacién de trabajo directo con la Embajada de
Ecuador en EE.UU.

- Ampliacién de la base de datos de Quito Turismo con informacién de tour operadoras
y prensa especializada en turismo de los EE.UU.

- Acercamiento con medios de comunicacién de EE.UU, que permitan a futuro un
trabajo con Quito Turismo para la promocién de su trabagjo.
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d) Observaciones y Recomendaciones

Procurar el acompanamiento de un representante de la Direccion de Comunicacion ;
para garantizar una difusion efectiva del frabajo que se cumple en acciones de este
tipo.

Mantener el relacionamiento directo con representantes de los medios de
comunicacién de EE.UU (que se conocieron durante esa comision de servicios) para

que sean aliados estratégicos en el posicionamiento de temas que son de interés de la |
empresa. ,

|

e) Rubros que fueron cubiertos directamente por una Institucién v Organismo de ofro Estado
(Marque con una “x")

)| Hospedaje
. Alimentacién
| Transporte

~ Pasaportes
Visas
Formularios de Solicitud

f) Rubros cubiertos por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Marque con una “x")

X | ~ Hospedaqje B _ . 2
) X | ~ Alimentacién - =

X[ Transporte , SR =

j ; Pasaportes ) = )

ez Visas -

Formularios de Solicitud

salida Llegada Nota
_7_ 7 7F¢_c!1.a N Fecha _ _ 7
06 02 i 2023 /17 02 2023 Estos _ dafos se ref_:gren al tiempo
S e =} efectivamente  ufiizado en el |
Hora Hora cumplimiento del servicio institucional,
‘ ‘ desde la salida del lugar de residencia |
, o trabagjo habitual o del cumplimiento l
: ; del servicio segun sea el caso, hasta su
19H30 | | 20H30 llegada a estos sitios. |
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Tipo de
tﬂrcnspoﬁer

Transporte

‘ Atlanta - Quito

Observaciones

Firma del Servidor Comisionado

Firma de Aprobacién

FIRMAS DE APROBACION

JEFA/E DE LA UNIDAD

FABRICO CEVALLOS /

' MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

| %{T]Ungm g o

‘ MARIA CRISTINA RIVADENEIRA

LLEGADA

| Hora

Nombre del Ruta SALIDA
transporte Fecha | Hora | Fecha
§ [ 28
AEreo Delta Air Lines \ Quito-Atlanta 06-02-2023 | 23H55 | 07-02-2023
AR ‘ -
AEreo Delta Air Lines 17-02-2023 | 14H55 | 17-02-202:

J

Debido a un robo en la ciudad de San Francisco, Cdlifornia, no se adjunta a este informe los ‘
pases a bordo de los vuelos.

Nota: El presente informe deberd presentarse en el ‘
término de 4 dias después de finalizada Ia comisidon
de servicios.
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