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nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o5 que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indica

Tipos de canales
Como acceder al disponibles de atencién .
o i . e . Niimero de .
servicio Requisitos para la obtencion del . Direccién y teléfono de la oficina y presenci . N Niimero de
. " P Tiempo estimado . ; " o . ciudadanos/ciudadanas | N .
(Se describe el detalle servicio A y plblico para ciudadania [ .. |dependencia que ofrece el servicio|  (Detallar si es por - . . . - . ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
A - - o . - Procedimiento interno que sigue de respuesta Oficinas y dependencias | * e N iy o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | que accedieron al © oree!
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio del proceso que debe | (Se deberé istar los requisitos que . (Detallarlos | Costo - en general, "> | (link para direccionar a la pagina |ventanilla, oficina, brigada, : N N o que accedieron al |satisfaccion sobre el
; " ; P el servicio " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o p (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el dltimo - " 5
seguir la o el ciudadano | exige la obtencién del sevicio y donde dias de la Semanas) personas de inicio del sitio web y/o pégina web, correo periodo servicio acumulativo | uso del servicio
para Ia obtencion del se obtienen) semana y naturales, descripcion manual) electrénico, chat en linea, (o)
servicio). horarios) personas. contact center, call center,
juridicas, ONG, teléfono institucion)
Personal
Médico)
Ingresar la solicitud por escrito a la La solicitud de accesoa la
Facilitar el derecho de accesoa la informacion s solicitudes sereceptan e s 2 s teereara oo N51.20 y Call | Prmacién pibica e a debe
Informacién Pablica Organica de Transparencia y Acceso a a Informacién publica. general recepcién de documentos dela DISPONEMOS EN LINEA.
electrénico requerimiento y se notifica l solicitante (Antiguo Aeropuerto) (Antiguo Aeropuerto) 2993300 Ext. 1000
Publica - LOTAIP s o o Empresa Publica Metropolitana
para g e Gestion de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALES: - Revision por ejecutivas de ventanilla de
1.-n el caso de personas juridicas, los requisitos presentados en basea la
documento constiwtivo de a misma solicitud de registro para cada actividad
debidamente aprobado por la autoridad econémica turistica. SOLICITUD DE REGISTRO DE.
AVENTOS Y BERIDAS
la su |2~ Entrega de solicitudes ingresadas para
objeto social el desarrollo de a actividad de |asignacién de téenicos de calidad de
alimentos y bebidas, alojamiento, etc; acuerdo a zonas de intervencion
2.-Nombramiento del representante legal |3. jecucion de inspecién por parte de los
debidamente inserito en el registro mercantil | Técnicos del srea
(s6lo para personas juridicas); 4. Levantamiento de fichas téenicas en
3 6 wribuyentes (RUC) ysetipifica al SOLICITUD DE REGISTRO
para persona natural o uridica; e TRANSPORTE AREQ
tividad Econémica
Turistica que desea ejercer el Administrado  [se otorga plazo de cumplimiento.
aplicaré el formulario de solicitud respectiva, [6.- Verificacion de os incumplimientos
que se encuentran enla pagina web dela |identificados enla primera inspeceién por
 registro de turismo del Distito Metropoltano De Empresa Publica Metropolitana de Gestién de [ parte del Técnico de Calidad, una vez
Quir s & Intrmento il en el qus se Desing Turistico Quit - Turtsmo cumpido el plazo, s emite o Iforme e SOLICITUD DE REGISTRODE
" P a TRANSPORTE TURISTI
encuentran Inscritas todas las personas naturales o Conformidad.
juridicas que realicen cualquiera de las actividades Informacién adicional: 7.-La ejecutiva de ventanilla elaborard el
previstas en a Ley de Turismo. 1.-Una vez ingresada la documentacion, se | Certficado de Registro Turistico y pasard
1. Entregar 1a solicitud de p
Le corresponde mantener el Registro de Turismo del realiza e proceso de verificacion del para la firma dela Directora del drea de
Distrito Metropolitano de Quito a I Empresa Pablica | 26570 turistico en las través delos técnicos de | Calidad de Quito Turismo, si se otorga Personas naturales
oficinas de Quito Turismo " Vo juridicas que SOLICITUD DE REGISTRO.
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, y por calidad de Quito Turismo. Informe de Conformidad al establecimiento Db DERE!
Emisin del Registro Turistico a 2-Entregar la el Técnico de Calidad ejercen actividades | Pasaje 036 Rio Amazonas OPERACIONE.
2 establecimientos del Distrto | 2110 91 €nte ejercerd las competencias quele | o oo cign completa e o e et 080021630 | Grawito 15 dias wristicas en el N51.20 y Calle NS08 Pagina web y oficina de Quito No INTERMEDIACION TURISTICA 10 APUICA', NO 566 2487 100%
ratui i wristi - oo g
Neroplitons deuits | correspondea 1a municipalidad, envirtud defos | USRI 8. Alimentacion del sistema informatico P oo oy Turismo DISPONEMOS EN LINEA
P convenios de transferencia suscritos entre el MINTUR |/ : de establecimientos turisticos etromiiono U0 heropu
yla Municipalidad de Quito. registro wristico 9.- Desbloqueo del trémite LUAE por medio letropolitano de
Los establecimientos que nician las actividades |2 /o A Resisto def sistema nformético de Quito Turismo e
" Turistico en diez (10) dias
econémicas en as Zonas Especiales Turisticas de La
Mariscal y Centro Histérico deberan cumplir con las SOLICITUD DE CENTROS |
disposiciones dela Resolucion No. A-015 emitida el LURISICOS COMUNITARIOS
23 de Enero de 2020.
SOLICITUD DE PARQUES DE
'ATRACCIONES ESTABLES,
CENTRO DE s
‘ORGANIZADORES DE
NTOS, CONGRESOS Y
‘CONVENCIONES, SALAS DE
RECEPCIONES Y BANQUETES
SOLICITUD REGISTRO
TURISTICO ALOJAMIENTO
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
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https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION P%c3%9aBLICA 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO AYB 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO AYB 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO TRANSPORTE TERRESTRE A%C3%89REO 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO TRANSPORTE TERRESTRE A%C3%89REO 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO TRANSPORTE TERRESTRE TUR%C3%8DSTICO 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO TRANSPORTE TERRESTRE TUR%C3%8DSTICO 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO OPERACI%C3%93N E INTERMEDIACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO OPERACI%C3%93N E INTERMEDIACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO OPERACI%C3%93N E INTERMEDIACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES%3B BOLERAS%3B PISTAS DE PATINAJE%3B TERMAS%3B BALNEARIOS%3B CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA%3B ORG 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES%3B BOLERAS%3B PISTAS DE PATINAJE%3B TERMAS%3B BALNEARIOS%3B CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA%3B ORG 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES%3B BOLERAS%3B PISTAS DE PATINAJE%3B TERMAS%3B BALNEARIOS%3B CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA%3B ORG 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES%3B BOLERAS%3B PISTAS DE PATINAJE%3B TERMAS%3B BALNEARIOS%3B CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA%3B ORG 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES%3B BOLERAS%3B PISTAS DE PATINAJE%3B TERMAS%3B BALNEARIOS%3B CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA%3B ORG 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES%3B BOLERAS%3B PISTAS DE PATINAJE%3B TERMAS%3B BALNEARIOS%3B CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA%3B ORG 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES%3B BOLERAS%3B PISTAS DE PATINAJE%3B TERMAS%3B BALNEARIOS%3B CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA%3B ORG 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO ALOJAMIENTO 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO ALOJAMIENTO 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Como acceder al Horario de i disponibles de atencién .
55 on " b ecci : 3 Nimero de .
servicio Requisitos para la obtencién del atencién al . (Describir si es Direccién y teléfono de la oficina y presencial: . N Nimero de
. N i mpo estimado : " A e ° ciudadanos/ciudadanas | 2 .
(Se describe el detalle servicio A 5 plblico para ciudadania [ .. |dependencia que ofrece el servicio|  (Detallarsi es por . . . . ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
A - - . X Procedimiento interno que sigue de respuesta Oficinas y dependencias 3 N iy o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | que accedieron al " o
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio del proceso que debe | (Se debera listar los requisitos que o (Detallarlos | Costo " en general, " | (link para direccionar a la pagina [ventanilla, oficina, brigada, : o o que accedieron al |satisfaccién sobre el
" ; P el servicio " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o p (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el dltimo - " 59
la o el ciudadano | exige la obtencién del servicio y donde dias de la Semanas) personas del sitio web y/o pagina web, correo periodo servicio acumulativo | uso del servicio
se obtienen) semana y naturales, i6n manual) electrénico, chat en linea, (o)
horarios) personas. contact center, call center,
juridicas, ONG, teléfono institucion)
Personal
Médico)
La LUAE es el acto administrativo inico con el que el
Del Di De Qui
Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito L+ Revision en sistema de Catastro de
autoriza a las personas naturales o juridicas,
inspecciones asignadas para componente
nacionales o extranjeras, de derecho privado o F—,
piblico que ejerzan actividades economicas con o
4.-Planificar ruta de inspeccion
sin finalidad de lucro, comercio, industriales /o
5. jecucion de Inspecion y
servicios en establecimientos ubicados en el Distrito
levantamiento de Informe de Verificacion
Metropolitano de Quito. o e ot Tt
L i i con 1 rmativa Turfst SOLICITUD DE
m‘;fx‘;‘u‘;:::;‘““‘2:"‘:f“s:fff:;"o‘:"'”:’om‘:"e:‘e solicuddomnspeccion | 1-ingresode wamit deticenciamiento del 5.1.-INFORME DE CONFORMIDAD P T
it Trico yVericcion | 6t process do bt el LAE 1 ot | Wit do Gl oo 52 INORNE DCAOVEATENGIA Cudadaiacon | Arénpesonlizada n ECRCOLDE BTG 0
3| GeCumplmienodetormata. | sablce l relament e siments v beidas. | eniada s Qi Tt | 27 <CEIdad 8 nstalciones pr parece | 53< NOMME DE INACCION so0atea0 | G a5 ingresodetnamite | 126 ofcinasde uito pigina weby oficina de Qo o O Rsncos | o srucw o 0 62 o
s et oot mettmme | 3 . | 1o administrados /o propietarios delos 5.4.- INFORME DE OBSTRUCCION ity | Turismo, ubicadas en el : “ Turismo JRISTICOS DISPONEMOS EN LINEA
: establecimientos a los técnicos del drea | ELABORACION DE INFORME PARA ENVIO A Antiguo Aeropuerto
resolucion, N A-015, los establecimientos turisticos | inspeccion mediante
fi P
que se ubiquen geogréficamente en La Mariscal y ormulario 3 Mimentacién debase deinspecciones
Centro Histérico deberdn cumplir con estas
4. Elaboracién de informe de
disposiciones para su funcionamiento.
establecimientos que han cumplido
Los establecimientos turisticos previo a la obtencin
normativa técnica para desblogueo.
dela LUAE, recibirdn asistencia técnica in st la
5. Elaboracién de informe de
finalidad de estas son verificar el cumplimiento de
establecimientos que han incumplido
1as condiciones y obligaciones que correspondena la
normativa técnica para desblogueo.
categoria o clasificacién que s otorgs
FORMULARIO DE BAJADE
TASADE TURISMO
[Py T———
Emion oo et Tutsico o Tt Teresra
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) L L S e
[ —
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 31/5/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: WENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE CAUDAD
A POSEEDORA DE LA INF TERAL d): WONICA DEL VALLE
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA A
INGMERO TELEFONICO DEL O LA DELA 102)2993-300 EXTENSION 1032
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https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS 2023.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO BAJA TASA TURISMO 2023.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/JUNIO/FORMULARIO BAJA TASA TURISMO 2023.pdf
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-actividad-economica-alimentos-bebidas-cafeterias-restaurantes-discotecas-bares-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-actividad-transporte-turistico-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-operacion-intermediacion-agencias-viajes-mayorista-internacional-dual-operador-turistico-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-centros-comunitarios-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-recreacion-diversion-esparcimiento-centros-convenciones-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-alojamiento-turistico-distrito-metropolitano-quito
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